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Delegacje otrzymuja w zataczeniu konkluzje Rady w sprawie promowania dostepu do kultury
za pomocg srodkow cyfrowych ze szczegdlnym uwzglednieniem rozwoju odbiorcéw. Zostaty

one przyjete przez Rade na jej 3577. posiedzeniu, ktore odbyto si¢ w dniu 21 listopada 2017 r.
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ZALACZNIK

Konkluzje Rady w sprawie promowania dostepu do kultury za pomoca srodkow

cyfrowych ze szczegélnym uwzglednieniem rozwoju odbiorcow

RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

UWZGLEDNIAJAC:

1. konkluzje Rady z dnia 25 listopada 2014 r.!, w ktorych zacheca sie prezydencje Rady,
by w kontekscie prac trzech prezydencji uwzgledniaty priorytety planu prac Rady
w dziedzinie kultury na lata 2015-2018; w tym kontekscie ODNOTOWUIJE w szczegolnosci
priorytet A planu prac w dziedzinie kultury ,,Dostepna i sprzyjajaca wlaczeniu kultura”,
zawierajacy temat dotyczacy promowania dostepu do kultury poprzez $rodki cyfrowe,
oraz sprawozdanie grupy roboczej ds. otwartej metody koordynacji pt. ,,Promowanie
dostepu do kultury poprzez $rodki elektroniczne: polityki i strategie rozwoju odbiorcoOw”,
w ktorym zarysowano istniejace w UE polityki, programy i dobre praktyki
oraz przedstawiono zalecenia dla réznych pozioméw zarzadzania, a takze analize¢ pt. ,,Rozwdj

odbiorcéw. Jak umiesci¢ odbiorcéw w centrum zainteresowania organizacji kulturalnych”;

2. program ,Kreatywna Europa” (2014-2020)% a w szczegdlnosci jego cel dotyczacy wspierania
rozwoju odbiorcow jako srodka poprawy dostepu do dziedzictwa kulturalnego oraz dziet

i utworow kulturalnych;

3.  strategie jednolitego rynku cyfrowego® majaca na celu stworzenie nowych mozliwosci

cyfrowych w catej Europie, w tym w dziedzinie kultury;

Konkluzje Rady i przedstawicieli rzagdow panstw cztonkowskich zebranych w Radzie z dnia
25 listopada 2014 r. w sprawie planu prac w dziedzinie kultury na lata 2015-2018 (Dz.U. C
463 2 23.12.2014, s. 4).

Rozporzadzenie (UE) nr 1295/2013 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia

11 grudnia 2013 r. ustanawiajace program ,,Kreatywna Europa” (2014-2020) (Dz.U. L 347

z20.12.2013).

3 COM (2015) 192 final.
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PODKRESLA, ZE:

4.

technologie cyfrowe szybko i doglgbnie zmieniajg sposdb tworzenia tresci kulturalnych,
dostepu do nich i korzystania z nich. Dystrybucja nie ma juz charakteru linearnego,
poniewaz tre$ci sg w coraz wiekszym stopniu rozpowszechniane w powigzanych ze sobg
sieciach jednostek, odbiorcow, wspdlnot i instytucji, zarowno w sektorze publicznym,

jak 1 prywatnym, co nadaje ksztatt tancuchowi produkcji i dystrybucji tresci. Zmienia to
zachowania i oczekiwania odbiorcow: szukajg oni wickszego dostepu do tresci cyfrowych,

a takze bardziej partycypacyjnej relacji z dostawcami tresci. W odpowiedzi na to organizacje
kulturalne®, ktére z jednej strony sa selekcjonerami, w coraz wiekszym stopniu stajg sie

posrednikami w dostepie do tresci kulturalnych;

niektdrzy odbiorcy maja ograniczony dostep do treéci kulturalnych, na przyktad ze wzgledu
na szczegolne potrzeby, bariery jezykowe, brak informacji, umiej¢tnosci cyfrowych, czasu,
zasobOw 1 zainteresowania, lokalizacji geograficznej lub pochodzenie spoteczne. W wielu
przypadkach przeszkody te mozna przezwyci¢zy¢ poprzez wykorzystanie srodkow

cyfrowych;

podejsécie polegajace na rozwoju odbiorcéw> pomaga organizacjom kulturalnym dotrzeé
do nowych odbiorcoéw, poglebic relacje z istniejagcymi odbiorcami i ma potencjal zwigkszania

spdjnosci spotecznosci;

era cyfrowa wymaga, by zarowno organizacje kulturalne, jak i odbiorcy nabywali nowych

umiejetnosci 1 wiedzys;

zarzadzanie cyfrowymi narzgdziami, systemami i1 przeplywami wymaga od organizacji
kulturalnych innego podejscia, ktoére moze ewentualnie wymagac zmiany struktur

organizacyjnych;

Organizacje publiczne, prywatne i pozarzadowe, niezaleznie od ich wielkosci, prowadzace
dziatalno$¢ we wszystkich sektorach kultury.

,»R0zw0] odbiorcow to planowane, ogdlnoinstytucyjne podej$cie do rozszerzenia zakresu

1 charakteru relacji z publiczno$cig poprzez skupienie si¢ na ich potrzebach. Pomaga ono
organizacji kulturalnej osiaggnac¢ jej cel spoteczny, stabilno$¢ finansowg i ambicje tworcze”.
(Zrédto: sprawozdanie grupy roboczej ds. OMK).
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9.  aby wej$¢ w kontakt z odbiorcami w sposdb znaczacy, organizacje kulturalne musza rozumie¢
swoich odbiorcéw. Jednym z problemoéw jest brak informacji na temat profilu odbiorcow
oraz na temat tego, jak odbiorcy docierajg do tresci kulturalnych za pomoca srodkow
cyfrowych. Organizacje kulturalne r6znig si¢ bardzo migdzy soba, ale wszystkie staja wobec
podobnych wyzwan w gromadzeniu danych dotyczacych kultury i zarzagdzaniu nimi,

zwlaszcza w odniesieniu do odbiorcow tresci cyfrowych;
UZNAIE, ZE:

10. dostosowujac si¢ do ciggle zmieniajacego si¢ Srodowiska cyfrowego, kultura moze jeszcze
bardziej wzmocni¢ swoje znaczenie w spoteczenstwie. Technologie cyfrowe daja
organizacjom kulturalnym mozliwo$¢ rozwinigcia znaczacych i interaktywnych relacji
z r6znymi odbiorcami, ale jednoczesnie stwarza to wyzwania w zakresie wizji strategicznej,
nowych umiejetnosci 1 wiedzy, braku danych dotyczacych odbiorcow tresci cyfrowych,
przeksztalcen organizacyjnych i modeli finansowych. Organizacje kulturalne beda musiaty
ponownie rozwazy¢, w jaki sposob zmierzy¢ si¢ z tymi wyzwaniami, aby zmaksymalizowaé
mozliwosci, ktére powstang, kiedy zostanie uwzgledniony rozwo6j odbiorcow tresci

cyfrowych;

ZACHECA PANSTWA CZELONKOWSKIE, BY PRZY NALEZYTYM UWZGLEDNIENIU
ZASADY POMOCNICZOSCI:

11. rozwazyly stworzenie korzystnych ram politycznych i warunkéw, ktére pomoga
organizacjom kulturalnym nadac¢ priorytet rozwojowi odbiorcow, w miare¢ dostosowywania

si¢ do trwajgcej cyfryzacji;

12.  zachecaly organizacje kulturalne, by uwzglednialy rozwoj odbiorcow jako integralng czgsé

swojego funkcjonowania;

13. promowaty innowacyjne podejscia i inicjatywy partycypacyjne w kontekScie rozwoju
odbiorcow, budowania zdolnosci i1 finansowania;

14. uznaly znaczenie gromadzenia danych na temat odbiorcow tresci cyfrowych i potencjalnych

odbiorcow tresci cyfrowych jako narzedzia w procesie ksztattowania polityki oraz mozliwos$ci

$wiadczenia lepszych ustug przez organizacje kulturalne;

15. rozwazyly kwesti¢ rozwoju odbiorcow za posrednictwem srodkdéw cyfrowych przy tworzeniu

nowego planu prac Rady w dziedzinie kultury;
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ZWRACA SIE DO PANSTW CZEONKOWSKICH I KOMISJI, BY W RAMACH SWOICH
KOMPETENCIJI:

16. zachgcaly do wspotpracy i wymiany wiedzy i najlepszych praktyk migdzy réznymi
zainteresowanymi podmiotami, poszczegolnymi sektorami i na ré6znych poziomach
w odniesieniu do innowacyjnych podej$¢ do rozwoju odbiorcow za posrednictwem Srodkow

cyfrowych, w tym w celu zwigkszenia efektywnosci 1 ograniczenia kosztow;

17. opracowaly ogo6lnounijne dobrowolne wytyczne dotyczace gromadzenia danych dotyczacych
odbiorcoéw tresci cyfrowych i1 zarzadzania tymi danymi, aby organizacje kulturalne mogty
$wiadczy¢ lepsze i bardziej zorientowane na odbiorce ustugi, a takze jako wkiad
w ksztattowanie polityki opartej na dowodach. Te niewigzace wytyczne powinny respektowaé
réznorodno$¢ organizacji kulturalnych, sektoréw kultury i tradycji panstw cztonkowskich.
Warunkiem wstepnym wszelkich dziatan w zakresie gromadzenia danych powinna by¢

zgodnos¢ z przepisami o ochronie danych;

18. podnosily wérod organizacji kulturalnych $wiadomo$¢ mozliwo$ci wigzacych sie
z innowacyjnymi i alternatywnymi modelami finansowania, ktore moga mie¢ pozytywne

skutki dla rozwoju odbiorcow sektora kultury 1 sektora kreatywnego;

19. zwigkszaty mozliwos$ci, umiejetnosci 1 wiedzg organizacji kulturalnych oraz ich odbiorcow

w stawianiu czola nowym wyzwaniom cyfrowym;

20. przy przyznawaniu zasobow finansowych braly pod uwage znaczenie uwzgledniania rozwoju

odbiorcéw i cyfryzacji;

21. w dalszym ciagu skupiaty si¢ na digitalizacji tresci kulturalnych oraz rozwoju nowych technik
digitalizacji jako sposobu zapewnienia bardziej zréznicowanej oferty kulturalne;j
1 zwigkszenia ponownego wykorzystywania tresci cyfrowych przyczyniajacego si¢

do rozwoju poszczegdlnych sektoréw spoteczenstwa;

22. promowaty interoperacyjnos¢ tresci 1 technologii w celu zachecania zar6wno organizacji

kulturalnych, jak i 0so6b korzystajacych z ich ustug, do powszechnego dostepu;
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23. uznaly koniecznos¢ przestrzegania praw autorskich i praw pokrewnych oraz uznaty znaczenie

praw tworcow, dazac jednoczesnie do zapewnienia jak najszerszego dostgpu do tresci;

24.  wykorzystaty fakt, ze rok 2018 jest Europejskim Rokiem Dziedzictwa Kulturowego,
aby promowac publiczny dostep do cyfrowych zasobow dziedzictwa i ustug w tym zakresie,
tacznie z portalem Europeana, oraz by we wszystkich grupach spotecznych zwickszaty udziat
w procesie zarzgdzania dziedzictwem kulturowym poprzez lepsze wykorzystanie srodkéw

cyfrowych.
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