X A Conselho da
Uniao Europeia

Bruxelas, 17 de dezembro de 2020
(OR. en)

14172/20

Dossié interinstitucional:
2020/0374 (COD)

RC 20

MI 585
COMPET 647
CODEC 1376
TELECOM 273
1A 123

NOTA DE ENVIO

de: Secretaria-geral da Comissao Europeia, com a assinatura de Martine
DEPREZ, diretora

data de rececao: 16 de dezembro de 2020

para: Jeppe TRANHOLM-MIKKELSEN, Secretario-Geral do Conselho da
Uniao Europeia

n.° doc. Com.: COM(2020) 842 final

Assunto: Proposta de REGULAMENTO DO PARLAMENTO EUROPEU E DO

CONSELHO relativo a disputabilidade e equidade dos mercados no
setor digital (Regulamento Mercados Digitais)

Envia-se em anexo, a aten¢do das delegacdes, o documento COM(2020) 842 final.

Anexo: COM(2020) 842 final

14172/20 ip
ECOMP.3.B. PT



* K

*
*

3 COMISSAO
s EUROPEIA

Bruxelas, 15.12.2020
COM(2020) 842 final

2020/0374 (COD)

Proposta de
REGULAMENTO DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO

relativo a disputabilidade e equidade dos mercados no setor digital (Regulamento
Mercados Digitais)

(Texto relevante para efeitos do EEE)

{SEC(2020) 437 final} - {SWD(2020) 363 final} - {SWD(2020) 364 final}

PT PT



PT

EXPOSICAO DE MOTIVOS

1. CONTEXTO DA PROPOSTA

. Razées e objetivos da proposta

Os servigos digitais tém gerado beneficios inovadores significativos para os utilizadores e tém
contribuido para o mercado interno, criando novas oportunidades de negocio e facilitando o
comércio transfronteirico. Atualmente, estes servigos digitais abrangem uma vasta gama de
atividades quotidianas, nomeadamente servigos de intermediacdo em linha, como os mercados
digitais, servigos de redes sociais em linha, motores de pesquisa em linha, sistemas operativos
ou lojas de aplica¢des informaticas, aumentando a escolha dos consumidores, melhorando a
eficiéncia e a competitividade da industria e possibilitando o refor¢o da participacao civil na
sociedade. No entanto, embora mais de 10 mil plataformas em linha, na sua maioria PME,
desenvolvam a sua atividade na economia digital da Europa, um pequeno numero de
plataformas em linha de grandes dimensdes captura a maior parte do valor global gerado.

Tém surgido plataformas de grandes dimensdes que beneficiam de caracteristicas do setor
como os importantes efeitos de rede, muitas vezes integrados nos seus proprios ecossistemas
de plataformas, representando estas plataformas elementos estruturantes fundamentais da
atual economia digital, responsaveis pela intermediacdo da maioria das transagdes entre
utilizadores finais e utilizadores profissionais. Muitas destas empresas rastreiam
exaustivamente os utilizadores finais e definem os seus perfis!. Algumas plataformas de
grandes dimensdes atuam cada vez mais como portas de acesso ou controladores de acesso
entre os utilizadores profissionais e os utilizadores finais, gozando de uma posi¢ao enraizada e
duradoura, muitas vezes em consequéncia da criacdo de ecossistemas de tipo conglomerado
em torno dos seus servicos essenciais de plataforma, o que reforca os obstaculos existentes a
entrada.

Como tal, estes controladores de acesso t€ém um impacto considerdvel nos mercados digitais,
tém um controlo substancial do acesso aos mesmos e estdo neles firmemente enraizados,
originando situacdes de dependéncia significativa de muitos utilizadores profissionais em
relacdo a estes controladores de acesso, o que conduz, em certos casos, a comportamentos
desleais para com esses utilizadores profissionais. Além disso, esta situagdo tem efeitos
negativos na disputabilidade dos servigos essenciais de plataforma em causa. As iniciativas
regulamentares dos Estados-Membros nao conseguem dar plenamente resposta a estes efeitos,
podendo conduzir a fragmentacdo do mercado interno se ndo houver uma agao a nivel da UE.

As préticas desleais e a falta de disputabilidade conduzem a resultados ineficientes no setor
digital, nomeadamente pre¢os mais elevados, uma qualidade inferior e uma menor escolha e
inovagio, em detrimento dos consumidores europeus. E essencial resolver estes problemas
dada a dimensdo da economia digital (que, em 2019, se estimava representar entre 4,5 % e
15,5 % do PIB mundial, com tendéncia para crescer) e o importante papel que as plataformas

! Este rastreamento e defini¢io de perfis dos utilizadores finais em linha ndo representa necessariamente um

problema, mas ¢ importante assegurar que tal ¢ feito de modo controlado e transparente, respeitando a
privacidade, a prote¢@o dos dados e a defesa dos consumidores.
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em linha desempenham nos mercados digitais, bem como as suas implicacdes sociais e
econdmicas?.

Embora alguns destes fendomenos especificos do setor digital e dos servigos essenciais de
plataforma também possam ser observados, em certa medida, noutros setores e mercados, o
ambito da proposta limita-se ao setor digital uma vez que os problemas sdo nele mais
prementes do ponto de vista do mercado interno.

A fraca disputabilidade e as praticas desleais no setor digital sdo mais frequentes e
pronunciadas em determinados servigos digitais do que noutros. E o caso, em particular, de
infraestruturas e servigos digitais de utilizacdo generalizada que maioritariamente servem de
intermedidrios diretos entre os utilizadores profissionais e os utilizadores finais. A experiéncia
na aplicag@o das regras da UE em matéria de concorréncia, numerosos relatorios e estudos de
peritos e os resultados da consulta publica em linha demonstram que existe um conjunto de
servigos digitais que possuem as seguintes caracteristicas: i) servicos de plataforma
multilaterais altamente concentrados, nos quais geralmente uma plataforma digital ou muito
poucas plataformas digitais de grandes dimensdes estabelecem as condi¢des comerciais com
consideravel autonomia; ii) um pequeno conjunto de plataformas digitais de grandes
dimensdes que atuam como portas de acesso para os utilizadores profissionais chegarem aos
seus clientes e vice versa; iii) estas plataformas digitais de grandes dimensdes que constituem
controladores de acesso abusam muitas vezes do seu poder, comportando-se de forma desleal
para com os clientes e utilizadores profissionais economicamente dependentes’. Por
conseguinte, a proposta limita-se a um conjunto de «servigos essenciais de plataformay» em
que os problemas identificados sao mais evidentes e pronunciados € em que a presenga de um
namero limitado de plataformas em linha de grandes dimensdes que atuam como portas de
acesso para os utilizadores profissionais e os utilizadores finais tem conduzido ou € suscetivel
de conduzir a uma fraca disputabilidade destes servigos e dos mercados em que estes sdo
prestados. Estes servigos essenciais de plataforma incluem: i) servicos de intermediacao em
linha (nomeadamente, mercados, lojas de aplicacdes e servicos de intermediacdo em linha
noutros setores, como os da mobilidade, dos transportes ou da energia), ii) motores de
pesquisa em linha, iii) redes sociais, iv) servicos de plataformas de partilha de videos,
v) servicos de comunicagdes eletronicas interpessoais independentes do nimero,
vi) sistemas operativos, vii) servicos de computacio em nuvem, Viii) servicos de
publicidade, incluindo redes de publicidade, servicos de trocas publicitdrias e quaisquer
outros servicos de intermediacdo publicitaria, quando estes servigos de publicidade estdo
relacionados com um ou varios dos servigos essenciais de plataforma referidos acima.

O facto de um servico digital ser considerado um servico essencial de plataforma nao
significa que existam problemas em matéria de disputabilidade e praticas desleais em relacdo
a todos os prestadores destes servigos essenciais de plataforma. Mais propriamente, estas
preocupagdes afiguram-se particularmente preponderantes quando o servico essencial de
plataforma ¢€ prestado por um controlador de acesso. Os prestadores de servicos essenciais de
plataforma podem ser considerados controladores de acesso se: i) tiverem um impacto
significativo no mercado interno, ii) operarem uma ou varias portas de acesso

Por exemplo, o Conselho salientou, nas suas conclusdes sobre o refor¢o dos contetidos europeus na economia
digital e sobre a salvaguarda de um sistema mediatico livre e pluralista, a importancia de assegurar condi¢des
equitativas de concorréncia que promovam valores essenciais como a diversidade cultural e o pluralismo dos
meios de comunicagao.

Ver igualmente a secg@o 5.2.1 da avaliagdo de impacto para obter mais informagdes.
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importantes para os clientes ¢ iii) gozarem ou forem suscetiveis de gozar de uma posicio
enraizada e duradoura nas suas operacoes.

O estatuto de controlador de acesso pode ser determinado tendo como referéncia dados
quantitativos claramente circunscritos e adequados, que podem servir de presungdes ilidiveis
para determinar o estatuto de prestadores especificos enquanto controladores de acesso, ou
com base numa avaliagdo qualitativa caso a caso o ambito de uma investigagao de mercado.

Atualmente, a legislacdio da UE ou as legislagdes nacionais dos Estados-Membros nao
resolvem (ou ndo resolvem eficazmente) os problemas identificados relacionados com os
controladores de acesso. Apesar de diversos Estados-Membros terem tomado ou estarem a
analisar iniciativas legislativas, estas ndo serdo suficientes para resolver os problemas.
Enquanto tais iniciativas estdo limitadas ao territorio nacional, os controladores de acesso
atuam geralmente a nivel transfronteirico, muitas vezes numa escala mundial, lan¢ando
igualmente os seus modelos de negodcios a nivel mundial. Sem agdo a nivel da UE, a
legislacdo nacional existente e pendente pode conduzir ao aumento da fragmentagdo
regulamentar do espaco das plataformas.

Por conseguinte, a proposta tem como objetivo permitir as plataformas desbloquear todas as
suas potencialidades, dando uma resposta a nivel da UE as situagdes mais proeminentes de
praticas desleais e fraca disputabilidade para permitir, tanto a utilizadores finais como a
utilizadores profissionais, tirar pleno partido da economia de plataformas ¢ da economia
digital em geral, num meio disputavel e equitativo.

Na sua Comunicagio intitulada «Construir o futuro digital da Europa»?, a Comissio salientou
a necessidade de abordar estas preocupagdes manifestadas na economia digital, tendo
considerado que «[pJoderdo ser necessarias regras adicionais com base na logica do mercado
unico para assegurar a disputabilidade, a equidade, a inovacdo, bem como a possibilidade de
entrada no mercado, para além dos interesses publicos que transcendem consideragdes
meramente concorrenciais ou econdmicasy». Anunciou igualmente que «equacionara a adogao
de novas regras ex ante, no intuito de garantir que os mercados caracterizados pela presenga
de plataformas de grande dimensao, com importantes efeitos de rede e controlando os pontos
de acesso a esses mesmos mercados, continuem a ser equitativos e disputaveis pelos
inovadores, empresas € novos operadoresy.

. Coeréncia com as disposicdes existentes da mesma politica setorial

A presente proposta assenta no Regulamento P2B> em vigor, ndo sendo incompativel com o
mesmo. As defini¢cdes utilizadas na presente proposta sdo coerentes com as do referido
regulamento, nomeadamente as defini¢cdes dos termos «servigos de intermediagcdo em linhay e
«motores de pesquisa em linha». Além da base de referéncia introduzida no Regulamento
P2B em matéria de regras de transparéncia e equidade aplicaveis a todas as plataformas em
linha, independentemente da sua dimensdo ou posicdo, a presente proposta estabelece
obrigacdes claramente definidas para um numero muito limitado de prestadores

4 Regulamento (UE) 2019/1150 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de junho de 2019, relativo a
promogdo da equidade e da transparéncia para os utilizadores profissionais de servigos de intermediacdo em
linha (Texto relevante para efeitos do EEE) (JO L 186 de 11.7.2019, p. 57).

> Regulamento (UE) 2019/1150 do Parlamento Europeu € do Conselho, de 20 de junho de 2019, relativo a
promocdo da equidade e da transparéncia para os utilizadores profissionais de servigos de intermediagdo em
linha (Texto relevante para efeitos do EEE) (JO L 186 de 11.7.2019, p. 57).
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transfronteiricos de servigos essenciais de plataforma que atuam como portas de acesso para
os utilizadores profissionais e os utilizadores finais. Por ultimo, a Comissao pode tirar partido,
na aplicacdo dessas obrigacdes, dos requisitos de transparéncia que pesam sobre 0s Servigos
de intermediagdo em linha e os motores de pesquisa em linha por for¢ca do Regulamento P2B
quanto as praticas suscetiveis de serem ilicitas de acordo com a lista de obrigagdes, se
aplicadas pelos controladores de acesso.

A proposta ¢ plenamente coerente com a proposta de regulamento relativa aos servicos
digitais («(RSA»). O RSA ¢ uma iniciativa horizontal centrada em questdes como a
responsabilidade dos intermediérios em linha por contetidos de terceiros, a seguranga em linha
dos utilizadores ou os deveres de diligéncia prévia assimétricos dos diversos prestadores de
servicos da sociedade da informag¢do em func¢do da natureza dos riscos sociais que tais
servicos representam. Em contrapartida, a proposta de RSA diz respeito aos desequilibrios
econdémicos, as praticas comerciais desleais dos controladores de acesso e as suas
consequéncia negativas, como a reducao da disputabilidade dos mercados de plataformas.

. Coeréncia com outras politicas da Unido

A proposta ¢ coerente com a estratégia digital da Comissdo no contributo que presta para
assegurar uma economia digital equitativa e competitiva, um dos trés principais pilares da
orientagdo politica e dos objetivos anunciados na Comunicagdo «Construir o futuro digital da
Europay. Constituird um quadro coerente, eficaz e proporcionado para resolver problemas na
economia digital que atualmente ndo podem ser resolvidos ou ndo podem ser eficazmente
resolvidos.

A proposta completa as regras em matéria de concorréncia da UE (e nacionais) em vigor. Da
resposta as praticas desleais dos controladores de acesso que ndo sdo abrangidas pelas regras
da UE em vigor em matéria de concorréncia ou as quais ndo pode ser dada uma resposta
eficaz por meio destas regras, dado que o controlo da aplicacdo da legislacdo anti-trust diz
respeito a situacdo de mercados especificos, intervém inevitavelmente apos a ocorréncia do
comportamento restritivo ou abusivo e implica procedimentos de investigagdo morosos para
determinar a existéncia de uma viola¢do. A presente proposta minimiza preventivamente os
efeitos estruturais prejudiciais das praticas desleais, sem limitar a posterior capacidade de
intervengao ao abrigo das regras da UE e nacionais em matéria de concorréncia.

A proposta é consentanea com outros instrumentos da UE, nomeadamente com a Carta dos
Direitos Fundamentais da UE e a Convencao Europeia dos Direitos Humanos («CEDH»), o
Regulamento Geral sobre a Prote¢io de Dados® e o acervo da UE em matéria de protegio dos
consumidores.

A proposta completa a legislacdo em matéria de protecdo dos dados. As obrigagdes em
matéria de transparéncia relativas a definicdo de perfis exaustivos dos consumidores (deep
profiling) ajudarao a informar a execu¢do do Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados
(«(RGPD»), ao passo que a autoexclusdo obrigatoria para a combinag¢do de dados entre
servicos essenciais de plataforma reforca o nivel existente de protecao ao abrigo do RGPD. A
proposta clarifica que cabe aos controladores de acesso assegurar que o cumprimento das

¢ Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu ¢ do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a
protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo
desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados) (JO L 119 de
4.5.2016,p. 1).

PT



PT

obrigacdes estabelecidas no regulamento respeita plenamente a restante legislacio da UE,
como a protecdo dos dados pessoais e da privacidade e defesa dos consumidores.

A proposta ¢ igualmente consentdnea com a regulamentagdo ex ante especifica e adaptada de
determinados setores, nomeadamente as regras aplicdveis aos servicos de comunicagdes
eletronicas ou as vendas a descoberto, bem como com iniciativas em curso destinadas a
combater praticas comerciais prejudiciais no mundo fisico’.

2. BASE JURIDICA, SUBSIDIARIEDADE E PROPORCIONALIDADE
. Base juridica

Os Estados-Membros aplicam ou estdo a ponderar aplicar regras nacionais divergentes para
resolver os problemas decorrentes do elevado grau de dependéncia dos utilizadores
profissionais dos servigos essenciais de plataforma prestados por controladores de acesso e os
consequentes problemas decorrentes do seu comportamento desleal para com os seus
utilizadores profissionais. Esta situagcdo cria uma fragmentacdo regulamentar na medida em
que as regras para fazer face as questdes de iniquidade em relacdes de dependéncia com tais
controladores de acesso e de disputabilidade no que respeita a esses servigos divergem em
particular no respeitante as condigdes prévias de intervencao e a exaustividade da intervengao
e aumentam os custos de conformidade das empresas com atividade no mercado interno. Sem
acdo a nivel da UE, esta situag@o agravar-se-4 ainda mais com a adogdo das novas iniciativas
em curso em diversos Estados-Membros, ao passo que, noutros Estados-Membros, as
questdes da iniquidade e fraca disputabilidade dos servigos essenciais de plataforma prestados
por controladores de acesso continuam por resolver. Dada a natureza transfronteirica
intrinseca dos servigos essenciais de plataforma prestados por controladores de acesso, a
fragmentacdo regulamentar prejudicara gravemente o funcionamento do mercado interno de
servigos digitais, assim como o funcionamento dos mercados digitais em geral. Por
conseguinte, a harmoniza¢do a nivel da UE ¢ necessaria, sendo o artigo 114.° do Tratado
sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) a base juridica pertinente para esta
Iniciativa.

. Subsidiariedade

Os objetivos da proposta nao podem ser alcancados pelos Estados-Membros individualmente,
uma vez que os problemas sdo de natureza transfronteiriga e ndo se limitam a um unico
Estado-Membro ou conjunto de Estados-Membros. O setor digital propriamente dito e, em
particular, os servigos essenciais de plataforma prestados ou oferecidos por controladores de
acesso tém uma natureza transfronteiriga, evidenciada pelo volume do comércio
transfronteirico e pelas potencialidades de crescimento futuro ainda por explorar, conforme
ilustrado pelas tendéncias e pelo volume de comércio transfronteirigo intermediado pelas

7 Ver, por exemplo, a Diretiva (UE) 2019/633 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de abril de 2019,
relativa a praticas comerciais desleais nas relacdes entre empresas na cadeia de abastecimento agricola e
alimentar. Para refor¢ar a posicdo dos agricultores e das pequenas e médias empresas na cadeia de
abastecimento agroalimentar, a UE adotou este ato legislativo que proibe determinadas praticas comerciais
desleais entre fornecedores menos poderosos e compradores mais poderosos. A titulo de exemplo, referem-se
as seguintes praticas: atrasos no pagamento de produtos alimentares pereciveis, cancelamentos, com pouca
antecedéncia, de encomendas, alteragdes unilaterais dos contratos, recusa de celebracdo de contrato escrito,
devolugao de produtos nido vendidos ou desperdicados ou exigéncia de pagamento por acgdes de
comercializagdo do comprador.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32019L0633
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32019L0633
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32019L0633
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plataformas digitais. Aproximadamente 24 % do comércio em linha na Europa atravessa
fronteiras.

Os intervenientes no setor digital geralmente desenvolvem a sua atividade em diversos
Estados-Membros, se ndo mesmo a escala da UE. Atualmente, € esse o caso, em particular, de
servigos como a publicidade em linha, os servigos de redes sociais em linha, os mercados em
linha, os servigos de computacdo em nuvem, os servigos de motores de pesquisa, 0s servicos
de plataformas de partilha de videos, os servicos de comunicagdes interpessoais
independentes do numero ou os sistemas operativos. Do mesmo modo, os problemas
identificados sdo importantes para a Unido em geral, uma vez que ultrapassam fronteiras e
afetam diversos Estados-Membros, ndo se circunscrevendo, por conseguinte, a um
Estado-Membro®. E esse o caso, em particular, dos servicos essenciais de plataforma
prestados ou oferecidos por controladores de acesso.

Mesmo os Estados-Membros que ainda nao adotaram legislagdo para fazer face as questdes da
iniquidade e da diminuic¢ao da disputabilidade dos servicos essenciais de plataforma prestados
ou oferecidos por controladores de acesso ponderam, cada vez mais, a ado¢cdo de medidas
nacionais para o efeito. As diferentes legislacdes nacionais na UE, além de serem pouco
eficazes, podem conduzir ao aumento da fragmentacdo e dos custos de conformidade para os
intervenientes de grandes dimensdes no mercado e para os utilizadores profissionais que deles
dependem. Ao mesmo tempo, também as empresas em fase de arranque e as empresas de
menores dimensdes sdo negativamente afetadas por esta situacdo, que as impede de crescer e
expandir além-fronteiras, chegando a novos mercados, oferecendo produtos melhores e
diversificados a pregos mais competitivos e, consoante o caso, tornando-se concorrentes de
intervenientes estabelecidos no setor digital. Por conseguinte, ao fazer face as praticas
desleais no que respeita aos servigos essenciais de plataforma prestados por controladores de
acesso a nivel da Unido, melhorar-se-4 o funcionamento do mercado interno por meio de
regras comportamentais claras que proporcionam a todas as partes interessadas clareza
juridica e por meio de um quadro de intervencao a escala da UE que permite fazer face as
praticas prejudiciais de modo atempado e eficaz. Uma das condigdes para a designacdo de
controladores de acesso € o facto de o prestador de servicos essenciais de plataforma ter um
impacto significativo no mercado interno.

. Proporcionalidade

A proposta visa contribuir para o correto funcionamento do mercado nico para os servigos
digitais assegurando a disputabilidade e a equidade dos mercados na Unido em que estejam
presentes controladores de acesso. Tal deverd promover a inovagdo, servigos e produtos
digitais de elevada qualidade, pregos equitativos e competitivos e a liberdade de escolha dos
utilizadores no setor digital.

As observagdes dos cidaddos e das partes interessadas a consulta publica em linha da Comisséo e as respostas
das autoridades nacionais da concorréncia (ANC) ao questionario da Comissdo indicam que as deficiéncias
do mercado se afiguram generalizadas na Unido, particularmente nos mercados digitais de natureza
transfronteirica. Ver Summary of the Stakeholder Consultation on the New Competition Tool [Resumo da
consulta das partes interessadas sobre o novo instrumento no dominio da concorréncia] e Summary of the
contributions of the NCAs to the impact assessment of the new competition tool [Resumo dos contributos das
ANC sobre a avaliagdo de impacto do novo instrumento no dominio da concorréncia]. Embora os
respondentes tenham indicado que podem surgir deficiéncias do mercado em todos os setores, diversos
respondentes salientaram que elas sdo particularmente proeminentes na esfera digital. Ver igualmente
anexo 5.4 da avaliagdo de impacto.
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Neste contexto, a proposta centra-se exclusivamente nos servigos digitais mais amplamente
utilizados pelos utilizadores profissionais e utilizadores finais («servicos essenciais de
plataformay) e nos contextos em que, com base nas condi¢des presentes, as preocupacgdes em
matéria de fraca disputabilidade e praticas desleais dos controladores de acesso sao mais
visiveis e prementes do ponto de vista do mercado interno. Os servigos essenciais de
plataforma abrangidos correspondem unicamente aqueles em relagdo aos quais existem
indicios robustos: i) de elevada concentragdo, situacdo em que, de modo geral, uma
plataforma ou muito poucas plataformas em linha de grandes dimensdes estabelecem as
condi¢des comerciais com uma autonomia considerdvel em relacdo aos (potenciais)
concorrentes, clientes ou consumidores; ii) de dependéncia face a um pequeno grupo de
plataformas digitais de grandes dimensdes que atuam como portas de acesso para os
utilizadores profissionais chegarem e interagirem com os seus clientes; iii) de frequente abuso
do poder por parte de prestadores de servigos essenciais de plataforma digitais por meio de
comportamentos desleais para com os clientes e utilizadores profissionais economicamente
dependentes.

A proposta s6 se aplica, por conseguinte, aos prestadores que satisfacam claramente os
critérios definidos para a designacdo como controladores de acesso, descritos acima. A
utilizacao de limiares quantitativos, que servem de base a presuncdes ilidiveis, ¢ completada
pela utilizagdo de critérios qualitativos especificados na proposta, o que permite a Comissao
designar como controladores de acesso os prestadores de servicos essenciais de plataforma
que apresentam os mesmos riscos ou riscos semelhantes quanto a equidade e a disputabilidade
do mercado e, simultaneamente, garante que as obrigagdes sO se aplicam aos prestadores de
servigos essenciais de plataforma de importancia significativa.

A lista de obrigagdes previstas pela proposta limita-se as praticas: 1) que sdo particularmente
desleais ou prejudiciais, ii) que podem ser identificadas de modo claro e inequivoco, para
proporcionar a devida seguranga juridica aos controladores de acesso e a outras partes
interessadas, iil) em relacdo as quais haja suficiente experiéncia. A proposta prevé a
possibilidade de uma aplicagdo adaptada de algumas das obriga¢des por meio de um didlogo
entre a Comissdo e os controladores de acesso. Além disso, permite abranger de modo
flexivel praticas adicionais que sejam do mesmo modo desleais ou que ponham igualmente
em risco a equidade ou a disputabilidade, na sequéncia de uma investigacdo de mercado ao
impacto dessas praticas. Este mecanismo assegura que nao ha excesso de regulamentagdo e
evita, simultaneamente, a falta de intervencao em relagdo a praticas semelhantes dos mesmos
controladores de acesso, caso as praticas evoluam com o passar do tempo.

As medidas propostas sdo proporcionadas uma vez que alcangam o seu objetivo impondo
encargos as empresas no setor digital de modo direcionado. A proposta exige a cooperagao
das empresas sujeitas a investigagcdes, mas os custos administrativos seriam proporcionados e,
provavelmente, ndo representariam um acrescento significativo, tendo em conta as estruturas
reguladoras ja criadas para efeitos de aplicacdo de outra legislacio da UE (p. ex., o
Regulamento Concentragdes da UE, ou o Regulamento Cooperagdo no dominio da Defesa do
Consumidor). Os custos de conformidade dos controladores de acesso seriam razoaveis, uma
vez que substituiriam, em grande medida, os elevados custos que os prestadores de servigos
essenciais de plataforma suportam para cumprirem medidas regulamentares divergentes que
gradualmente sdo postas ou provavelmente serdo postas em pratica nos diversos
Estados-Membros. Os custos implicariam a contratacdo de alguns responsaveis pela
conformidade legal adicionais, incumbidos de verificar as politicas da empresa a luz das
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novas regras, ¢ de alguns funciondrios para comunicar com a Comissdo e responder aos
pedidos de informagdes’.

. Escolha do instrumento

S6 um instrumento legislativo pode resolver de modo eficaz os problemas identificados. Além
disso, ¢ necessario que o mesmo seja um regulamento, porquanto este ¢ diretamente aplicavel
nos Estados-Membros, estabelece o mesmo nivel de direitos e deveres para as entidades
privadas e permite uma aplicagdo coerente e eficaz das regras no comércio intermediado em
linha inerentemente transfronteirico na economia de plataformas em linha. Trata-se do
instrumento mais adequado para resolver os problemas em termos de equidade e
disputabilidade identificados e prevenir a fragmentagdo do mercado Unico para os servicos
essenciais de plataforma prestados ou oferecidos por um controlador de acesso.

3. RESULTADOS DAS CONSULTAS DAS PARTES INTERESSADAS E DAS
AVALIACOES DE IMPACTO
. Consultas das partes interessadas

A Comissao procedeu a amplas consultas sobre um vasto leque de questdes relacionadas com
as plataformas em linha, nomeadamente o poder econdémico de plataformas em linha de muito
grande dimensao que assumem o papel de controladores de acesso.

Em primeiro lugar, entre 2 de junho e 8 de setembro de 2020, a Comissdo realizou duas
consultas publicas distintas que se referiam a duas avaliagdes de impacto iniciais distintas: 1) o
pacote associado ao regulamento relativo aos servigos digitais, um instrumento regulamentar
ex ante que abrange plataformas em linha de grandes dimensdes com efeitos de rede
significativos e que atuam como controladores de acesso no mercado interno da Unido
Europeia'’; ii) 0 novo instrumento no dominio da concorréncia'’.

Em segundo lugar, a Comissdo realizou uma consulta de partes interessadas sobre os
relatorios provisérios do Observatério da Economia das Plataformas em Linha'?, que apoiam
a presente iniciativa'>,

Em terceiro lugar, os seminarios'4, as conferéncias'® e as atividades de investigago realizadas
pelo Centro Comum de Investigacdo (JRC) contribuiram para a definicdo do problema e

Ver secgdo 6.6.1. da avaliagdo de impacto para uma analise mais pormenorizada.
https://ec.europa.cu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/124 18-Digital-Services-Act-package-
ex-ante-regulatory-instrument-of-very-large-online-platforms-acting-as-gatekeepers e
https://ec.europa.cu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/124 1 6-New-competition-tool.

No anexo 2 da avaliacdo de impacto apresenta-se uma panordmica pormenorizada dos resultados desta
consulta.

https://platformobservatory.eu/.
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/commission-expert-group-publishes-progress-reports-
online-platform-economy.

Atelié do Observatorio da Economia das Plataformas em Linha sobre o poder de mercado e a publicidade em
linha, 29 de janeiro de 2020; em 28 de julho e 10 de setembro de 2020, a ICF, a WIK-Consult GmbH, a
Cullen International, ¢ o CEPE organizaram painéis de peritos académicos de alto nivel para apoiar a
Comissao na preparacdo da avaliagdo de impacto das plataformas com efeitos de rede significativos que
atuam como controladores de acesso.

Como a conferéncia alusiva ao tema «Moldar as politicas no dominio da concorréncia na era da
digitalizagao»: https://ec.europa.cu/competition/scpl9/.
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ajudaram a identificar opgdes politicas preliminares. Além dos instrumentos de consulta
utilizados, os servigos da Comissdao reuniram-se a nivel bilateral com partes interessadas no
contexto das consultas publicas e no periodo de apresentacdo de comentarios sobre as
avaliacdes de impacto iniciais.

Por fim, um didlogo estruturado com os Estados-Membros, nomeadamente por meio do
Grupo de Peritos em Comércio Eletronico e de intercambios e conferéncias bilaterais e
multilaterais, contribuiu para a conce¢do das opgdes politicas.

De modo geral, as consultas publicas revelaram um grande apoio a uma intervengdo para
combater as praticas desleais da parte de controladores de acesso. Efetivamente, a grande
maioria dos respondentes as consultas publicas e a um outro questionario dirigido as
autoridades nacionais da concorréncia reconheceu a existéncia de problemas estruturais que
nao podem ser resolvidos ao abrigo das atuais regras em matéria de concorréncia; essa mesma
maioria considerou que a Comissdo deveria ter poderes para intervir em mercados em que
estejam presentes controladores de acesso. Uma ampla maioria das empresas e associagdes
empresariais, todas as organizacdes da sociedade civil (inclusivamente organizagdes nao
governamentais [ONG] e sindicatos) e todas as autoridades publicas'® manifestaram esta
opinido. As organizagdes representativas dos consumidores, como o BEUC, chamaram
particularmente a atencgdo para as preocupacdes especificas em torno das plataformas em linha
e dos mercados digitais'’. Estes respondentes consideraram que uma intervengio que desse
resposta a estas preocupagdes criaria os incentivos corretos a inovac¢ao e contribuiria para
aumentar a escolha dos consumidores, abrindo caminho para novas plataformas e servigos
inovadores e respeitadores do direito de privacidade.

As plataformas em linha revelaram estar divididas quanto a questdo, tendo a maioria das
plataformas em linha de grandes dimensdes e as suas associa¢des representativas posto em
causa a necessidade de uma novo instrumento para os controladores de acesso. Por outro lado,
muitas plataformas de pequena e média dimensdo, em particular as que sdo utilizadoras
profissionais de plataformas em linha de grande dimensdo, manifestaram apoio a um novo
instrumento para os controladores de acesso.

As que discordaram referiram que a nocdo de «controladores de acesso» ¢ demasiado
abrangente, devendo antes ser avaliada caso a caso, e que a Comissao ja dispde de poderes de
intervencdo se o comportamento de um controlador de acesso violar o artigo 102.° do TFUE.
No entanto, a Comissao considerou que o artigo 102.° do TFUE nao ¢ suficiente para resolver
todos os problemas associados aos controladores de acesso, uma vez que estes podem nao ser
necessariamente intervenientes dominantes e as respetivas praticas podem ndo ser abrangidas
pelo artigo 102.° do TFUE caso nao haja um efeito demonstravel na concorréncia em
mercados pertinentes nitidamente definidos. Além disso, o artigo 102.° do TFUE nem sempre

Resumo da consulta publica relativa as regras ex ante, Summary of the Stakeholder Consultation on the New
Competition Tool [Resumo da consulta das partes interessadas sobre o novo instrumento no dominio da
concorréncia) e Summary of the contributions of the NCAs to the impact assessment of the new competition
tool [Resumo dos contributos das ANC sobre a avaliagdo de impacto do novo instrumento no dominio da
concorréncia], ver anexo 2 da avaliacdo de impacto.

Por exemplo, na sua resposta a consulta publica em linha, o BEUC afirma que «os desafios apresentados, em
particular, pelos intervenientes de grandes dimensdes nos mercados digitais exigem novos instrumentos além
do tradicional direito da concorréncia, a fim de proteger eficaz e atempadamente os interesses dos
consumidores.
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permite uma intervencao com a rapidez necessdaria para fazer face as praticas preocupantes do
modo mais atempado e, por conseguinte, mais eficaz.

A grande maioria dos respondentes considerou igualmente que, entre as regras especificas
para as plataformas, deveriam ser incluidas proibicdes e obrigacdes das plataformas
consideradas controladores de acesso. Sugeriram igualmente que as medidas corretivas
poderiam assumir uma natureza mais processual, em vez de prescreverem uma determinada
conduta. A grande maioria das partes interessadas considerou que a lista de praticas
problematicas proposta, a denominada «lista negra», deveria visar praticas claramente
desleais e prejudiciais das plataformas consideradas controladores de acesso.

No que respeita a definigdo da posi¢cdo associada a um controlador de acesso, as opinides das
partes interessadas dividiram-se. Algumas plataformas alegaram que a incorporacdo de
diversos servigos na oferta de uma Unica empresa de plataforma nao revela muito sobre o
poder de uma plataforma, tal como seria o caso da capacidade de potencializar os recursos de
uma parte da atividade noutras partes. Foi sugerido que as designagdes dos controladores de
acesso deveriam ser independentes do modelo de negocio, as avaliagdes dos controladores de
acesso deveriam ser revistas periodicamente, as designagdes dos controladores de acesso
deveriam aplicar-se as atividades identificadas e algumas regras deveriam aplicar-se a escala
do setor.

De forma geral, as partes interessadas a todos os niveis salientaram a necessidade de garantir
um elevado nivel de coeréncia e seguranca juridica e a necessidade de garantir que os critérios
utilizados para identificar os controladores de acesso sdo transparentes, objetivos e de facil
mensuracdo. Os utilizadores referiram principalmente uma combinacdo de critérios
quantitativos e qualitativos.

As autoridades nacionais manifestaram o seu apoio a um novo instrumento para oS
controladores de acesso e a necessidade de uma abordagem a nivel da UE para evitar a
fragmentacdo regulamentar, salientando a importancia de envolver antecipadamente os
representantes governamentais responsaveis no projeto legislativo.

A sociedade civil e os editores dos meios de comunicagdo apoiaram vivamente um novo
instrumento para os controladores de acesso. Ambos instaram a um nivel adequado de
transparéncia no mercado, assim como a salvaguarda de um certo nivel de diversidade dos
meios de comunicagdo e ao respeito da escolha e autonomia dos consumidores.

. Recolha e utilizacdo de conhecimentos especializados

A presente iniciativa ¢ apoiada por uma avaliagdo de impacto e diversos estudos de apoio
externos'®. Além disso, entre 2018 e 2020, a Comissdo ou contratantes externos realizaram
diversas consultas publicas e diversos estudos e relatérios. O Observatério da Economia das
Plataformas em Linha, apoiado pelo seu grupo de peritos constituido por 15 peritos
académicos, assim como por um estudo de apoio de grandes propor¢des, elaboraram diversos

18 Estudo subjacente 4 avaliagdo de impacto; Motta, M., Peitz, M., Intervention trigger and underlying theories

of harm - Expert advice for the Impact Assessment of a New Competition Tool [Desencadeamento da
intervengdo e as teorias do dano subjacentes — Parecer dos peritos para a avaliagdo de impacto de um novo
instrumento no dominio da concorréncia], 2020; Crawford, G. S., Rey, P., Schnitzer, M., An Economic
Evaluation of the EC’s Proposed “New Competition Tool” [Uma avalia¢do econémica do «novo instrumento
no dominio da concorréncia» proposto pela Comisséo], 2020.
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relatorios e documentos analiticos que contribuiram para os trabalhos relativos a defini¢do dos
problemas. Também a investigacdo econdmica interna € o apoio em matéria de concegao de
politicas do JRC informaram a avaliagdo de impacto subjacente a presente iniciativa. Os
Estados-Membros também foram consultados por meio de uma consulta em linha, cujos
resultados foram debatidos uma reunido do Grupo de Peritos em Comércio Eletronico
dedicada a presente iniciativa. Por fim, a Comissao organizou diversas conferéncias,
semindrios e reunides com peritos académicos, cujas observagdes contribuiram para o
enquadramento do problema e a estratégia de recolha de elementos de prova. Os documentos
de posicdo de um conjunto de Estados-Membros sobre as plataformas consideradas
controladores de acesso, assim como numerosos relatorios e estudos de paises nao
pertencentes a UE, contribuiram para moldar o instrumento'.

. Avaliacao de impacto

A avaliagdo de impacto que sustenta a proposta foi analisada pelo Comité de Controlo da
Regulamentacdo, que, em 10 de dezembro de 2020, emitiu um parecer positivo. O parecer e
as recomendacdes do comité, bem como uma explicagdo de como estas foram tidas em conta,
constam do anexo 1 do documento de trabalho dos servigos da Comissao que acompanha a
presente proposta. O anexo 3 apresenta uma panoramica dos intervenientes que seriam
afetados pela proposta e de como seriam afetados.

A Comissdo examinou diversas opgOes politicas para alcangar o objetivo geral da presente
iniciativa, que consiste em assegurar o correto funcionamento do mercado interno,
promovendo uma concorréncia eficaz nos mercado digitais e, em particular, a disputabilidade
¢ a equidade do ambiente de plataformas em linha.

A fim de resolver os problemas decorrentes de comportamentos problematicos dos
controladores de acesso, foram comparadas as seguintes trés opcdes politicas: Opc¢ao 1 —
Lista predefinida de controladores de acesso e de obrigacdes diretamente aplicaveis;
Opc¢iao 2 — Quadro semiflexivel de designacido e atualizacdo de obrigacoes,
nomeadamente didlogo regulamentar para a aplicacdo de algumas delas; Op¢ao 3 —
Opciao flexivel baseada exclusivamente em limiares qualitativos de andlise. Para cada uma
destas opgOes foram deixadas em aberto outras escolhas de concecdo mais pormenorizadas
para apreciacdo politica, por exemplo no que respeita as combinagdes e ao nivel dos limiares
quantitativos de analise a utilizar, ou ao alcance exato das medidas corretivas disponiveis em
caso de incumprimento sistematico das obrigacdes por parte do controlador de acesso
designado.

Todas as opg¢des previam que a Comissdo, enquanto organismo regulador competente,
assumisse a responsabilidade pela execucao, supervisdo e controlo do cumprimento a nivel da
UE. Atendendo ao alcance pan-europeu das empresas visadas, a ado¢do de um modelo
descentralizado de execugdo nao se afigura uma alternativa concebivel, nomeadamente tendo
em conta o risco de fragmentacdo regulamentar a que a iniciativa pretende fazer face, nem
seria proporcionada dado o numero limitado de controladores de acesso que seriam
abrangidos pelo ambito do quadro proposto. Todavia, a fim de integrar os conhecimentos
especializados nacionais no dominio da economia das plataformas, a iniciativa prevé que a
Comissao realize consultas antes de tomar certas decisdes (p. ex., quanto ao incumprimento

19 Ver igualmente o anexo 1, sec¢do 5, da avaliagio de impacto para mais informagdes sobre as diversas fontes
de elementos de prova utilizadas.
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ou a coimas) junto de um comité composto de representantes dos Estados-Membros — o
Comité Consultivo Mercados Digitais.

A opcao preferida (Opg¢ao 2) compreende: a) uma lista fixa de servigos essenciais de
plataforma; b)uma combinagdo de critérios quantitativos e qualitativos para designar
prestadores de servigos essenciais de plataforma como controladores de acesso; c) obrigacdes
diretamente aplicaveis, nomeadamente determinadas obrigagdes no contexto das quais a
realizacdo de um didlogo regulamentar pode facilitar a sua efetiva execucgdo; d)a
possibilidade de a Comissao atualizar o instrumento quanto as obrigagdes dos controladores
de acesso, por meio de atos delegados adotados na sequéncia de uma investigacao de
mercado, na medida em que sejam identificadas novas praticas que sejam igualmente desleais
e com igual probabilidade de prejudicar a disputabilidade, e de propostas de alteracdo nos
restantes casos. As investigacdes de mercado podem igualmente revelar a necessidade de
proceder a uma alteragdo da lista de servicos essenciais de plataforma.

Considerou-se que esta op¢do permitiria alcangar mais eficazmente os objetivos da presente
iniciativa, visto que prevé uma intervencdo atempada relativamente a todas as praticas
problematicas identificadas, consentindo, para algumas delas, a realizacdo de um didlogo
regulamentar sobre medidas de execucdo a tomar pelo controlador de acesso designado.
Permite ainda combater novas praticas desleais, ou seja, responder a deficiéncias do mercado
num contexto digital em evolucdo dindmica. Ao mesmo tempo, para os controladores de
acesso que se prevé que venham a ocupar uma posi¢ao enraizada ¢ duradoura nas suas
atividades num futuro préoximo, mas que dela ainda ndo gozem, a proposta identifica um
subconjunto de obrigagdes proporcionadas de particular interesse para a salvaguarda e o
reforco da disputabilidade.

A opgao preferida aumentara a disputabilidade dos servigos essenciais de plataforma e do
setor digital em geral, e ajudara as empresas a ultrapassar os obstaculos decorrentes das
deficiéncias do mercado ou de praticas comerciais desleais por parte de controladores de
acesso. Tal ajudara a fomentar o surgimento de plataformas alternativas, que poderdo fornecer
produtos e prestar servicos de elevada qualidade e inovadores a precos acessiveis. A
existéncia de condi¢cdes mais justas e equitativas para todos os intervenientes no setor digital
permitir-lhes-ia tirar maior partido das potencialidades de crescimento da economia das
plataformas.

E de esperar que as vantagens conduzam a um aumento do potencial de inovagio entre as
pequenas empresas, bem como a melhoria da qualidade do servigo, a que se associam o
incremento do bem-estar dos consumidores. O reforco da disputabilidade dos servicos
essenciais de plataforma no ambito da opcao preferida encerra em si a potencialidade de
proporcionar um excedente do consumidor estimado de 13 mil milhdes de EUR, ou seja, um
aumento de aproximadamente 6 % em comparagdo com o cenario de referéncia’.

O principal custo estd relacionado com os custos de conformidade dos controladores de
acesso resultantes das novas regras. As empresas que nao detenham plataformas consideradas
controladores de acesso podem ter de suportar determinados custos administrativos para
cumprir os pedidos de informagdes. Contudo, ndo € provavel que estes ultimos representem
um aumento substancial dos custos de conformidade que as empresas teriam de suportar com

20 Ver anexo 3 da avaliagdo de impacto.
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os pedidos de informagdes no dmbito de processos em matéria de direito da concorréncia da
UE ou no ambito de outras regras nacionais especificas.

Os impactos das opgdes politicas em diversas categorias de partes interessadas (controladores
de acesso, concorrentes, utilizadores profissionais, consumidores, autoridades reguladoras)
sdo explicados pormenorizadamente no anexo 3 da avaliacdo de impacto que esteia a presente
iniciativa. No anexo avalia-se ainda o impacto de cada obrigagao para cada categoria de partes
interessadas afetadas. A avaliacdo ¢, tanto quanto possivel, de natureza quantitativa e
qualitativa.

No que respeita ao impacto da iniciativa sobre as PME, uma vez que ¢ muito pouco provavel
que estas sejam consideradas controladores de acesso, nao ficando, por isso, sujeitas a lista de
obrigagdes, a presente iniciativa ndo lhes imporia encargos adicionais. Em vez disso, ao criar
condigdes de concorréncia equitativas, as novas regras permitiriam que as PME
(nomeadamente os utilizadores profissionais e outros prestadores de servigos essenciais de
plataforma) crescessem no mercado interno devido a remog¢ao de obstaculos significativos a
entrada e expansio. E de esperar que as medidas previstas conduzam igualmente ao aumento
da concorréncia entre as plataformas e os utilizadores profissionais. Espera-se que tal leve a
servigos de maior qualidade e a pregcos mais competitivos, bem como ao aumento da
produtividade. Os utilizadores profissionais teriam ainda mais confianca ao vender os seus
produtos em linha, dado que estariam protegidos de praticas desleais.

Um conjunto mais abrangente de instrumentos de controlo da execugdo possibilitara que as
empresas prosperem com base nos méritos das suas capacidades, proporcionando crescimento
econodmico, o que, por sua vez, se traduz no aumento das receitas fiscais das administragdes
nacionais. Os encargos com a execuc¢do da presente iniciativa que recaem sobre a Comissao
sdo baixos (essencialmente a reafetacdo de postos de trabalho existentes) em comparagao com
os beneficios para a economia. As autoridades nacionais teriam de suportar alguns custos
administrativos de pouca monta.

A equidade e o refor¢o da disputabilidade no setor digital conduziriam a uma produtividade
mais elevada, que se traduziria no aumento do crescimento econdémico. A promog¢do do
reforco da disputabilidade dos servigos essenciais de plataforma e dos mercados digitais
reveste-se ainda de particular importancia para o aumento do comércio e dos fluxos de
investimento.

. Adequacgido da regulamentacio e simplificacio

A presente proposta estabelece medidas que se aplicardo a prestadores de servigos essenciais
de plataforma de grandes dimensdes que cumpram as condi¢des de designacdo como
controladores de acesso. Os demais prestadores de servicos essenciais de plataforma e
servicos complementares, os utilizadores profissionais e os utilizadores finais beneficiardo das
obrigacdes claramente definidas e circunscritas nela estabelecidas. A proposta também visa
especificamente facilitar o crescimento sustentavel de servigos essenciais de plataforma e a
economia das plataformas em geral, sendo concebida de forma totalmente neutra do ponto de
vista tecnologico.

o Direitos fundamentais

A proposta ¢ consentanea com a Carta dos Direitos fundamentais da UE, a Convengao
Europeia dos Direitos Humanos (CEDH) e o RGPD.
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A introdu¢do de uma atualizacdo dinamica da lista de praticas desleais estaria sujeita ao pleno
respeito dos direitos fundamentais a um processo equitativo e a boa administragao
consagrados na CEDH, que sdo vinculativos para as institui¢des da UE.

Ao atuar no contexto do novo quadro, os poderes de investigacdo da Comissdo sujeitar-se-iam
a todos os direitos de equidade processual, como o direito a ser ouvido, o direito a uma
decisdo fundamentada e o acesso a fiscalizacao jurisdicional, nomeadamente a possibilidade
de contestar as medidas executdrias e sancionatorias. Estes direitos sao aplicaveis em caso de

procedimentos administrativos®!.

Além disso, o contexto juridico equitativo e confidvel que a presente proposta visa criar
contribuira para salvaguardar o devido equilibrio entre as respetivas liberdades de empresa
dos prestadores de servigos essenciais de plataforma e dos seus utilizadores profissionais
(artigo 16.° da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia).

4. INCIDENCIA ORCAMENTAL

A fim de alcangar os objetivos da presente iniciativa de modo eficiente, ¢ necessario financiar
um conjunto de agdes quer a nivel da Comissdo, em que se prevé a reafetagdo de 80 ETC,
quer a nivel dos Estados-Membros por meio da sua participagdo ativa no Comité Consultivo
Mercados  Digitais, composto de representantes dos  Estados-Membros. No
periodo 2021-2027, o total de recursos financeiros necessarios para dar execucao a proposta
ascendera a 81,090 milhdes de EUR, incluindo 50,640 milhdes de EUR em custos
administrativos e 30,450 milhdes de EUR totalmente abrangidos pelas dotagdes previstas no
QFP 2021-2027 ao abrigo dos enquadramentos financeiros do Programa a favor do Mercado
Unico e do Programa Europa Digital. O financiamento apoiaré, entre outras, atividades como
a designacdo dos prestadores de servicos essenciais de plataforma, a realizagdo de
investigacdes de mercado e de quaisquer outras medidas de investigacdo, medidas de
execugdo e atividades de acompanhamento. O financiamento apoiara ainda a realizacdo de
uma revisdo periddica de elementos especificos do regulamento e uma avaliagdo do
regulamento, a avaliagdo continua da eficacia e da eficiéncia das medidas postas em
execucdo, bem como os custos associados a manutengdo, ao desenvolvimento, ao alojamento
e a exploracao de um sistema de informacao centralizado e a assisténcia prestada ao mesmo.
E disponibilizada uma panordmica pormenorizada dos custos na «ficha financeira» anexa a
presente iniciativa.

5. OUTROS ELEMENTOS
. Planos de execu¢io e acompanhamento, avaliacdo e prestacao de informacdoes

Dada a natureza dindmica da economia das plataformas, o acompanhamento e a avaliacao da
iniciativa constituem uma parte importante da proposta. Atende igualmente aos pedidos
formulados pelas partes interessadas, incluindo os Estados-Membros, em prol de uma fungao
de acompanhamento especifica, refletindo a importancia atribuida a opg¢ao politica de
acompanhamento auténomo analisada na avaliacdo de impacto inicial. Por conseguinte, o
acompanhamento dividir-se-4 em duas partes: 1) acompanhamento continuo, no contexto do
qual se prestard informagdes de dois em dois anos sobre a evolug@o mais recente no mercado,

2 Ibid., capitulos V e X.
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potencialmente envolvendo o Observatorio da Economia das Plataformas em Linha;
i1) objetivos operacionais e indicadores especificos para medi-los.

O acompanhamento peridodico e continuo abrangera os seguintes aspetos principais: i) o
acompanhamento das questdes relacionadas com o ambito de aplicacdo (p. ex., critérios de
designacdo dos controladores de acesso, a evolugdo da designagdo dos controladores de
acesso, a utilizagdo da avaliagdo qualitativa no processo de designagdo); 1ii)o
acompanhamento quanto as praticas desleais (conformidade, tendéncias em matéria de
execugdo, evolugdo); iii) o acompanhamento enquanto desencadeador do langamento de
investigacdes de mercado destinadas a analisar novos servigos essenciais de plataforma e
praticas no setor digital.

O acompanhamento terd igualmente em conta o trabalho conceptual do Grupo de Peritos na
Economia das Plataformas em Linha no contexto da sua vertente de trabalho relativa aos
indicadores econdmicos e de mensuragao®?.

Além disso, a eficicia e a eficiéncia da proposta serdo objeto de acompanhamento por meio
de indicadores predefinidos, para determinar a necessidade de adotar regras adicionais,
nomeadamente em matéria de execugdo, para assegurar a disputabilidade e equidade dos
mercados digitais na UE. Por conseguinte, o impacto da intervengao sera avaliado no contexto
de um exercicio de avaliagdo e ativara, se for caso disso, uma clausula de reexame, que
permitira a Comissdo tomar as medidas adequadas, nomeadamente a apresentagdo de
propostas legislativas.

Os Estados-Membros prestardo igualmente quaisquer informagdes pertinentes de que
disponham e de que a Comissao necessite para efeitos de avaliacao.

. Explicacio pormenorizada das disposicoes especificas da proposta

O capitulo I estabelece as disposi¢gdes gerais, nomeadamente o objeto, o objetivo e o ambito
do regulamento, incluindo o seu efeito de harmonizagdo em relacao a determinada legislagao
nacional (artigo 1.°), bem como as defini¢cdes dos termos utilizados e os objetivos da proposta
(artigo 2.°).

O capitulo II contém as disposi¢des relativas a designag@o dos controladores de acesso. Mais
especificamente, estabelece as condicdes mediante as quais os prestadores de servicos
essenciais de plataforma devem ser designados como controladores de acesso, quer com base
em critérios quantitativos (por meio de presuncao ilidivel) quer no contexto de uma avaliagdo
caso a caso durante uma investiga¢cdo de mercado (artigo 3.°). Além disso, estabelece também
condi¢des mediante as quais poder-se-a reconsiderar a designacdo de um controlador de
acesso € a obrigagdo de rever periodicamente essa designacao (artigo 4.°).

O capitulo III estabelece as praticas dos controladores de acesso que limitam a disputabilidade
e sdo desleais. Mais particularmente, estabelece obrigacdes diretamente aplicaveis (artigo 5.°)
e obrigagdes suscetiveis de serem especificadas (artigo 6.°) que os controladores de acesso
designados devem cumprir no respeitante a cada servigo essencial de plataforma enunciado na
decisdo de designacao pertinente. Além disso, estabelece um quadro para um eventual dialogo
entre o controlador de acesso designado e a Comissdo relativo as medidas que o controlador

22 https://platformobservatory.eu/app/uploads/2020/07/ProgressReport_Workstream _on_Measurement_and_
Economic_Indicators_2020.pdf.
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de acesso toma ou tenciona tomar a fim de cumprir as obrigagdes estabelecidas no artigo 6.°
(artigo 7.°). Estabelece ainda as condi¢des mediante as quais se pode proceder a suspensao em
circunstancias excecionais (artigo 8.°) ou conferir uma isengdo por motivos de interesse
publico (artigo 9.°) das obrigacdes aplicaveis a um determinado servico essencial de
plataforma. As restantes disposi¢des neste capitulo estabelecem um mecanismo para atualizar
a lista de obrigacdes (artigo 10.°); clarificam que as obrigagdes estabelecidas no regulamento
sdo aplicaveis independentemente de a pratica em causa do controlador de acesso designado
se revestir de natureza contratual, comercial, técnica ou de qualquer outro tipo (artigo 11.°);
estabelecem a obrigacdo de notificar qualquer concentracdo projetada na acegdo do
Regulamento Concentragdes da UE (artigo 12.°); e estabelecem a obrigacao do controlador de
acesso designado de sujeitar a uma auditoria independente quaisquer técnicas de definicao de
perfis dos consumidores que aplique no ambito dos seus servigos essenciais de plataforma
(artigo 13.°).

O capitulo IV prevé regras para a realizagdo de investigacdes de mercado, nomeadamente
requisitos processuais para a abertura de uma investigagdo de mercado (artigo 14.°) e regras
para realizar diversos tipos de investiga¢cdes de mercado: 1) designacdo de um controlador de
acesso (artigo 15.°), ii) investigacdo sobre incumprimentos sistematicos (artigo 16.°),
ii1) investigacdo sobre novos servicos essenciais de plataforma e novas praticas (artigo 17.°).

O capitulo V contém as disposicdes relativas a execugdo e ao controlo do cumprimento do
presente regulamento. Prevé requisitos processuais para a abertura de procedimentos
(artigo 18.°), estabelecendo, em seguida, regras relativas aos diversos instrumentos que podem
ser utilizados no contexto de investigagdes de mercado ou procedimentos ao abrigo do
regulamento. Sd3o eles, nomeadamente, a capacidade da Comissdo de solicitar informagdes
(artigo 19.°), realizar entrevistas e recolher depoimentos (artigo 20.°), efetuar inspe¢des no
local (artigo 21.°), adotar medidas provisdrias (artigo 22.°) e tornar medidas voluntarias
vinculativas para os controladores de acesso (artigo 23.°), assim como acompanhar o respetivo
cumprimento do regulamento (artigo 24.°).

Em caso de incumprimento, a Comissao pode emitir decisdes de incumprimento (artigo 25.°),
bem como aplicar coimas (artigo 26.°) e sangdes pecuniarias compulsorias (artigo 27.°) por
violagdes do regulamento por parte de controladores de acesso ou pela prestacdo de
informacdes inexatas, incompletas ou deturpadas no contexto da investigagdo. O regulamento
estabelece igualmente um prazo de prescricdo para a imposi¢do de sangdes e para a sua
execugao (artigos 28.° € 29.°).

Diversas disposicdes deste capitulo estabelecem as garantias processuais perante a Comissao,
em particular o direito de ser ouvido e de acesso ao processo (artigo 30.°) e a protecao do
sigilo profissional (artigo 31.°). Prevé ainda a consulta do Comité Consultivo Mercados
Digitais criado pelo presente regulamento antes da adogdo de decisdes individuais
identificadas destinadas a controladores de acesso (artigo 32.°). Por fim, o regulamento prevé
a possibilidade de trés ou mais Estados-Membros solicitarem a Comissdo a abertura de uma
investigacdo de mercado nos termos do artigo 15.° (artigo 33.°).

O capitulo VI contém outras disposi¢des gerais, como uma obrigacao de publicar um conjunto
identificado de decisdes individuais adotadas ao abrigo do regulamento (artigo 34.°), uma
clarificacdo de que o Tribunal de Justica da Unido Europeia tem plena jurisdigdo em matéria
de coimas e sancdes pecuniarias (artigo 35.°) e a possibilidade de adotar atos de execugdo
(artigo 36.°) e atos delegados (artigo 37.°).
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Por fim, as restantes disposi¢des do presente capitulo compreendem a cldusula de reexame
(artigo 38.°) e a especificacdo das datas de entrada em vigor e de aplicagdo do regulamento
(artigo 39.°).

2020/0374 (COD)
Proposta de
REGULAMENTO DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO

relativo a disputabilidade e equidade dos mercados no setor digital (Regulamento
Mercados Digitais)

(Texto relevante para efeitos do EEE)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, nomeadamente o
artigo 114.°,

Tendo em conta a proposta da Comissao Europeia,

Ap6s transmissao do projeto de ato legislativo aos parlamentos nacionais,

Tendo em conta o parecer do Comité Econdmico e Social Europeu®,

Tendo em conta o parecer do Comité das Regides?*,

Tendo em conta o parecer da Autoridade Europeia para a Prote¢io de Dados®,

Deliberando de acordo com o processo legislativo ordinario,

Considerando o seguinte:

(1)

)

Os servicos digitais, em geral, e as plataformas em linha, em particular, desempenham,
cada vez mais, uma fun¢do importante na economia, especialmente no mercado
interno, proporcionando novas oportunidades de negdcio na Unido e facilitando o
comércio transfronteirigo.

Ao mesmo tempo, os servigos essenciais de plataforma apresentam um conjunto de
caracteristicas que podem ser exploradas pelos seus prestadores. Estas caracteristicas
dos servigos essenciais de plataforma incluem, nomeadamente, extraordindrias
economias de escala, que muitas vezes resultam de custos marginais quase nulos na

23
24
25

JOCI...]de[...],p- [.--]-
JOCI...]de[...],p- [.--]-
JOCI...]de[...],p- [.--]-

B
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€)

(4)

©)

adicao de utilizadores profissionais ou utilizadores finais. Sdo exemplo de outras
caracteristicas dos servicos essenciais de plataforma os consideraveis efeitos de rede, a
capacidade de estabelecer uma ligagdo entre muitos utilizadores profissionais e muitos
utilizadores finais por meio da natureza multilateral destes servigos, um nivel
significativo de dependéncia tanto dos utilizadores profissionais como dos utilizadores
finais, os efeitos de vinculacao tecnoldgica, a falta de multiconectividade para os
mesmos fins por parte dos utilizadores finais, a integragdo vertical e as vantagens
decorrentes dos dados. Todas estas caracteristicas, combinadas com comportamentos
desleais dos prestadores destes servicos, podem ter o efeito de prejudicar
substancialmente a disputabilidade dos servigos essenciais de plataforma, bem como
de afetar a equidade da relagdo comercial entre os prestadores desses servigos € os
seus utilizadores profissionais e utilizadores finais, conduzindo, na pratica, a uma
rapida e potencialmente profunda reducdo das possibilidades de escolha ao dispor de
utilizadores profissionais e utilizadores finais, podendo, assim, conferir ao prestador
desses servicos a denominada posi¢ao de controlador de acesso.

Um pequeno conjunto de prestadores de servigos essenciais de plataforma de grandes
dimensdes tem assumido um consideravel poder econdmico. Habitualmente, possuem
a capacidade de estabelecer uma ligacdo entre muitos utilizadores profissionais e
muitos utilizadores finais por meio dos seus servigos, o que, por sua vez, lhes permite
potencializar as suas vantagens, como o acesso de que dispdem a uma grande
quantidade de dados, num dominio da sua atividade em novos dominios. Alguns
destes prestadores exercem um controlo sobre a totalidade de ecossistemas de
plataformas da economia digital, sendo estruturalmente muito dificil para os
participantes no mercado, sejam eles existentes ou novos, desafiar ou disputar a
posicdo daqueles, independentemente do nivel de inovagdo ou eficiéncia que estes
possam ter. A disputabilidade ¢ especialmente reduzida devido a existéncia de
obstaculos muito significativos a entrada ou saida, nomeadamente custos de
investimento elevados, que ndo podem ser (facilmente) recuperados em caso de saida,
e a auséncia de fatores de producdo fundamentais na economia digital, ou um acesso
reduzido aos mesmos, como os dados. Por conseguinte, aumenta a probabilidade de os
mercados subjacentes ndo funcionarem corretamente, ou deixarem de funcionar
corretamente a breve trecho.

Em muitos casos, a combinagdo destas caracteristicas dos controladores de acesso ¢
suscetivel de conduzir a desequilibrios graves do poder de negociagdo e, por
conseguinte, a praticas desleais e condi¢cdes nao equitativas para os utilizadores
profissionais e para os utilizadores finais dos servicos essenciais de plataforma
prestados por controladores de acesso, em detrimento dos pregos, da qualidade, da
escolha e da inovacao.

Daqui decorre que os processos de mercado ndo conseguem, muitas vezes, assegurar
resultados econdmicos equitativos no que respeita aos servigos essenciais de
plataforma. Se, por um lado, os artigos 101.° ¢ 102.° do TFUE sao igualmente
aplicaveis ao comportamento dos controladores de acesso, por outro, o seu ambito
limita-se a determinadas situagdes relativas ao poder de mercado (por exemplo,
posicdes dominantes em mercados especificos) e a praticas anticoncorrenciais, ao
passo que o controlo do cumprimento ocorre posteriormente € exige uma investigagao
exaustiva e caso a caso de factos frequentemente muito complexos. Além disso, o
direito vigente da Unido ndo faz face, ou ndo o faz eficazmente, aos desafios
identificados que os comportamentos dos controladores de acesso, que ndo tém
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(6)

()

(8)

)

necessariamente uma posi¢do dominante nos termos do direito da concorréncia,
colocam ao bom funcionamento do mercado interno.

Os controladores de acesso tém um impacto significativo no mercado interno,
proporcionando a um grande nimero de utilizadores profissionais portas de acesso a
utilizadores finais em qualquer ponto da Unido e em diversos mercados. Os impactos
adversos das praticas desleais no mercado interno e, em particular, a fraca
disputabilidade dos servigos essenciais de plataforma, incluindo as suas ramificagdes
econdmicas e sociais negativas, t€m levado os legisladores nacionais e os reguladores
setoriais a intervir. Varias solu¢des regulamentares nacionais tém sido adotadas ou
propostas para resolver as questdes relacionadas com praticas desleais e a
disputabilidade dos servigos digitais ou, pelo menos, algumas delas. Esta situacdo tem
criado um risco de divergéncia das solu¢des regulamentares e, por conseguinte, de
fragmentacdo do mercado interno, intensificando, assim, o risco de aumento dos
custos de conformidade devido a existéncia de diversos conjuntos de requisitos
regulamentares nacionais.

Por conseguinte, hd que proporcionar aos utilizadores profissionais e aos utilizadores
finais, em toda a Unido, de servicos essenciais de plataforma prestados por
controladores de acesso as devidas salvaguardas regulamentares contra praticas
desleais dos controladores de acesso, a fim de facilitar as atividades comerciais
transfronteiricas dentro da Unido e, assim, melhorar o funcionamento do mercado
interno e dar resposta a uma fragmentagdo existente ou possivelmente emergente nos
dominios especificos abrangidos pelo presente regulamento. Além disso, embora os
controladores de acesso tendam a adotar estruturas algoritmicas e modelos de negocio
globais ou, pelo menos, pan-europeus, podem adotar, e em alguns casos tém adotado,
praticas e condigdes comerciais diferentes em diferentes Estados-Membros, o que ¢é
suscetivel de criar disparidades entre as condigdes concorrenciais dos utilizadores de
servicos essenciais de plataforma prestados por controladores de acesso, em
detrimento da integragdo do mercado interno.

Ao aproximar as legislacdes nacionais divergentes, deve-se eliminar os obstaculos a
liberdade de prestacdo e utilizagdo de servi¢os, nomeadamente servigos de comércio
retalhista, no mercado interno. Cumpre, portanto, estabelecer a nivel da Unido um
conjunto de regras obrigatorias harmonizadas, com a finalidade de garantir, no
mercado interno, a disputabilidade e a equidade dos mercados digitais que contam com
a presenca de controladores de acesso.

So6 seréd possivel evitar efetivamente uma fragmentacdo do mercado interno caso se
impeca os Estados-Membros de aplicarem regras nacionais especificas aos tipos de
empresas € servigos abrangidos pelo presente regulamento. Ao mesmo tempo, uma
vez que o presente regulamento visa completar a execu¢do do direito da concorréncia,
¢ necessario especificar que nao prejudica os artigos 101.° e 102.° do TFUE, as
correspondentes regras nacionais em matéria de concorréncia e outras regras nacionais
em matéria de concorréncia relativas a comportamentos unilaterais, que assentem
numa andlise individualizada do comportamento e das posi¢des de mercado,
nomeadamente os seus provaveis efeitos e o alcance preciso do comportamento
proibido, e que prevejam a possibilidade de as empresas apresentarem argumentos
objetivos em termos de eficiéncia que justifiquem o comportamento em causa. No
entanto, importa que a aplicagdo destas ultimas regras ndo afete as obrigagdes
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(10)

(11)

(12)

impostas aos controladores de acesso por for¢a do presente regulamento nem a sua
aplicacdo uniforme e efetiva no mercado interno.

Os artigos 101.° ¢ 102.° do TFUE e as correspondentes regras nacionais em matéria de
concorréncia relativas a comportamentos multilaterais e unilaterais anticoncorrenciais
e ao controlo das concentragdes de empresas tém como objetivo a protecdo da
concorréncia nao distorcida no mercado. O presente regulamento procura alcancar um
objetivo complementar, mas diferente, do da protecdo da concorréncia nao distorcida
num determinado mercado, tal como definida nos termos do direito da concorréncia,
que consiste em assegurar que os mercados em que estejam presentes controladores de
acesso sdao disputaveis e equitativos e continuam a sé-lo, independentemente dos
efeitos reais, provaveis ou presumiveis sobre a concorréncia num determinado
mercado do comportamento de um determinado controlador de acesso abrangido pelo
presente regulamento. O presente regulamento visa, portanto, proteger um interesse
juridico distinto do das referidas regras, nao devendo prejudicar a respetiva aplicagao.

Importa ainda que o presente regulamento complete, sem prejuizo da respetiva
aplicagdo, as regras decorrentes de outros atos do direito da Unido que regem
determinados aspetos da prestacdo de servi¢os abrangidos pelo presente regulamento,
nomeadamente o Regulamento (UE) 2019/1150 do Parlamento Europeu e do
Conselho?®, o Regulamento (UE) XXXX/XXXX [Regulamento Servigos Digitais] do
Parlamento Europeu e do Conselho?’, o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho®®, a Diretiva (UE) 2019/790 do Parlamento Europeu e do
Conselho®, a Diretiva (UE) 2015/2366 do Parlamento Europeu e do Conselho®® e a
Diretiva (UE) 2010/13 do Parlamento Europeu e do Conselho?!, assim como as regras
nacionais destinadas a dar aplicacdo ou, consoante o caso, execu¢do a legislacdo da
Unido.

A fraca disputabilidade e as praticas desleais no setor digital sdo mais frequentes e
pronunciadas no respeitante a determinados servigos digitais do que a outros. E o caso,
em particular, de servicos digitais de utilizagdo generalizada que servem
maioritariamente de intermedidrios diretos entre os utilizadores profissionais € os
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Regulamento (UE) 2019/1150 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de junho de 2019, relativo
a promogdo da equidade e da transparéncia para os utilizadores profissionais de servigos de
intermediag@o em linha (JO L 186 de 11.7.2019, p. 57).

Regulamento (UE) .../... do Parlamento Europeu e do Conselho — proposta relativa a um mercado
unico de servigos digitais (Regulamento Servigos Digitais), que altera a Diretiva 2000/3 1/CE.
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a
protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagio
desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados)
(JOL 119 de 4.5.2016, p. 1).

Diretiva (UE) 2019/790 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de abril de 2019, relativa aos
direitos de autor e direitos conexos no mercado unico digital e que altera as Diretivas 96/9/CE e
2001/29/CE (JO L 130 de 17.5.2019, p. 92).

Diretiva (UE) 2015/2366 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015, relativa
aos servicos de pagamento no mercado interno, que altera as Diretivas 2002/65/CE, 2009/110/CE e
2013/36/UE e o Regulamento (UE) n.° 1093/2010, e que revoga a Diretiva 2007/64/CE (JO L 337 de
23.12.2015, p. 35).

Diretiva 2010/13/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 10 de margo de 2010, relativa a
coordenagao de certas disposigoes legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-Membros
respeitantes a oferta de servigos de comunicagéo social audiovisual (Diretiva Servigos de Comunicagao
Social Audiovisual) (JO L 95 de 15.4.2010, p. 1).
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(13)

(14)

utilizadores finais e nos quais sd3o mais prevalentes caracteristicas como as
extraordinarias economias de escala, os consideraveis efeitos de rede, a capacidade de
estabelecer uma ligacdo entre muitos utilizadores profissionais e muitos utilizadores
finais por meio da natureza multilateral destes servicos, os efeitos de vinculagao
tecnoldgica, a falta de multiconectividade ou a integracdo vertical. Muitas vezes, esses
servicos digitais sdo prestados por apenas um prestador ou por um nimero muito
reduzido de prestadores de grandes dimensdes. Na maioria das vezes, estes prestadores
de servigos essenciais de plataforma tornaram-se controladores de acesso para os
utilizadores profissionais e os utilizadores finais, com impactos profundos, adquirindo
a capacidade de estabelecer facilmente cldusulas contratuais comerciais de modo
unilateral e prejudicial para os seus utilizadores profissionais e utilizadores finais.
Importa, portanto, centrar a atencdo exclusivamente nos servigos digitais mais
amplamente utilizados pelos utilizadores profissionais e utilizadores finais e nos
contextos em que, com base nas condigdes de mercado atuais, as preocupacdes em
matéria de fraca disputabilidade e praticas desleais dos controladores de acesso sdo
mais visiveis e prementes do ponto de vista do mercado interno.

Mais particularmente, os servigos de intermediagdo em linha, os motores de pesquisa
em linha, os sistemas operativos, as redes sociais em linha, os servicos de plataformas
de partilha de videos, os servigos de comunicacdes interpessoais independentes do
numero, os servicos de computagdo em nuvem e os servigos de publicidade em linha
tém todos a capacidade de afetar um grande nimero de utilizadores finais e empresas,
0 que acarreta o risco de praticas comerciais desleais. Importa, portanto, que sejam
incluidos na defini¢dao de servigos essenciais de plataforma e abrangidos pelo ambito
do presente regulamento. Os servicos de intermediacdo em linha também podem
desenvolver a sua atividade no dominio dos servicos financeiros e podem servir de
intermediarios ou podem ser utilizados para prestar servigcos como os enunciados na
lista ndo exaustiva constante do anexo II da Diretiva (UE) 2015/1535 do Parlamento
Europeu e do Conselho*. Em determinadas circunstincias, importa que a nocdo de
«utilizadores finais» abranja utilizadores habitualmente considerados utilizadores
profissionais, mas que, numa determinada situag¢do, ndo utilizem os servigos essenciais
de plataforma para fornecer bens ou prestar servigos a outros utilizadores finais, por
exemplo as empresas que dependem de servicos de computacdo em nuvem para fins
proprios.

Os controladores de acesso podem prestar um conjunto de outros servigos
complementares, como servigos de identificacdo ou de pagamento e servicos técnicos
de apoio a prestacdo de servigos de pagamento, juntamente com 0s Seus Servigos
essenciais de plataforma. Dado que, por norma, os controladores de acesso prestam
todos os seus servigos como parte de um sistema integrado ao qual os prestadores
terceiros desses servigos complementares ndo tém acesso, pelo menos ndo em
condi¢des equitativas, e podem ligar o acesso ao servigo essencial de plataforma a
adesdo a um ou varios servigos complementares, ¢ provavel que os controladores de
acesso tenham uma maior capacidade e um maior incentivo para potencializar o seu
poder enquanto controladores de acesso aos seus servigos essenciais de plataforma em

32

Diretiva (UE) 2015/1535 do Parlamento Europeu ¢ do Conselho, de 9 de setembro de 2015, relativa a
um procedimento de informagdo no dominio das regulamentacdes técnicas e das regras relativas aos
servicos da sociedade da informagao (JO L 241 de 17.9.2015, p. 1).
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relacio a estes servicos complementares, em detrimento da escolha e da
disputabilidade destes servigos.

O facto de um servigo digital ser considerado um servigo essencial de plataforma
devido a sua utilizagdo generalizada e a sua importancia no estabelecimento de uma
ligacdo entre utilizadores profissionais e utilizadores finais ndo suscita, por si so,
preocupacdes sérias em matéria de disputabilidade e praticas desleais. Tais
preocupacdes s6 sdo suscitadas quando um servi¢o essencial de plataforma constitui
uma porta de acesso importante e € proposto por um prestador com um impacto
significativo no mercado interno e uma posicao enraizada e duradoura ou por um
prestador que se prevé que vird a ocupar tal posi¢cdo num futuro proximo. Por
conseguinte, importa que o conjunto direcionado de regras harmonizadas estabelecidas
no presente regulamento se aplique apenas as empresas designadas com base nesses
trés critérios objetivos, devendo aplicar-se apenas aos seus servicos essenciais de
plataforma que, de modo individual, constituem portas de acesso importantes para os
utilizadores profissionais chegarem aos utilizadores finais.

A fim de assegurar a aplicagdo efetiva do presente regulamento aos prestadores de
servigos essenciais de plataforma mais suscetiveis de preencher estes requisitos
objetivos e nos contextos em que os comportamentos desleais que enfraquecem a
disputabilidade sdo mais prevalentes e t€ém maiores impactos, € necessario que a
Comissao possa designar diretamente como controladores de acesso os prestadores de
servigos essenciais de plataforma que alcancem determinados limiares quantitativos.
Em todo o caso, importa que essas empresas sejam objeto de um processo de
designacao rapido que tenha inicio com a entrada em vigor do presente regulamento.

Um volume de negdcios muito significativo na Unido e a prestagdo de um servigo
essencial de plataforma em, pelo menos, trés Estados-Membros constituem indicios
convincentes de que o prestador do servigo essencial de plataforma tem um impacto
significativo no mercado interno. O mesmo se aplica as situacdes em que um prestador
de um servico essencial de plataforma em, pelo menos, trés Estados-Membros tem
uma capitalizagdo bolsista ou um valor justo de mercado equivalente muito
significativo. Por conseguinte, ¢ conveniente presumir que um prestador de um servigo
essencial de plataforma tem um impacto significativo no mercado interno se prestar o
servigo essencial de plataforma em, pelo menos, trés Estados-Membros e se o seu
volume de negocios gerado no Espago Econdmico Europeu (EEE) for igual ou
superior a um limiar especifico elevado ou a capitalizag¢do bolsista do grupo for igual
ou superior a um determinado valor absoluto elevado. No caso dos prestadores de
servigos essenciais de plataforma que pertengam a empresas nao cotadas em bolsa, ha
que ter em conta se o valor justo de mercado equivalente € superior a um determinado
valor absoluto elevado. A Comissdo deve utilizar o seu poder de adotar atos delegados
para estabelecer uma metodologia objetiva de célculo dos referidos valores. Um
elevado volume de negocios do grupo no EEE, juntamente com o limiar de
utilizadores dos servicos essenciais de plataforma na Unido, reflete uma capacidade
relativamente solida de monetizagdo destes utilizadores. Uma elevada capitalizagao
bolsista em comparacdo com o mesmo limiar de utilizadores na Unido reflete um
potencial relativamente significativo de monetizacdo destes utilizadores num futuro
proximo. Por sua vez, este potencial de monetizacao reflete, em principio, uma
posicao de porta de acesso das empresas em causa. Além disso, ambos os indicadores
refletem a sua capacidade financeira, nomeadamente a sua capacidade de
potencializarem o seu acesso aos mercados financeiros para reforcarem a sua posi¢ao.
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Tal pode acontecer, por exemplo, se este acesso excecional for utilizado para adquirir
outras empresas, capacidade esta que, por sua vez, ja se demonstrou ter potenciais
efeitos negativos na inovacdo. A capitalizagdo bolsista também pode ser reflexo de
previsoes em termos da posicdo e do efeito futuro dos prestadores em causa no
mercado interno, ndo obstante a eventualidade de terem, presentemente, um volume de
negodcios relativamente baixo. O valor da capitalizagdo bolsista pode basear-se num
nivel que reflita a capitalizag¢@o bolsista média das maiores empresas cotadas em bolsa
na Unido ao longo de um periodo adequado.

E conveniente que se considere que uma capitalizagdo bolsista sustentada do prestador
de servicos essenciais de plataforma a um nivel igual ou superior ao do limiar durante
trés ou mais anos reforca a presungdo de que o prestador de servicos essenciais de
plataforma tem um impacto significativo no mercado interno.

Pode existir um conjunto de fatores relativos a capitalizagdo bolsista que exigiriam
uma analise aprofundada para determinar se se deve considerar que um prestador de
servigos essenciais de plataforma tem um impacto significativo no mercado interno.
Pode ser esse o caso nas situagdes em que a capitalizacao bolsista do prestador de
servigos essenciais de plataforma tenha sido significativamente inferior a média da
bolsa de valores em exercicios precedentes, a volatilidade da sua capitalizagao bolsista
no periodo observado tenha sido desproporcionada em relagdo a volatilidade global da
bolsa de valores ou a trajetdria da sua capitalizacdo bolsista, quando comparada com
as tendéncias do mercado, ndo se coadune com um crescimento rapido e unidirecional.

A existéncia de um nimero muito elevado de utilizadores profissionais que dependem
de um servigo essencial de plataforma para chegarem a um numero muito elevado de
utilizadores finais ativos mensalmente permite ao prestador desse servico influenciar a
atividade de uma parte substancial dos utilizadores profissionais em seu beneficio e,
em principio, indicia que o prestador atua como uma porta de acesso importante. Ha
que fixar os respetivos niveis em que esses numeros sao considerados pertinentes,
representando uma percentagem substancial da populagdo total da Unido, no que
respeita aos utilizadores finais, € do total de empresas que utilizam plataformas, no que
respeita a determinar o limiar de utilizadores profissionais.

Existe uma posicdo enraizada e duradoura nas operagdes, ou ¢ previsivel que tal
posi¢do venha a ser adquirida no futuro, em especial, se a disputabilidade da posicdo
do prestador do servigo essencial de plataforma for limitada. E provavelmente esse o
caso se o prestador em causa tiver prestado um servico essencial de plataforma em,
pelo menos, trés Estados-Membros a um nimero muito elevado de utilizadores
profissionais e utilizadores finais durante, pelo menos, trés anos.

Estes limiares podem ser afetados pela evolu¢ao do mercado e pela evolugdo técnica.
Por conseguinte, a Comissdo deve ficar habilitada a adotar atos delegados a fim de
especificar a metodologia para determinar se os limiares quantitativos foram
alcancados e ajusta-la periodicamente a evolu¢do do mercado e da tecnologia, se for
caso disso. Tal ¢ particularmente importante no que respeita ao limiar referente a
capitalizacdo bolsista, que deve ser indexado a intervalos adequados.

Os prestadores de servigos essenciais de plataforma que alcancem os limiares
quantitativos, mas consigam apresentar argumentos suficientemente fundamentados
para demonstrar que, nas circunstancias em que o servigo essencial de plataforma em
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causa ¢ prestado, ndo preenchem os requisitos objetivos para serem considerados
controladores de acesso, ndo devem ser diretamente designados, mas sim objeto de
uma investigagdo mais aprofundada. O o6nus da apresentacdo de provas que
fundamentem a nao aplicacdao, a um determinado prestador, da presungdo decorrente
de os limiares quantitativos terem sido alcangados deve recair sobre esse prestador. Na
sua avaliacdo, importa que a Comissao so6 tenha em conta os elementos diretamente
relacionados com os requisitos de designagdo de um controlador de acesso,
nomeadamente se este constituir uma porta de acesso importante explorada por um
prestador com impacto significativo no mercado interno e, efetiva ou previsivelmente,
com uma posicdo enraizada e duradoura. Ha que rejeitar qualquer justificagdo por
motivos econdémicos que procure demonstrar uma eficiéncia decorrente de um tipo
especifico de pratica do prestador de servicos essenciais de plataforma, uma vez que
tal ndo ¢ pertinente para efeitos da designacdo como controlador de acesso. A
Comissdao deve ter poderes para tomar uma decisdo com base nos limiares
quantitativos se o prestador obstruir significativamente a investigacdo ao ndo cumprir
as medidas de investigacdo tomadas pela Comissao.

E igualmente necessario prever a analise do papel de controlador de acesso de
prestadores de servigos essenciais de plataforma que ndo alcancam todos os limiares
quantitativos, a luz dos requisitos objetivos globais de terem um impacto significativo
no mercado interno, atuarem como porta de acesso importante para os utilizadores
profissionais chegarem aos utilizadores finais e beneficiarem de uma posi¢ao
duradoura e enraizada nas suas operacdes ou de ser previsivel que dela gozem num
futuro proximo.

Tal anélise s6 pode ser efetuada no d&mbito de uma investigagdo de mercado, tendo,
simultaneamente, em conta os limiares quantitativos. Na sua analise, a Comissao deve
visar a preservacao ¢ a promog¢ao do nivel de inovagdo, da qualidade dos servigos e
produtos digitais, de um nivel de precos equitativos e competitivos e de um nivel
permanentemente elevado de qualidade e escolha ao dispor dos utilizadores
profissionais e utilizadores finais. Podem ser tidos em conta os elementos
especificamente associados aos prestadores de servigos essenciais de plataforma em
causa, como as extraordinarias economias de escala, os consideraveis efeitos de rede, a
capacidade de estabelecer uma ligagao entre muitos utilizadores profissionais e muitos
utilizadores finais por meio da natureza multilateral destes servicos, os efeitos de
vinculagdo tecnologica, a falta de multiconectividade ou a integragdo vertical. Além
disso, fatores como uma capitalizagdo bolsista muito elevada, um racio muito elevado
do valor dos capitais proprios em relacdo aos lucros ou um valor muito elevado de
volume de negocios decorrente dos utilizadores finais de um tnico servigo essencial
de plataforma podem ser indicadores de uma oscilagio do mercado ou das
possibilidades de potencializacdo das vantagens desses prestadores. Juntamente com a
capitalizacdo bolsista, as taxas de crescimento elevadas, ou as taxas de crescimento em
desaceleracdo tomadas em conjugagdo com o crescimento da rendibilidade sdo
exemplos de parametros dindmicos particularmente pertinentes para identificar os
prestadores de servicos essenciais de plataforma cuja posi¢cdo se prevé vir a tornar-se
enraizada. A Comissdo deve ter poderes para tomar uma decisdo tirando conclusdes
desfavoraveis a partir dos factos disponiveis se o prestador obstruir significativamente
a investigacdo por via do incumprimento das medidas de investigacdo tomadas pela
Comissao.
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Deve aplicar-se um conjunto de regras particulares aos prestadores de servigos
essenciais de plataforma que se prevé que venham a gozar de uma posi¢ao enraizada e
duradoura num futuro préoximo. As mesmas caracteristicas especificas dos servigos
essenciais de plataforma predispdem o mercado a uma oscilagdo a seu favor: quando
um prestador de servicos obtém uma determinada vantagem em relacdo aos
concorrentes ou potenciais desafiadores em termos de escala ou poder de
intermediagdo, a sua posi¢ao pode tornar-se inexpugnavel, podendo evoluir a tal ponto
que haja uma alta probabilidade de se tornar duradoura e enraizada num futuro
proximo. As empresas podem tentar provocar esta oscilacdo e tornar-se detentoras do
controlo de acesso com recurso a condi¢des e praticas desleais regulamentadas no
presente regulamento. Perante uma situacdo deste tipo, afigura-se adequado intervir
antes que o mercado oscile de modo irreversivel.

J4

No entanto, ¢ necessario que as intervengdes precoces deste tipo se limitem
unicamente a imposi¢ao das obrigacdes necessarias ¢ adequadas para assegurar que oS
servigos em causa continuam a ser disputdveis e que permitam evitar o risco
qualificado da existéncia de condi¢des e praticas desleais. As obrigagdes que visam
impedir o prestador de servicos essenciais de plataforma em causa de alcancar um
posi¢do enraizada e duradoura nas suas operacdes, como as que impedem o prestador
de potencializar os recursos de modo ndo equitativo, e as que facilitam a alternancia e
a multiconectividade estdo mais diretamente vocacionadas para este fim. A fim de
assegurar a proporcionalidade, desse subconjunto de obrigacdes, a Comissdo s6 deve
aplicar as que sejam necessarias e proporcionadas para alcangar os objetivos do
presente regulamento e deve examinar periodicamente a necessidade de preservar,
suprimir ou adaptar essas obrigagdes.

Tal devera permitir & Comissdo intervir de forma atempada e eficaz, respeitando
plenamente a proporcionalidade das medidas ponderadas. Deve ainda tranquilizar os
participantes no mercado existentes ou potenciais quanto a equidade e disputabilidade
dos servigos em causa.

Os controladores de acesso designados devem cumprir as obrigagdes estabelecidas no
presente regulamento no respeitante a cada um dos servigos essenciais de plataforma
enunciados na decisdo de designacio pertinente. E necessario que as regras
obrigatdrias sejam aplicadas tendo em conta a posicdo dos controladores de acesso
enquanto conglomerados, se for caso disso. Além disso, importa que as medidas de
execu¢do que a Comissdo eventualmente imponha por decisdo a um controlador de
acesso na sequéncia de um didlogo regulamentar sejam concebidas de modo eficaz,
tendo em conta as caracteristicas dos servicos essenciais de plataforma e os possiveis
riscos de evasdo, e cumprindo o principio da proporcionalidade e os direitos
fundamentais das empresas em causa e de terceiros.

A natureza tecnologica complexa e em rapida evolugcdo dos servigos essenciais de
plataforma exige uma revisdo periodica do estatuto dos controladores de acesso,
nomeadamente dos que se prevé que venham a gozar de uma posi¢ao duradoura e
enraizada nas suas operagdes num futuro proximo. Para proporcionar a todos os
participantes no mercado, incluindo aos controladores de acesso, a seguranga
necessaria quanto as obrigacgdes juridicas aplicaveis, € necessario estabelecer um prazo
para a realiza¢do dessas revisdes periddicas. E igualmente importante que tais revisdes
sejam realizadas periodicamente e, pelo menos, de dois em dois anos.
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A fim de assegurar a eficicia da revisdo do estatuto de controlador de acesso e a
possibilidade de ajustar a lista de servicos essenciais de plataforma prestados por um
controlador de acesso, os controladores de acesso devem informar a Comissdo de
todas as suas aquisi¢des projetadas e concluidas de prestadores de servigos essenciais
de plataforma ou quaisquer outros servigos prestados no setor digital. As referidas
informacdes nao deverdo servir apenas o processo de revisao referido acima, relativo
ao estatuto de controladores de acesso individuais, mas também proporcionardo
informacdes cruciais para acompanhar tendéncias mais amplas em matéria de
disputabilidade no setor digital, podendo, portanto, constituir um fator util a
equacionar no contexto das investigacdes de mercado previstas pelo presente
regulamento.

Para salvaguardar a equidade e a disputabilidade dos servigos essenciais de plataforma
prestados por controladores de acesso, ¢ necessario prever de modo claro e inequivoco
um conjunto de obrigacdes harmonizadas para esses servicos. Tais regras sao
necessarias para dar resposta ao risco de efeitos prejudiciais de praticas desleais
impostas por controladores de acesso, em proveito do enquadramento empresarial nos
servigos em causa, dos utilizadores e, em ultima analise, da sociedade em geral. Dado
o dinamismo e a rdpida evolucdo dos mercados digitais, bem como o poder economico
substancial dos controladores de acesso, ¢ importante que estas obrigacdes sejam
efetivamente aplicadas e ndo sejam objeto de evasdo. Para o efeito, importa que as
obrigagdes em causa se apliquem a todas as praticas dos controladores de acesso,
independentemente da respetiva forma e da sua natureza — contratual, comercial,
técnica ou de qualquer outro tipo —, contanto que a pratica corresponda aos tipos de
praticas sujeitas a uma das obrigagdes previstas no presente regulamento.

As obrigacdes estabelecidas no presente regulamento limitam-se ao necessario e
justificado para dar resposta a iniquidade das préaticas identificadas dos controladores
de acesso e assegurar a disputabilidade no que respeita aos servigos essenciais de
plataforma prestados por controladores de acesso. Por conseguinte, ¢ necessario que as
obrigacdes versem as praticas consideradas desleais tendo em conta as caracteristicas
do setor digital e as que, por via dos ensinamentos adquiridos, por exemplo na
execucdo das regras da UE em matéria de concorréncia, se demonstre que t€ém um
impacto direto particularmente negativo nos utilizadores profissionais e utilizadores
finais. Além disso, ¢ necessario prever a possibilidade de um didlogo regulamentar
com os controladores de acesso para adaptar as obrigagdes suscetiveis de carecer de
medidas de execugdo especificas para assegurar a sua eficacia e proporcionalidade. As
obrigacdes s6 devem ser atualizadas na sequéncia de uma investiga¢do exaustiva da
natureza ¢ do impacto de outras praticas especificas que, na sequéncia de uma
investigagdo aprofundada, sejam identificadas como sendo tdo desleais ou limitadoras
da disputabilidade quanto as praticas desleais enunciadas no presente regulamento,
ainda que potencialmente ndo sejam abrangidas pelo ambito do atual conjunto de
obrigacgdes.

A combinacdo destes diversos mecanismos de imposi¢do e adaptacdo de obrigacdes
deve assegurar que as obrigagdes nao vao além das praticas desleais observadas,
assegurando, simultaneamente, que as novas praticas ou as praticas em evolugcdo
podem ser objeto de intervencao, se necessario e justificado.

As obrigacdes estabelecidas no presente regulamento sdo necessarias para dar resposta
a questoes de interesse publico identificadas, ndo havendo quaisquer medidas
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alternativas e menos restritivas que alcangassem de modo eficaz o mesmo resultado,
tendo em conta a necessidade de salvaguardar a ordem publica, proteger a privacidade
e lutar contra as praticas comerciais fraudulentas e enganosas.

As praticas de combinagdao de dados de utilizadores finais provenientes de diversas
fontes ou de inscricdo de utilizadores em diferentes servigos, por parte dos
controladores de acesso, conferem-lhes potenciais vantagens em termos de
acumulacdo de dados, colocando, assim, obstaculos a entrada. Para assegurar que os
controladores de acesso nao prejudicam deslealmente a disputabilidade dos servigos
essenciais de plataforma, aqueles devem permitir que os seus utilizadores finais
decidam livremente se pretendem consentir tais praticas comerciais, oferecendo-lhes
uma alternativa menos personalizada. Esta possibilidade deve abranger todas as fontes
de dados pessoais possiveis, nomeadamente servicos proprios do controlador de
acesso e sitios Web de terceiros, e deve ser proativamente apresentada ao utilizador
final de modo explicito, claro e simples.

Devido a sua posicao, os controladores de acesso podem, em certos casos, restringir a
capacidade de os utilizadores profissionais dos seus servigos de intermediacdo em
linha oferecerem os seus bens ou servigos a utilizadores finais em condigdes mais
favoraveis, incluindo em termos de prego, por via de outros servigos de intermediagao
em linha. Tais restrigdes t€ém um efeito dissuasivo significativo para os utilizadores
profissionais dos controladores de acesso em termos da utilizagdo que fazem de
servigos de intermediacdo em linha alternativos, limitando a disputabilidade entre
plataformas, o que, por sua vez, limita a escolha de canais de intermediacao em linha
alternativos para os utilizadores finais. A fim de assegurar que os utilizadores
profissionais dos servicos de intermediacdo em linha dos controladores de acesso
podem escolher livremente servigos de intermediacdo em linha alternativos e
diferenciar as condi¢des em que oferecem os seus produtos ou servicos aos seus
utilizadores finais, ndo se pode permitir que os controladores de acesso impecam os
utilizadores profissionais de decidir diferenciar as condi¢cdes comerciais, incluindo o
preco. Esta restricdo deve aplicar-se a qualquer medida com efeito equivalente, como
o aumento das taxas de comissdao ou a desreferenciacdo das ofertas dos utilizadores
profissionais.

Para prevenir o refor¢co da sua dependéncia dos servigos essenciais de plataforma de
controladores de acesso, os utilizadores profissionais destes controladores de acesso
devem ser livres de promover e escolher o canal de distribuigdo que considerem mais
adequado para interagir com quaisquer utilizadores finais que ja tenham angariado por
meio de servigos essenciais de plataforma prestados pelo controlador de acesso.
Inversamente, importa também que os utilizadores finais sejam livres de escolher
ofertas desses utilizadores profissionais e celebrar contratos com estes tanto por meio
dos servicos essenciais de plataforma do controlador de acesso, se for caso disso,
como por meio de um canal de distribuicdo direta do utilizador profissional ou de
outro canal de distribuicao indireta que o utilizador profissional eventualmente utilize.
E necessario que tal se aplique a promogio de ofertas e a celebracio de contratos entre
utilizadores profissionais e utilizadores finais. Além disso, € importante que a
capacidade de os utilizadores finais adquirirem conteudos, procederem a subscricdes,
acederem a funcionalidades ou a outros itens que nao integram os Servigos essenciais
de plataforma do controlador de acesso ndo seja prejudicada ou restringida. Mais
particularmente, ha que evitar que os controladores de acesso impecam os utilizadores
finais de aceder e utilizar tais servicos por meio de uma aplicagdo informatica em
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execucdo no ambito do seu servigo essencial de plataforma. Por exemplo, os
subscritores de contetidos em linha que nao tenham sido adquiridos por meio de um
descarregamento a partir de uma aplicagdo informatica ou tenham sido adquiridos
numa loja de aplicagdes informaticas nao devem ser impedidos de aceder a esses
contetidos em linha numa aplicacdo informatica no servigo essencial de plataforma do
controlador de acesso simplesmente porque nao foram adquiridos por meio de tal
aplicagdo informatica ou loja de aplicagdes informaticas.

A fim de salvaguardar a equidade do ambiente comercial e proteger a disputabilidade
do setor digital, ¢ importante salvaguardar o direito de os utilizadores profissionais
manifestarem as suas preocupagdes sobre comportamentos desleais dos controladores
de acesso junto das autoridades administrativas ou outras autoridades publicas
competentes. Por exemplo, os utilizadores profissionais podem querer apresentar
reclamagoes sobre diversos tipos de praticas desleais, tais como condigdes de acesso
discriminatorias, o encerramento injustificado de contas de utilizadores profissionais
ou uma fundamentagdo ambigua para a desreferenciagio de produtos. E, portanto,
conveniente proibir todas as praticas suscetiveis de impedir, de qualquer forma, a
possibilidade de expor preocupagdes ou procurar vias de recurso disponiveis, por
exemplo, por meio de clausulas de confidencialidade nos acordos ou outras
disposi¢des por escrito. Tal ndo deve prejudicar o direito de os utilizadores
profissionais e os controladores de acesso estabelecerem nos seus acordos os termos
de utilizagdo, nomeadamente o recurso a mecanismos legais de tratamento de
reclamagoes, incluindo eventuais mecanismos alternativos de resolucdo de litigios, ou
a jurisdicdo de tribunais especificos em conformidade com o respetivo direito da
Unido e nacional. De igual modo, tal também ndo deve prejudicar o papel que os
controladores de acesso desempenham na luta contra os conteudos ilicitos na Internet.

Os servigos de identificagdo sdo fundamentais para os utilizadores profissionais
exercerem a sua atividade, uma vez que lhes permitem ndo apenas otimizar os seus
servicos, tanto quanto o Regulamento (UE)2016/679 e a Diretiva 2002/58/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho*® o consintam, mas também incutir confianca nas
transagdes em linha, em conformidade com o direito da Unido ou nacional. Por
conseguinte, os controladores de acesso ndo podem utilizar a sua posi¢cdo enquanto
prestadores de servigos essenciais de plataforma para exigir que os seus utilizadores
profissionais dependentes incluam qualquer tipo de servico de identificacdo prestado
pelo proprio controlador de acesso na prestagdo de servigos ou no fornecimento de
produtos dos utilizadores profissionais aos seus utilizadores finais, se esses
utilizadores profissionais tiverem a sua disposicao outros servigos de identificacao.

Os controladores de acesso ndo podem restringir a liberdade de escolha dos
utilizadores finais impossibilitando, por meios técnicos, a alternincia ou a subscri¢ao
de diferentes aplicagdes informaticas ou servigos. Por conseguinte, os controladores de
acesso devem assegurar a liberdade de escolha independentemente de serem os
fabricantes de qualquer equipamento informatico por meio do qual se acede a tais
aplicagdes informaticas ou servigos e ndo podem criar obstaculos técnicos artificiais
que tornem a alternancia impossivel ou ineficaz. A simples oferta de um determinado
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produto ou servigo aos utilizadores finais, nomeadamente por meio da pré-instalagao,
assim como a melhoria da oferta ao utilizador final, propondo melhores pre¢os ou uma
maior qualidade, ndo constituiriam, por si s6, obstaculos a alternancia.

As condi¢des em que os controladores de acesso prestam servigos de publicidade em
linha a utilizadores profissionais, inclusivamente a agentes publicitarios e editores
comerciais, sdo muitas vezes opacas. Esta opacidade estd, em parte, associada as
praticas de algumas plataformas, mas deve-se igualmente a imensa complexidade da
atual publicidade programatica. Considera-se que o setor se tem tornado menos
transparente apds a introducdo de nova legislacio em matéria de privacidade,
esperando-se que se torne ainda mais opaco na sequéncia da anunciada remocao de
testemunhos de conexdo (cookies) de terceiros. Esta situagdo conduz muitas vezes a
falta de informagdo e conhecimento dos agentes publicitarios e editores comerciais
sobre as condi¢des dos servicos de publicidade adquiridos e prejudica a sua
capacidade de mudar para prestadores alternativos de servigos de publicidade em
linha. Além disso, os custos da publicidade em linha sdo provavelmente superiores aos
que existiriam num ambiente de plataformas mais equitativo, mais transparente e
disputavel. Verosimilmente, estes custos superiores refletem-se nos precos que os
utilizadores finais pagam por muitos produtos e servi¢os quotidianos que dependem do
recurso a publicidade em linha. Por conseguinte, as obrigagdes em matéria de
transparéncia devem exigir que os controladores de acesso facultem aos agentes
publicitarios e editores comerciais a quem prestam servicos de publicidade em linha,
mediante pedido e tanto quanto possivel, informagdes que permitam a ambas as partes
compreender o prego pago por cada servico de publicidade prestado no ambito da
cadeia de valor publicitaria em causa.

Em determinadas circunstancias, um controlador de acesso pode assumir um papel
duplo enquanto prestador de servigos essenciais de plataforma, prestando um servigo
essencial de plataforma aos seus utilizadores profissionais, e concorrente desses
utilizadores profissionais na prestagdo de servigos iguais ou semelhantes ou no
fornecimento de produtos iguais ou semelhantes aos mesmos utilizadores finais.
Nestas circunstancias, um controlador de acesso pode tirar partido do seu papel duplo
e utilizar dados gerados durante as transacdes dos seus utilizadores profissionais no
servico essencial de plataforma para fins dos seus proprios servigos que oferecem
servigos semelhantes aos dos seus utilizadores profissionais. Pode ser esse o caso, por
exemplo, nas situagdes em que um controlador de acesso disponibiliza um mercado
digital ou uma loja de aplicagdes a utilizadores profissionais e, a0 mesmo tempo,
oferece servigos enquanto comerciante retalhista em linha ou fornecedor de aplicagdes
informaticas em concorréncia contra esses utilizadores profissionais. Para impedir que
os controladores de acesso obtenham injustamente vantagens do seu papel duplo, ha
que assegurar que se abstém de utilizar quaisquer dados agregados ou ndo agregados,
incluindo dados anonimizados e pessoais que ndo estejam disponiveis ao publico, para
oferecer servicos semelhantes aos prestados pelos seus utilizadores profissionais. E
necessario que esta obrigagao se aplique ao controlador de acesso na sua globalidade,
nomeadamente, mas ndo exclusivamente, a unidade de negocio que concorre com 0s
utilizadores profissionais de um servigo essencial de plataforma.

Os utilizadores profissionais podem igualmente adquirir servigos de publicidade de um
prestador de servicos essenciais de plataforma para fins de fornecimento de bens e
prestacdo de servigos a utilizadores finais. Neste caso, podera dar-se o caso de os
dados ndo serem gerados no servico essencial de plataforma, mas sim comunicados ao
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servico essencial de plataforma pelo utilizador profissional ou gerados com base nas
operagdes que este realiza por meio do servico essencial de plataforma em causa. Em
determinados casos, o servico essencial de plataforma que presta o servigo de
publicidade pode assumir um papel duplo, enquanto mediador e prestador de servigos
de publicidade. Por conseguinte, a disposi¢do que proibe um controlador de acesso
com um papel duplo de utilizar os dados de utilizadores profissionais deve ser
igualmente aplicavel no que respeita aos dados que um servigo essencial de plataforma
tenha recebido de empresas para fins de prestacdo de servicos de publicidade
relacionados com esse servigo essencial de plataforma.

No que respeita aos servicos de computacdo em nuvem, esta disposicdo deve
alargar-se aos dados fornecidos ou gerados pelos utilizadores profissionais do
controlador de acesso no contexto da sua utilizacdo do servico de computacdo em
nuvem do controlador de acesso ou por meio da sua loja de aplicagdes informaticas
que permita o acesso de utilizadores finais de servigos de computagcdo em nuvem a
aplicagdes informaticas. Esta disposi¢ao ndo pode afetar o direito de os controladores
de acesso utilizarem dados agregados para prestarem servigos de andlise de dados
complementares, em conformidade com o Regulamento (UE)2016/679 e a
Diretiva 2002/58/CE, bem como com as obrigacdes do presente regulamento
aplicaveis aos servicos complementares.

Os controladores de acesso podem recorrer a diversos meios para favorecerem os seus
proprios servicos ou produtos no seu servigo essencial de plataforma, em detrimento
de servicos iguais ou semelhantes que os utilizadores finais poderiam obter por meio
de terceiros. Tal ocorre, por exemplo, quando determinadas aplicagdes informaticas ou
servicos sao pré-instalados por um controlador de acesso. A fim de proporcionar
escolha aos utilizadores finais, ¢ necessario que os controladores de acesso nao
impecam os utilizadores finais de desinstalarem quaisquer aplicagdes informaticas
pré-instaladas no seu servico essencial de plataforma, favorecendo, assim, as suas
proprias aplicagdes informaticas.

As regras que os controladores de acesso estabelecem para a distribui¢do de aplicagdes
informdticas podem, em determinadas circunstancias, restringir a capacidade de os
utilizadores finais instalarem e efetivamente utilizarem aplicagdes informaticas ou
lojas de aplicagdes informaticas de terceiros em sistemas operativos ou equipamento
informatico do controlador de acesso em causa, bem como restringir a capacidade de
os utilizadores finais acederem a estas aplicagdes informadticas ou lojas de aplicagdes
informaticas fora dos servigos essenciais de plataforma desse controlador de acesso.
Tais restrigdes podem limitar a capacidade de os criadores de aplicagdes informaticas
utilizarem canais de distribuicdo alternativos e a capacidade de os utilizadores finais
escolherem entre diversas aplicagdes informaticas a partir de diversos canais de
distribuicao, devendo ser proibidas por serem desleais e suscetiveis de enfraquecer a
disputabilidade dos servigos essenciais de plataforma. O controlador de acesso pode
tomar medidas técnicas ou contratuais proporcionadas para assegurar que as
aplicacdes informaticas ou as lojas de aplicagdes informaticas de terceiros ndo pdem
em perigo a integridade do equipamento informatico ou do sistema operativo que
fornece, se demonstrar que tais medidas sdo necessarias e justificadas e que nao
existem outros meios menos restritivos para salvaguardar a integridade do
equipamento informatico ou do sistema operativo.
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Muitas vezes, os controladores de acesso encontram-se numa situacdo de integracao
vertical e oferecem determinados produtos ou servicos aos utilizadores finais por meio
dos seus proprios servigos essenciais de plataforma, ou por meio de um utilizador
profissional sobre o qual exercem controlo, o que conduz frequentemente a conflitos
de interesse. Tal pode incluir as situacdes em que um controlador de acesso oferece os
seus proprios servicos de intermediagdo em linha por meio de um motor de pesquisa
em linha. Ao oferecerem esses produtos ou servicos no servico essencial de
plataforma, os controladores de acesso podem reservar uma posi¢ao mais vantajosa,
em termos de classificacdo, para as suas proprias ofertas, em comparagdo com o0s
produtos de terceiros que também exercem a sua atividade nesse servigo essencial de
plataforma. Tal pode suceder, por exemplo, com produtos ou servigos, incluindo
outros servigos essenciais de plataforma, que sdo classificados nos resultados
comunicados pelos motores de pesquisa em linha, ou que sdo parcial ou totalmente
integrados em resultados dos motores de pesquisa em linha, grupos de resultados
referentes a um determinado tema, exibidos juntamente com os resultados do motor de
pesquisa em linha, que sdo considerados ou utilizados por determinados utilizadores
finais como um servigo distinto ou adicional do motor de pesquisa em linha. Sao
também disso exemplo as aplicagdes informaticas distribuidas por meio de lojas de
aplicagdes informaticas, ou os produtos ou servigos destacados e exibidos no fluxo de
noticias (newsfeed) de uma rede social, ou os produtos ou servicos classificados nos
resultados de pesquisas ou exibidos num mercado em linha. Nestas circunstancias, o
controlador de acesso encontra-se numa posicdo em que assume um papel duplo
enquanto intermediario de prestadores terceiros e prestador direto de produtos ou
servigos do controlador de acesso. Por conseguinte, estes controladores de acesso t€ém
a capacidade de prejudicar diretamente a disputabilidade desses produtos ou servigos
nos servigos essenciais de plataforma em causa, em detrimento dos utilizadores
profissionais que ndo sdo controlados pelo controlador de acesso.

Nestas circunstancias, o controlador de acesso ndo pode adotar nenhuma forma de
tratamento diferenciado ou preferencial em termos de classificagdo no contexto do
servigo essencial de plataforma, seja por meios juridicos, comerciais ou técnicos, que
favoreca produtos ou servigos que ele proprio ofereca ou que ofereca por meio de um
utilizador profissional que controle. A fim de assegurar a eficacia desta disposicao, ha
que assegurar que as condicdes aplicaveis a tal classificacdo sdo igualmente
equitativas de modo geral. Neste contexto, o termo «classificagdo» deve abranger
todas as formas de atribuicdo de destaque relativo, nomeadamente em termos de
exibi¢do, avaliagdo, ligagdo ou resultados de voz. Para assegurar a sua eficicia e
impedir a evasdao a mesma, esta disposi¢do deve ser igualmente aplicavel a qualquer
medida que possa ter um efeito na classificagdo equivalente ao do tratamento
diferenciado ou preferencial. As orientagdes adotadas nos termos do artigo 5.° do
Regulamento (UE) 2019/1150 devem igualmente facilitar a aplicag@o e execugdo desta
disposi¢io™.

Os controladores de acesso ndo podem restringir ou impedir a liberdade de escolha dos
utilizadores finais impossibilitando, por meios técnicos, a alternincia ou a subscri¢ao
de diferentes aplica¢des informaticas ou servigos. Tal permitiria que mais prestadores
oferecessem 0s seus servigos, proporcionando ao utilizador final, em tltima analise,
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uma maior escolha. Os controladores de acesso devem assegurar a liberdade de
escolha independentemente de serem os fabricantes de qualquer equipamento
informéatico por meio do qual se acede a tais aplica¢des informaticas ou servigos e nao
podem criar obstaculos técnicos artificiais que tornem a alterndncia impossivel ou
ineficaz. A simples oferta de um determinado produto ou servigo aos consumidores,
nomeadamente por meio da pré-instalacdo, assim como a melhoria da oferta aos
utilizadores finais, propondo redu¢des do preco ou uma maior qualidade, ndo devem
ser consideradas obstaculos proibidos a alternancia.

Os controladores de acesso podem prejudicar a capacidade de os utilizadores finais
acederem a servigos e conteudos em linha, nomeadamente aplicagdes informaticas.
Por conseguinte, hd que estabelecer regras para assegurar que o comportamento dos
controladores de acesso ndo pde em risco o direito dos utilizadores finais ao acesso a
uma Internet aberta. Os controladores de acesso também conseguem limitar por meios
técnicos a capacidade de os utilizadores finais alternarem efetivamente entre
fornecedores de acesso a Internet, em particular por meio do controlo que tém sobre os
sistemas operativos ou o equipamento informatico. Esta pratica distorce as condigdes
de concorréncia entre fornecedores de acesso a Internet e, em ultima analise, prejudica
os utilizadores finais. Por conseguinte, ha que assegurar que os controladores de
acesso nao restringem indevidamente os utilizadores finais na sua escolha de
fornecedor de acesso a Internet.

Os controladores de acesso podem igualmente assumir um papel duplo enquanto
criadores de sistemas operativos ¢ fabricantes de dispositivos, incluindo qualquer
funcionalidade técnica que tais dispositivos possam ter. Por exemplo, um controlador
de acesso que seja fabricante de um dispositivo pode restringir o acesso a algumas
funcionalidades deste dispositivo, como a tecnologia de comunica¢do de campo
proximo e o suporte logico utilizado para explorar essa tecnologia, que podem ser
necessarias para a prestacao efetiva de um servico complementar por um controlador
de acesso ou por qualquer potencial prestador terceiro desse servico complementar.
Também as aplicagdes informaticas relacionadas com os servicos complementares em
causa podem necessitar desse acesso para disponibilizarem, efetivamente,
funcionalidades semelhantes as oferecidas pelos controladores de acesso. Se esse papel
duplo for exercido de modo que impeca prestadores alternativos de servigos
complementares ou fornecedores alternativos de aplicagcdes informaticas de acederem
sob condi¢des equitativas a0 mesmo sistema operativo, a0 mesmo equipamento
informatico ou as mesmas funcionalidades do suporte 16gico disponiveis ou utilizadas
na prestacdo de quaisquer servigos complementares pelo controlador de acesso, tal
poderd prejudicar significativamente a inovagdo dos prestadores desses servicos
complementares, bem como a escolha dos utilizadores finais desses servigos
complementares. Por conseguinte, ¢ necessario obrigar os controladores de acesso a
assegurar o acesso sob condi¢des equitativas e a interoperabilidade com o mesmo
sistema operativo, 0 mesmo equipamento informdtico ou as mesmas funcionalidades
do suporte légico disponiveis ou utilizadas na prestacdio de quaisquer servigos
complementares pelo controlador de acesso.

As condicdes em que os controladores de acesso prestam servicos de publicidade em
linha a utilizadores profissionais, inclusivamente a agentes publicitarios e editores
comerciais, sdo0 muitas vezes opacas. Esta situacdo muitas vezes conduz a falta de
informacao dos agentes publicitarios e editores comerciais sobre o efeito de um
determinado anuncio. A fim de reforgar a equidade, a transparéncia e a disputabilidade
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dos servigos de publicidade em linha designados ao abrigo do presente regulamento,
bem como dos que estdo plenamente integrados noutros servigos essenciais de
plataforma do mesmo prestador, os controladores de acesso designados devem
proporcionar aos agentes publicitarios e editores comerciais, mediante pedido, acesso
gratuito as ferramentas de medi¢do de desempenho do controlador de acesso e devem
facultar as informagdes de que os agentes publicitarios e as agéncias de publicidade
que atuam em nome da empresa que anuncia e os editores comerciais necessitam para
proceder a sua propria verificagdo independente da prestacdo dos servigos de
publicidade em linha em causa.

Os controladores de acesso beneficiam do acesso a grandes quantidades de dados que
recolhem ao prestarem os servicos essenciais de plataforma, bem como outros servigos
digitais. Para assegurar que os controladores de acesso nao prejudicam a
disputabilidade dos servicos essenciais de plataforma nem o potencial de inovagdo do
dinamico setor digital, mediante a restricdo da capacidade de os utilizadores
profissionais portarem efetivamente os seus dados, deve ser concedido aos utilizadores
profissionais e aos utilizadores finais acesso efetivo e imediato aos dados que tenham
fornecido ou gerado no contexto da sua utilizagdo dos servigcos essenciais de
plataforma em causa do controlador de acesso, num formato estruturado, de utilizagao
generalizada e legivel por maquina. Tal deve ser igualmente aplicavel a quaisquer
outros dados em diferentes niveis de agregacdo necessarios para efetivamente
possibilitar essa portabilidade. H4 que assegurar ainda que os utilizadores profissionais
e os utilizadores finais possam portar esses dados em tempo real de modo eficaz, por
exemplo por meio de interfaces de programacgdo de aplicagdes de elevada qualidade.
Por sua vez, a facilitagdo da alterndncia ou da multiconectividade deve conduzir ao
aumento das possibilidades de escolha dos utilizadores profissionais e utilizadores
finais e constituir um incentivo a inovagao por parte dos controladores de acesso e dos
utilizadores profissionais.

Os utilizadores profissionais que utilizam servigos essenciais de plataforma de grande
dimensdo prestados por controladores de acesso e os utilizadores finais de tais
utilizadores profissionais fornecem e geram uma grande quantidade de dados,
incluindo dados deduzidos a partir dessa utilizagdo. A fim de assegurar que os
utilizadores profissionais t€ém acesso aos dados pertinentes gerados neste contexto, o
controlador de acesso deve permitir-lhes, mediante pedido, o acesso livre e gratuito a
esses dados. E conveniente conceder o mesmo acesso aos terceiros contratados pelo
utilizador profissional que atuem enquanto subcontratantes do utilizador profissional
no tratamento destes dados. Os dados fornecidos ou gerados pelos mesmos
utilizadores profissionais € os mesmos utilizadores finais destes utilizadores
profissionais no contexto de outros servigos prestados pelo mesmo controlador de
acesso podem ser abrangidos se estiverem inextricavelmente associados ao pedido em
causa. Para o efeito, o controlador de acesso ndo pode impor qualquer restricdo
contratual ou de outro tipo que impeca os utilizadores profissionais de acederem aos
dados pertinentes e deve permitir que os utilizadores profissionais obtenham o
consentimento dos seus utilizadores finais para fins de acesso e recuperacao desses
dados, caso esse consentimento  seja  necessario por forca  do
Regulamento (UE) 2016/679 e da Diretiva 2002/58/CE. Os controladores de acesso
devem ainda facilitar o acesso a estes dados em tempo real por meio de medidas
técnicas adequadas, por exemplo a implantacdo de interfaces de programagao de
aplicacdes de elevada qualidade.
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O valor dos motores de pesquisa em linha para os respetivos utilizadores profissionais
e utilizadores finais aumenta a par do aumento do ntimero total desses utilizadores. Os
fornecedores de motores de pesquisa em linha recolhem e armazenam conjuntos de
dados agregados que contém informagdes sobre as pesquisas efetuadas pelos
utilizadores e as interacdes destes com os resultados apresentados. Os fornecedores de
motores de pesquisa em linha recolhem estes dados a partir das pesquisas efetuadas no
seu proprio servico de motor de pesquisa em linha e, consoante o caso, das pesquisas
efetuadas nas plataformas dos seus parceiros comerciais a jusante. O acesso de que os
controladores de acesso dispdem a estes dados sobre classificagdes, pesquisas, cliques
e visualizag¢des constitui um importante obstaculo a entrada e expansao, que prejudica
a disputabilidade dos servicos dos motores de pesquisa em linha. E, portanto,
conveniente que os controladores de acesso sejam obrigados a proporcionar acesso,
em condi¢des equitativas, razoaveis e nao discriminatdrias, a estes dados sobre
classificagdes, pesquisas, cliques e visualizagdes decorrentes de pesquisas gratuitas e
remuneradas, gerados pelos consumidores em servigos de motores de pesquisa em
linha, a outros prestadores de tais servigos, para que estes prestadores terceiros possam
otimizar 0s seus servigos e concorrer face aos servicos essenciais de plataforma em
causa. E igualmente conveniente conceder o mesmo acesso aos terceiros contratados
por um fornecedor de motores de pesquisa que atuem enquanto subcontratantes do
motor de pesquisa no tratamento destes dados. Ao proporcionar acesso aos seus dados
sobre pesquisas, o controlador de acesso deve assegurar a protecao dos dados pessoais
dos utilizadores finais pelos meios adequados, sem diminuir substancialmente a
qualidade ou a utilidade dos dados.

Os controladores de acesso que proporcionam acesso a lojas de aplicagdes
informdticas atuam, em especial, como importantes portas de acesso para os
utilizadores profissionais que procuram chegar aos utilizadores finais. Atendendo ao
desequilibrio do poder de negociacdo entre esses controladores de acesso e os
utilizadores profissionais das suas lojas de aplicagdes informaticas, afigura-se
oportuno nao permitir que esses controladores de acesso imponham clausulas gerais,
incluindo condigdes tarifarias, que sejam iniquas ou conduzam a uma diferenciacio
injustificada. Devem considerar-se iniquas as condigdes tarifarias ou outras condigdes
gerais de acesso que conduzam a um desequilibrio entre os direitos e as obrigacdes dos
utilizadores profissionais ou confiram uma vantagem ao controlador de acesso que seja
desproporcionada em relagdo ao servigo prestado pelo controlador de acesso aos
utilizadores profissionais, ou que conduzam a uma desvantagem dos utilizadores
profissionais na prestagdo de servigos iguais ou semelhantes aos do controlador de
acesso. Os seguintes indicadores de referéncia podem servir de termo de comparagao
para determinar a equidade das condi¢des de acesso gerais: os pregos cobrados ou as
condi¢gdes impostas a servigos iguais ou semelhantes de outros fornecedores de lojas
de aplicacdes informaticas; os precos cobrados ou as condi¢cdes impostas pelo
fornecedor da loja de aplicacdes informaticas a servigos diferentes, relacionados ou
semelhantes ou a outros tipos de utilizadores finais; os precos cobrados ou as
condi¢gdes impostas pelo fornecedor da loja de aplicagdes informéaticas ao mesmo
servico em regides geograficas diferentes; os precos cobrados ou as condigdes
impostas pelo fornecedor da loja de aplicagcdes informaticas a0 mesmo servigo que o
controlador de acesso presta a si mesmo. Esta disposicdo ndo deve estabelecer um
direito de acesso nem prejudicar a capacidade de os fornecedores de lojas de
aplicacdes informaticas assumirem a devida responsabilidade na luta contra o
conteudo ilicito e indesejado, conforme estabelecido no Regulamento [Servigos
Digitais].
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A fim de assegurar a eficacia das obrigagdes estabelecidas no presente regulamento,
garantindo igualmente que estas se limitam ao necessdrio para assegurar a
disputabilidade e o combate aos efeitos prejudiciais dos comportamentos desleais dos
controladores de acesso, cumpre defini-las claramente e circunscrevé-las para que os
controladores de acesso possam dar-lhes cumprimento de imediato, no pleno respeito
do Regulamento (UE) 2016/679 e da Diretiva 2002/58/CE, bem como da legislagao
em matéria de protecdo dos consumidores, ciberseguranga e seguranga dos produtos.
Os controladores de acesso devem assegurar o cumprimento do presente regulamento
desde a concecdo. Por conseguinte, ¢ necessario que as medidas sejam, tanto quanto
possivel e se for caso disso, integradas na concecdo tecnoldgica utilizada pelos
controladores de acesso. No entanto, em determinados casos pode ser adequado que a
Comissao, na sequéncia de um didlogo com o controlador de acesso, especifique mais
pormenorizadamente algumas medidas que este deve adotar para cumprir efetivamente
as obrigacdes passiveis de maior especificacdo. Esta possibilidade de didlogo
regulamentar deve facilitar o cumprimento por parte dos controladores de acesso e
acelerar a correta execucdo do regulamento.

A titulo de elemento adicional para assegurar a proporcionalidade, afigura-se oportuno
conceder aos controladores de acesso a possibilidade de solicitarem a suspensao, tanto
quanto necessario, de uma obrigac¢do especifica em circunstancias excecionais nao
imputaveis ao controlador de acesso, por exemplo um choque externo imprevisto que
tenha eliminado temporariamente uma parte significativa da procura do servigo
essencial de plataforma por parte dos utilizadores finais, caso se demonstre que o
cumprimento da obrigagdo especifica por parte do controlador de acesso pde em causa
a viabilidade econdémica das suas operacdes na Unido.

A Comissdo deve ter poderes para decidir, em circunstancias excecionais justificadas
exclusivamente por questdes de moralidade publica, de satde publica ou de seguranca
publica, que a obrigagdo em causa nao se aplica a um servigo essencial de plataforma
especifico. Se a aplicagdo de uma determinada obrigacdo afetar estes interesses
publicos, tal pode implicar que o custo dessa aplicacdo para a sociedade em geral
seria, num determinado caso excecional, demasiado elevado e, portanto,
desproporcionado. O didlogo regulamentar para facilitar o cumprimento com
possibilidades limitadas de suspensdo e isen¢do deve assegurar a proporcionalidade
das obriga¢des do presente regulamento sem prejudicar os efeitos ex ante pretendidos
em termos de equidade e disputabilidade.

Os interesses em matéria de protecao dos dados e privacidade dos utilizadores finais
sdo importantes em qualquer avaliacdo dos potenciais efeitos negativos da pratica
observada dos controladores de acesso de recolha e acumulagdo de grandes
quantidades de dados dos utilizadores finais. A garantia de um nivel adequado de
transparéncia das praticas de definicdo de perfis seguidas pelos controladores de
acesso promove a disputabilidade dos servigos essenciais de plataforma, exercendo
pressdo externa sobre os controladores de acesso para impedir que a definicdo de
perfis exaustivos dos consumidores se torne a norma vigente no setor, dado que os
potenciais novos operadores ou as empresas em fase de arranque prestadoras de
servicos ndo tém acesso a dados em igual quantidade e exaustividade e em escala
semelhante. O refor¢o da transparéncia deve permitir a outros prestadores de servigos
essenciais de plataforma diferenciarem-se melhor por meio da utilizagdo de melhores
mecanismos de prote¢do da privacidade. A fim de assegurar um nivel minimo de
eficacia desta obrigacdo de transparéncia, os controladores de acesso devem, no
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minimo, apresentar uma descri¢do da base em que procedem a defini¢do de perfis,
indicando nomeadamente se dependem de dados pessoais e dados derivados da
atividade dos utilizadores, o tratamento aplicado, os fins a que se destina a defini¢do e
eventual utilizagdo do perfil, o impacto dessa defini¢do de perfis nos servigos do
controlador de acesso e as medidas tomadas para possibilitar que os utilizadores
estejam cientes da utilizacao dessa defini¢ao de perfis, bem como as medidas tomadas
para obter o seu consentimento.

A fim de assegurar uma plena e duradoura consecug¢do dos objetivos do presente
regulamento, a Comissdo deve poder determinar: se um prestador de servigos
essenciais de plataforma deve ser designado como controlador de acesso apesar de nao
alcangar os limiares quantitativos fixados no presente regulamento; se o
incumprimento sistematico por parte de um controlador de acesso justifica a
imposicdo de medidas corretivas adicionais; se a lista de obrigagdes que visam
combater as praticas desleais dos controladores de acesso deve ser revista e se devem
ser identificadas praticas adicionais que sejam igualmente desleais e limitadoras da
disputabilidade dos mercados digitais. Esta andlise deve basear-se em investigacdes de
mercado a realizar num prazo adequado, seguindo procedimentos e prazos claros, a
fim de apoiar o efeito ex ante do presente regulamento em termos de disputabilidade e
equidade no setor digital e proporcionar o nivel necessario de seguranga juridica.

Na sequéncia de uma investigacdo de mercado, pode constatar-se que uma empresa
que presta um servigo essencial de plataforma preenche todos os critérios qualitativos
globais para ser considerada um controlador de acesso. Nesse caso, em principio, deve
cumprir todas as obrigacdes pertinentes estabelecidas no presente regulamento. No
entanto, aos controladores de acesso que tenha considerado serem suscetiveis de gozar
de uma posicao enraizada e duradoura num futuro préoximo, a Comissao s6 deve impor
as obrigacdes necessarias e adequadas para impedir que esses controladores de acesso
alcancem uma posi¢do enraizada e duradoura nas suas operagdes. No que respeita a
estes controladores de acesso emergentes, importa que a Comissdo tenha em conta que
se trata, em principio, de um estatuto de natureza temporaria, devendo, por
conseguinte, ser decidido num determinado momento se tal prestador de servigos
essenciais de plataforma deve estar sujeito a todas as obrigagdes que incumbem aos
controladores de acesso porquanto adquiriu uma posi¢ao enraizada e duradoura, ou se
nao estdo reunidas as condi¢des de designacdo, devendo-se, por conseguinte,
prescindir de todas as obriga¢des anteriormente impostas.

A Comissdo deve investigar e avaliar se se justifica a imposicdo de outras medidas
corretivas comportamentais ou, se for caso disso, estruturais, a fim de assegurar que o
controlador de acesso ndo pode frustrar os objetivos do presente regulamento por via
do incumprimento sistematico de uma ou varias obrigacdes estabelecidas no presente
regulamento, refor¢cando, assim, a sua posicdo enquanto controlador de acesso. Seria
esse 0 caso se a dimensdo do controlador de acesso no mercado interno tivesse
aumentado, se a dependéncia economica dos utilizadores profissionais e dos
utilizadores finais face aos servicos essenciais de plataforma do controlador de acesso
se tivesse refor¢cado devido ao aumento do seu nimero e se o controlador de acesso
beneficiasse de um maior enraizamento da sua posi¢do. Por conseguinte, ¢ necessario
que a Comissdo tenha o poder de impor qualquer medida corretiva, de natureza
comportamental ou estrutural, tendo em devida consideracdo o principio da
proporcionalidade. As medidas corretivas estruturais, como a separacdao juridica,
funcional ou estrutural, nomeadamente a alienacdo de uma empresa, ou de partes da
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mesma, s6 devem ser impostas se ndo houver outra medida corretiva comportamental
igualmente eficaz ou se as eventuais medidas corretivas comportamentais igualmente
eficazes forem mais onerosas para a empresa em causa do que a medida corretiva
estrutural. As alteragdes da estrutura de uma empresa conducentes a reversao para a
situacdo existente antes de se estabelecer que houve um incumprimento sistematico s6
seriam proporcionadas se houvesse um risco substancial de esse incumprimento
sistematico resultar da propria estrutura da empresa em causa.

Os servigos ¢ as praticas verificadas nos servigos essenciais de plataforma, bem como
nos mercados em que estes intervém, podem alterar-se rapida e significativamente.
Para garantir que o presente regulamento se mantenha atualizado e constitua uma
solugdo regulamentar eficaz e holistica para os problemas colocados pelos
controladores de acesso, importa estabelecer uma revisao periddica das listas de
servicos essenciais de plataforma, bem como das obrigagdes previstas no presente
regulamento. Tal ¢ especialmente importante para assegurar a detecdo de
comportamentos desleais ou suscetiveis de limitar a disputabilidade dos servigos
essenciais de plataforma. Embora seja importante, dado o cardter de constante
evolucdo do setor digital, proceder periodicamente a revisdes, estas deverdo ser
realizadas num prazo razodvel e adequado, que garanta a seguranc¢a juridica no que
respeita as condi¢des regulamentares. As investigagdes de mercado devem igualmente
assegurar que a Comissdo disponha de uma base probatoria solida que lhe permita
determinar se deve propor uma alteragdo do presente regulamento a fim de alargar, ou
circunstanciar melhor, as listas de servigos essenciais de plataforma. Devem, além
disso, assegurar que a Comissdo disponha de uma base probatédria soélida que lhe
permita determinar se deve propor uma alteragdo das obrigagdes previstas no presente
regulamento ou se deve adotar um ato delegado com vista a atualiza-las.

No caso de os controladores de acesso adotarem comportamentos desleais ou que
limitem a disputabilidade de servigos essenciais de plataforma j& designados em
conformidade com o presente regulamento, mas sem que estes comportamentos sejam
expressamente abrangidos pelas obrigacdes, a Comissao deve poder atualizar o
presente regulamento por meio de atos delegados. Tais atualizagdes mediante atos
delegados devem estar sujeitas & mesma norma de investigacdo e, como tal, ser
antecedidas de uma investigacdo de mercado. A Comissdo deve também aplicar uma
norma predefinida para identificar os comportamentos em questdo. Essa norma
juridica deve garantir que as obrigagdes passiveis de serem impostas em qualquer
momento aos controladores de acesso nos termos do presente regulamento t€ém um
carater suficientemente previsivel.

Se, no ambito de um procedimento por incumprimento ou de uma investigagdo sobre
um incumprimento sistematico, um controlador de acesso assumir compromissos
perante a Comissdo, esta deve poder adotar uma decisdo com vista a tornar estes
compromissos vinculativos para o respetivo controlador de acesso, caso entenda que
0s compromissos garantem um cumprimento efetivo das obrigagdes estabelecidas no
presente regulamento. Essa decisdo deve igualmente concluir que deixam de existir
motivos para uma a¢dao da Comissao.

A fim de assegurar a aplica¢do e o cumprimento efetivos do presente regulamento, a
Comissao deverad ter poderes de investigacdo e de execucdo substanciais, que lhe
permitam investigar, fazer cumprir ¢ acompanhar as regras estabelecidas no presente
regulamento, assegurando, ao mesmo tempo, o respeito do direito fundamental de ser
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ouvido e de ter acesso ao processo no ambito de um procedimento de execucdo. A
Comissao deve igualmente dispor desses poderes de investigacdo a fim de proceder a
investigacdes de mercado para efeitos da atualizagdo e da revisdo do presente
regulamento.

A Comissao deve ficar habilitada a solicitar as informagdes necessarias para efeitos do
presente regulamento, em toda a Unido. Mais particularmente, a Comissdo deve ter
acesso a todos os documentos, dados, bases de dados, algoritmos e informagdes
pertinentes que se afigurem necessarios para a abertura e realizagcdo de investigagdes e
para o controlo do cumprimento das obrigagdes previstas no presente regulamento,
independentemente de quem se encontra na posse dos documentos, dados ou
informacdes em causa e sem olhar a sua forma ou formato, ao seu suporte de
armazenagem ou ao local onde se encontrem armazenados.

A Comissao deve poder exigir diretamente as empresas ou associagdes de empresas
que facultem os elementos de prova, dados e informacgdes pertinentes. Além disso, a
Comissdao deve poder solicitar a prestacdo de todas as informagdes pertinentes a
qualquer autoridade publica, organismo ou agéncia do Estado-Membro, ou a qualquer
pessoa singular ou coletiva, para os efeitos do presente regulamento. Ao cumprirem
uma decisdo da Comissdo, as empresas sdo obrigadas a responder a perguntas de
natureza factual e a apresentar documentos.

A Comissao deve ficar igualmente habilitada a realizar inspec¢des no local e a inquirir
qualquer pessoa suscetivel de dispor de informagdes tteis, bem como a registar as suas
declaragdes.

A Comissao deve poder tomar as medidas necessarias para acompanhar a aplicacdo e o
cumprimento efetivos das obrigacdes previstas no presente regulamento. Essas
medidas incluem a possibilidade de a Comissdo nomear peritos externos
independentes, nomeadamente auditores encarregados de assistir a Comissdo neste
processo, incluindo, se for caso disso, peritos de autoridades independentes
competentes, tais como autoridades de prote¢do de dados ou de defesa dos
consumidores.

O cumprimento das obrigacdes impostas nos termos do presente regulamento deve ser
garantido mediante a aplicacdo de coimas e san¢des pecunidrias compulsorias. Para o
efeito, devem igualmente ser fixados montantes adequados para as coimas e sangdes
pecuniarias compulsorias em caso de incumprimento das obrigacdes e das regras
processuais, bem como prazos de prescricdo adequados. O Tribunal de Justica deve ter
competéncia ilimitada no que respeita as coimas e sangdes pecuniarias.

A fim de garantir a cobranca efetiva de coimas aplicadas a associacdes de empresas
em resultado de infragdes por si cometidas, € necessario estabelecer as condi¢cdes em
que a Comissdo pode exigir o pagamento da coima aos membros da associagdo, caso
esta se encontre em situacao de insolvéncia.

No quadro dos procedimentos executados de acordo com o presente regulamento, as
empresas interessadas devem ter o direito de serem ouvidas pela Comissdo e as
decisdes adotadas devem ser amplamente publicitadas. E indispensavel proteger as
informacodes confidenciais em todos os procedimentos que visem assegurar os direitos
a uma boa administracdo e os direitos de defesa das empresas em causa,
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nomeadamente o direito de acesso ao processo e o direito de ser ouvido. Além disso, a
Comissao deve assegurar, sem prejuizo da confidencialidade das informagdes, que
todas as informagdes utilizadas para efeitos da decisdo sejam divulgadas numa medida
que permita ao destinatario da decisdo compreender os factos e consideracdes que
subjazeram a mesma. Por ultimo, em determinadas condicdes, certos documentos
profissionais, tais como comunicagdes entre advogados e os seus clientes, poderao ser

considerados confidenciais, se estiverem preenchidas as condi¢des aplicaveis.

A fim de assegurar condi¢des uniformes de aplicacdo dos artigos 3.°, 6.°, 12.°, 13.°,
15.°, 16.°, 17.°, 20.°, 22.°, 23.°, 25.° e 30.°, devem ser atribuidas competéncias de
execu¢do a Comissdo. Essas competéncias devem ser exercidas nos termos do
Regulamento (UE) n.° 182/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho®.

O comité consultivo criado em conformidade com o Regulamento (UE) n.° 182//2011
deve igualmente emitir pareceres sobre determinadas decisdes individuais da
Comissao adotadas nos termos do presente regulamento. A fim de assegurar, em toda
a Unido, a disputabilidade e a equidade dos mercados no setor digital em que estejam
presentes controladores de acesso, deve ser delegado na Comissdo o poder de adotar
atos em conformidade com o artigo 290.° do Tratado que visem completar o presente
regulamento. Em especial, devem ser adotados atos delegados relativos a metodologia
a usar para determinar os limiares quantitativos conducentes a designacao de
controladores de acesso nos termos do presente regulamento e relativos a atualizacdo
das obrigagdes previstas no presente regulamento, sempre que, no ambito de uma
investigagdo de mercado, a Comissdo identifique a necessidade de atualizar as
obrigagoes destinadas a evitar praticas que limitam a disputabilidade dos servigos
essenciais de plataforma ou que ndo sejam equitativas. E particularmente importante
que a Comissao proceda a consultas adequadas e que essas consultas sejam realizadas
em conformidade com os principios estabelecidos no Acordo Interinstitucional, de 13
de abril de 2016, sobre legislar melhor®®. Em particular, a fim de assegurar a igualdade
de participag@o na preparacdo dos atos delegados, o Parlamento Europeu e o Conselho
recebem todos os documentos ao mesmo tempo que os peritos dos Estados-Membros,
e 0s respetivos peritos tém sistematicamente acesso as reunides dos grupos de peritos
da Comissao que tratem da preparagdo dos atos delegados.

A Comissdo deve avaliar periodicamente o presente regulamento e acompanhar
atentamente os respetivos efeitos na disputabilidade e na equidade das relagdes
comerciais na economia das plataformas em linha, especificamente com o objetivo de
ponderar a necessidade de alteracdes a luz de avangos tecnoldgicos ou comerciais
relevantes. Esta avaliacdo deve abranger a revisdo periddica das listas de servigos
essenciais de plataforma e das obriga¢des impostas aos controladores de acesso, bem
como o seu cumprimento, a fim de assegurar a disputabilidade e a equidade dos
mercados digitais em toda a Unido. A fim de obter uma visdo ampla da evolugdo do
setor, a avaliagdo deve ter em conta as experiéncias dos Estados-Membros e das partes
interessadas pertinentes. Neste contexto, a Comissdo pode igualmente tomar em
considerac¢do os pareceres e relatorios que lhe forem apresentados pelo Observatorio
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da Economia das Plataformas em Linha, criado nos termos da Decisao C(2018)2393
da Comissdo, de 26 de abril de 2018. Na sequéncia dessa avaliacdo, a Comissao deve
tomar as medidas adequadas. A Comissdao deve ter como objetivo manter um elevado
grau de protecao e respeito dos direitos e valores comuns da UE, especialmente a
igualdade e a ndo discriminagdo, na realizacao das avalia¢des e revisoes das praticas e
obrigacdes previstas no presente regulamento.

O objetivo do presente regulamento € assegurar a disputabilidade e a equidade do setor
digital, em geral, e dos servicos essenciais de plataforma, em particular, com vista a
promover a inovagdo, uma elevada qualidade dos produtos e servicos digitais, pregos
justos e competitivos, bem como uma elevada qualidade e capacidade de escolha para
os utilizadores finais no setor digital. Este objetivo ndo pode ser suficientemente
alcancado pelos Estados-Membros, podendo apenas ser totalmente alcangado a nivel
da Unido, atendendo ao modelo de negdcio e as operagdes dos controladores de
acesso, bem como a dimensdo e aos efeitos das suas operagdes. A Unido pode adotar
medidas, em conformidade com o principio da subsidiariedade consagrado no
artigo 5.° do Tratado da Unido Europeia. O presente regulamento nido excede o
necessario para atingir esse objetivo, em conformidade com o principio da
proporcionalidade, consagrado no mesmo artigo.

O presente regulamento respeita os direitos fundamentais e observa os principios
reconhecidos, designadamente, na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, em
especial os artigos 16.°, 47.° e 50.°. Assim sendo, o presente regulamento deve ser
interpretado e aplicado a luz desses direitos e principios, ADOTARAM O PRESENTE

REGULAMENTO:
Capitulo I
Objeto, ambito e definicoes
Artigo 1.°
Objeto e ambito
1. O presente regulamento estabelece regras harmonizadas com vista a assegurar, em

toda a Unido, a disputabilidade e a equidade dos mercados no setor digital em que
estejam presentes controladores de acesso.

O presente regulamento ¢ aplicavel aos servigos essenciais de plataforma prestados
ou propostos por controladores de acesso a utilizadores profissionais estabelecidos na
Unido ou a utilizadores finais estabelecidos ou situados na Unido,
independentemente do local de estabelecimento ou de residéncia dos controladores
de acesso e independentemente do direito aplicavel a prestacdo do servigo.

O presente regulamento ndo se aplica aos mercados:
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a) Relacionados com redes de comunicagdes eletronicas, na ace¢dao do artigo 2.°,
ponto 1, da Diretiva (UE) 2018/1972 do Parlamento Europeu e do Conselho®’;

b) Relacionados com servicos de comunicagdes eletronicas, na ace¢do do
artigo 2.°, ponto 4, da Diretiva (UE) 2018/1972, que nao os relacionados com
servicos de comunicacdes interpessoais, na acecdo do artigo 2.°, ponto 4,
alinea b), da referida diretiva.

No que respeita aos servigos de comunicagdes interpessoais, o presente regulamento
nao prejudica o exercicio dos poderes e das fungdes atribuidas as autoridades
reguladoras nacionais e outras autoridades competentes por forga do artigo 61.° da
Diretiva (UE) 2018/1972.

Os Estados-Membros ndo podem impor aos controladores de acesso obrigacdes
adicionais, por meio de disposi¢des legislativas, regulamentares ou administrativas,
que tenham por objetivo assegurar a disputabilidade e equidade dos mercados. Tal
ndo prejudica as regras que visem outros interesses publicos legitimos, em
conformidade com o direito da Unido. Concretamente, nada no presente regulamento
impede que os Estados-Membros imponham obrigacdes, que sejam compativeis com
o direito da Unido, a empresas, incluindo prestadores de servigos essenciais de
plataforma, a fim de proteger os consumidores ou de lutar contra atos de
concorréncia desleal, desde que essas obrigacdes ndo estejam relacionadas com o
facto de as empresas visadas terem o estatuto de controlador de acesso na acegao do
presente regulamento.

O presente regulamento aplica-se sem prejuizo dos artigos 101.° e 102.° do TFUE.
Aplica-se também sem prejuizo: de regras nacionais que proibam os acordos,
decisOes de associacdes de empresas e praticas concertadas anticoncorrenciais € os
abusos de posicao dominante; de regras nacionais em matéria de concorréncia que
proibam outras formas de comportamento unilateral, desde que as mesmas se
apliquem a outras empresas que ndo controladores de acesso ou equivalham a
imposi¢do de obrigagdes adicionais aos controladores de acesso; do Regulamento
(CE) n.° 139/2004 do Conselho®® e de regras nacionais relativas ao controlo das
operagdes de concentragdo de empresas; do Regulamento (UE) 2019/1150 e do
Regulamento (UE) .../... do Parlamento Europeu e do Conselho™’.

As autoridades nacionais ndo podem tomar decisdes contrarias a uma decisdo
adotada pela Comissdao nos termos do presente regulamento. A Comissao € o0s
Estados-Membros devem trabalhar em estreita cooperagdo e coordenacdo no que
respeita as respetivas medidas de execugao.
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Artigo 2.°
Defini¢oes

Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

«Controlador de acesso», um prestador de servigos essenciais de plataforma
designado nos termos do artigo 3.°;

«Servigo essencial de plataformay, qualquer dos seguintes servigos:

a)  Servigos de intermediacdo em linha;

b)  Motores de pesquisa em linha;

c) Servigos de redes sociais em linha;

d)  Servicos de plataformas de partilha de videos;

e)  Servigos de comunicagdes interpessoais independentes do nimero;
f)  Sistemas operativos;

g)  Servicos de computacdo em nuvem;

h)  Servicos de publicidade, incluindo qualquer rede de publicidade, servico de
trocas publicitarias ou outro servigo de intermedia¢do publicitaria, prestados
por um prestador de qualquer dos servigos essenciais de plataforma
enumerados nas alineas a) a g);

«Servico da sociedade da informacdo», um servico na acecdo do artigo 1.°, n.° 1,
alinea b), da Diretiva (UE) 2015/1535;

«Setor digital», o setor dos produtos e servigos fornecidos por intermédio de servigos
da sociedade da informagao;

«Servicos de intermediacdo em linhay, servicos na ace¢do do artigo 2.°, ponto 2, do
Regulamento (UE) 2019/1150;

«Motor de pesquisa em linhay», um servico digital na acegdo do artigo 2.°, ponto 5, do
Regulamento (UE) 2019/1150;

«Servigo de rede social em linha», uma plataforma que permite que utilizadores
finais se conectem, partilhem, descubram e comuniquem entre si em multiplos
dispositivos, especialmente por intermédio de conversas, publicacdes, videos e
recomendacgoes;

«Servigo de plataforma de partilha de videos», um servico na acecdo do artigo 1.°,
n.° 1, alinea a-A), da Diretiva 2010/13/UE*’;
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9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

«Servico de comunicagdes interpessoais independentes do nimero», um servigo na
acecao do artigo 2.°, ponto 7, da Diretiva (UE) 2018/1972;

«Sistema operativoy, um suporte logico de base que controla as fung¢des basicas do
equipamento informatico ou software e permite executar aplicagdes informaticas;

«Servico de computacdo em nuvemy, um servigo digital na ace¢do do artigo 4.°,
ponto 19, da Diretiva (UE) 2016/1148 do Parlamento Europeu e do Conselho*!;

«Lojas de aplicagdes informaticas», um tipo de servigo de intermediacdo em linha
vocacionado para as aplicagdes informaticas enquanto produto ou servigo
intermediado;

«Aplicacao informatica», qualquer produto ou servigo digital que ¢ executado num
sistema operativo;

«Servigo complementar», um servigo prestado no contexto de servigos essenciais de
plataforma ou juntamente com os mesmos, incluindo servicos de pagamento na
acecdo do artigo 4.°, ponto 3, da Diretiva (UE) 2015/2366 e os servicos técnicos que
apoiam a prestagdo de servigos de pagamento na ace¢do do artigo 3.° alineaj), da
mesma diretiva, e servigos de execucao, de identificagao ou de publicidade;

«Servico de identificagdo», um tipo de servigo complementar que permite qualquer
tipo de verificagao da identidade dos utilizadores finais ou utilizadores profissionais,
independentemente da tecnologia utilizada;

«Utilizador final», qualquer pessoa singular ou coletiva que utilize servigos
essenciais de plataforma e ndo seja um utilizador profissional;

«Utilizador profissional», qualquer pessoa singular ou coletiva que, no ambito das
suas atividades comerciais ou profissionais, utilize servigcos essenciais de plataforma
para fins de fornecimento de bens ou servigos a utilizadores finais ou no dmbito
desse fornecimento;

«Classificagdo», a importancia relativa atribuida aos bens ou servigos propostos por
intermédio de servigos de intermediacdo em linha ou servigos de redes sociais em
linha, ou a relevancia atribuida aos resultados de pesquisa pelos motores de pesquisa
em linha, tal como apresentados, organizados ou comunicados, respetivamente, por
prestadores de servicos de intermediagdo em linha ou de servigos de redes sociais em
linha ou por fornecedores de motores de pesquisa em linha, independentemente dos
meios tecnologicos utilizados para essa apresentagdo, organizagdo ou comunicagao;

«Dados», qualquer representacao digital de atos, factos ou informagdes e qualquer
compilacdo desses atos, factos ou informagdes, nomeadamente sob a forma de
gravacao sonora, visual ou audiovisual,;
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respeitantes a oferta de servigos de comunicacdo social audiovisual (Diretiva Servigos de Comunicagao
Social Audiovisual) (JO L 95 de 15.4.2010, p. 1).

Diretiva (UE) 2016/1148 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 6 de julho de 2016, relativa a
medidas destinadas a garantir um elevado nivel comum de seguranga das redes e da informagdo em toda
a Unido (JO L 194 de 19.7.2016, p. 1).
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20)

21)

22)

23)

«Dados pessoais», qualquer informagdo na aceg¢do do artigo 4.°, ponto 1, do
Regulamento (UE) 2016/679;

«Dados ndo pessoais», dados que nio sejam dados pessoais na ace¢do do artigo 4.°,
ponto 1, do Regulamento (UE) 2016/679;

«Empresay, todas as sociedades associadas ou empresas ligadas que constituem um
grupo em resultado do controlo direto ou indireto de uma sociedade ou empresa por
parte de outra e que desenvolvem uma atividade econdmica, independentemente do
seu estatuto juridico e do modo como sao financiadas;

«Controlo», a possibilidade de exercer uma influéncia determinante sobre uma
empresa, na acecao do Regulamento (CE) n.° 139/2004.

Capitulo 11

Controladores de acesso

Artigo 3.°
Designagdo de controladores de acesso

Um prestador de servicos essenciais de plataforma deve ser designado como
controlador de acesso se:

a)  Tiver um impacto significativo no mercado interno;

b)  Explorar um servigo essencial de plataforma que serve de porta de acesso
importante para os utilizadores profissionais chegarem aos utilizadores finais; e

c¢)  Ocupar uma posi¢do enraizada e duradoura nas suas operacdes ou se for
previsivel que venha a ocupar tal posi¢do num futuro proximo.

Presume-se que um prestador de servigos essenciais de plataforma satisfaz:

a) O requisito previsto no n.° 1, alinea a), se a empresa a qual pertence tiver
realizado um volume de negécios anual no Espaco Econdmico Europeu (EEE)
igual ou superior a 6 500 milhdes de EUR nos trés ultimos exercicios
financeiros, ou se a capitaliza¢do bolsista média ou o valor justo de mercado
equivalente da empresa a qual pertence tiver ascendido a, pelo menos,
65 mil milhdes de EUR no ultimo exercicio financeiro, e se prestar um servigo
essencial de plataforma em, pelo menos, trés Estados-Membros;

b) O requisito previsto no n.° 1, alinea b), se prestar um servico essencial de
plataforma com mais de 45 milhdes de utilizadores finais ativos mensalmente,
estabelecidos ou situados na Unido, e mais de 10 000 utilizadores profissionais
ativos anualmente, estabelecidos na Unido, no ultimo exercicio financeiro.
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Para efeitos do primeiro paragrafo, os utilizadores finais ativos mensalmente
correspondem ao numero médio de utilizadores finais ativos mensalmente
durante a maior parte do ultimo exercicio financeiro;

c) O requisito previsto no n.° I, alinea c¢), se os limiares referidos na alinea b)
tiverem sido atingidos em cada um dos trés ultimos exercicios financeiros.

Caso os prestadores de servigos essenciais de plataforma atinjam todos os limiares
estabelecidos no n.°2, devem notificar a Comissdo desse facto, no prazo de trés
meses apos o cumprimento dos referidos limiares, e facultar-lhe as informacdes
pertinentes assinaladas no n.°2. Essa notificagdo deve incluir as informagdes
pertinentes assinaladas no n.°2 relativas a cada um dos servigcos essenciais de
plataforma do prestador que atinja os limiares estabelecidos no n.° 2, alinea b). A
notificacdo deve ser atualizada sempre que outros servigos essenciais de plataforma
atinjam individualmente os limiares estabelecidos no n.° 2, alinea b).

A falta de notificag@o, por um prestador de servicos essenciais de plataforma sujeito
a essa obrigacdo, das informagdes exigidas nos termos do presente nimero nao
impede a Comissdo de designar, em qualquer momento, esse prestador como
controlador de acesso, em aplica¢ao do n.° 4.

Sem demora injustificada e, o mais tardar, 60 dias apds a rececdo das informacgdes
completas a que se refere o n.°3, a Comissdo designa o prestador de servigos
essenciais de plataforma que atinja todos os limiares estabelecidos no n.°2 como
controlador de acesso, salvo se, na sua notificagdo, esse prestador aduzir argumentos
suficientemente fundamentados para demonstrar que, nas circunstancias em que ¢
prestado o servigo essencial de plataforma em causa, ¢ atendendo aos elementos
enumerados no n.° 6, ndo satisfaz os requisitos previstos no n.° 1.

No caso de o controlador de acesso aduzir argumentos suficientemente
fundamentados para demonstrar que nao satisfaz os requisitos previstos no n.° 1, a
Comissao aplica o disposto no n.° 6 para determinar se os critérios estabelecidos no
n.° 1 sdo preenchidos.

A Comissao fica habilitada a adotar atos delegados nos termos do artigo 37.° a fim de
especificar a metodologia para determinar se os limiares quantitativos estabelecidos
no n.°2 sao atingidos e, se necessario, ajustar regularmente essa metodologia a
evolugdo tecnoldgica e dos mercados, nomeadamente no que concerne ao limiar
definido no n.° 2, alinea a).

Em conformidade com o procedimento previsto no artigo 15.°, a Comissdao pode
identificar como controlador de acesso qualquer prestador de servicos essenciais de
plataforma que satisfaga todos os requisitos previstos no n.° 1, mas ndo atinja todos
os limiares referidos no n.°2, ou que tenha aduzido argumentos suficientemente
fundamentados em conformidade com o n.° 4.

Para esse efeito, a Comissao tem em conta os seguintes elementos:

a) A dimensdo, incluindo o volume de negdcios e a capitalizacdo bolsista, as
operacdes e a posicao de mercado do prestador de servigos essenciais de
plataforma;
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b) O numero de utilizadores profissionais que dependem do servigo essencial de
plataforma para chegarem aos utilizadores finais € o niumero de utilizadores
finais;

c) Os obstaculos a entrada decorrentes de efeitos de rede e de vantagens
resultantes da utilizagdo de dados, nomeadamente em relacdo ao acesso e a
recolha de dados pessoais e ndo pessoais por parte do prestador ou as suas
capacidades analiticas;

d) Os efeitos de escala e de ambito de que o prestador beneficia, incluindo no
respeitante aos dados;

e) A vinculagao tecnologica dos utilizadores profissionais ou utilizadores finais;
f)  Outras caracteristicas estruturais do mercado.

Ao realizar a sua analise, a Comissdo tem em conta a evolucdo previsivel dos
elementos referidos.

Se o prestador de um servico essencial de plataforma que satisfaz os limiares
quantitativos previstos no n.° 2 ndo cumprir, de forma significativa, as medidas de
investigacdo impostas pela Comissdo e esse incumprimento subsistir depois de o
prestador ter sido convidado a corrigir a situacdo num prazo razoavel e a apresentar
observagdes, a Comissdo fica habilitada a designar esse prestador como controlador
de acesso.

Se o prestador de um servigo essencial de plataforma que ndo satisfaz os limiares
quantitativos previstos no n.° 2 ndo cumprir, de forma significativa, as medidas de
investigacdo impostas pela Comissdo e esse incumprimento subsistir depois de o
prestador ter sido convidado a corrigir a situacdo num prazo razoavel e a apresentar
observagdes, a Comissdo fica habilitada a designar esse prestador como controlador
de acesso, com base nos dados disponiveis.

Relativamente a cada controlador de acesso identificado nos termos do n.° 4 ou do
n.° 6, a Comissdo identifica a empresa a qual este pertence e enumera 0s servigos
essenciais de plataforma pertinentes prestados no dmbito da mesma empresa e que,
individualmente, servem de porta de acesso importante para os utilizadores
profissionais chegarem aos utilizadores finais, tal como referido no n.° 1, alinea b).

O controlador de acesso deve respeitar as obrigagdes estabelecidas nos artigos 5.° e
6.° no prazo de seis meses apos a inclusdo de um servigo essencial de plataforma na
lista elaborada ao abrigo do n.° 7 do presente artigo.

Artigo 4.°
Revisdo do estatuto dos controladores de acesso

A Comissdo pode, a pedido ou por sua propria iniciativa, reconsiderar, alterar ou
revogar, em qualquer momento, uma decisdo adotada nos termos do artigo 3.°, com
base num dos seguintes motivos:
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a)  Ocorreu uma alteragdo substancial da situacdo de facto em que a decisdo se
fundou;

b) A decisdo baseou-se em informacdes incompletas, inexatas ou deturpadas
prestadas pelas empresas.

A Comissao procede periodicamente, e pelo menos de dois em dois anos, a uma
revisdo destinada a apurar se os controladores de acesso designados continuam a
satisfazer os requisitos estabelecidos no artigo 3.°, n.° 1, e se esses requisitos sdo
satisfeitos por outros prestadores de servigos essenciais de plataforma. A revisao
periodica analisa igualmente a necessidade de ajustar a lista de servigos essenciais de
plataforma em causa do controlador de acesso.

Se a Comissdo, com base na revisdo prevista no primeiro paragrafo, verificar que se
alteraram os factos que sustentaram a designacdo dos prestadores de servigos
essenciais de plataforma como controladores de acesso, adota uma decisdo
correspondente.

A Comissdo publica e atualiza, de modo permanente, a lista de controladores de
acesso ¢ a lista de servigos essenciais de plataforma em relagdo aos quais os
controladores de acesso devem cumprir as obrigacdes previstas nos artigos 5.° € 6.°.

Capitulo I1I

Praticas dos controladores de acesso que limitam a
disputabilidade ou que sao desleais

Artigo 5.°
Obrigagoes dos controladores de acesso

No que concerne a cada um dos respetivos servicos essenciais de plataforma identificados nos
termos do artigo 3.°, n.° 7, os controladores de acesso devem:

a)

b)

Abster-se de combinar dados pessoais obtidos a partir destes servigos essenciais de
plataforma com dados pessoais provenientes de qualquer outro servi¢o oferecido
pelo controlador de acesso ou com dados pessoais provenientes de servigos prestados
por terceiros, bem como de inscrever utilizadores finais noutros servicos do
controlador de acesso com o intuito de combinar dados pessoais, salvo se tiver sido
apresentada uma possibilidade de escolha especifica ao utilizador final e este tiver
dado o seu consentimento, na ace¢do do Regulamento (UE) 2016/679;

Permitir que os utilizadores profissionais proponham os mesmos produtos ou
servigos aos utilizadores finais por via de servicos de intermediacdo em linha de
terceiros a precos ou em condi¢des diferentes dos propostos por via dos servigos de
intermediagdo em linha do controlador de acesso;

Permitir que os utilizadores profissionais promovam ofertas a utilizadores finais
angariados por via do servigo essencial de plataforma e celebrem contratos com esses

47

PT



PT

d)

g)

utilizadores finais, independentemente de utilizarem ou ndo os servigos essenciais de
plataforma do controlador de acesso para esse efeito, bem como permitir que os
utilizadores finais acedam e utilizem, por intermédio dos servigos essenciais de
plataforma do controlador de acesso, contetdos, subscri¢des, funcionalidades ou
outros itens por meio da aplicagdo informéatica de um utilizador profissional, se esses
itens tiverem sido adquiridos pelos utilizadores finais junto do utilizador profissional
em causa sem recurso aos servicos essenciais de plataforma do controlador de
acesso;

Abster-se de impedir ou restringir a possibilidade de os utilizadores profissionais
levantarem questdes junto de autoridades publicas competentes relativamente a
qualquer pratica dos controladores de acesso;

Abster-se de exigir aos utilizadores profissionais que utilizem, proponham ou
interoperem com um servico de identificacdo do controlador de acesso no contexto
dos servigos propostos pelos utilizadores profissionais que utilizam os servigos
essenciais de plataforma desse controlador de acesso;

Abster-se de exigir aos utilizadores profissionais ou utilizadores finais que
subscrevam ou se registem em quaisquer outros servicos essenciais de plataforma
identificados nos termos do artigo 3.°, ou que atinjam os limiares indicados no
artigo 3.°, n.° 2, alinea b), como condi¢@o de acesso, inscri¢ao ou registo em qualquer
dos respetivos servigos essenciais de plataforma identificados nos termos do referido
artigo;

Fornecer aos agentes publicitarios e editores comerciais aos quais prestam servicos
de publicidade, a pedido destes, informagdes relativas ao preco pago pelo agente
publicitério e editor comercial, bem como sobre a quantia ou a remuneragdo paga ao
editor comercial, pela publicacao de determinado antincio e por cada um dos servicos
de publicidade pertinentes prestados pelo controlador de acesso.

Artigo 6.°

Obrigagoes dos controladores de acesso suscetiveis de ser mais bem especificadas

No que concerne a cada um dos respetivos servigos essenciais de plataforma
identificados nos termos do artigo 3.°, n.° 7, os controladores de acesso devem:

a)  Abster-se de utilizar, em concorréncia com utilizadores profissionais, quaisquer
dados ndo disponiveis publicamente, que sejam gerados no decurso das
atividades desses utilizadores profissionais dos seus servigos essenciais de
plataforma, incluindo pelos utilizadores finais desses utilizadores profissionais,
ou fornecidos pelos referidos utilizadores profissionais dos seus servigos
essenciais de plataforma ou pelos utilizadores finais desses utilizadores
profissionais;

b) Permitir que os utilizadores finais desinstalem quaisquer aplicagdes
informaticas pré-instaladas nos seus servicos essenciais de plataforma, sem
prejuizo da possibilidade de um controlador de acesso restringir a desinstalagado
no caso de aplicacdes informaticas essenciais para o funcionamento do sistema
operativo ou do dispositivo que ndo possam ser tecnicamente disponibilizadas
de forma individual por terceiros;

48

PT



PT

d)

g)

h)

Permitir a instalacdo e a utilizacdo efetiva de aplicagdes informadticas de
terceiros ou de lojas de aplicagdes informaticas que utilizam ou interoperam
com sistemas operativos do controlador de acesso em causa, bem como
permitir o acesso a essas aplicacdes informaticas ou lojas de aplicagdes
informaticas por outros meios além dos servigos essenciais de plataforma desse
controlador de acesso. O controlador de acesso nao pode ser impedido de
tomar medidas proporcionadas com vista a garantir que as aplicacdes
informaticas de terceiros ou as lojas de aplicagdes informaticas nao ponham em
perigo a integridade do equipamento informatico ou do sistema operativo
disponibilizado pelo controlador de acesso;

Abster-se de classificar de forma mais favoravel os servicos e produtos
propostos pelos proprios ou por qualquer terceiro pertencente a mesma
empresa, comparativamente a servigos ou produtos semelhantes de terceiros, e
aplicar condi¢des equitativas e ndo discriminatorias a referida classificagao;

Abster-se de restringir tecnicamente a capacidade dos utilizadores finais para
mudarem e subscreverem diferentes aplicagdes informaticas e servigos a aceder
por meio do sistema operativo do controlador de acesso, incluindo no que
respeita a escolha do fornecedor de acesso a Internet para os utilizadores finais;

Permitir aos utilizadores profissionais e aos prestadores de servicos
complementares o acesso ¢ a interoperabilidade com o mesmo sistema
operativo, equipamento informatico ou funcionalidades de software disponiveis
ou utilizados na prestacdo de qualquer servigo complementar por parte do
controlador de acesso;

Fornecer aos agentes publicitarios e editores comerciais, a pedido destes e a
titulo gratuito, acesso as ferramentas de medicdo de desempenho do
controlador de acesso e as informacdes necessarias para que os agentes
publicitarios e editores comerciais efetuem a sua propria verificagao
independente do inventario de antncios;

Proporcionar uma portabilidade efetiva dos dados gerados no decurso das
atividades de um utilizador profissional ou utilizador final e, em particular,
fornecer ferramentas aos utilizadores finais que permitam exercer o direito de
portabilidade dos dados, em conformidade com o Regulamento (UE) 2016/679,
incluindo mediante a concessao de um acesso continuo e em tempo real;

Proporcionar aos utilizadores profissionais, ou a terceiros autorizados por um
utilizador profissional, a titulo gratuito, o acesso e a utilizacdo, de forma
efetiva, continua, em tempo real e com elevada qualidade, de dados agregados
ou ndo agregados, fornecidos ou gerados no contexto da utilizagcdo dos servigos
essenciais de plataforma em causa por esses utilizadores profissionais e por
utilizadores finais que recorram aos produtos ou servigos fornecidos pelos
referidos utilizadores profissionais; Em relagdo aos dados pessoais, permitir o
acesso aos mesmos ¢ a sua utilizagdo unicamente nos casos diretamente
relacionados com a utilizagdo, por parte do utilizador final, dos produtos ou
servigos propostos pelo utilizador profissional em causa por intermédio do
servico essencial de plataforma em causa, contanto que o utilizador final
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autorize essa partilha dando o seu consentimento na acecdo do Regulamento
(UE) 2016/679;

j)  Permitir a todos os fornecedores de motores de pesquisa em linha terceiros, a
pedido destes, um acesso equitativo, razoavel e nao discriminatorio a dados
sobre classificagdes, pesquisas, cliques e visualizacdes relativamente a
pesquisas gratuitas e pagas, gerados por utilizadores finais nos motores de
pesquisa em linha do controlador de acesso, sob reserva de anonimizagdo dos
dados sobre pesquisas, cliques e visualizagdes que constituam dados pessoais;

k)  Aplicar aos utilizadores profissionais condi¢des gerais de acesso equitativas e
ndo discriminatorias a respetiva loja de aplicagdes informaticas designada nos
termos do artigo 3.° do presente regulamento.

Para efeitos do n.° 1, alinea a), os dados ndo disponiveis publicamente incluem
quaisquer dados agregados e nao agregados gerados por utilizadores profissionais
que possam ser inferidos ou recolhidos por meio das atividades comerciais dos
utilizadores profissionais ou dos seus clientes no servico essencial de plataforma do
controlador de acesso.

Artigo 7.°
Cumprimento das obrigacoes por parte dos controladores de acesso

As medidas aplicadas pelo controlador de acesso a fim de assegurar o cumprimento
das obrigacdes previstas nos artigos 5.° e 6.° devem ser eficazes na realizagdo do
objetivo inerente a obrigacdo em causa. O controlador de acesso deve assegurar que
essas medidas sdo aplicadas em conformidade com o Regulamento (UE) 2016/679 e
a Diretiva 2002/58/CE, bem como a legislagdo em matéria de ciberseguranca, defesa
dos consumidores e seguranca dos produtos.

Se a Comissdao considerar que as medidas que o controlador de acesso tenciona
aplicar, ou ja aplica, nos termos do n.° 1 ndo garantem um cumprimento efetivo das
obrigacdes aplicaveis por forca do artigo 6.°, pode, mediante decisdo, especificar as
medidas que o controlador de acesso em causa deve aplicar. A Comissdo adota tal
decis@o no prazo de seis meses a contar da data de abertura do procedimento em
conformidade com o artigo 18.°.

O n.° 2 do presente artigo ndo prejudica as competéncias da Comissdo nos termos
dos artigos 25.°,26.° ¢ 27.°.

Com vista a adotar uma decisdo nos termos do n.° 2, a Comissdo comunica as suas
conclusdes preliminares no prazo de trés meses a contar da data de abertura do
procedimento. A Comissdo explica, nas conclusdes preliminares, as medidas que
pondera tomar, ou que considera deverem ser tomadas pelo prestador de servigos
essenciais de plataforma em causa, para dar eficazmente resposta as conclusdes
preliminares.

Ao especificar as medidas nos termos do n.°2, a Comissdo vela pela eficicia das
mesmas na realizagdo dos objetivos inerentes a obrigagdo em causa e pela sua
proporcionalidade de acordo com as circunstancias especificas do controlador de
acesso e do servigo em causa.
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Para efeitos da especificacdo das obrigagdes nos termos do artigo 6.°, n.° 1, alineas j)
e k), a Comissao verifica igualmente se as medidas previstas ou aplicadas asseguram
que ndo subsiste nenhum desequilibrio entre direitos e deveres dos utilizadores
profissionais € se nao conferem, elas mesmas, uma vantagem ao controlador de
acesso que seja desproporcionada em relacdo ao servigo prestado pelo mesmo aos
utilizadores profissionais.

Os controladores de acesso podem pedir a abertura de um procedimento nos termos
do artigo 18.°, para que a Comissao determine se as medidas que tencionam aplicar
ou ja aplicam ao abrigo do artigo 6.° sdo eficazes na realizacdo do objetivo inerente a
obrigacdo em causa nas circunstancias especificas. Os controladores de acesso
podem, juntamente com o seu pedido, apresentar um memorando fundamentado que
explique, em especial, por que motivo as medidas que tencionam aplicar ou ja
aplicam sdo eficazes na realizacdo do objetivo inerente a obrigagdo em causa nas
circunstancias especificas.

Artigo 8.°
Suspensdo

A titulo excecional, a Comissdo pode, com base num pedido fundamentado do
controlador de acesso, suspender, total ou parcialmente, mediante decisdao adotada
em conformidade com o procedimento consultivo a que se refere o artigo 32.°, n.° 4,
uma obrigacdo especifica aplicavel, nos termos dos artigos 5.° € 6.°, a um servi¢o
essencial de plataforma, caso o controlador de acesso demonstre que o cumprimento
dessa obrigagdo especifica ¢ suscetivel de por em causa, devido a circunstancias
excecionais ndo imputaveis ao proprio, a viabilidade econdmica das suas operacdes
na Unido, e apenas na medida necessaria para eliminar essa ameaca para a sua
viabilidade. A Comissdo procura adotar a decisdo de suspensdo sem demora e, o
mais tardar, trés meses apods a rece¢ao de um pedido fundamentado completo.

Sempre que for concedida uma suspensao nos termos do n.° 1, a Comissao reexamina
a sua decisdo de suspensdo anualmente. Na sequéncia desse reexame, a Comissao
levanta a suspensdo ou decide que as condi¢des indicadas no n.° 1 se continuam a
verificar.

A Comissdo pode, no seguimento de um pedido fundamentado apresentado por um
controlador de acesso, suspender temporariamente a aplicagdo da obrigacdo em causa
a um ou mais servigos essenciais de plataforma individuais ainda antes de adotar uma
decisdo ao abrigo don.’ 1.

Na apreciacao do pedido, a Comissdo tem particularmente em conta o impacto do
cumprimento da obrigacdo especifica na viabilidade econémica das operagdes do
controlador de acesso na Unido, bem como em terceiros. A suspensdo pode ser
sujeita a condicdes e obrigacdes a definir pela Comissdo, a fim de assegurar um
equilibrio justo entre estes interesses € os objetivos do presente regulamento. Os
referidos pedidos podem ser apresentados e concedidos em qualquer momento, até
que a Comissao conclua a sua apreciacao nos termos do n.° 1.
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Artigo 9.°
Isengdo por razoes imperiosas de interesse publico

A Comissdo pode, por sua propria iniciativa ou no seguimento de um pedido
fundamentado apresentado por um controlador de acesso, mediante decisdo adotada
em conformidade com o procedimento consultivo a que se refere o artigo 32.°, n.° 4,
isentar, total ou parcialmente, esse controlador de acesso do cumprimento de uma
obrigacdo especifica aplicavel, nos termos dos artigos 5.° e 6.°, a um servigo
essencial de plataforma individual identificado nos termos do artigo 3.°, n.° 7, desde
que a isengdo se justifique com base nos motivos enunciados no n.°2 do presente
artigo. A Comissdo adota a decisdo de isencdo, o mais tardar, trés meses apds a
rece¢do de um pedido fundamentado completo.

A isengao prevista no n.° 1 sé pode ser concedida por motivos de:
a)  Moralidade publica;

b)  Saunde publica;

c)  Seguranga publica.

A Comissdao pode, por sua propria iniciativa ou no seguimento de um pedido
fundamentado apresentado por um controlador de acesso, suspender
temporariamente a aplicacdo da obriga¢do em causa a um ou mais servi¢os essenciais
de plataforma individuais ainda antes de adotar uma decisdo ao abrigo do n.° 1.

Na apreciagdo do pedido, a Comissdo tem particularmente em conta o impacto do
cumprimento da obrigagdo especifica nas questdes que constituem os motivos
previstos no n.° 2, bem como os efeitos sobre o controlador de acesso em causa e
sobre terceiros. A suspensao pode ser sujeita a condigdes e obrigagoes a definir pela
Comissdo, a fim de assegurar um equilibrio justo entre as finalidades subjacentes aos
motivos previstos no n.°2 e os objetivos do presente regulamento. Os referidos
pedidos podem ser apresentados e concedidos em qualquer momento, até que a
Comissao conclua a sua apreciacao nos termos do n.° 1.

Artigo 10.°
Atualizagdo das obrigagoes dos controladores de acesso

A Comissdo fica habilitada a adotar atos delegados nos termos do artigo 34.° a fim de
atualizar as obrigagdes previstas nos artigos 5.° € 6.° sempre que, no ambito de uma
investigacdo de mercado ao abrigo do artigo 17.°, identificar a necessidade de impor
novas obrigagdes destinadas a evitar praticas que limitem a disputabilidade dos
servicos essenciais de plataforma ou que sejam desleais, a semelhanga das praticas
visadas pelas obrigacdes previstas nos artigos 5.° € 6.°.

Para efeitos do n.°1, considera-se que uma pratica ¢ desleal ou limita a
disputabilidade dos servigos essenciais de plataforma se:

a)  Existir um desequilibrio entre direitos e deveres dos utilizadores profissionais e
o controlador de acesso obtiver, junto dos utilizadores profissionais, uma
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vantagem desproporcionada em relacdo ao servigo prestado pelo mesmo aos
utilizadores profissionais; ou

b)  Quando aplicada pelos controladores de acesso, tiver como consequéncia a
reducdo da disputabilidade dos mercados.

Artigo 11.°
Antievasdo

Os controladores de acesso devem assegurar o cumprimento efetivo e integral das
obrigacdes previstas nos artigos 5.° e 6.°. Embora as obrigagdes previstas nos
artigos 5.° e 6.° sejam aplicaveis no respeitante aos servicos essenciais de plataforma
designados nos termos do artigo 3.°, a sua aplicagao nao pode ser prejudicada por
comportamentos da empresa a qual o controlador de acesso pertence,
independentemente de esse comportamento ser de natureza contratual, comercial,
técnica ou qualquer outra.

Nos casos em que ¢ necessario obter consentimento para a recolha e o tratamento de
dados pessoais, a fim de respeitar o presente regulamento, os controladores de acesso
devem tomar as medidas necessarias para permitir que os utilizadores profissionais
obtenham diretamente o consentimento indispensavel para o tratamento desses
dados, sempre que exigido por forca do Regulamento (UE)2016/679 e da
Diretiva 2002/58/CE, ou para observar, por outros meios, as regras € os principios da
Unido em matéria de protecdo de dados e privacidade, nomeadamente por via do
fornecimento de dados devidamente anonimizados aos utilizadores profissionais, se
for caso disso. Os controladores de acesso ndo podem tornar a obtencdo do referido
consentimento mais onerosa para os utilizadores profissionais do que para os seus
proprios servigos.

Os controladores de acesso nao podem deteriorar as condi¢des ou a qualidade de
nenhum dos servigos essenciais de plataforma prestados a utilizadores profissionais
ou utilizadores finais que fagam uso dos direitos ou das escolhas previstas nos
artigos 5.° € 6.°, nem dificultar indevidamente o exercicio desses direitos ou escolhas.

Artigo 12.°
Obrigagdo de comunicar concentragoes

Os controladores de acesso devem informar a Comissdao de qualquer operagdo de
concentracdo, na ace¢do do artigo 3.° do Regulamento (CE) n.° 139/2004, que esteja
projetada e que envolva outro prestador de servigos essenciais de plataforma ou de
qualquer outro servigo prestado no setor digital, independentemente de ser passivel
de notificagdo a uma autoridade da concorréncia da Unido, ao abrigo do
Regulamento (CE) n.° 139/2004, ou a uma autoridade da concorréncia nacional
competente, nos termos das regras nacionais relativas a concentracdes de empresas.

Os controladores de acesso devem informar a Comissao dessas concentragdes antes
da sua realizagdo e apos a conclusdo do acordo, o anuncio da oferta publica de
aquisicao ou a aquisi¢ao de uma participacao de controlo.
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2. A notificagdo prevista no n.° 1 deve, no minimo, descrever os volumes de negocios
anuais no EEE e a nivel mundial dos alvos de aquisicdo e o volume de negbcios
anual no EEE, o nimero de utilizadores profissionais ativos anualmente e o nimero
de utilizadores finais ativos mensalmente dos servigos essenciais de plataforma em
causa, bem como a fundamentacdo para a concentracio projetada.

3. Se, na sequéncia de uma concentragao nos termos do n.° 1, mais servigos essenciais
de plataforma passarem a satisfazer individualmente os limiares referidos no
artigo 3.°, n.°2, alineab), o controlador de acesso em causa devera informar a
Comissao desse facto no prazo de trés meses apds a realizacdo da concentracdo e
prestar-lhe as informacdes a que se refere o artigo 3.°, n.° 2.

Artigo 13.°
Obrigagao de auditoria

No prazo de seis meses ap6s a sua designacdo nos termos do artigo 3.°, o controlador de
acesso deve apresentar a Comissdo uma descri¢do, validada por uma auditoria independente,
de quaisquer técnicas de definicao de perfis de consumidores aplicadas pelo mesmo no ambito
dos servigos essenciais de plataforma identificados nos termos do artigo 3.°. Essa descri¢dao
deve ser atualizada, pelo menos, anualmente.

Capitulo IV

Investigacao de mercado

Artigo 14.°
Abertura de uma investigagdo de mercado

1. Sempre que tencione realizar uma investigacdo de mercado, com vista a eventual
adocdo de decisdes ao abrigo dos artigos 15.°, 16.° e 17.°, a Comissdo adota uma
decisdo de abertura de investigacao de mercado.

2. A decisao de abertura especifica o seguinte:

a) A data de abertura da investigagao;
b) A descricdo do objeto da investigacao;

c) A finalidade da investigacdo.

3. A Comissdo pode reabrir uma investigacdo de mercado que tenha previamente
encerrado se:

a)  Ocorrer uma altera¢do substancial da situagdo de facto em que a decisdo se
fundou;

b) A decisdo se tiver baseado em informagdes incompletas, inexatas ou
deturpadas prestadas pelas empresas em causa.
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Artigo 15.°
Investiga¢do de mercado para fins de designagdo de controladores de acesso

A Comissdo pode realizar uma investigagdo de mercado com o intuito de analisar se
um prestador de servigos essenciais de plataforma deve ser designado como
controlador de acesso nos termos do artigo 3.°, n.° 6, ou a fim de identificar servigos
essenciais de plataforma relativamente a um controlador de acesso, em conformidade
com o artigo 3.°, n.° 7. A Comissdo procura finalizar a sua investigacdo adotando
uma decisao em conformidade em conformidade com o procedimento consultivo a
que se refere o artigo 32.°, n.° 4, no prazo de doze meses a contar da data de abertura
da investigagdo de mercado.

No decurso de uma investigacdo de mercado nos termos do n.° 1, a Comissdo envida
esfor¢os no sentido de comunicar as suas conclusdes preliminares ao prestador de
servigos essenciais de plataforma em causa no prazo de seis meses a contar da data
de abertura da investigacdo. Nas conclusdes preliminares, a Comissdo indica se
considera, a titulo provisério, que o prestador de servigos essenciais de plataforma
deve ser designado como controlador de acesso nos termos do artigo 3.°, n.° 6.

Se o prestador de servicos essenciais de plataforma satisfizer os limiares
estabelecidos no artigo 3.°, n.°2, mas aduzir argumentos suficientemente
fundamentados em conformidade com o artigo 3.°, n.°4, a Comissdo procura
finalizar a sua investigacdo de mercado no prazo de cinco meses a contar da data de
abertura da mesma, mediante decisdo tomada nos termos do n.° 1. Nesse caso, a
Comissao procura comunicar as suas conclusdes preliminares, em conformidade com
o n.° 2, ao prestador de servigos essenciais de plataforma no prazo de trés meses a
contar da data de abertura da investigacao.

Se, em virtude do artigo 3.°, n.° 6, designar como controlador de acesso um prestador
de servigos essenciais de plataforma que ainda ndo ocupa uma posi¢do enraizada e
duradoura nas suas operagdes, mas que se prevé que vira a ocupar num futuro
proximo, a Comissdo declara que sdo aplicaveis ao referido controlador de acesso
apenas as obrigacdes previstas no artigo 5.°, alinea b), e no artigo 6.°, n.° 1, alineas e),
f), h) e i), conforme especificado na decisdo de designacdo. A Comissdo declara
como aplicaveis apenas as obrigagdes adequadas e necessarias para impedir que o
controlador de acesso em causa adquira, de forma desleal, uma posi¢cdo enraizada e
duradoura nas suas operacdes. A Comissdo reve essa designagao em conformidade
com o procedimento previsto no artigo 4.°.

Artigo 16.°
Investigagdo de mercado sobre incumprimentos sistematicos

Se a investigacdo de mercado demonstrar que um controlador de acesso desrespeitou
sistematicamente as obrigagdes previstas nos artigos 5.° € 6.° e refor¢ou ou ampliou a
sua posicao de controlo, no que respeita as caracteristicas enunciadas no artigo 3.°,
n.°1, a Comissdo pode, mediante decisdo adotada em conformidade com o
procedimento consultivo a que se refere o artigo 32.°, n.° 4, impor ao controlador de
acesso em questdo as medidas corretivas comportamentais ou estruturais que se
afigurem proporcionadas para a infragdo cometida e necessarias para assegurar o
cumprimento do presente regulamento. A Comissdo finaliza a sua investigagdo

55

PT



PT

adotando uma decisdo no prazo de doze meses a contar da data de abertura da
investigacao de mercado.

2. A Comissdo s6 pode impor medidas corretivas estruturais ao abrigo do n.° 1 nos
casos em que nao exista nenhuma medida corretiva comportamental com a mesma
eficacia ou em que uma medida corretiva comportamental com a mesma eficécia seja
mais onerosa para o controlador de acesso em causa do que a medida corretiva
estrutural.

3. Considera-se que um controlador de acesso incorreu num incumprimento sistematico
das obrigacdes previstas nos artigos 5.° ¢ 6.° se a Comissdo tiver emitido, pelo
menos, trés decisdes de incumprimento ou de aplicagdo de coima em conformidade
com os artigos 25.° e 26.°, respetivamente, respeitantes a qualquer dos servigos
essenciais de plataforma prestados por esse controlador de acesso, durante um
periodo de cinco anos antes da adoc¢ao da decisdo de abertura de uma investigacao de
mercado com vista a eventual ado¢do de uma decis@o nos termos do presente artigo.

4. Considera-se que um controlador de acesso reforcou ou ampliou a sua posi¢do de
controlo, no que respeita as caracteristicas enunciadas no artigo 3.°, n.° 1, se tiver
aumentado o seu impacto no mercado interno, se tiver aumentado a sua importancia
enquanto porta de acesso para os utilizadores profissionais chegarem aos utilizadores
finais, ou se tiver passado a ocupar uma posi¢ao ainda mais enraizada e duradoura
nas suas operagoes.

5. A Comissdo comunica as suas objegdes ao controlador de acesso em causa no prazo
de seis meses a contar da data de abertura da investigagdo. Nas suas objecdes, a
Comissdo indica se considera, a titulo preliminar, que as condi¢des previstas no n.° 1
estao preenchidas e que medida ou medidas corretivas considera, a titulo preliminar,
necessarias € proporcionadas.

6. A Comissdo pode, em qualquer momento ao longo da investigagdo de mercado,
prorrogar a sua duragdo, caso essa prorrogacdo se justifique por razdes objetivas e
proporcionadas. A prorrogag¢do pode aplicar-se ao prazo para a comunicagdo das
objecdes por parte da Comissdo, ou ao prazo para a adocdo da decisdo final. A
duragdo total de qualquer prorrogacdo nos termos do presente niumero nao pode
exceder seis meses. A Comissdo pode tomar em consideracio compromissos ao
abrigo do artigo 23.° e tornd-los vinculativos na sua decisao.

Artigo 17.°
Investigag¢do de mercado sobre novos servigos e novas praticas

A Comissao pode realizar uma investigacdo de mercado com o intuito de analisar se um ou
mais servigos do setor digital devem ser aditados a lista de servigos essenciais de plataforma,
ou para detetar tipos de praticas suscetiveis de limitar a disputabilidade dos servigos
essenciais de plataforma ou de constituir praticas desleais e que ndo sejam devidamente
abrangidos pelo presente regulamento. A Comissdo emite um relatorio publico, o mais tardar,
24 meses apos a abertura da investigagdo de mercado.

Se for caso disso, esse relatorio:
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b)

E acompanhado de uma proposta de alteracio do presente regulamento, a fim de
incluir servicos adicionais do setor digital na lista de servigos essenciais de
plataforma enunciados no artigo 2.°, ponto 2;

E acompanhado de um ato delegado que altera o artigo 5.° ou o artigo 6.°, tal como
previsto no artigo 10.°.

Capitulo V

Poderes de investigacao, de execucio e de acompanhamento

Artigo 18.°
Abertura de procedimento

Sempre que tencione aplicar um procedimento com vista a eventual ado¢do de decisdes ao
abrigo dos artigos 7.°, 25.° € 26.°, a Comissao adota uma decisao de abertura de procedimento.

Artigo 19.°
Pedidos de informacdo

A Comissdo pode, mediante simples pedido ou decisdo, exigir que as empresas ¢
associagdes de empresas facultem todas as informagdes necessarias, nomeadamente
para fins de acompanhamento, execug¢do e controlo do cumprimento das regras
estabelecidas no presente regulamento. A Comissdo pode igualmente requerer o
acesso as bases de dados e aos algoritmos das empresas e pedir explicagdes a estas
ultimas, mediante simples pedido ou decisao.

A Comissao pode também solicitar informacdes as empresas e associacdes de
empresas, ao abrigo do n.° 1, antes de abrir uma investigagdo de mercado nos termos
do artigo 14.° ou de abrir um procedimento nos termos do artigo 18.°.

Ao dirigir um simples pedido de informag¢des a uma empresa ou associagdo de
empresas, a Comissdo indica a finalidade do pedido, especifica as informacdes
solicitadas e fixa o prazo em que estas devem ser fornecidas, bem como as sang¢des
previstas no artigo 26.°, no caso de fornecimento de informagdes ou explicagdes
incompletas, inexatas ou deturpadas.

Quando a Comissdo exige informacdes as empresas e associacoes de empresas
mediante decisdo, indica a finalidade do pedido, especifica as informagdes
solicitadas e fixa o prazo em que estas devem ser fornecidas. Quando a Comissao
exige as empresas que concedam acesso as suas bases de dados e algoritmos, indica o
fundamento juridico e a finalidade do pedido e fixa o prazo para a concessao do
acesso. Indica igualmente as sangdes previstas no artigo 26.° e indica ou aplica as
sancdes pecunidrias compulsorias previstas no artigo 27.°. Indica, além disso, a
possibilidade de recurso da decisdo para o Tribunal de Justica.

As empresas ou associagdes de empresas, ou os seus representantes, devem fornecer
as informagoes solicitadas em nome da empresa ou da associagdo de empresas em
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causa. Os advogados devidamente mandatados podem fornecer as informagdes
solicitadas em nome dos seus mandantes. Estes Gltimos sdo plenamente responsaveis
em caso de prestacdo de informagdes incompletas, inexatas ou deturpadas.

6. A pedido da Comissao, os governos ¢ as autoridades dos Estados-Membros devem
prestar-lhe todas as informagdes necessarias para que possa cumprir as fungdes que
lhe sdo atribuidas pelo presente regulamento.

Artigo 20.°
Poderes para realizar entrevistas e registar declaragoes

A Comissao pode inquirir quaisquer pessoas singulares ou coletivas que concordem em ser
inquiridas, a fim de recolher informagdes relacionadas com o objeto de uma investigagao,
nomeadamente no que respeita ao acompanhamento, execugao e controlo do cumprimento das
regras estabelecidas no presente regulamento.

Artigo 21.°
Poderes para realizar inspegoes no local

1. A Comissao pode realizar inspegdes nas instalagdes de uma empresa ou associagdo
de empresas.

2. As inspe¢des no local podem igualmente ser realizadas com a assisténcia de
auditores ou peritos nomeados pela Comissao nos termos do artigo 24.°, n.° 2.

3. Durante as inspecdes no local, a Comissao e os auditores ou peritos por si nomeados
podem solicitar a empresa ou associacdo de empresas a concessao de acesso ¢ de
explicacdes sobre a sua organizacdo, funcionamento, sistema informatico,
algoritmos, tratamento de dados e condutas empresariais. A Comissdo e os auditores
ou peritos por si nomeados podem fazer perguntas a funcionarios com
responsabilidades importantes.

4. As empresas ou associagoes de empresas sao obrigadas a sujeitar-se a uma inspe¢ao
no local ordenada por decisdo da Comissao. A decisdo deve indicar o objeto e a
finalidade da visita, fixar a data em que esta tera inicio e indicar as sangdes previstas
nos artigos 26.° e 27.°, bem como a possibilidade de recurso da decisdo perante o
Tribunal de Justica.

Artigo 22.°
Medidas provisorias

1. Em caso de urgéncia devido ao risco de um prejuizo grave e irreparavel para os
utilizadores profissionais ou utilizadores finais de controladores de acesso, a
Comissdo pode ordenar, mediante decisdo adotada em conformidade com o
procedimento consultivo a que se refere o artigo 32.°, n.°4, medidas provisorias
contra um controlador de acesso, com base na constatacdo prima facie de uma
infragdo aos artigos 5.° ou 6.°.
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As decisdes referidas no n.° 1 s6 podem ser adotadas no &mbito de um procedimento
aberto com vista a eventual ado¢ao de uma decisao de incumprimento, nos termos do
artigo 25.°, n.° 1. Essas decisdes sdo aplicaveis por um periodo determinado e podem
ser renovadas, se tal for necessario e adequado.

Artigo 23.°
Compromissos

Se, no ambito dos procedimentos previstos nos artigos 16.° ou 25.°, o controlador de
acesso em causa assumir compromissos relativamente aos servigos essenciais de
plataforma pertinentes, a fim de assegurar o cumprimento das obrigacdes previstas
nos artigos 5.° ¢ 6.°, a Comissao pode, mediante decisdo adotada em conformidade
com o procedimento consultivo a que se refere o artigo 32.° n.° 4, tornar os referidos
compromissos vinculativos para esse controlador de acesso e declarar que ja nao
existem motivos para uma agao.

A Comissao pode, a pedido ou por sua propria iniciativa, adotar uma decisdo de
reabertura de procedimentos se:

a)  Ocorrer uma alteragdo substancial da situa¢ao de facto em que a decisdo se
fundou;

b) O controlador de acesso em causa nao respeitar 0s seus COmpromissos;

c) A decisdo se tiver baseado em informagdes incompletas, inexatas ou
deturpadas prestadas pelas partes.

Caso considere que os compromissos assumidos pelo controlador de acesso em causa
ndo conseguem garantir um cumprimento efetivo das obrigacdes previstas nos
artigos 5.° e 6.°, a Comissdo indica as razdes para nao ter concedido um carater
vinculativo aos referidos compromissos na decisdo que finaliza o procedimento em
questao.

Artigo 24.°
Acompanhamento das obrigagoes e medidas

A Comissdo pode tomar as medidas necessarias para controlar a execugdo € 0
cumprimento efetivos das obrigacdes previstas nos artigos 5.° e 6.° e das decisdes
adotadas nos termos dos artigos 7.°, 16.°, 22.° ¢ 23.°.

As medidas tomadas ao abrigo do n.°1 podem incluir a nomeagao de peritos e
auditores externos independentes, a fim de assistir a Comissdo no acompanhamento
das obrigacgdes e medidas e de fornecer conhecimentos especializados ou especificos
a Comissao.
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Artigo 25.°
Incumprimento

A Comissdo adota uma decisdo de incumprimento em conformidade com o
procedimento consultivo a que se refere o artigo 32.°, n.° 4, caso conclua que um
controlador de acesso ndo cumpre um ou mais dos seguintes requisitos:

a)  Qualquer das obrigagdes previstas nos artigos 5.° ¢ 6.

b)  Medidas especificadas numa decisdo adotada nos termos do artigo 7.°, n.° 2;
¢)  Medidas decretadas nos termos do artigo 16.°, n.° 1;

d)  Medidas provisorias decretadas nos termos do artigo 22.°; ou

e) Compromissos que tenham adquirido carater juridicamente vinculativo nos
termos do artigo 23.°.

Antes de adotar a decisdo a que se refere o n.° 1, a Comissdo comunica as suas
conclusdes preliminares ao controlador de acesso em causa. A Comissao explica, nas
conclusdes preliminares, as medidas que pondera tomar, ou que considera deverem
ser tomadas pelo controlador de acesso, para dar eficazmente resposta as conclusdes
preliminares.

Na decisdo de incumprimento adotada nos termos do n.° 1, a Comissdo ordena que o
controlador de acesso cesse o incumprimento num prazo adequado e que apresente
esclarecimentos sobre 0 modo como tenciona dar cumprimento a decisdo.

O controlador de acesso deve fornecer a Comissdao uma descricdo das medidas que
adotou para assegurar o cumprimento da decisao adotada nos termos do n.° 1.

Caso a Comissdo conclua que as condigdes previstas no n.° 1 ndo se encontram
satisfeitas, encerra a investigacao, mediante uma decisao.
Artigo 26.°

Coimas

Na decisdo adotada nos termos do artigo 25.°, a Comissdao pode aplicar coimas a um
controlador de acesso, num valor ndo superior a 10 % do seu volume de negbcios
total no exercicio financeiro precedente, se concluir que o controlador de acesso,
deliberadamente ou por negligéncia, ndo cumpre:

a)  Alguma das obrigagdes previstas nos artigos 5.° € 6.°;

b)  As medidas especificadas pela Comissdo numa decisdo adotada nos termos do
artigo 7.°, n.° 2;

¢)  Medidas decretadas nos termos do artigo 16.°, n.° 1;

d) Uma decisdo que ordene medidas provisdrias, tomada nos termos do
artigo 22.°%
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e) Um compromisso que tenha adquirido cardter vinculativo mediante decisdo
adotada nos termos do artigo 23.°.

A Comissao pode, mediante decisdo, aplicar coimas a empresas e associacdes de
empresas, num valor ndo superior a 1 % do volume de negodcios total no exercicio
financeiro precedente, sempre que, deliberadamente ou por negligéncia, estas:

a) Nao facultem, dentro do prazo concedido, as informagdes solicitadas para
avaliar a sua designacdo como controladores de acesso, nos termos do
artigo 3.°, n.° 2, ou fornecam informagdes inexatas, incompletas ou deturpadas;

b)  Nao notifiquem as informagdes exigidas nos termos do artigo 12.° ou fornecam
informacdes inexatas, incompletas ou deturpadas;

c) Nao fornecam a descri¢do exigida nos termos do artigo 13.°%;

d) Fornecam informagdes ou explicagdes inexatas, incompletas ou deturpadas em
resposta a pedidos efetuados nos termos do artigo 19.° ou do artigo 20.°%

e) Nao concedam acesso a bases de dados e algoritmos nos termos do artigo 19.°;

f)  Nao retifiquem, no prazo estipulado pela Comissdo, informagdes inexatas,
incompletas ou deturpadas prestadas por um membro do pessoal, ou nao
facultem ou se recusem a facultar informagdes completas sobre factos
relacionados com o objeto e a finalidade de uma inspecao realizada nos termos
do artigo 21.°;

g) Se recusem a sujeitar-se a uma inspe¢do no local em conformidade com o
artigo 21.°.

Na determinacdo do montante da coima, deve atender-se a gravidade, a duragdo, a
recorréncia, €, no caso das coimas aplicadas ao abrigo do n.° 2, ao consequente atraso
no procedimento.

Se for aplicada uma coima a uma associagdo de empresas tendo em conta o volume
de negocios dos seus membros e essa associagdo se encontrar em situacdo de
insolvéncia, a associagdo ¢ obrigada a solicitar contribui¢des dos seus membros para
cobrir o montante da coima.

Se essas contribuigdes ndo tiverem sido pagas a associacdo no prazo fixado pela
Comissdo, esta pode exigir o pagamento da coima diretamente a qualquer das
empresas cujos representantes eram membros dos orgdos diretivos envolvidos da
associagao.

Depois de exigir o pagamento nos termos do segundo paragrafo, a Comissdo pode
exigir o pagamento do saldo remanescente a qualquer um dos membros da
associagdo que estavam ativos no mercado em que foi cometida a infragdo, sempre
que tal seja necessario para assegurar o pagamento total da coima.

Todavia, a Comissao nao pode exigir o pagamento previsto no segundo ou terceiro
paragrafos as empresas que demonstrem ndo ter executado a decisdo infratora da
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associagdo e que desconheciam essa decisdo ou que dela se haviam distanciado
ativamente, antes de a Comissao ter iniciado a investigacao do processo.

A responsabilidade financeira de cada empresa no tocante ao pagamento da coima
nao pode exceder 10 % do respetivo volume de negdcios total no exercicio financeiro
precedente.

Artigo 27.°
Sangoes pecunidarias compulsorias

A Comissao pode, mediante decisdo, aplicar a empresas, incluindo controladores de
acesso, se for caso disso, sangdes pecunidrias compulsorias até 5 % do volume de
negocios diario médio no exercicio financeiro precedente, por cada dia de atraso,
calculado a contar da data fixada na decisdo, a fim de as obrigar a:

a)  Cumprir a decisdo adotada nos termos do artigo 16.°, n.° 1;

b)  Fornecer, no prazo estipulado, informagdes exatas e completas conforme
exigido no pedido de informagdes apresentado por decisdo adotada nos termos
do artigo 19.°;

c) Assegurar o acesso as bases de dados e aos algoritmos das empresas e
apresentar explicagdes sobre essa matéria, conforme exigido por decisdo
adotada nos termos do artigo 19.°

d)  Sujeitar-se a uma inspec¢do no local ordenada por decisdo tomada nos termos
do artigo 21.°;

e)  Cumprir uma decisdo que ordene medidas provisdrias, tomada nos termos do
artigo 22.°,n.° 1;

f)  Cumprir compromissos que tenham adquirido carater juridicamente vinculativo
por decisdo adotada nos termos do artigo 23.°, n.° 1;

g)  Cumprir uma decisdo adotada nos termos do artigo 25.°, n.° 1.

Se as empresas tiverem cumprido a obrigacdo para cuja execucdo fora aplicada a
sancdo pecunidria compulsdria, a Comissdo pode, mediante decisdo adotada em
conformidade com o procedimento consultivo a que se refere o artigo 32.°, n.° 4,
fixar o montante definitivo da referida san¢do num valor inferior ao resultante da
decisdo inicial.

Artigo 28.°
Prescrigdo em matéria de aplicagdo de sangoes

Os poderes conferidos a Comissao por forca dos artigos 26.° e 27.° ficam sujeitos a
um prazo de prescrigdo de trés anos.

O prazo de prescricdo comeca a contar na data em que ¢ cometida a infragdo.

Todavia, no que se refere as infragdes continuadas ou repetidas, o prazo de
prescricdo s6 comeca a contar na data em que tiverem cessado essas infracoes.
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O prazo de prescrigdo em matéria de aplicacdo de coimas ou de sangdes pecunidrias
compulsorias ¢ interrompido por qualquer ato da Comissdo que vise investigar a
infracdo ou instruir o respetivo processo. A interrup¢do do prazo de prescricdo
produz efeitos a contar da data em que o ato ¢ notificado a, pelo menos, uma empresa
ou associagdo de empresas que tenha participado na infracdo. Constituem,
nomeadamente, atos que interrompem a prescri¢ao:

a)  Pedidos de informagdes apresentados pela Comissao;
b)  Inspec¢des no local;
c)  Aberturas de procedimentos por parte da Comissao nos termos do artigo 18.°.

Cada interrupcao da inicio a uma nova contagem de prazo. Todavia, a prescricao
produz efeitos, o mais tardar, no dia em que um prazo igual ao dobro do prazo de
prescricdo chegar ao seu termo sem que a Comissao tenha aplicado uma coima ou
uma san¢ao pecunidria compulsoéria. Este prazo ¢ prorrogado pelo periodo durante o
qual a prescrigao tiver sido suspensa nos termos do n.° 5.

O prazo de prescrigdo em matéria de aplicagdo de coimas ou de san¢des pecuniarias
compulsdrias fica suspenso pelo periodo em que a decisdo da Comissao for objeto de
recurso pendente junto do Tribunal de Justi¢a da Unido Europeia.

Artigo 29.°
Prescricdo em matéria de execucdo de sancoes

Os poderes da Comissdo no que se refere a execucdo das decisdes tomadas nos
termos dos artigos 26.° e 27.° estdo sujeitos a um prazo de prescri¢do de cinco anos.

O prazo de prescri¢do comeca a contar na data em que a decisdo se torna definitiva.
O prazo de prescrigdo em matéria de execugao de sang¢des € interrompido:

a)  Pela notificagdo de uma decisdo que altere o montante inicial da coima ou da
sancao pecuniaria compulsdria ou que indefira um pedido no sentido de obter
tal alteragao;

b)  Por qualquer ato da Comissdo ou de um Estado-Membro, agindo a pedido da
Comissdo, destinado a execucdo forcada da coima ou da san¢do pecunidria
compulsoria.

Cada interrup¢ao dé inicio a uma nova contagem de prazo.

O prazo de prescrigdo em matéria de execugdo de sancdes fica suspenso durante o
periodo em que:

a)  For concedido um prazo de pagamento;

b)  For suspensa a execugdo de pagamento por for¢a de uma decisdo do Tribunal
de Justiga.
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Artigo 30.°
Direito de ser ouvido e de acesso ao processo

Antes de adotar decisdes nos termos do artigo 7.°, do artigo 8.°, n.° 1, do artigo 9.°,
n.° 1, dos artigos 15.°, 16.°, 22.°, 23.°, 25.° ¢ 26.° ¢ do artigo 27.°, n.° 2, a Comissao
confere ao controlador de acesso ou a empresa ou associacao de empresas em causa a
possibilidade de se pronunciarem sobre:

a)  As conclusdes preliminares da Comissdo, incluindo sobre quaisquer objecdes
formuladas pela Comissao;

b)  As eventuais medidas que a Comissdo tencione tomar tendo em conta as
conclusdes preliminares a que se refere a alinea a) do presente nimero.

Os controladores de acesso, as empresas € as associacdes de empresas em causa
podem formular observagdes as conclusdes preliminares da Comissdo num prazo
fixado pela Comissdo nas suas conclusoes preliminares, que nao podera ser inferior a
14 dias.

A Comissao baseia as suas decisdes apenas nas objecdes sobre as quais os
controladores de acesso, as empresas ¢ as associagdes de empresas em causa tenham
tido oportunidade de se pronunciar.

Os direitos de defesa do controlador de acesso ou da empresa ou associagdo de
empresas em causa devem ser plenamente acautelados durante a tramitacdo de
qualquer processo. O controlador de acesso ou a empresa ou associacdo de empresas
em causa tem direito a aceder ao processo da Comissao no ambito de uma
divulgacdo negociada, sob reserva do interesse legitimo das empresas relativamente a
protecdo dos seus segredos comerciais. Ficam excluidas da consulta do processo as
informacdes confidenciais, bem como os documentos internos da Comissao ou das
autoridades dos Estados-Membros. Ficam, nomeadamente, excluidas da consulta as
notas de correspondéncia entre a Comissdo e as autoridades dos Estados-Membros.
Nenhuma disposi¢do do presente nimero obsta a que a Comissao divulgue e utilize
as informagdes necessarias para fazer prova de uma infracao.

Artigo 31.°
Sigilo profissional

As informagdes recolhidas nos termos dos artigos 3.°, 12.°, 13.°, 19.°, 20.° ¢ 21.° 50
podem ser utilizadas para fins da aplicagdo do presente regulamento.

Sem prejuizo do intercdmbio e da utilizacdo de informagdes fornecidas para efeitos
de uso ao abrigo dos artigos 32.° e 33.°, a Comissdo, as autoridades dos Estados-
Membros, os seus funciondrios, agentes e outras pessoas que trabalhem sob a
supervisdo dessas autoridades e quaisquer pessoas singulares ou coletivas, incluindo
os auditores e peritos nomeados ao abrigo do artigo 24.°, n.° 2, ndo podem divulgar
informacdes obtidas ou trocadas nos termos do presente regulamento e que, pela sua
natureza, estejam abrangidas pelo sigilo profissional. Esta obrigacdo aplica-se
igualmente a todos os representantes e peritos dos Estados-Membros que participem
em qualquer atividade do Comité Consultivo Mercados Digitais, em conformidade
com o artigo 32.°
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Artigo 32.°
Comité Consultivo Mercados Digitais

A Comissao ¢ assistida pelo Comité Consultivo Mercados Digitais. Esse comité ¢ um
comité na ace¢cdo do Regulamento (UE) n.® 182/2011.

Caso o parecer do comité deva ser obtido por procedimento escrito, este ¢ encerrado
sem resultados se, no prazo fixado para dar o parecer, o presidente assim o decidir ou
a maioria simples dos seus membros assim o requerer.

A Comissdao comunica o parecer do Comité Consultivo Mercados Digitais ao
destinatario de uma decisdo individual juntamente com esta Ultima. A Comissdo
torna publico o parecer e a decisdo individual, tendo em conta o interesse legitimo
relativo a protegdo do sigilo profissional.

Caso se remeta para o presente niumero, aplica-se o artigo 4.° do Regulamento (UE)
n.° 182/2011.

Artigo 33.°
Pedido de investiga¢do de mercado

Caso trés ou mais Estados-Membros solicitem a Comissdo a abertura de uma
investigacdo nos termos do artigo 15.°, por considerarem que existem motivos
razoaveis para suspeitar que um prestador de servicos essenciais de plataforma deve
ser designado como controlador de acesso, a Comissdo analisa, no prazo de quatro
meses, se existem motivos razoaveis para abrir a referida investigagao.

Os Estados-Membros devem apresentar provas que sustentem o seu pedido.

Capitulo VI

Disposicoes gerais

Artigo 34.°
Publicacdo das decisoes

A Comissao publica as decisdes que toma nos termos dos artigos 3.°, 7.°, 8.°, 9.°,
15.°,16.°, 17.° e 22.°, do artigo 23.°, n.° 1, e dos artigos 25.°, 26.° e 27.°. A respetiva
publicacdo menciona as partes a que se destina a decisdo e o teor essencial da
mesma, incluindo as san¢des impostas.

A publicacdao tem em conta o interesse legitimo dos controladores de acesso ou de
terceiros relativamente a prote¢ao das suas informagdes confidenciais.
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Artigo 35.°
Reapreciagao pelo Tribunal de Justi¢a da Unido Europeia

Nos termos do artigo 261.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, o Tribunal
de Justica da Unido Europeia tem plena jurisdicdo para reapreciar decisdes mediante as quais
a Comissdo tenha aplicado coimas ou sangdes pecuniarias compulsorias. Em resultado da
reapreciacao, pode suprimir, reduzir ou aumentar a coima ou a san¢ao pecunidria compulsoria
aplicada.

Artigo 36.°
Disposicoes de execug¢do

1. A Comissao pode adotar atos de execugdo, no que se refere aos artigos 3.°, 6.°, 12.°,
13.°,15.°,16.°,17.°,20.°,22.°, 23.°, 25.° ¢ 30.°, respeitantes:

a) A forma, ao teor e a outros aspetos das notificacdes € memorandos
apresentados em conformidade com o artigo 3.°;

b) A forma, ao teor e a outros aspetos das medidas técnicas que os controladores
de acesso devem aplicar para assegurar o cumprimento do disposto no
artigo 6.°, n.° 1, alineas h), 1) e j).

c) A forma, ao teor e a outros aspetos das notificagdes e memorandos
apresentados em conformidade com os artigos 12.° ¢ 13.°;

d)  As modalidades praticas da prorrogagio de prazos, nos termos do artigo 16.°;

e) As modalidades praticas dos procedimentos relativos a investigagdes em
conformidade com os artigos 15.°, 16.° ¢ 17.° e dos procedimentos nos termos
dos artigos 22.°,23.° ¢ 25.%

f)  As modalidades praticas aplicaveis ao exercicio do direito de ser ouvido
previsto no artigo 30.°%

g)  As modalidades praticas aplicaveis & divulgacdo negociada de informacdes
prevista no artigo 30.%

2. As modalidades praticas da cooperagio e coordenagdo entre a Comissdo e os
Estados-Membros prevista no artigo 1.°, n.° 7. Os referidos atos de execugdo sdo
adotados em conformidade com o procedimento consultivo a que se refere o
artigo 32.°, n.° 4. Antes de adotar quaisquer medidas nos termos do n.° 1, a Comissdo
publica o respetivo projeto, convidando todos os interessados a apresentar-lhe
observagdes num prazo por si fixado, que ndo podera ser inferior a um mes.

Artigo 37.°
Exercicio da delegagdo

r \

1. O poder de adotar atos delegados ¢ conferido a Comissdo nas condicdes
estabelecidas no presente artigo.
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O poder de adotar atos delegados referido no artigo 3.°, n.° 6, € no artigo 9.°, n.° 1, é
conferido a Comissao por um prazo de cinco anos a contar de [DD/MM/AAAA]. A
Comissdo elabora um relatério relativo a delegacdo de poderes, pelo menos, nove
meses antes do final do prazo de cinco anos. A delegacao de poderes € tacitamente
prorrogada por periodos de igual duragdo, salvo se o Parlamento Europeu ou o
Conselho a tal se opuserem, pelo menos, trés meses antes do final de cada prazo.

A delegagdo de poderes referida no artigo 3.°, n.° 6, e no artigo 9.°, n.° 1, pode ser
revogada em qualquer momento pelo Parlamento Europeu ou pelo Conselho. A
decisdo de revogacao pode termo a delegacdo dos poderes nela especificados. Produz
efeitos a partir do dia seguinte ao da sua publicacao no Jornal Oficial da Unido
Europeia ou de uma data posterior nela especificada. A decisdo de revogagdo nao
afeta os atos delegados ja em vigor.

Antes de adotar um ato delegado, a Comissdo consulta os peritos designados por
cada Estado-Membro de acordo com os principios estabelecidos no Acordo
Interinstitucional, de 13 de abril de 2016, sobre legislar melhor.

Assim que adotar um ato delegado, a Comissdo notifica-o simultaneamente ao
Parlamento Europeu e ao Conselho.

Os atos delegados adotados nos termos do artigo 3.°, n.° 6, e do artigo 9.°, n.° 1, s6
entram em vigor se ndo tiverem sido formuladas objecdes pelo Parlamento Europeu
ou pelo Conselho no prazo de dois meses a contar da notificagdio do ato ao
Parlamento Europeu e ao Conselho, ou se, antes do termo desse prazo, o Parlamento
Europeu e o Conselho tiverem informado a Comissdo de que ndo tém objecdes a
formular. O referido prazo ¢é prorrogavel por dois meses por iniciativa do Parlamento
Europeu ou do Conselho.

Artigo 38.°
Reexame

Até [DD/MM/AAAA] e, posteriormente, de trés em trés anos, a Comissao efetua
uma avaliagdo do presente regulamento e apresenta um relatério ao Parlamento
Europeu, ao Conselho e ao Comité Econémico e Social.

As avaliacdes devem determinar se sdo necessarias regras suplementares, incluindo
no que se refere a lista de servigos essenciais de plataforma enunciados no artigo 2.°,
ponto 2, as obrigacdes previstas nos artigos 5.° e 6.° e ao controlo do seu
cumprimento, a fim de assegurar a disputabilidade e a equidade dos mercados
digitais em toda a Unido. Na sequéncia das avaliagdes, a Comissdo adota medidas
adequadas, que podem incluir propostas legislativas.

Os Estados-Membros devem fornecer todas as informagdes pertinentes que possuam
solicitadas pela Comissao, para efeitos de elaboragdo do relatorio referido no n.° 1.
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Artigo 39.°
Entrada em vigor e aplicagado

1. O presente regulamento entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua
publicacao no Jornal Oficial da Unido Europeia.

2. O presente regulamento ¢ aplicavel a partir de seis meses ap6s a entrada em vigor.

No entanto, os artigos 3.°, 15.°, 18.°, 19.°, 20.°, 21.°, 26.°, 27.°, 30.°, 31.° ¢ 34.° sao
aplicaveis a partir de [data de entrada em vigor do presente regulamento].

3. O presente regulamento ¢ obrigatorio em todos os seus elementos e diretamente
aplicavel em todos os Estados-Membros.

Feito em Bruxelas, em

Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho
O Presidente O Presidente
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FICHA FINANCEIRA LEGISLATIVA

CONTEXTO DA PROPOSTA/INICIATIVA

1.1. Denominag¢do da proposta/iniciativa

1.2. Dominio(s) de intervengao abrangido(s) segundo a estrutura ABM/ABB
1.3. Natureza da proposta/iniciativa

1.4. Objetivo(s)

1.5. Justificag@o da proposta/iniciativa

1.6. Duragao da agdo e impacto financeiro

1.7. Modalidade(s) de gestao prevista(s)

MEDIDAS DE GESTAO
2.1. Disposig¢des em matéria de acompanhamento e prestacdo de informagoes
2.2. Sistema de gestdo e de controlo

2.3. Medidas de prevencao de fraudes e irregularidades

IMPACTO FINANCEIRO ESTIMADO DA PROPOSTA/INICIATIVA

3.1. Rubrica(s) do quadro financeiro plurianual e rubrica(s) orcamental(ais) de
despesas envolvida(s)

3.2. Impacto estimado nas despesas

3.2.1. Sintese do impacto estimado nas despesas

3.2.2. Impacto estimado nas dotagoes operacionais

3.2.3. Impacto estimado nas dotagoes de natureza administrativa
3.2.4. Compatibilidade com o atual quadro financeiro plurianual
3.2.5. Participagdo de terceiros no financiamento

3.3. Impacto estimado nas receitas
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1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

FICHA FINANCEIRA LEGISLATIVA

CONTEXTO DA PROPOSTA/INICIATIVA

Denominacio da proposta/iniciativa

Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho — proposta de Regulamento
Mercados Digitais

Dominio(s) de intervenc¢io abrangido(s) segundo a estrutura ABM/ABB!

Dominio de interven¢do: ~ Mercado Unico
Europa Digital

O impacto or¢amental diz respeito as novas atribui¢des confiadas a Comissdo,
incluindo fun¢des de supervisao direta.

Natureza da proposta/iniciativa
M A proposta/iniciativa refere-se a uma nova acao

O A proposta/iniciativa refere-se a uma nova acio na sequéncia de um projeto-
piloto/ag¢io preparatéria®

O A proposta/iniciativa refere-se a prorrogacio de uma acio existente
O A proposta/iniciativa refere-se a uma acio reorientada para uma nova aciio
Objetivo(s)

Objetivo(s)  estratégico(s) plurianual(is) da  Comissdo visado(s) pela
proposta/iniciativa

O objetivo geral da presente iniciativa consiste em assegurar o correto
funcionamento do mercado interno, promovendo uma concorréncia eficaz nos
mercados digitais e, em particular, a disputabilidade e a equidade do ambiente de
plataformas em linha. Este objetivo contribui para o rumo estratégico enunciado na
Comunicacdo «Construir o futuro digital da Europay.

Objetivo(s) especifico(s) e atividade(s) ABM/ABB em causa

Combater as deficiéncias do mercado, para assegurar a disputabilidade e a
competitividade dos mercados digitais e, assim, estimular a inovagdo € aumentar a
escolha dos consumidores.

1

ABM: activity based management (gestdo por atividades); ABB: activity based budgeting
(or¢amentacao por atividades).
Como referidos no artigo 54.°, n.° 2, alineas a) ou b), do Regulamento Financeiro.
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Dar resposta ao comportamento desleal dos controladores de acesso.

Reforcar a coeréncia e a seguranga juridica, para salvaguardar o mercado interno.
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1.4.3.

Resultados e impacto esperados

Especificar os efeitos que a proposta/iniciativa podera ter nos beneficiarios/na populacdo visada

As intervengdes destinadas a aumentar a disputabilidade do setor digital
contribuiriam de forma muito positiva e crescente para concretizar todos os
beneficios do mercado Unico digital, traduzindo-se igualmente em precos mais

produtividade e da inovagao.

1,4 milhdes de postos de trabalho®. Mais concretamente, um mercado unico digital
mais eficiente conduziria a uma variacao de 0,44 % a 0,82 % do PIB e criaria entre
307 mil e 561 mil novos empregos em equivalente a tempo inteiro (ETI).

A eliminagdo das praticas comerciais desleais por parte de controladores de acesso
teria um impacto positivo geral na economia das plataformas em linha. As medidas
previstas limitariam os efeitos inibidores dos comportamentos desleais sobre as
vendas. As empresas, especialmente as mais pequenas, recorrerdo com mais
confianga aos controladores de acesso se estes tiverem a obrigacdo de cumprir regras
de equidade claras.

Prevé-se que uma agdo regulamentar conduza ndo s6 a um aumento das vendas
realizadas por intermédio de plataformas mais pequenas, mas também tenha um
impacto positivo no crescimento do mercado. Reforgaria a confianca no ambiente
empresarial das plataformas, ja que esta delineado um quadro adaptavel, baseado
simultaneamente num conjunto claro de obrigagdes e numa lista flexivel de
obrigacdes sujeitas a uma avaliagdo da aplicabilidade dos comportamentos aos casos
concretos.

E de esperar que as vantagens conduzam a um aumento do potencial de inovagdo
entre as pequenas empresas, bem como a melhoria da qualidade do servigo, a que se
associam aumentos do bem-estar dos consumidores. Presumindo que as intervencdes
previstas permitam reduzir as assimetrias concorrenciais entre os controladores de
acesso e outras plataformas, € possivel estimar um excedente do consumidor de
13 mil milhdes de EUR, ou seja, um aumento de aproximadamente 6 % em
comparagdo com o cenario de referéncia.

baixos ¢ num aumento da capacidade de escolha para os consumidores, da

Os ganhos de eficiéncia resultantes do mercado unico digital contribuiriam para um
aumento do PIB de 1,5 % por ano, até 2030, e permitiriam criar entre 1 milhdo e

1.4.4.  Indicadores de resultados e de impacto
Especificar os indicadores que permitem acompanhar a execug¢do da proposta/iniciativa.
Objetivo especifico | Objetivos operacionais | Indicadores de medicio potenciais

Christensen, M., Conte, A., Di Pietro, F., Lecca, P., Mandras, G., Salotti, S., The third pillar of the
Investment Plan for Europe: An impact assessment using the RHOMOLO model [O terceiro pilar do
Plano de Investimento para a Europa: uma avaliagdo de impacto com recurso ao modelo RHOMOLO],
Documento de Trabalho sobre a Modelagao e Analise Territorial n.° 02/2018 do CCI, 2018.
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Reforgar a coeréncia e a
seguranga juridica do ambiente
de plataformas em linha no
mercado interno

Limitar as divergéncias entre as
intervengdes regulamentares a nivel
nacional

Assegurar uma interpretagdo
coerente das obrigagdes

Numero de intervengoes
regulamentares a nivel nacional

Numero de pedidos de
esclarecimentos por ano

Dar resposta ao comportamento
desleal das plataformas
consideradas controladores de
acesso

Prevenir as praticas desleais de
autofavorecimento identificadas

Numero de intervengdes da
Comissdo em prol da conformidade,
por plataforma considerada
controlador de acesso/por ano

Numero de decisdes de sangdo, por
plataforma considerada controlador
de acesso/por ano

Combater as deficiéncias do
mercado, para assegurar a
disputabilidade e a
competitividade dos mercados
digitais e, assim, estimular a
inovacdo ¢ aumentar a escolha
dos consumidores

Prevenir as praticas desleais no
acesso aos servicos e plataformas
das  plataformas  consideradas
controladores de acesso

Prevenir as praticas desleais
respeitantes aos dados e assegurar o

Percentagem de utilizadores em
multiconectividade com diferentes
plataformas ou servigos

Percentagem de utilizadores que
alternam entre diferentes plataformas
€ Servigos

cumprimento das obrigacdes

1.5.

1.5.1.

1.5.2.

Justificacido da proposta/iniciativa

Necessidade(s) a satisfazer a curto ou a longo prazo

O presente regulamento devera ser diretamente aplicdvel seis meses apds a sua
adocdo e, a contar dessa data, a governacdo da UE devera permitir o estabelecimento
de procedimentos eficazes para a designacdo dos servicos essenciais de plataforma e
o cumprimento das regras. Por conseguinte, a partir desse momento, a Comissdo
ficara habilitada a adotar decisdes relativas a designagdo dos controladores de acesso,
que especificardo as medidas a aplicar pelos controladores de acesso em causa, € a
realizar investigacdes de mercado, e estara preparada para exercer quaisquer outros
poderes de investigacdo, de execucdo e de acompanhamento.

Entretanto, os Estados-Membros deverao nomear os seus representantes no Comité
Consultivo Mercados Digitais.

Valor acrescentado da participagdo da UE

Para efeitos do presente ponto, entende-se por «valor acrescentado da intervencao da
Unido» o valor resultante da interven¢do da Unido que se acrescenta ao valor que
teria sido criado pelos Estados-Membros de forma isolada.

Razdes para uma acdo a nivel europeu (ex ante):

A fim de assegurar o correto funcionamento do mercado Uinico, a intervengdo preveé,
nomeadamente, um quadro regulamentar adequado para os servigos essenciais de
plataforma que funcionem como controladores de acesso. Ao promover uma
concorréncia eficaz nos mercados digitais e, em particular, a disputabilidade e a
equidade do ambiente de plataformas em linha, apoia a confianga, a inovagdo € o
crescimento no mercado unico.
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Observa-se uma fragmentacao emergente do quadro e da supervisao regulamentares
na Unido, dado que os Estados-Membros resolvem a escala nacional os problemas
relativos as plataformas. Estas solugdes sao ineficientes, atendendo a natureza
transfronteirica da economia das plataformas e a importancia sistémica das
plataformas consideradas controladores de acesso para o mercado interno. Uma
fragmentacdo divergente pode criar inseguranca juridica e maiores encargos
regulamentares para os participantes na economia das plataformas. Essa
fragmentacdo pde em causa a expansdo de empresas em fase de arranque e de
empresas de pequena dimensao e a possibilidade de estas prosperarem nos mercados
digitais.

A presente iniciativa procura, portanto, melhorar a coeréncia e a eficacia da
supervisdo e da execucdo das medidas que visam o0s servigcos essenciais de
plataforma.

Valor acrescentado previsto para a intervencdo da UE (ex post):

E de esperar que a presente iniciativa conduza a um aumento do potencial de
inovacao entre as pequenas empresas, bem como a melhoria da qualidade do servigo.
Ao salvaguardar o mercado interno no comércio transfronteirico no espaco das
plataformas, seriam alcangados ganhos num valor de 92 800 milhdoes de EUR até
20254,

No que respeita ao valor acrescentado na execu¢do das medidas, a iniciativa cria
importantes ganhos de eficiéncia. Presumindo que as intervencdes previstas
reduziriam as assimetrias concorrenciais entre os controladores de acesso e outras
plataformas, ¢ possivel estimar um excedente do consumidor de 13 mil milhdes de
EUR.

Ensinamentos retirados de experiéncias anteriores semelhantes

A Diretiva Comércio Eletronico (Diretiva 2000/31/CE) estabelece o quadro central
para o funcionamento do mercado Unico e a supervisdo dos servicos digitais e define
uma estrutura de base para um mecanismo de cooperagdo geral entre os Estados-
Membros, abrangendo, em principio, todos os requisitos aplicaveis aos servicos
digitais. A avaliagdo da diretiva evidenciou insuficiéncias em varios aspetos deste
mecanismo de cooperagdo®, incluindo aspetos processuais importantes, como a
auséncia de prazos claros para as respostas dos Estados-Membros, juntamente com
uma auséncia geral de respostas aos pedidos dirigidos pelas suas contrapartes.

A escala nacional, alguns Estados-Membros ja iniciaram o processo de adogdo de
regras nacionais em resposta aos problemas relacionados com o comportamento dos
controladores de acesso no setor digital. J4 se verifica uma fragmentagdo na
regulamentac¢do especifica das plataformas, tal como exemplificam as obrigacdes em

O valor do comércio eletronico transfronteiri¢o ascendia a 143 mil milhdes de EUR em 2019, sendo que
os mercados em linha representavam 59 % deste setor. Prevé-se que esta quota-parte aumente para
65 % em 2025 (estudo das DG CNECT/GROW)).

Os Estados-Membros referiram estas questdes repetidamente no ambito da consulta levada a cabo em
2019, da consulta especifica de 2020 e da consulta e debate publicos no grupo de peritos em comércio
eletronico, realizados em outubro de 2019.
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matéria de transparéncia e as clausulas da nacdo mais favorecida. A fragmentacgdo
divergente da azo a inseguranca juridica € a maiores encargos regulamentares para
estes intervenientes. Neste sentido, considera-se que ¢ necessaria uma acao a nivel da
UE.

Compatibilidade e eventual sinergia com outros instrumentos adequados

A presente iniciativa tira partido da regulamentagdao das plataformas em vigor, nao
sendo incompativel com a mesma, e fornece, a0 mesmo tempo, um mecanismo de
execucao eficaz e proporcionado, que supre a necessidade de cumprir rigorosamente
as obrigagdes que visam um numero limitado de prestadores transfronteiras de
servigos essenciais de plataforma que atuam como portas de acesso importantes para
os utilizadores profissionais chegarem aos consumidores.

Diferindo do Regulamento P2B, prevé uma acdo a nivel da UE que incide num
conjunto reduzido de praticas desleais muito concretas aplicadas por um grupo
restrito de controladores de acesso transfronteiricos de grande dimensdo. Este
mecanismo de execucdo a nivel da UE ¢ consentdneo com a execugdo do
Regulamento P2B. Os controladores de acesso integram varios servigos essenciais de
plataforma transfronteiricos, sendo necessaria uma entidade reguladora central a
nivel da UE com amplos poderes de investigacdo, quer para prevenir resultados
fragmentados, quer para prevenir a evasdo as novas regras. Para o efeito, a nova
entidade reguladora central a nivel da UE podera otimizar o nivel de transparéncia
que os diferentes servigos de intermediacao em linha e motores de pesquisa em linha
tém de assegurar ao abrigo do Regulamento P2B quanto as praticas suscetiveis de
serem especificamente ilegais de acordo com a lista de obrigagdes — se aplicadas
pelos controladores de acesso.

O Regulamento Servigos Digitais (RSD) complementa a proposta de atualiza¢ao da
Diretiva Comeércio Eletronico no quadro do RSD. Enquanto o RSD ¢ uma iniciativa
horizontal centrada em questdes como a responsabilidade dos intermediarios em
linha por contetidos de terceiros, a seguranga em linha dos utilizadores ou os deveres
de diligéncia prévia assimétricos dos diversos prestadores de servigos da sociedade
da informacdo em funcdo da natureza dos riscos sociais que tais servigos
representam, a presente iniciativa diz respeito aos desequilibrios econdmicos, as
praticas comerciais desleais dos controladores de acesso e as suas consequéncias
negativas, como a reducao da disputabilidade dos mercados de plataformas. Contanto
que o RSD contemple uma abordagem assimétrica suscetivel de impor deveres de
diligéncia prévia mais rigorosos as plataformas de muito grande dimensdo, sera
assegurada a coeréncia na definicdo dos critérios aplicaveis, tendo igualmente em
conta os diferentes objetivos das iniciativas.
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1.6. Duracio da acio e impacto financeiro
(] Proposta/iniciativa de duracio limitada
— [ Proposta/iniciativa valida entre [ DD/MM]AAAA ¢ [DD/MM]AAAA
— [ Impacto financeiro no periodo compreendido entre AAAA ¢ AAAA
M Proposta/iniciativa de duracéo ilimitada
— Aplicacao com um periodo de arranque entre 2022 e 2025,
— seguido de um periodo de aplicagdo a um ritmo de cruzeiro.
1.7. Modalidade(s) de gestio prevista(s)®
M Gestio direta pela Comissdo
— M pelos seus servigos, incluindo o pessoal nas delegagdes da Unido;
— [ pelas agéncias de execugdo
L] Gestao partilhada com os Estados-Membros
[J Gestao indireta confiando tarefas de execu¢do orgamental:
— [ a paises terceiros ou a organismos por estes designados;
— [ a organizagdes internacionais e respetivas agéncias (a especificar);
— [ ao BEI e ao Fundo Europeu de Investimento;
— [ aos organismos referidos nos artigos 208.° ¢ 209.° do Regulamento Financeiro;
— [ a organismos de direito publico;

— [ a organismos regidos pelo direito privado com uma missdo de servigo publico,
na medida em que prestem garantias financeiras adequadas;

— [0 a organismos regidos pelo direito privado de um Estado-Membro com
responsabilidade pela execucdo de uma parceria publico-privada e que prestem
garantias financeiras adequadas;

— [ a pessoas encarregadas da execugdo de agdes especificas no quadro da PESC
por for¢a do titulo V do Tratado da Unido Europeia, identificadas no ato de base
pertinente.

—  Se assinalar mais de uma modalidade de gestdo, queira especificar na sec¢do «Observagoesy.

Observagdes

6 As explicagdes sobre as modalidades de gestdo e as referéncias ao Regulamento Financeiro estdo
disponiveis no sitio BudgWeb: hitp:/www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanag_en.html.
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2.1.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

MEDIDAS DE GESTAO

Disposicoes em matéria de acompanhamento e prestacao de informacdes

Especificar a periodicidade e as condigdes.

O regulamento serd reexaminado e avaliado de trés em trés anos. Além disso, no
ambito da aplicagdo das medidas, a Comissdo, no quadro da sua avaliagdo continua
da eficécia e eficiéncia das medidas, incluindo a supervisao e andlise de questdes
emergentes, executara diversas acdes de acompanhamento. Designadamente, podera
ser exigivel um reexame quando se considerar necessario estabelecer regras
suplementares, nomeadamente em matéria de execugdo, para assegurar a
disputabilidade e a equidade dos mercados digitais em toda a UE.

A Comissao tera de apresentar um relatorio com as suas constatagdes ao Parlamento
Europeu, ao Conselho e ao Comité Econémico e Social Europeu.

Sistema de gestao e de controlo

Risco(s) identificado(s)

No que respeita a aplicacdo do regulamento, podem ser identificados os seguintes
riscos principais:

Riscos para a eficacia do regulamento, devido a fatores de inseguranga juridica
relacionados com determinados aspetos essenciais das obrigagdes; €

Riscos para a eficicia do regulamento, possivelmente resultantes de alteragdes
substanciais da situagao de facto.

No que respeita as despesas, podem ser identificados 0s seguintes riscos principais:

Risco de competéncia insuficiente dos peritos do setor selecionados e de lacunas na
execugdo técnica, o que reduziria o impacto do acompanhamento devido a
procedimentos de selecdo inadequados, falta de conhecimentos especializados ou
acompanhamento deficiente; e

Risco de utilizacdo ineficiente e ineficaz dos fundos concedidos para a adjudicagao
de contratos (em alguns casos, com um numero limitado de operadores econdmicos,
dificultando a comparagao de precos).

Risco relativamente a gestdo de projetos informaticos, nomeadamente no atinente a
atrasos, riscos de derrapagem financeira e aspetos gerais de governagao.

Informagaes sobre o sistema de controlo interno criado

No que respeita a aplicacdo do regulamento, estd previsto o seguinte sistema de
controlo interno:

Podera ser necessario um didlogo entre a Comissdo e os controladores de acesso em
causa, para assegurar que as medidas equacionadas ou aplicadas pelos controladores
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de acesso atinjam os seus objetivos de forma mais satisfatoria. Com a introdugdo
dessa possibilidade de didlogo, pode esperar-se uma iniciativa mais eficaz na
eliminagdo das praticas desleais que prejudicam a disputabilidade e a concorréncia
nos mercados. Ao mesmo tempo, garante-se a proporcionalidade para os
controladores de acesso em causa, dado que terdo uma certa margem de apreciagdo
na aplicacdo das medidas que asseguram eficazmente o cumprimento das obrigacdes
identificadas.

A designacao do controlador de acesso ¢ igualmente objeto de uma revisao periddica,
sempre que tenha ocorrido uma alteragdo substancial da situacdo de facto em que a
decisdo de designacao se fundou e sempre que a decisdo se tenha baseado em
informacdes incompletas, inexatas ou deturpadas prestadas pelas empresas.

Por ultimo, a presente iniciativa engloba um mecanismo dindmico que permite
atualizar a lista de obrigacdes no caso de novas praticas serem consideradas desleais
apds uma investigacdo de mercado.

No que respeita as despesas, esta previsto o seguinte sistema de controlo interno:

E possivel atenuar os riscos associados as despesas mediante propostas e documentos
de concurso mais bem direcionados e por via do recurso aos procedimentos
simplificados introduzidos no Regulamento Financeiro mais recente. Quanto aos
recursos financeiros, as atividades serdo executadas essencialmente por meio de
contratos publicos, na modalidade de gestdo direta. Assim, considera-se que os riscos
de legalidade e regularidade que lhes estdo associados sdo (muito) baixos.

Muitos destes riscos estdo relacionados com a natureza intrinseca dos projetos em
causa e serdo atenuados por meio de um sistema de gestdo de projetos adequado e
pela elaboragao de relatdrios sobre a gestdo dos projetos, incluindo relatorios de risco
que serdo transmitidos aos quadros superiores, sempre que necessario.

O quadro de controlo interno tem por base a aplicagdo dos principios de controlo
interno da Comissdo. Em conformidade com os requisitos do Regulamento
Financeiro, um objetivo importante da «estratégia orcamental centrada nos
resultados» da Comissdo consiste em assegurar uma boa relacdo custo-eficacia
aquando da conceg¢do e aplicacdo dos sistemas de gestdo e controlo destinados a
prevenir ou detetar e corrigir erros. Por conseguinte, a estratégia de controlo prevé
um maior nivel e frequéncia dos controlos nos dominios de maior risco e garante
uma boa relacao custo-eficacia.

Havera uma ligagdo permanente com o desenvolvimento de politicas, que permitira
assegurar a flexibilidade necessaria para adaptar os recursos as necessidades efetivas
das politicas num dominio sujeito a altera¢des frequentes.

Estimativa dos custos e beneficios dos controlos e avaliagdo do nivel previsto de
risco de erro

Estima-se que os custos dos controlos sejam inferiores a 3 % do total das despesas.
No plano nao financeiro, os beneficios dos controlos abrangem: uma melhor relagao
custo-beneficio, o efeito de dissuasdo, ganhos de eficiéncia, melhorias do sistema e o
cumprimento das disposi¢des regulamentares.
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Os riscos sao atenuados de forma eficaz por via dos controlos implementados e
estima-se que o nivel do risco de erro seja inferior a 2 %.

Medidas de prevencao de fraudes e irregularidades

Especificar as medidas de prevengdo e de protecdo existentes ou previstas.

As medidas de prevengdo e de prote¢ao centram-se numa maior transparéncia das
reunides dos orgdos de administracdo e dos contactos com as partes interessadas,
aplicando as melhores praticas da contratagdo publica, incluindo a utilizagdo da
contratacdo publica eletronica e de ferramentas para a apresentacdo eletronica das
propostas. As agdes permitirdo igualmente prevenir e detetar eventuais conflitos de
interesses.
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3. IMPACTO FINANCEIRO ESTIMADO DA PROPOSTA/INICIATIVA
3.1. Rubrica(s) do quadro financeiro plurianual e rubrica(s) orcamental(ais) de
despesas envolvida(s)
e Atuais rubricas or¢amentais
Segundo a ordem das rubricas do quadro financeiro plurianual e das respetivas
rubricas or¢amentais.
Rubrica orgamental dTipo de Contribuicao
espesa
Rubrica do
quadro na acegdo do
financeiro dos paises | dos paises de paises artigo 21.°,n.° 2,
. 2 3 3 z
plurianual DD/DND'. | daEFTA® | candidatos terceiros szgiage:;
Financeiro
Unico (incluindo as PME)
1 02 04 05 01 Programa Europa Digital DD SIM NAO NAO NAO
20.0206 Outras despesas N N N
7 DND NAO NAO NAO NAO
de gestdo

PT

DD = dotagdes diferenciadas/DND = dotagdes ndo diferenciadas.
EFTA: Associacdo Europeia de Comércio Livre.
Paises candidatos e, se for caso disso, paises candidatos potenciais dos Balcds Ocidentais.
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3.2 Impacto estimado nas despesas

3.2.1.  Sintese do impacto estimado nas despesas

Em milhdes de EUR (trés casas decimais)

Rubricida qu.adro fnanceie 1 Mercado Unico, Inovagio e Digitalizagdo'
plurianual
Apos
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2027 TOTAL
. C i 1 0,667 3,667 4,633 4,133 3,667 3,533 20,300
Dotagdes operacionais — 03 02 OTIPTOMISSOs @ A i
Programa a favor do Mercado Unico |, o @ N/A | 0333| 2,167 | 4,150 | 4383 | 3,900 3,600 1,767 20,300
. C i 1 0,333 1,833 2,317 2,067 1,833 1,767 10,150
Dotagdes operacionais - 02 04 05 01 OTIPTOMISSOs @ A i
Programa Europa Digital Pagamentos @ N/A| 0,167| 1,083] 2075| 2,192| 1,950 | 1,800 0,883 10,150
Dotagdes de natureza administrativa Autorizacses
financiadas a partir da dotacdo do Pu onzagoes ©)] N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
agamentos
programa
TOTAL das dotacdes Compromissos =143 N/A 1,000 5,500 6,950 6,200 5,500 5,300 30,450
da RUBRICA 1
do quadro financeiro plurianual | Pagamentos =2+3 N/A 0,500 3,250 6,225 6,575 5,850 5,400 2,650 30,450

A reparticdo do orcamento entre os programas ¢ indicativa.

PT $2



Rubrica do quadro financeiro . .
7 «Despesas administrativas»

plurianual
Em milhdes de EUR (trés casas decimais)
Apos
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2027 TOTAL

Recursos humanos N/A 3,000 5,320 7,845 10,300 10,300 10,300 47,065
Outras despesas administrativas N/A 0,050 0,675 1,125 0,625 0,575 0,525 3,575
TOTAL das dotacgdes Total das antorizacSes =

da RUBRICA 7 Eot‘;ladosa;:;af;ﬁg‘s’fs - NA| 3,050 | 5995| 8970 | 10,925 | 10,875 | 10,825 50,640
do quadro financeiro plurianual

Em milhdes de EUR (trés casas decimais)

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 ‘2‘52"75 TOTAL
TOTAL das dotacdes Compromissos N/A | 4,050 | 11,495 | 15920 | 17,125 | 16,375 | 16,125 81,090
das RUBRICAS 1 a7
do quadro financeiro plurianual | Pagamentos N/A | 3550 | 9,245 | 15,195 | 17,500 | 16,725 | 16,225 2,650 81,090
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PT

Impacto estimado nas dotagoes operacionais

Nao ¢ possivel fornecer uma lista exaustiva dos resultados a atingir por meio de intervengdes financeiras, o seu custo médio e numero,
como ¢ pedido na presente seccdo, uma vez que se trata de uma nova iniciativa e ndo existem dados estatisticos anteriores que possam
servir de base.

O regulamento visa: 1) combater as deficiéncias do mercado, para assegurar a disputabilidade e a competitividade dos mercados digitais
e, assim, estimular a inovagdo e aumentar a escolha dos consumidores; ii) dar resposta ao comportamento desleal dos controladores de
acesso; 1i1) reforcar a coeréncia e a seguranca juridica do ambiente de plataformas em linha, como forma de salvaguardar o mercado
interno. Todos estes objetivos contribuem para alcangar o objetivo geral de assegurar o correto funcionamento do mercado interno (por
via da concorréncia efetiva nos mercados digitais e da disputabilidade e da equidade do ambiente de plataformas em linha).

A fim de alcancar estes objetivos de modo eficiente, esta previsto o financiamento, entre outras, das seguintes agdes:
1) Designar prestadores de servigos essenciais de plataforma abrangidos pelo presente regulamento mediante um processo declarativo;

2) Realizar investigagdes de mercado e levar a cabo quaisquer outras medidas de investigagdo, medidas de execucdo e atividades de
acompanhamento;

3) Efetuar periodicamente uma revisao de elementos especificos do regulamento e uma avaliagao do regulamento;
4) Avaliar continuamente a eficécia e a eficiéncia das medidas aplicadas;

5) Manter, desenvolver, alojar, explorar e apoiar um sistema de informagao centralizado, em conformidade com as normas aplicaveis em
matéria de confidencialidade e de seguranca dos dados;

6) Dar seguimento as avaliacOes de peritos, quando nomeados; e
7) Cobrir outras despesas administrativas relacionadas com a execu¢ao das diversas agdes, tais como:
7.1) Custos com missodes do pessoal, incluindo no caso de inspecdes no local;

7.11) Custos com a organizacdo de reunides, nomeadamente comités consultivos;
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7.ii1) Custos com formagao do pessoal; e

7.iv) Custos com pareceres dos peritos.
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3.2.3.1. Sintese

Impacto estimado nas dotagoes de natureza administrativa

— O A proposta/iniciativa ndo acarreta a utilizagdo de dotagdes de natureza

administrativa
— M A proposta/iniciativa acarreta a utilizagdo de dotagdes de natureza
administrativa, tal como explicitado seguidamente:
Em milhdes de EUR (trés casas decimais)
Anos 2021 2022! 2023 2024 2025 2026 2027 TOTAL

RUBRICA 7
do quadro financeiro
plurianual

Recursos humanos N/A 3,000 5,320 7,845 10,300 10,300 10,300 47,065

Outras despesas N/A 0,050 0,675 1,125 0,625 0,575 0,525 3.575

administrativas ’
Subtotal da RUBRICA 7
do quadro financeiro N/A 3,050 5,995 8,970 10,925 10,875 10,825 50,640
plurianual
Com exclusdo da
RUBRICA 7>
do quadro financeiro
plurianual

Recursos humanos N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Outras despesas N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

de natureza administrativa
Subtotal
com exclusdo da
RUBRICA 7 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
do quadro financeiro
plurianual

TOTAL N/A 3,050 5,995 8,970 10,925 10,875 10,825 50,640

As dotagdes necessarias para recursos humanos e outras despesas de natureza administrativa serdo cobertas pelas dotagdes da
DG ja afetadas & gestdo da acdo e/ou reafetadas internamente a nivel da DG, complementadas, caso necessario, por eventuais

O ano N ¢ o do inicio da aplica¢cdo da proposta/iniciativa.

2 Assisténcia técnica e/ou administrativa e despesas de apoio a execu¢do de programas e/ou acdes da UE
(antigas rubricas «BA»), bem como investigagdo direta e indireta.
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dotagdes adicionais que sejam atribuidas a DG gestora no quadro do processo anual de atribuicdo e no limite das
disponibilidades orcamentais.

Necessidades estimadas de recursos humanos
— [ A proposta/iniciativa ndo acarreta a utilizagdo de recursos humanos.

— M A proposta/iniciativa acarreta a utilizagdo de recursos humanos, tal como
explicitado seguidamente:

O Regulamento Mercados Digitais ¢ uma nova iniciativa regulamentar, que contribui
para o rumo estratégico enunciado na Comunicagdo «Construir o futuro digital da
Europa». Esta iniciativa tem uma natureza horizontal e ¢ transversal a varios
dominios de competéncia da Comissdo, nomeadamente no que se refere ao mercado
interno, aos servigos digitais e a protecao da concorréncia.

r

Para assegurar que o regulamento ¢ aplicado pelas empresas, terdo de ser
introduzidos controlos ex ante e sistemas de acompanhamento a nivel da UE, a saber:
designar controladores de acesso, controlar o cumprimento por parte dos
controladores de acesso, adotar decisdes de incumprimento, apreciar os pedidos de
isencdo, realizar investigacdes de mercado e dar cumprimento as consequentes
decisoes, bem como executar atos. No processo de estimativa do orcamento ¢ do
numero de efetivos necessario para a iniciativa, foram envidados esforgos para criar
sinergias e aproveitar o quadro existente, a fim de evitar a necessidade de comecar do
nada, o que exigiria ainda mais efetivos do que o calculo atual.

Embora possam ser encontradas sinergias em termos de pessoal, conhecimentos e
infraestruturas no seio das trés principais direcdes-gerais (DG) e dos servigos da
Comissdo, a importancia e o alcance da iniciativa vao além do quadro atual. A
Comissao terd de aumentar a sua presenca nos mercados digitais e, além disso, uma
vez que o regulamento estabelece prazos legais, os recursos terdo de ser afetados as
referidas tarefas sem atrasos. A reafetacdo dos recursos humanos necessarios no seio
das trés principais DG nao € atualmente possivel sem pdr em causa todos os outros
dominios de execucdo. Por conseguinte, ¢ importante reafetar pessoal proveniente de
outros servigos além das trés principais DG, por forma a concretizar o objetivo da
iniciativa e os objetivos das trés principais DG.

As estimativas devem ser expressas em termos de equivalente a tempo inteiro

Apos

Anos 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2027

* Lugares do quadro do pessoal (funcionarios e agentes temporarios)

Sede e gabinetes de representagdo
da Comissdo

20

30

43

55

55

55

55

Delegagdes

Investigacdo
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Rubrica 7

* Pessoal externo (em equivalente a tempo inteiro: ETI) - AC, AL, PND, TT e JED?

Financiado a

partir da — na sede

RUBRICA 7
do quadro
financeiro
plurianual

— nas
delegacgoes

Financiado a — na sede

partir do
enquadramento
financeiro do
programa *

— nas
delegacgoes

Investigacdo

Outros (especificar)

TOTAL

20 40 60 80 80 80 80

As necessidades de recursos humanos serdo cobertas pelos efetivos da DG ja afetados a gestdo da acdo e/ou
reafetados internamente a nivel da DG, complementados, caso necessario, por eventuais dotacdes adicionais que
sejam atribuidas a DG gestora no quadro do processo anual de atribuicdo e no limite das disponibilidades

orgamentais.

Descrigdo das tarefas a executar:

Funcionarios e agentes temporarios

Adotar decisdes de designagdo e realizar investigacdes de mercado no sentido de
designar controladores de acesso

Controlar o cumprimento da lista de obrigacdes e, se for caso disso, adotar decisdes de
incumprimento

Realizar investigagdes de mercado relativamente a novos servigos € novas praticas

Preparar e elaborar atos delegados ¢ de execugdo, em conformidade com o presente
regulamento

Pessoal externo

Adotar decisdes de designagdo e realizar investiga¢cdes de mercado no sentido de
designar controladores de acesso

Controlar o cumprimento da lista de obrigacdes e, se for caso disso, adotar decisdes de
incumprimento

Realizar investigagdes de mercado relativamente a novos servigos € novas praticas

Preparar e elaborar atos delegados e de execucdo, em conformidade com o presente
regulamento

3

AC = agente contratual; AL = agente local; PND = perito nacional destacado; TT = trabalhador

temporario; JPD = jovem perito nas delegacdes.

PT

Sublimite para o pessoal externo coberto pelas dotagdes operacionais (antigas rubricas «BA»).
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3.2.4.

3.2.5.

Compatibilidade com o atual quadro financeiro plurianual

— M A proposta/iniciativa é compativel com o atual quadro financeiro plurianual.

A iniciativa pode ser integralmente financiada por meio da reafetagdo de fundos no quadro da rubrica pertinente do
quadro financeiro plurianual (QFP). O impacto financeiro das dotagdes operacionais sera integralmente coberto
pelas dotagdes previstas no QFP para 2021-2027 ao abrigo do enquadramento financeiro do Programa a favor do
Mercado Unico e do Programa Europa Digital.

— [ A proposta/iniciativa requer uma reprogramac¢do da rubrica pertinente do quadro
financeiro plurianual.

— [ A proposta/iniciativa requer a mobiliza¢do do Instrumento de Flexibilidade ou a revisdo do
quadro financeiro plurianual.

Participacdo de terceiros no financiamento

— A proposta/iniciativa ndo prevé o cofinanciamento por terceiros




3.3. Impacto estimado nas receitas

A iniciativa tem o impacto financeiro a seguir descrito noutras receitas.

Nao ¢ possivel estimar antecipadamente o montante das receitas, dado que consiste na aplicacdo de coimas a
empresas pelo incumprimento das obrigagdes estabelecidas no regulamento.

Em milhdes de EUR (trés casas decimais)

Rubrica Impacto da proposta/iniciativa

orcamental das Dotagdes

receitas: disponiveis Inseri ari

oo | pwomul | amo | Ao | A | w | Inesmosmecnsiioo
i exercicio + + +

sicr)llérgzss e N N+ N+2 N+3 (ver ponto 1.6)

Artigo p.m. p.m. p.m. p.m. p.m. p.m.

ANEXO
da FICHA FINANCEIRA LEGISLATIVA

Denominagdo da proposta/iniciativa:

Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho — proposta de Regulamento Mercados Digitais

NUMERO e CUSTO dos RECURSOS HUMANOS CONSIDERADOS
NECESSARIOS

CUSTO de OUTRAS DESPESAS DE NATUREZA ADMINISTRATIVA

METODOS de CALCULO UTILIZADOS para ESTIMAR os CUSTOS
Recursos humanos
Outras despesas administrativas



PT

OBSERVACOES ADICIONAIS a FICHA FINANCEIRA LEGISLATIVA e
ao respetivo ANEXO

O presente anexo acompanha a ficha financeira legislativa durante a consulta interservigos.

Os quadros com dados sdo utilizados como fonte nos quadros incluidos na ficha financeira legislativa. Sdo
exclusivamente para uso interno na Comissdo.




Custo dos recursos humanos considerados necessarios
A proposta/iniciativa acarreta a utilizagdo de recursos humanos, tal como explicitado seguidamente:

Em milhdes de EUR (trés casas decimais)

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 TOTAL
RUBRICA 7 ;
do quadro financeiro plurianual ETI | Dotagdes | ETI | Dotagdes | ETI | Dotagdes | ETI | Dotagdes | ETI | Dotagdes | ETI | Dotagdes | ETI | Dotagdes | ETI | Dotagdes
* Lugares do quadro do pessoal (funcionarios e agentes temporarios)
AD 17 | 2550 | 25 | 3,750 | 37 | 5550 | 47 | 7,050 | 47 | 7,050 | 47 | 7,050 33,000
Sede e gabinetes de representagao da Comissido
AST 3 0,450 5 0,750 6 0,900 8 1,200 8 1,200 8 1,200 5,700
. 1
* Pessoal externo
AC 6 0,480 | 10 | 0,800 15 1,2 15 | 1,200 15 | 1,200 4,880
Dotagdo global PND 4 0,340 7 0,595 10 0,850 10 0,850 10 0,850 3,485
TT
Subtotal - RUBRICA 7
Dot s ] 20 | 3000 | 40 | 5320 | 60 | 7,845 | 80 | 10,300 | 80 | 10,300 | 80 | 10,300 47,065

As dotacdes administrativas necessarias serdo cobertas por dotagdes ja afetadas a gestdo da agdo e/ou reafetadas, complementadas se necessario por eventuais dotagdes adicionais que sejam
atribuidas a DG gestora no quadro do processo anual de atribuigdo e no limite das disponibilidades or¢amentais.

AC = agente contratual; AL = agente local; PND = perito nacional destacado; TT = trabalhador temporario; JPD = jovem perito nas delegacdes.



Custo de outras despesas de natureza administrativa

A proposta/iniciativa acarreta a utilizagdo de dotagdes de natureza administrativa, tal como explicitado seguidamente:

Em milhées de EUR (trés casas decimais)

RUBRIC.A [ . 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 Total
do quadro financeiro plurianual
Na sede:
Despesas de deslocacdo em servigo e de -- --
~ 0,050 0,050 0,050 0,050 0,050 0,250
representagao
Comités consultivos -- 0,050 0,100 0,150 0,150 0,150 0,150 0,750
Estudos e consultas - - 0,500 0,900 0,400 0,350 0,300 2,450
Formagao do pessoal - - 0,025 0,025 0,025 0,025 0,025 0,125
Sistemas de informagao e de gestdo -- -- -- -- -- -- -- --
Equipamento e servigos de TIC! -- -- -- -- -- -- -- --
Subtotal da RUBRICA 7 - 0,050 0,675 1,125 0,625 0,575 0,525 3,575
do quadro financeiro plurianual

! TIC: Tecnologias da informagao e comunicagio: ¢ necessario consultar a DIGIT.




Em milhées de EUR (trés casas decimais)

Com exclusiao da RUBRICA 7
do quadro financeiro plurianual

2021

2022

2023

2024

2025

2026

2027

Total

Despesas de assisténcia técnica e administrativa
(ndo incluindo o pessoal externo) a partir de
dotagdes operacionais (antigas rubricas «BA»)

— na sede

— nas delegagdes da Unido

Outras despesas de gestdo no dominio da
investigagdo

Outras rubricas or¢amentais (especificar se for
caso disso)

Equipamento e servigos de TIC?

Subtotal — Com exclusio da RUBRICA 7
do quadro financeiro plurianual

1. TOTAL
2, RUBRICA 7 e com exclusdo da RUBRICA 7
do quadro financeiro plurianual

0,050

0,675

1,125

0,625

0,575

0,525

3,575

As dotagdes administrativas necessarias serdo cobertas por dotagdes ja afetadas a gestdo da acdo e/ou reafetadas, complementadas se necessario por eventuais dotacdes adicionais que
sejam atribuidas a DG gestora no quadro do processo anual de atribuig¢@o e no limite das disponibilidades orgamentais.

2

PT

TIC: Tecnologias da informagao e comunicagdo: € necessario consultar a DIGIT.
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Métodos de calculo utilizados para estimar os custos

Recursos humanos

O Regulamento Mercados Digitais ¢ uma nova iniciativa regulamentar, que contribui para o
rumo estratégico enunciado na Comunicagdo «Construir o futuro digital da Europa». Esta
iniciativa tem uma natureza horizontal e ¢ transversal a varios dominios de competéncia da
Comissdao, nomeadamente no que se refere ao mercado interno, aos servigos digitais e a
protecao da concorréncia.

Para assegurar que o regulamento ¢ aplicado pelas empresas, terdo de ser introduzidos
controlos ex ante e sistemas de acompanhamento a nivel da UE, a saber: designar
controladores de acesso, controlar o cumprimento por parte dos controladores de acesso,
adotar decisdes de incumprimento, apreciar os pedidos de isen¢do, realizar investigacdes de
mercado e dar cumprimento as consequentes decisdes, bem como executar atos.

No processo de estimativa do or¢amento e do numero de efetivos necessario para a iniciativa,
foram envidados esforgos para criar sinergias e aproveitar o quadro existente, a fim de evitar a
necessidade de comegar do nada, o que exigiria ainda mais efetivos do que o célculo atual.

Embora possam ser encontradas sinergias em termos de pessoal, conhecimentos e
infraestruturas no seio das trés principais dire¢des-gerais (DG) e dos servigos da Comissao, a
importancia e o alcance da iniciativa vao além do quadro atual. A Comissao tera de aumentar
a sua presenca nos mercados digitais e, além disso, uma vez que o regulamento estabelece
prazos legais, os recursos terdo de ser afetados as referidas tarefas sem atrasos. A reafetacdo
dos recursos humanos necessarios no seio das trés principais DG nao ¢ atualmente possivel
sem pOr em causa todos os outros dominios de execu¢do. Por conseguinte, ¢ importante
reafetar pessoal proveniente de outros servigcos além das trés principais DG, por forma a
concretizar o objetivo da iniciativa e os objetivos das trés principais DG.

1. RUBRICA 7 do quadro financeiro plurianual

* Funcionarios e agentes temporarios

Pressupondo uma adogao até 2022, a Comissdo tera de estabelecer os recursos necessarios para assegurar o
cumprimento das suas novas tarefas, incluindo a adog@o dos atos delegados e de execugdo previstos no
regulamento.

A contar da data de aplicag@o das obrigagdes (2022), estima-se que as novas tarefas relativas ao Regulamento
Mercados Digitais (RMD) (designar controladores de acesso, controlar o cumprimento por parte dos
controladores de acesso, adotar decisdes de incumprimento, apreciar os pedidos de isencdo, realizar
investigagdes de mercado e dar cumprimento as consequentes decisdes, executar atos) exijam inicialmente
20 ETI adicionais (17 AD + 3 AST), que aumentardo para 55 ETI (47 AD + 8 AST) até 2025.

* Pessoal externo

A contar do segundo ano de aplicag@o das obrigagdes (2023), estima-se que as novas tarefas relativas ao RMD
(designar controladores de acesso, controlar o cumprimento por parte dos controladores de acesso, adotar
decisdes de incumprimento, apreciar os pedidos de isengdo, realizar investigagcdes de mercado e dar
cumprimento as consequentes decisdes, executar atos) exijam inicialmente 10 ETI adicionais (6 AC + 4 PND),
que aumentardo para 25 ETI (15 AC + 10 PND) até 2025.

2. Com exclusdo da RUBRICA 7 do quadro financeiro plurianual

* Apenas os postos financiados pelo or¢camento dedicado a investigacdo — N/A

¢ Pessoal externo — N/A

PT



Outras despesas administrativas

3. RUBRICA 7 do quadro financeiro plurianual

Despesas de deslocacdo em servico e de representagao
e Estima-se que sejam necessarias 10 investigacdes no local de controladores de acesso por ano, a partir
de 2023. Estima-se que o custo médio por investigacdo seja de 5 000 EUR por missdo, pressupondo a
presenca de 2 ETI no local durante 5 dias

Comités consultivos

e Estima-se que decorram 5 reunides de comités consultivos em 2022, 10 em 2023 e 15 por ano entre
2024 e 2027. Estima-se que o custo por reunido ascenda a 10 000 EUR.

Formacao

e O orcamento destinado a formagdo do pessoal ¢ uma componente importante na garantia da qualidade e

de competéncias especificas nesta matéria. Estima-se que o seu custo seja de 25 000 EUR por ano.
Estudos e consultas

e Sera necessario realizar despesas com peritos do setor altamente especializados, a fim de prestar
assisténcia técnica na designacdo dos controladores de acesso e de controlar o cumprimento das
medidas estabelecidas no presente regulamento. Estima-se que sejam realizados 6-7 estudos de
acompanhamento entre 2023 e 2027, com um grau de complexidade variavel, desde estudos pouco
complexos a muito complexos, cujo valor dos contratos se situara entre 50 000 EUR e 1 000 000 EUR.
A necessidade de recorrer a este tipo de peritos sera previsivelmente maior no inicio do periodo.

4. Com exclusao da RUBRICA 7 do quadro financeiro plurianual

N/A

PT

Observacoes adicionais a ficha financeira legislativa e ao respetivo anexo

As despesas operacionais serdo repartidas entre a DG COMP e a DG GROW, no que respeita ao
Programa a favor do Mercado Unico, e a DG CNECT, no que respeita ao Programa Europa Digital.

As despesas administrativas serdo repartidas entre a DG COMP, a DG GROW e a DG CNECT.

PT
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