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DOVODOVA SPRAVA

1. KONTEXT NAVRHU
. Dovody a ciele navrhu

Od prijatia smernice 2000/31/ES! (d’alej len ,,smernica o elektronickom obchode*) vznikli
nové ainovacné (digitdlne) sluzby informacnej spoloc¢nosti, ktoré menia kazdodenny zivot
obtanov Unie aformuju a transformuju spdsob ich komunikacie, spojenia, spotreby
a podnikania. Uvedené sluzby vyrazne prispeli k spolo¢enskym a hospodarskym zmendm
v Unii ana celom svete. VyuZivanie tychto sluZieb sa zarovei stalo zdrojom novych rizik
a vyziev tak pre spolo¢nost’ ako celok, ako aj pre jednotlivcov, ktori tieto sluzby vyuzivaju.
Digitalne sluzby mézu podporovat dosahovanie cielov udrzateIného rozvoja tym, Zze
prispievaju  k hospodarskej, spolocenskej aenvironmentalnej udrzatelnosti. Vyznam
digitalnych technologii vo vsetkych aspektoch moderného Zzivota sa ukdzal pocas krizy
spdsobenej pandémiou COVID-19. Jasne ukazala zavislost’ nasho hospodarstva a spolo¢nosti
od digitdlnych sluzieb a poukazala na vyhody a rizika, ktoré maji povod v suCasnom ramci
fungovania digitalnych sluzieb.

V oznameni Formovanie digitalnej budicnosti Eurépy? sa Komisia zaviazala aktualizovat’
horizontalne pravidla, ktoré vymedzuji zodpovednosti a povinnosti poskytovatelov
digitalnych sluzieb, a najma online platforiem.

Komisia pritom zohladnila otdzky identifikované v iniciativnych spravach Europskeho
parlamentu a analyzovala navrhy, ktoré v nich boli uvedené. Na zédklade ¢lanku 225 Zmluvy
o fungovani Eurdpskej tGnie (ZFEU) prijal Eurdpsky parlament dve uznesenia, a to Akt
o digitalnych sluzbéach: zlepsenie fungovania jednotného trhu® a Akt o digitdlnych sluzbach:
prispdsobenie pravidiel obchodného a obc¢ianskeho prava pre obchodné subjekty pdsobiace
online*. V ramci nelegislativneho postupu prijal Eurépsky parlament aj uznesenie pod
nazvom Akt o digitalnych sluzbach a stvisiace otazky zakladnych prav>. Uznesenia sa svojou
podstatou v mnohych aspektoch vzajomne dopiiaju. Obsahuju dérazni vyzvu na zachovanie
hlavnych zasad smernice o elektronickom obchode a na ochranu zakladnych prav v online
prostredi, ako aj online anonymity, ak je to technicky mozZné. PoZaduju sa v nich
transparentnost,, informac¢né povinnosti a zodpovednost’ poskytovatel'ov digitdlnych sluzieb
a presadzuju sa uc¢inné povinnosti bojovat proti nezdkonnému obsahu na internete. Presadzuje
sa aj verejny dohlad na tirovni EU a vniitroitatnej trovni a spolupraca medzi prislugnymi
organmi naprie¢ jurisdikciami pri presadzovani prdva, najméd pri rieSeni cezhrani¢nych
problémov.

V uzneseni Akt o digitdlnych sluzbach: zlepSenie fungovania jednotného trhu Eurdpsky
parlament vyzyva na ambicidoznu reformu existujuceho pravneho ramca pre elektronicky

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES z 8. jina 2000 o urcitych pravnych aspektoch
sluzieb informacnej spoloCnosti na vnitornom trhu, najmé@ o elektronickom obchode (smernica
o elektronickom obchode) (U.v.ES L 178, 17.7.2000, s. 1).
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication-shaping-europes-digital-future-
feb2020_en_4.pdf.

Europsky parlament, uznesenie o zlepseni fungovania jednotného trhu [2020/2018(INL)].

Europsky parlament, uznesenie o prispésobeni obchodného a obcianskeho prava pre obchodné subjekty
posobiace online [2020/2019(INL)].

Eurdépsky parlament, uznesenie Akt o digitadlnych sluzbach a suvisiace otazky zakladnych prav
[2020/2022(INT)].
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obchod v EU pri zachovani zakladnych zasad rezimu zodpovednosti, zdkazu vieobecného
monitorovania a ustanovenia o vnutornom trhu, ktoré povazuje za stale platné. Uznesenim sa
potvrdzuju ciele smernice o elektronickom obchode a vyzyva sa v lom na prijatie opatreni,
ktorych podstatou je ochrana spotrebitelov, ato zahrnutim podrobného oddielu o online
trhoch, aktoré zabezpecia doveru spotrebitela v digitdlne hospodarstvo pri dodrziavani
zékladnych prav pouzivatel'ov. V uzneseni sa takisto obhajuju pravidla, ktorymi sa podporuje
konkurencieschopné digitalne prostredie v Eurdpe, a s aktom o digitalnych sluzbach sa pocita
ako so vzorovou normou na globalnej irovni.

V uzneseni Akt o digitdlnych sluzbach: prispdsobenie pravidiel obchodného a obc¢ianskeho
prava pre obchodné subjekty posobiace online sa vyzyva na posilnenie spravodlivosti,
transparentnosti a zodpovednosti v oblasti postupov moderovania obsahu digitalnych sluzieb,
ktoré by mali zabezpeCovat dodrziavanie zakladnych prav a zarucovat’ nezavislé vyuzitie
sudnych prostriedkov népravy. Uznesenie pozaduje aj zavedenie podrobného mechanizmu
oznamovania a prijimania opatreni na rieSenie nezdkonného obsahu, stanovenie komplexnych
pravidiel online reklamy vratane cielenej reklamy aumoznenie vyvoja a pouzivania
inteligentnych zmlav.

V nelegislativnom uzneseni Akt o digitalnych sluzbach a suvisiace otazky zakladnych prav sa
poukazuje na potrebu pravnej zrozumitel'nosti pre platformy a pouzivatelov a dodrziavanie
zakladnych prav vzhl'adom na rychly vyvoj technoldgii. Pozaduju sa harmonizované pravidla
pre rieSenie nezdkonného obsahu na internete a pre vynimky zo zodpovednosti a moderovanie
obsahu. Uznesenie obsahuje aj jasné povinnosti platforiem a organov v oblasti zverejiiovania
informacii a transparentnosti. Aj Rada vo svojich zaveroch® privitala ozndmenie Komisie
o akte o digitadlnych sluzbach a zdoraznila, ,,ze su potrebné jasné a harmonizované pravidla
zalozené na ddkazoch tykajuce sa povinnosti a zodpovednosti v oblasti digitalnych sluZzieb,
ktoré by sprostredkovatel'om na internete zarucili primerani Groven pravnej istoty®, a Ze je
potrebné ,,zlepSit’ eurdpske spodsobilosti a spolupracu vnutroStatnych organov, zachovat
a posilnit’ zakladné zasady jednotného trhu a posilnit’ bezpecnost’ ob¢anov a chranit’ ich prava
v digitalnej oblasti na celom jednotnom trhu“. Tieto poZiadavky sa znovu pripominaji
v zaveroch Rady z 2. oktobra 20207,

V nadviznosti na kli€ové zdsady stanovené v smernici o elektronickom obchode, ktoré
zostavaju v platnosti aj v sti€asnosti, je tento nadvrh snahou zabezpecit’ najlepSie podmienky na
poskytovanie inova¢nych digitdlnych sluzieb na vnUtornom trhu, prispiet’ k bezpecnosti
online ak ochrane zakladnych prav a stanovit’ spolahlivii a dlhodobu Struktaru riadenia
ucinného dohl'adu nad poskytovatel'mi sprostredkovatel'skych sluZieb.

Vnavrhu sa  vymedzuji  jasné  povinnosti  a zodpovednost  poskytovatelov
sprostredkovatel'skych sluZieb, a najméd online platforiem, ako su socidlne média a online
trhy. Cielom tohto navrhu je zvysit bezpeénost’ pouZivatelov internetu v celej Unii a zlepsit
ochranu ich zakladnych prav stanovenim jasnych povinnosti naleZitej starostlivosti pre urcité
sprostredkovatel'ské sluzby vratane postupov oznamovania a prijimania opatreni v pripadoch
nezakonného obsahu a moznosti napadnit’ rozhodnutia platformy o moderovani obsahu.
Povinnost’ urcitych online platforiem prijimat, uchovavat’ a ¢iastocne overovat’ a uverejiiovat’
informdcie o obchodnikoch, ktori vyuzivaji ich sluzby, okrem toho zvySi bezpecnost
a transparentnost’ online prostredia pre spotrebitelov. S prihliadnutim na osobitny vplyv

6 Zavery Rady o formovani  digitalnej  budicnosti  Europy, 8711/20  z 9. jina 2020,

https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-8711-2020-INIT/sk/pdf.
https://www.consilium.europa.eu/media/45930/021020-euco-final-conclusions-sk.pdf.
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velmi velkych online platforiem na naSe hospodarstvo anasu spolo¢nost sa v navrhu
stanovuje vyssi Standard transparentnosti a zodpovednosti poskytovatel'ov takychto platforiem
za spdsob moderovania obsahu, za reklamu a algoritmické procesy. Stanovujii sa v fiom
povinnosti posudzovat’ rizikd, ktoré ich systémy predstavuji, s cielom vyvijat vhodné
nastroje riadenia rizik na ucely ochrany integrity ich sluzieb pred vyuzivanim
manipulativnych technik. Prevadzkova hrani¢na hodnota poskytovatel'ov sluzieb, na ktorych
sa vztahuju tieto povinnosti, zahfiia uvedené online platformy so znaénym dosahom v Unii,
ktory sa v sucasnosti odhaduje na vySe 45 milionov prijemcov sluzby. Tato hrani¢nd hodnota
je umernd rizikam, ktoré predstavuje dosah platforiem v Unii; v pripade, Ze sa podet
obyvatelov Unie zmeni o uréity percentudlny podiel, Komisia upravi podet prijemcov
povazovanych za hrani¢na hodnotu tak, aby trvale zodpovedala 10 % obyvatel'stva Unie. Akt
o digitdlnych sluzbach navySe stanovi koregulaény zabezpecovaci mechanizmus, ato aj
v nadviznosti na existujuce dobrovol'né iniciativy.

V navrhu su zachované pravidla zodpovednosti poskytovatel'ov sprostredkovatel'skych
sluzieb uvedené v smernici o elektronickom obchode, ktoré v sucasnosti tvoria zaklad
digitdlneho hospodarstva a prostriedok na ochranu zakladnych prav online. Uvedené pravidla
vylozil Stdny dvor Eurdpskej tnie, ¢im poskytol cenné objasnenia a usmernenie. Je vSak tak
potrebné zahrnlt’ tieto pravidla do nariadenia, aby sa zabezpecila G¢innd harmonizécia v celej
Unii a zabrénilo sa pravnej roztriestenosti. Je takisto vhodné objasnit’ niektoré aspekty tychto
pravidiel, aby sa odstranili existujice faktory, ktoré odradzaju poskytovatelov
sprostredkovatel'skych sluzieb od toho, aby vykonavali dobrovolné vlastné vySetrovanie
s ciel'om zaistit’ bezpecnost’ svojich pouzivatel'ov a za urcitych okolnosti vyjasnit’ svoju ulohu
z hladiska spotrebitelov. Tieto objasnenia by mali pomdct mensim inovativnym
poskytovatel'om, aby sa rozsirovali a rastli s vyuzitim vyhod vicSej pravne;j istoty.

Prehibeny, bezhraniény jednotny trh s digitdlnymi sluzbami si vyZzaduje rozsirena spolupracu
medzi ¢lenskymi $tatmi, ktorou sa zaruci ucinny dohl'ad nad novymi pravidlami stanovenymi
v navrthovanom nariadeni aich ulinné presadzovanie. V ndvrhu sa jasne stanovuju
zodpovednosti ¢lenského Statu, ktory dohliada na to, aby poskytovatelia sluzieb usadeni na
jeho uzemi dodrziavali povinnosti stanovené v navrhovanom nariadeni. Zabezpeci sa tak co
najrychlejiie a najudinnejiie presadzovanie pravidiel a ochrana vietkych ob&anov EU.
Ciel'om je poskytnut’ jednoduché a jasné procesy tak obcanom, ako aj poskytovatel'om sluzieb
v zaujme ul'ah¢enia ich styku s organmi dohl'adu. Ked’ sa v Unii vyskytnii systémové rizika,
v navrhovanom nariadeni sa ustanovuje dohl'ad a presadzovanie prava na trovni Unie.

. Sulad s existujicimi ustanoveniami v tejto oblasti politiky

Zakladom stasného pravneho ramca EU, ktorym sa upravuji digitalne sluzby, je
predovsetkym smernica o elektronickom obchode. Navrhovanym nariadenim nie je dotknuta
smernica o elektronickom obchode a nariadenie nadvizuje na jej ustanovenia, a to najmi na
zésadu vnutorného trhu stanovenu v ¢lanku 3. V navrhovanom nariadeni sa stanovuje
mechanizmus spoluprace a koordinicie dohl'adu nad povinnost'ami, ktoré sa v iom ukladaja.
Pokial' ide o horizontdlny ramec vynimiek zo zodpovednosti poskytovatelov
sprostredkovatel'skych sluzieb, tymto nariadenim sa vypuStaju ¢lanky 12 az 15 smernice
o elektronickom obchode a preberajii sa do nariadenia, priCom sa zachovavajii vynimky zo
zodpovednosti takychto poskytovatel'ov podl'a vykladu Sudneho dvora Eurdopskej tnie.

V zévislosti od pravneho systému jednotlivych ¢lenskych Statov a dotknutej pravnej oblasti
moézu  vnuatroStatne  sudne alebo  sprdvne  organy nariadit  poskytovatelom
sprostredkovatel'skych sluzieb, aby zasiahli proti konkrétnym polozkam nezakonného obsahu.
Také prikazy, obzvlast ak vyzaduju od poskytovatela, aby zabranil opidtovnému vyskytu
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nezdkonného obsahu, sa musia vydavat v sulade s pravom Unie, najmi s povinnostami
zékazu vieobecného monitorovania, ako ho vyloZil Stidny dvor Eurépskej inie®. Tento navrh,
najmé jeho clanok 8, nemd ziadny vplyv na tito judikatiru. Tento névrh by mal vytvorit
vhodny zaklad pre vyvoj spolahlivych technologii s cielom predchadzat’ opatovnému vyskytu
nezédkonnych informacii spolu s najvys§imi zarukami, ktoré maju zabranit' tomu, aby sa
omylom odstraiioval zakonny obsah; takéto nastroje by mohli byt vyvinuté na zaklade
dobrovolnych dohdd medzi vSetkymi dotknutymi stranami a ¢lenské Staty by ich mali
podporovat’; je v zaujme vsetkych stran zucastnenych na poskytovani sprostredkovatel’skych
sluzieb, aby prijali a vykonavali takéto postupy; ustanovenia tohto nariadenia tykajice sa
zodpovednosti by nemali branit’ tomu, aby rézne zainteresované strany vyvijali a i¢inne
prevadzkovali technické systémy ochrany a identifikicie a automatického rozpoznavania,
ktoré umoziuje digitalna technoldgia, v ramci obmedzeni stanovenych nariadenim 2016/679.

. Siilad s ostatnymi politikami Unie

Navrhovanym nariadenim sa zavadza horizontalny ramec pre vSetky kategoérie obsahu,
produktov, sluzieb a ¢innosti v oblasti sprostredkovatel'skych sluzieb. Nezdkonnd povaha
takého obsahu, produktov alebo sluzieb nie je v tomto nariadeni vymedzend, ale vyplyva
z prava Unie alebo z vnitrostatneho prava v stlade s pravom Unie.

Odvetvové nastroje nepokryvaju vsetky regulacné medzery preukdzané v sprave o posudeni
vplyvu: neposkytuji plnohodnotné pravidla tykajuce sa procesnych povinnosti stvisiacich
s nezdkonnym obsahom a obsahuju iba zakladné pravidld tykajice sa transparentnosti
a zodpovednosti poskytovatel'ov sluzieb a obmedzené mechanizmy dohladu. Odvetvové
pravne predpisy sa navyse vztahuju na situacie, v ktorych su potrebné prispdsobené pristupy.
Pokial’ ide o ich rozsah posobnosti, si obmedzené z dvoch hl'adisk. Po prvé, odvetvovymi
intervenciami sa rieSia malé podskupiny problémov (napr. poruSovanie autorskych prav,
teroristicky obsah, detsk4 pornografia alebo nezdkonné nenavistné prejavy, niektoré nelegdlne
produkty). Po druhé, vztahuju sa len na Sirenie takéhoto obsahu prostrednictvom urcitych
druhov sluZieb (napr. na podskupinu online platforiem v pripadoch poruSovania autorskych
prav, len na platformy na zdiel'anie videi a len pokial’ ide o audiovizualny teroristicky obsah
alebo nendvistné prejavy). Je vSak dolezité, aby sa objasnil vzt'ah medzi navrhovanym novym
nariadenim a odvetvovymi nastrojmi.

Navrhované nariadenie doplia existujuce odvetvové pravne predpisy anemd vplyv na
uplatiiovanie existujiicich pravnych predpisov EU regulujiicich urité aspekty poskytovania
sluzieb informacnej spoloCnosti, ktor¢ sa uplatiuju ako /lex specialis. Nad’alej budu platit
napriklad povinnosti stanovené v smernici 2010/13/ES zmenenej smernicou (EU) 2018/1808
pre poskytovatel'ov platforiem na zdielanie videi (d’alej len ,,smernica o audiovizudlnych
medialnych sluzbach®), pokial’ ide o audiovizualny obsah a audiovizualne komeréné oznamy.
Toto nariadenie sa vSak na tychto poskytovatelov wuplatiuje, pokiall smernica
o audiovizualnych medidlnych sluzbach alebo iné pravne akty Unie, napriklad navrh
nariadenia o rieSeni Sirenia teroristického obsahu online, neobsahuji konkrétnejSie
ustanovenia, ktoré na nich mozno uplatnit’.

Ramec stanoveny nariadenim (EU) 2019/1150 o podpore spravodlivosti a transparentnosti pre
komerc¢nych pouzivatelov online sprostredkovatel'skych sluZieb s cielom zabezpecit', aby sa
komerénym pouZivatelom takychto sluzieb a pouzivatelom firemnych webovych stranok

8 Napriklad rozsudok z 3. oktobra 2019, Glawischnigova-Piesczekova (C-18/18).
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poskytli v suvislosti s internetovymi vyhl'adavacémi primerana transparentnost’, spravodlivost’
a u¢inné moznosti napravy, sa bude uplatiovat’ ako lex specialis.

Okrem toho pravidld, ktoré sa stanovuju v tomto navrhu, buda dopinat acquis o ochrane
spotrebitel'a a konkrétne smernicu (EU) 2019/2161, ktorou sa menia smernica Rady
93/13/EHS a smernice 98/6/ES, 2005/29/ES a 2011/83/EU a ktorou sa stanovujii osobitné
pravidla na zvySenie transparentnosti, pokial’ ide o urcité prvky ponukané v ramci urcitych
sluzieb informacnej spolo¢nosti.

Tymto navrhom nie s dotknuté nariadenie (EU) 2016/679 (vieobecné nariadenie o ochrane
idajov) ani na iné predpisy Unie o ochrane osobnych tdajov a sukromia pri komunikacii.
Napriklad opatreniami tykajicimi sa reklamy na online platformach sa dopiiaju, ale nemenia
existujuce predpisy o stihlase so spraciivanim osobnych tdajov a prave namietat’ proti nemu.
Ukladaj sa nimi povinnosti zabezpecit’ transparentnost’ vo¢i pouZzivatel'om online platforiem
a tieto informacie pouzivatelom takisto umoznia, aby vyuzivali svoje prava ako dotknuté
osoby. UmozZnia aj organom a preverenym vyskumnym pracovnikom kontrolovat’ spdsob
zobrazovania a cielenia reklamy.

Tento navrh bude doplneny d’al§Simi opatreniami podla akéného planu pre eurdpsku
demokraciu COM(2020) 790 final s ciel'om posilnit’ postavenie ob¢anov a budovat’ odolnejsie
demokracie v celej Unii. Ako zaklad by mohli poslizit predovietkym pravidla kédexov
spravania stanovené v tomto nariadeni, ktoré by sa mohli doplnit’ o revidovany a posilneny
Kodex postupov proti Sireniu dezinformécii, ktory vychadza z usmernenia Komisie.

Tento navrh je v plnom sulade so stratégiami rovnosti, ktoré prijala Komisia v suvislosti
s Uniou rovnosti, a d’alej ich podporuje. Tymto ndvrhom nie je dotknuta iniciativa Komisie,
ktorej cielom je zlepSovanie pracovnych podmienok I'udi pracujucich prostrednictvom
digitalnych platforiem.

Navrhované nariadenie napokon nadvédzuje na odporicanie o nezdkonnom obsahu z roku
2018°. Zohladiuje skisenosti ziskané samoregulaénym usilim podporovanym Komisiou,
ktorého sucastami s zaviizok k bezpe&nosti vyrobkov!'’, Memorandum o porozumeni proti
falsovanym tovarom'!, Kodex sprdvania proti nezdkonnym nendvistnym prejavom'?
a internetové forum EU tykajice sa teroristického obsahu.

2. PRAVNY ZAKLAD, SUBSIDIARITA A PROPORCIONALITA
. Pravny zaklad

Pravnym zékladom navrhu je ¢lanok 114 Zmluvy o fungovani Eurdpskej tnie, v ktorom sa
stanovuju opatrenia na zabezpecenie fungovania vnutorného trhu.

Primarnym ciel'om tohto ndvrhu je zabezpecenie riadneho fungovania vnitorného trhu, a to
najmid v suvislosti s poskytovanim cezhrani¢nych digitdlnych sluzieb (konkrétne
sprostredkovatel'skych sluzieb). V stlade s tymto cielom sa navrh zameriava na zabezpecenie

Odportucanie Komisie z 1. marca 2018 o opatreniach na u€inny boj proti nezakonnému obsahu na
internete [C(2018) 1177 final].
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/product-safety-and-requirements/product-
safety/product-safety-pledge en.

https://ec.europa.eu/growth/industry/policy/intellectual -property/enforcement/memorandum-
understanding-sale-counterfeit-goods-internet_en.

https://ec.europa.cu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/combatting-discrimination/racism-and-
xenophobia/eu-code-conduct-countering-illegal-hate-speech-online_en.
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harmonizovanych podmienok pre rozvoj inovaénych cezhraniénych sluzieb v Unii rieSenim
prekazok a predchadzanim vzniku prekazok takejto hospodarskej ¢innosti, ktoré vyplyvaja
z rozdielov vo vyvoji vnutroStatnych pravnych predpisov, s prihliadnutim na skuto¢nost, ze
viaceré Clenské Staty prijali alebo planuju prijat’ pravne predpisy o takych otdzkach, ako su
odstraiiovanie nezdkonného obsahu na internete, nalezita starostlivost, postupy oznamovania
a prijimania opatreni a transparentnost’. V nadvrhu sa zaroven stanovuje primerany dohl’ad nad
digitdlnymi sluzbami a spolupraca medzi organmi na tirovni Unie, ¢im sa podporuji dovera,
inovacie a rast na vnitornom trhu.

] Subsidiarita

Vzhl'adom na skutoCnost, ze internet je svojou povahou cezhrani¢ny, uvedené legislativne
Gisilie na vnatrostatnej urovni brani poskytovaniu a prijimaniu sluZieb v celej Unii a nie je
G¢inné pri zaistovani bezpeénosti a jednotnej ochrany prav ob&anov a podnikov Unie na
internete. Harmonizacia podmienok rozvoja inovacnych cezhraniénych digitalnych sluzieb
v Unii pri su¢asnom zachovani bezpe&ného online prostredia je mozn4 len na trovni Unie.

Opatrenim na urovni Unie sa poskytuje predvidatelnost’ a pravna istota a znizuju sa naklady
na dodrziavanie predpisov v celej Unii. Sti¢asne sa nim podporuje rovnaka ochrana vietkych
ob¢anov Unie tym, Ze sa zabezpedi, aby opatrenia poskytovatelov sprostredkovatel'skych
sluzieb proti nezdkonnému obsahu na internete boli jednotné bez ohladu na miesto ich
usadenia. NaleZite skoordinovany systém dohladu posilneny na trovni Unie zabezpedi aj
sudrzny pristup uplatnite'ny na poskytovatel'ov sprostredkovatel'skych sluzieb pdsobiacich vo
vSetkych ¢lenskych Statoch.

Na u¢inni ochranu pouzivatelov internetu a zabrdnenie tomu, aby sa poskytovatelia
digitalnych sluzieb usadeni v Unii dostali do konkurenénej nevyhody, je potrebné, aby sa
vztahoval aj na prisluinych poskytovatel'ov sluzieb usadenych mimo Unie, ktori pdsobia na
vnutornom trhu.

. Proporcionalita

Ciel'om navrhu je podporit’ zodpovedné spravanie a nalezitli starostlivost’ poskytovatel'ov
sprostredkovatel'skych sluZieb v zdujme zabezpefenia bezpecného online prostredia, ktoré
ob&anom Unie a inym stranim umozni slobodne uplatiiovat’ svoje zakladné prava, najmi
slobodu prejavu apravo na informacie. KlIacové prvky navrhu obmedzujii nariadenie
vyhradne na to, ¢o je nevyhnutné na dosiahnutie uvedenych ciel'ov.

V navrhu sa najmé stanovuju asymetrické povinnosti v oblasti naleZitej starostlivosti pre
rozne druhy poskytovatelov digitalnych sluzieb v zavislosti od povahy ich sluzieb aich
velkosti s cielom zabezpecit, aby sa ich sluzby nezneuZivali na nezdkonné Cinnosti a aby
poskytovatelia konali zodpovedne. Tymto pristupom sa rieSia urcité identifikované problémy
len v pripade, ak sa prejavia, a siCasne sa vylucuje nadmerné zataZenie poskytovatelov,
ktorych sa tieto problémy netykaji. Urcité podstatné povinnosti sa obmedzuju iba na vel'mi
velké online platformy, ktoré vzhl'adom na svoj dosah ziskali Gstrednu, systémovl tlohu pri
ulahCovani verejnej diskusie a hospodarskych transakcii. Vel'mi mali poskytovatelia su od
tychto povinnosti uplne oslobodeni.

Co sa tyka poskytovatelov digitalnych sluzieb usadenych mimo Unie, ktori pontkaju sluzby
v Unii, v nariadeni sa vyZaduje vymenovanie pravneho zastupcu v Unii s cielom zabezpegit
uc¢inny dohl'ad a podl'a potreby presadzovanie dodrziavania predpisov.

Umerne k povinnostiam a s prihliadnutim na cezhranicni povahu digitalnych sluzieb sa
navrhom zavedie mechanizmus spoluprace medzi ¢lenskymi §tatmi so zvySenou uroviiou
dohl'adu Unie nad vel'mi velkymi online platformami. Névrhom sa navySe nemenia

SK



SK

odvetvové pravne predpisy ani mechanizmy presadzovania dodrziavania predpisov a riadenia
v nich stanovené, ale stanovuje sa v iom horizontalny rdmec, na ktory sa mozno spol'ahnut,
ked ide o aspekty presahujice konkrétny obsah alebo podkategdrie sluzieb regulované
v odvetvovych aktoch.

Cielom tohto navrhu je stanovenim jasného ramca sprevddzaného spolupracou medzi
Clenskymi S$tatmi a s nimi, ako aj samoregulaciou, zvysit' pravnu istotu a Uroven dovery pri
su¢asnom zachovani dlhodobej relevantnosti a ucinnosti vzhl'adom na flexibilitu ramca
spoluprace.

. Vyber nastroja

Clanok 114 Zmluvy o fungovani Eurdpskej tnie umoziuje zakonodarcovi prijimanie
nariadeni a smernic.

Komisia sa rozhodla predlozit’ navrh nariadenia s cielom zabezpecit' konzistentni troven
ochrany v celej Unii a zabranit’ rozdielom, ktoré brania slobodnému poskytovaniu prisluinych
sluzieb na vnutornom trhu, ako aj zarucit’ jednotni ochranu prav a jednotné povinnosti pre
podniky a spotrebitelov na vnitornom trhu. Je to potrebné na zabezpecenie pravnej istoty
a transparentnosti pre hospodarske subjekty a takisto spotrebitelov. Navrhované nariadenie
zabezpeci aj konzistentné monitorovanie prav a povinnosti, rovnocenné sankcie vo vsetkych
¢lenskych Statoch, ako aj G€inna spoluprdcu medzi dozornymi orgdnmi rdéznych Elenskych
$tatov a na trovni Unie.

3. VYSLEDKY HODNOTENI EX POST, KONZULTACII SO
ZAINTERESOVANYMI STRANAMI A POSUDENI VPLYVU

. Hodnotenia ex post/kontroly vhodnosti existujucich pravnych predpisov

Tento navrh vychédza zhodnotenia smernice o elektronickom obchode vykonaného ako
nadvézujuce hodnotenie s posudenim vplyvu, ktoré je sprievodnym dokumentom k navrhu.
Konkrétnymi ciel'mi smernice o elektronickom obchode bolo zabezpecit’ 1) riadne fungovanie
vnutorného trhu s digitdlnymi sluZzbami; ii) G€inné odstranovanie nezdkonného obsahu na
internete pri plnom dodrziavani zékladnych prav aiii) primerani uroven poskytovania
informécii a transparentnosti pre spotrebitel'ov.

Pokial’ ide o @¢innost’ smernice o elektronickom obchode, z hodnotenia vyplynulo, ze hoci
smernica o elektronickom obchode poskytla délezity podnet pre rast vnutorného trhu
s digitalnymi sluzbami a umoznila vstup a rozSirenie novych poskytovatelov tychto sluzieb,
pociatocné ciele sa nepodarilo dosiahnut’ v plnom rozsahu.

Najmi dynamicky rast digitdlneho hospodarstva a vznik novych druhov poskytovatel'ov
sluZieb prinaSaji urcité nové vyzvy, ktoré clenské Staty rieSia odliSne a v pripade ktorych je
potrebné objasnit’ subor pociatonych cielov. Tento vyvoj navySe vytvara dodatocny tlak na
dosahovanie uz existujucich cielov, ako dokazuje rastiuca pravna roztrieStenost’.

Vdaka hodnoteniu sa takisto uk4zalo, Ze zatial’ ¢o viaceré nové regula¢né nastroje su cennym
prispevkom  k dosiahnutiu  niektorych politickych cielov stanovenych v smernici
o elektronickom obchode, poskytuju iba odvetvové rieSenia niektorych zékladnych problémov
(napr. rieSenie Sirenia konkrétnych druhov nezakonnej cCinnosti). Preto sa nimi takéto
problémy nerieSia konzistentne v celom digitdlnom ekosystéme, ked’Ze sa obmedzuju na
urité druhy sluzieb alebo urCité druhy nezdkonného obsahu. Okrem toho, hoci
samoregulacné iniciativy mali vo vSeobecnosti priaznivé vysledky, nedaju sa pravne
presadzovat’ a nevzt'ahuji sa na vsetkych ucastnikov digitdlneho hospodarstva. Pokial’ ide
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o efektivnost’ smernice o elektronickom obchode, smernica ulozila spravnym organom
¢lenskych statov a poskytovatel'om sluzieb informacnej spolocnosti iba obmedzené dodatocné
naklady. Z hodnotenia nevyplynuli Ziadne obzvlast vysoké ani neprimerané néaklady
a nevznikli ani Ziadne vyznamné obavy z vplyvu na malé a stredné podniky. V tejto suvislosti
sa hlavna obava tyka nejasnosti v suvislosti s mechanizmom spoluprace medzi ¢lenskymi
Statmi veducej k zat'azeniu a zdvojeniu nakladov napriek opa¢nému ciel'u smernice, najméa
pokial’ ide o dohl'ad nad online platformami. Tym sa zasadne znizila jeho efektivnost’ pri
udrziavani fungovania vntitorného trhu.

V suvislosti s otdzkami o pretrvavajicej relevantnosti cielov smernice o elektronickom
obchode zhodnotenia vyplynulo, ze ciele smernice o elektronickom obchode nad’alej
zostavaju v platnosti, zatial' ¢o sucasne je niekol’ko novych trendov, ktoré nie st nalezite
premietnuté do existujucich cielov verejnej politiky.

Po prvé, otvorena verejnd konzulticia, cielené podania zainteresovanych stradn, spravy
vydavané Eurépskym parlamentom'?, ako aj zavery Rady'* potvrdzuju, Ze existujuce zasady
a ciele smernice o elektronickom obchode zostavaju platné aj v sti¢asnosti. Od nadobudnutia
ucinnosti smernice vSak vznikli nové informacné asymetrie a rizika, najmé v suvislosti so
vznikom online platforiem, obzvlast’ vel'mi velkych, a s rozsahom digitalnej transforméacie.
Stalo sa tak napriklad v oblastiach algoritmického rozhodovania (s dosahom na spdsob
sprostredkovania informaénych tokov na internete) alebo systémov online reklamy.

Hodnotenim sa preukazalo, Ze smernica o elektronickom obchode je koherentna s inymi
intervenciami EU uskuto¢nenymi od jej prijatia. Pri hodnoteni sa nezistila ani ziadna vnatorna
nekoherentnost’ smernice o elektronickom obchode.

Napokon aspon casti skutonych prinosov smernice o elektronickom obchode, ktoré sa
v hodnoteni identifikovali, by sa dali povazovat za pridani hodnotu EU. Je pravdepodobné,
ze Clenské Staty by pokracovali v uplathovani svojich vlastnych regula¢nych systémov bez
akéhokol'vek spolo¢ného suiboru zasad a Ze niektoré ¢lenské Staty by pokracovali bez toho,
aby vobec zaviedli nejaké horizontalne pravidla. Bez spolahlivého dokazu vSak nemozno
dospiet k Ziadnemu jednoznaénému zaveru o rozsahu tejto pridanej hodnoty EU.

. Konzulticie so zainteresovanymi stranami

Za poslednych pit’ rokov Komisia konzultovala s vel'kym po¢tom réznych zainteresovanych
stran vratane poskytovatelov digitdlnych sluZzieb, ako st online platformy ainé
sprostredkovatel'ské sluzby, podniky obchodujice online, medidlne vydavatel'stva, majitelia
znaiek ainé podniky, socidlni partneri, pouZzivatelia digitadlnych sluZieb, organizacie
obCianskej spolo¢nosti, organy Statnej spravy, akademickd obec, technickd komunita,
medzindrodné organizacie a Sirokd verejnost. Rad jednotlivych cielenych konzultaénych
krokov podrobne zachytil ndzory zainteresovanych stran na otdzky tykajuce sa digitdlnych
sluZieb a platforiem za posledné roky.

Otvorena verejna konzultacia o akte o digitdlnych sluzbach bola otvorena 14 tyzdiov, od
2.jina do 8. septembra, a doruCenych bolo 2 863 odpovedi a priblizne 300 stanovisk od
roznych skupin zainteresovanych stran. Vacsinu spdtnej vézby predkladala Siroka verejnost
(66 % od ob&anov Unie, 8 % od ob&anov mimo EU), spoloénosti/obchodné organizacie
(7,4 %), zdruZenia podnikov (6 %) a mimovladne organizéacie (5,6 %). Nasledovali organy

13
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Eurdpsky parlament, tamze.
Formovanie digitalnej buducnosti Eur6py, k dispozicii na adrese:
https://data.consilium.europa.ecu/doc/document/ST-8711-2020-INIT/sk/pdf.
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verejnej moci (2,2 %), akademické/vyskumné institucie (1,2 %), odborové organizacie
(0,9 %) a spotrebitel'ské a environmentalne organizécie (0,4 %).

Celkovo existuje medzi zainteresovanymi stranami vSeobecnd zhoda na potrebe opatreni tak
na rieSenie bezpecnosti online, ako aj na podporu vnutorného trhu s digitalnymi sluzbami.

Zainteresované strany sa zhoduji na tom, Ze hlavné zasady smernice o elektronickom
obchode st nad’alej relevantné, a suhlasia s tym, ze by sa mali zachovat’, vratane zasady
vnutorného trhu, pokial ide o dohl'ad nad digitdlnymi sluzbami, rezimu zodpovednosti
a zakazu vSeobecnych povinnosti monitorovania.

Zainteresované strany sa vo vSeobecnosti zhoduju aj na tom, ze je potrebné modernizovat
ramec z hladiska dneSnych vyzev stanovenim jasnych povinnosti poskytovatel'ov sluzieb
harmonizovanych v celej EU. Vigsina respondentov zo vietkych kategorii uviedla, Ze sa
stretli s nebezpeCnym aj nezdkonnym obsahom, tovarom alebo sluzbami na internete,
a osobitne uviedli ich znepokojujuci narast pocas pandémie COVID-19. Velka cast’
respondentov, ktori hovoria, ze oznamili nezdkonny obsah alebo tovar poskytovatelom
digitalnych sluzieb, vyjadrila nespokojnost’ s reakciou a netfinnostou mechanizmov
nahlasovania potom, ako doSlo k takémuto odhaleniu. Pouzivatelia okrem toho vnimaju
nestlad medzi uvadzanymi zasadami poskytovatelov a tym, ako poskytovatelia konkrétne
reaguju.

Existuje vSeobecnd zhoda, ato aj medzi poskytovateImi sluzieb, ktori sa zucastnili na
konzultacii, na tom, ze st potrebné jednoduché, normalizované, transparentné povinnosti
v oblasti oznamovania a prijimania opatreni harmonizované v rdmci celého vnitornom trhu.
Toto sa povazuje za zaklad, ktory umozni rychle reakcie na nezdkonny obsah a zvysi pravnu
zrozumitel'nost’ pre pouzivatel'ov platforiem a pre malé platformy, ktoré sa snazia dostat’ na
vnutorny trh. Respondenti sa takisto zhoduji na dolezitosti mechanizmov népravy.

Viaceré zainteresované strany vyjadrili v suvislosti s online trhmi potrebu cielenejSich
opatreni, napriklad identifikécie predajcov.

Respondenti vSeobecne suhlasia aj stym, aby sa zemnd pdsobnost’ tychto povinnosti
vztahovala na vietkych téastnikov, ktori pontikaju tovar, informécie alebo sluzby v Unii, bez
ohl'adu na ich miesto usadenia. Vel’ka Cast’ respondentov takisto zdoraznila doleZitost’ tychto
otazok, najmé ak ide o vel'ké platformy.

Medzi zainteresovanymi stranami panuje vSeobecnd zhoda v tom, ze ,,Skodlivy* (eSte nie
nezékonny alebo prinajmenSom nie nevyhnutne nezdkonny) obsah by sa nemal vymedzovat
v akte o digitalnych sluzbach a nemali by sa nan vztahovat’ povinnosti odstranenia, ked’Ze ide
chulostiva oblast’ so zavaznymi dosledkami v oblasti ochrany slobody prejavu.

Sposob, akym algoritmické systémy formuji informaéné toky online, je vSak vzbudzuje
obavy Sirokej kategérie zainteresovanych stran. Viaceré zainteresované strany, najma
z prostredia obcianskej spolo¢nosti a akademickej obce, poukédzali na potrebu auditov
algoritmickej zodpovednosti a transparentnosti s osobitnym zretelom na spOsob stanovenia
priorit a cielenia informacii. Podobne aj v suvislosti s online reklamou odraZzali nazory
zainteresovanych stran velké obavy v suvislosti s nedostatone silnym postavenim
pouzivatel'a a chybajicim zmysluplnym dohl'adom a presadzovanim dodrziavania predpisov.

Pokial’ ide o presadzovanie dodrziavania predpisov, zainteresované strany sa vo vSeobecnosti
domnievajl, Ze by sa mala zlepSit' spolupraca medzi organmi, a to cezhrani¢nd aj v ramci
jednotlivych ¢lenskych $tatov. Dohl'ad na urovni EU sa povazuje za rozhodujuci a zd4 sa, ze
viacsina respondentov uprednostiiuje jednotny subjekt dohl'adu.
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. Ziskavanie a vyuZivanie expertizy

Pripravné kroky névrhu vychéadzali z radu §tudii a odportcani expertov vratane pocetnych
pravnych §tadii zadanych so zameranim na vykondvanie smernice o elektronickom obchode
a stav pravnej roztriestenosti'®, tudii o algoritmickej transparentnosti a zodpovednosti'¢, ako
aj internych $tadii o ndkladoch na moderovanie obsahu, rezimoch zodpovednosti
sprostredkovatelov a nakladoch sposobenych necCinnostou na eurdpskej Urovni, a to
s podporou Spolo¢ného vyskumného centra Eurdpskej komisie. V zdujme zistenia nazorov
a postrehov Sirokej verejnosti vykonala Komisia v roku 2018 prieskum Eurobarometra na
reprezentativnej vzorke vyse 33 000 respondentov zo vietkych €lenskych $tatov!”.

Pravna analyza sa opiera aj o bohatu zbierku judikatiry, najmid Sudneho dvora Eurdpskej
unie, viaceré ustanovenia smernice o elektronickom obchode a suvisiacich aktov, napriklad
ustanovenia tykajuce sa vykladu pojmu ,,sluzby informacnej spolo¢nosti“'® alebo ustanovenia
tykajuce sa zodpovednosti poskytovatelov sprostredkovatel'skych sluzieb!®. Komisia
zhromazdila odborné znalosti a nazory aj prostrednictvom cielenych konzultacii a ¢innosti
zapajajucich zainteresované strany vratane série seminarov, konferencii, rozhovorov
s expertmi a sudcami, konzultacii s expertnou skupinou pre elektronicky obchod, ako aj
pocetnych dvojstrannych rokovani a analyzy pozi¢nych a vyskumnych dokumentov ad hoc od
organizécii, predstavitelov odvetvi, obCianskej spolo¢nosti a akademickej obce.

Analyza je napokon zalozend na dodato¢nom prehlade literatury, Stadiach a vyskumnych
spravach predlozenych akademickou obcou v rdmci otvorenej verejnej konzultdcie ana
d’alSich nezavislych studidch, medzi nimi aj na subore Studii vykonanych pre Eurdpsky
parlament?’.
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20 Akt o digitdlnych sluzbach: zlepSenie fungovania jednotného trhu, k dispozicii na adrese

https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0272_SK.html. Akt o digitalnych

sluzbach: prispdsobenie obchodného a obcianskeho prava pre obchodné subjekty posobiace online, k

dispozicii na adrese https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0273_SK.html. Akt

o digitalnych  sluzbach a suvisiace otazky zakladnych prav, k dispozicii na adrese

https://www.europarl.europa.ecu/doceo/document/TA-9-2020-0274 _EN.html.
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. Posudenie vplyvu

Vybor pre kontrolu regulacie vydal k postideniu vplyvu kladné stanovisko s vyhradami aj
s navrhmi na zlep$enie?!. Sprava o posudeni vplyvu bola v tomto zmysle d’alej prepracovana,
najmd z hladiska objasnenia vzajomného prepojenia medzi aktom o digitalnych sluzbach
a SirSim regulaénym ramcom, pricom sa do nej zahrnuli podrobnejSie opisy politickych
moznosti a podrobnejSia analyza vychodiskovych dokazov, ktorymi sa prepracovand sprava
o posudeni vplyvu zaoberala.

Vyznam pre nase hospodarstvo a nasu spolo¢nost’ bude nad’alej rast’, ale budl sa zvySovat’ aj
rizikd, ktoré digitalne sluzby priniesli. Podl'a zdkladného scenara bude Komisia pokracovat
v presadzovani existujucich pravidiel, ato aj vpripade odvetvovych otdzok, abude
podporovat’ vyvijané samoregulacné usilie. Vzhl'adom na vznikajice problémy vsak budu
Clenské Staty pokracovat’ v nezavislom prijimani pravnych predpisov. Pravna roztrieStenost’
avyslednd splet’” vnutroStitnych opatreni nielenze nedokdzu Uc¢inne zvlddnut boj proti
nezakonnym ¢innostiam a ochranit’ zékladné prava obcanov v celej EU, ale budu branit
rozSirovaniu novych, inovacnych sluzieb na vnatornom trhu, ¢im sa upevni postavenie
niekol’kych ucastnikov, ktori si mézu dovolit’ dodato¢né naklady na dodrZiavanie predpisov.
Stanovenie pravidiel aich presadzovanie sa tak vicSinou prenechava velmi velkym
sukromnym spolo¢nostiam, pricom sa neustale zva¢Suje informa¢na asymetria medzi online
sluzbami, ich pouzivatel'mi a organmi verejnej moci.

Okrem zékladného scenéra sa posudzovali tri hlavné politické moznosti. Moznost’ 1 by bola
kodifikovat’ odportacanie z roku 2018: v kodifikacii by sa stanovil rad procesnych povinnosti
pre online platformy na boj proti nezdkonnym c{innostiam ich pouzivatelov. Medzi
povinnostami by boli aj potrebné zaruky na ochranu zakladnych prav pouzivatelov
a zabezpecenie transparentnosti. Kodifikaciou by sa rozsirili aj mechanizmy administrativne;j
spoluprace organov pri rieSeni cezhrani¢nych otazok prostrednictvom strediska pre vymenu
informdcii o digitalnej oblasti, ¢im by sa ul'ah¢ili informacné toky. MoZnost’ 2 by obsahovala
opatrenia ako moznost’ 1, bola by vSak zbavena prvkov, ktoré odradzaju poskytovatel'ov
sluzieb od dobrovolného prijimania opatreni proti nezdkonnému obsahu, a zaviedli by sa fiou
opatrenia na zvySenie transparentnosti v suvislosti s odporic¢acimi systémami a reklamou.
Mechanizmus presadzovania dodrZiavania predpisov a spoluprace by sa rozsiril tym, Ze
v kazdom clenskom S$tate by sa vymenoval Gstredny koordindtor. MoZnost’ 3, ktord nadvézuje
na opatrenia uvedené v predchadzajiicich moZnostiach, zahffia cielené asymetrické opatrenia
s prisnejSimi povinnostami pre vel'mi velké online platformy, ktoré by mohli pre spolocnost’
a hospodarstvo EU predstavovat’ najvyssie urovne rizika, ako aj uréité obmedzené objasnenia
rezimu zodpovednosti pre poskytovatel'ov sprostredkovatel'skych sluzieb a systém riadenia
EU s posilnenymi pravomocami v oblasti dohl'adu a presadzovania dodrziavania predpisov.

Posudenie identifikovanych hospodarskych a socidlnych vplyvov a porovnanie ucinnosti,
efektivnosti, koherentnosti a proporcionality tejto moznosti ukdzali, Ze moZnost’' 3 by
najidinnejsie splinala ciele intervencie tym, Ze by vytvorila primerany rdmec vhodny na
prispdsobenie sa novym vyzvam v dynamickom digitdlnom svete. Zlozky zaradené
v moznosti 3 st takisto vS§eobecne podporované zainteresovanymi stranami vratane stanovisk
Eurépskeho parlamentu a ¢lenskych Statov.

Uprednostiiovand moznost by podporila pristup poskytovatelov sprostredkovatel'skych
sluzieb v Eurdpskej Gnii na vnatorny trh a ich schopnost’ d’alej rast’ tym, ze by zniZila naklady
suvisiace s pravnou roztrieStenostou. Aj ked sa ocakava, Ze dodrziavanie povinnosti
stvisiacich s nélezitou starostlivostou si naklady vyZziada, odhaduje sa, Ze sa vykompenzuju

2 Odkazy na zhrnutie a kladné stanovisko vyboru pre kontrolu regulacie budu doplnené po ich uverejneni.
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znizenim sucasnej roztrieStenosti prostrednictvom harmonizacie. O¢akéva sa, Ze to bude mat’
priaznivy vplyv na konkurencieschopnost, inovécie a investicie do digitalnych sluzieb, najméa
do startupov a scaleupov v Eurdpskej unii ponukajicich podnikatel'ské modely zalozené na
platforméch, ale v réznej miere aj na odvetvia podporované a posiliiované elektronickym
obchodom.

Ciel'om uprednostiiovanej moznosti je vymedzit vhodné rozdelenie povinnosti v boji proti
nezakonnému obsahu na internete medzi sprostredkovatel'ské sluzby, ich prijemcov a organy.
Na tento ucel sa vramci nej zavadza asymetricky pristup k povinnostiam nalezitej
starostlivosti, ktoré sa ukladaji ve'mi vel’kym online platformam: toto je pristup riadenia rizik
pod dohl'adom, v ktorom pri presadzovani dodrziavania predpisov hra vyznamnu ulohu
systém riadenia. Asymetrické povinnosti sa ukladaju iba vel'mi velkym online platformam,
ktoré maji podla aktudlnych udajov nielen najvacsi dosah, ale su aj velkymi spolo¢nost’ami
s vyznamnym obratom. V ddsledku toho st cielené opatrenia sice prisnejSie nez v pripade
inych spoloc¢nosti, ale su primerané schopnosti tychto spolo¢nosti dodrziavat’ predpisy.

Organom verejnej moci by sa navrhovanou moznostou znizili naklady spdsobené
neucinnostou a duplicitou v existujicej Gprave spoluprace orgdnov. Aj ked’ by cClenské Staty
znasali naklady na urcenie nového alebo uz zriadeného prislusného organu, ocakava sa, ze
zvySenie efektivnosti ich vyvazi: pri jednotlivych orgdnoch mutualizaciou zdrojov, zlepSenim
informacnych tokov a zjednodusenim procesov vzajomného styku s partnermi v rdmcei celého
vnutorného trhu, ako aj s poskytovatel'mi sluzieb.

. Regula¢na vhodnost’ a zjednodusSenie

V posudeni vplyvu, ktoré je sprievodnym dokumentom k tomuto navrhu, sa identifikuje
jedina pridana hodnota intervencie Unie, ktorou sa rie§i riziko pravnej roztrietenosti
vyvolanej rozdielnymi koncepciami regulécie a dohl'adu (teda bez zohladnenia zvySenej
bezpecnosti a dovery v digitdlne sluzby), v moznom zvySeni cezhrani¢ného digitalneho
obchodu o 1 az 1,8 %, t.j. o ekvivalent zvySenia cezhrani¢ne vyprodukovaného obratu vo
vyske 8,6 az 15,5 miliardy EUR.

Vzhladom na pridani hodnotu pri presadzovani opatreni iniciativa prinesie vyznamné
zvySenie efektivnosti v ramci spoluprace vo vSetkych c¢lenskych Statoch a mutualizaciu
niektorych zdrojov uréenych na technickti pomoc na trovni EU, na kontrolu a audit systémov
moderovania obsahu, odportcacich syst¢émov a online reklamy na vel'mi velkych online
platformach. To zasa povedie k zvySenej UCinnosti opatreni v oblasti presadzovania
dodrziavania predpisov a dohladu, kym suasny systém sa do velkej miery spolieha na
obmedzenu schopnost’ dohl'adu v malom pocte ¢lenskych Statov.

. Zakladné prava

Obcania Europskej Unie aostatni s na internete vystaveni neustdle rastucim rizikdm
a posSkodzovaniu — od Sirenia nezdkonného obsahu a nezdkonnych ¢innosti po obmedzovanie
slobody prejavu ainé spolocenské ujmy. Planovanymi politickymi opatreniami v tomto
legislativnom ndvrhu sa podstatne zlepsi tato situdcia poskytnutim moderného, nad¢asového
ramca riadenia, U¢innej ochrany prav a opravnenych zaujmov vSetkych zucastnenych stran,
najmid obcanov Eurdpskej unie. V ndvrhu sa zavadzaji doélezit¢ zéaruky, ktoré umoznia
obCanom slobodne sa prejavit, pricom sa zlep§i zmenotvorné pdsobenie pouzivatel'ov
v online prostredi, ako aj uplatiovanie d’alSich zakladnych prav, ako su pravo na ucinnu
napravu, nediskrimindciu, prava diet'at’a, ako aj ochrana osobnych tdajov a sukromia online.

Navrhované nariadenie zmierni rizikd chybného alebo neodévodneného blokovania prejavu,

bude riesit’ odstraSujuce ucinky na prejav, stimulovat’ slobodu prijimat’ informdcie a zastavat’
nazory a takisto posilni moznosti napravy pre pouzivatel'ov. Konkrétne skupiny alebo osoby
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mozu byt pri pouzivani online sluzieb zranite'né alebo znevyhodnené z dévodu svojho rodu,
rasy alebo etnického povodu, ndbozenského vyznania alebo viery, zdravotného postihnutia,
veku alebo sexudlnej orientacie. Mo6zu byt neprimerane ovplyvnené obmedzeniami
a opatreniami na odstranenie vyplyvajicimi (z nevedomej alebo vedomej) zaujatosti, ktoré do
oznamovacich systémov pripadne zabudovali pouzivatelia a tretie strany a takisto sa replikuju
v automatizovanych nastrojoch na moderovanie obsahu, ktoré platformy vyuzivaju. Navrhom
sa zmiernia rizika diskriminécie, najma uvedenych skupin alebo osdb, a prispeje sa k ochrane
prav dietata aprava na l'udsku dostojnost” online. Podl'a navrhu sa bude vyzadovat iba
odstranenie nezdkonného obsahu a pri odstraneni informacii pouzivatel'ov sa ulozia povinné
zaruky vratane poskytnutia objasfiujucich informacii pouzivatel'ovi, mechanizmov na
vybavovanie staznosti podporovanych poskytovatelmi sluzieb, ako aj externych
mechanizmov mimostdneho rieSenia sporov. Okrem toho sa ob&anom EU zabezpedi aj
ochrana pri pouZivani sluZzieb poskytovanych poskytovatelmi, ktori nie st usadeni v Unii, ale
pOsobia na vnutornom trhu, ked’ze navrh sa vzt'ahuje aj na tychto poskytovatel'ov.

Pokial’ ide o slobodu podnikania poskytovatel'ov sluzieb, ndklady vznikajice podnikom sa
vykompenzuji zniZzenim roztrieStenosti celého vnutorného trhu. V navrhu sa zavéadzaja
zaruky na zmiernenie zatazenia poskytovatel'ov sluzieb vratane opatreni proti opakovanému
bezdovodnému  oznamovaniu  a predchadzajuceho  preverovania  doveryhodnych
oznamovatel'ov orgdnmi verejnej moci. Ur¢ité povinnosti sa navyse cielene ukladaju vel'mi
vel'kym online platformdm, na ktorych Casto vznikajii najvaznejSie rizika a ktoré su schopné
absorbovat’ toto dodato¢né zat'azenie.

Navrhované pravne predpisy zachovaju zdkaz povinnosti vSeobecného monitorovania podla
smernice o elektronickom obchode, ktory sam osebe je zakladom pozadovanej spravodlivej
rovnovahy zékladnych pradv v online svete. Novym nariadenim sa zakazuji povinnosti
vSeobecného monitorovania, pretoze by mohli neiimerne obmedzovat slobodu prejavu
pouzivatel'ov a slobodu prijimania informacii a mohli by nadmerne zat'azovat’ poskytovatel'ov
sluzieb, a teda zbyto¢ne nartiSat’ ich slobodu podnikania. Zakaz takisto obmedzi stimuly pre
online dohl'ad a ma priaznivy vplyv na ochranu osobnych tidajov a sikromia.

Vsetky opatrenia v navrhu su v plnom sulade s vysokym S$tandardom ochrany osobnych
udajov aochrany stkromia komunikicie a stikromného Zivota stanovenym v pravnych
predpisoch EU a plne mu zodpovedaju.

4. VPLYV NA ROZPOCET

Vplyv tohto navrhu na rozpocet bude pokryty rozpoctovymi prostriedkami vy€lenenymi vo
viacrotnom finanénom ramci na roky 2021 — 2027 vramci finanéného krytia programu
Digitalna Eurdpa a programu pre jednotny trh, ako je podrobne opisané v legislativnom
finanénom vykaze, ktory je sprievodnym dokumentom k tomuto ndvrhu nariadenia. Tieto
vplyvy si vyziadaju aj preprogramovanie okruhu 7 finanéného vyhladu.

Legislativny finan¢ny vykaz, ktory je sprievodnym dokumentom k tomuto navrhu nariadenia,
pokryva vplyv samotného nariadenia na rozpocet.

5. DALSIE PRVKY
. Plany vykonavania, spésob monitorovania, hodnotenia a podavania sprav

Komisia stanovi komplexny ramec na kontinudlne monitorovanie vystupu, vysledkov
avplyvu tohto legislativneho nastroja k ddtumu zacatia jeho uplatiovania. Na zaklade
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stanoveného programu monitorovania je hodnotenie néstroja naplanované do piatich rokov od
nadobudnutia jeho G¢innosti.

. Podrobné vysvetlenie konkrétnych ustanoveni navrhu

V kapitole I sa stanovuji vSeobecné ustanovenia vratane predmetu arozsahu podsobnosti
nariadenia (¢lanok 1) a vymedzenia kl'icovych pojmov pouzitych v nariadeni (¢lanok 2).

Kapitola I obsahuje ustanovenia o vynimkadch zo zodpovednosti poskytovatel'ov
sprostredkovatel'skych sluzieb. Kapitola konkrétne obsahuje podmienky, za ktorych su
poskytovatelia obyc¢ajného prenosu (¢lanok 3), keSingu (Clanok 4) a hostingovych sluzieb
(¢lanok 5) oslobodeni od zodpovednosti za informécie tretich stran, ktoré prenasaji
a uchovavaju. Okrem toho sa v nej stanovuje, Ze vynimky zo zodpovednosti by sa nemali
rusit’, ked’ poskytovatelia sprostredkovatel'skych sluzieb vykonévaji dobrovol'né vysetrovania
z vlastného podnetu alebo dodrzuju pravne predpisy (¢lanok 6), a stanovuje sa zakaz
vSeobecného monitorovania alebo povinnosti tychto poskytovatelov aktivne zistovat
skutocnosti (¢lanok 7). Poskytovatelom sprostredkovatel'skych sluzieb sa v nej napokon
uklada v suvislosti s prikazmi vnuatrostatnych sudnych alebo spravnych organov povinnost
konat’ proti nezdkonnému obsahu (¢lanok 8) a poskytovat’ informacie (¢lanok 9).

V kapitole III sa v piatich samostatnych oddieloch stanovuju povinnosti nalezitej starostlivosti
o transparentné a bezpecné online prostredie.

V oddiele 1 sa stanovujui povinnosti uplatnitelné na vSetkych poskytovatelov
sprostredkovatel'skych sluzieb, najmé: povinnost zriadit' jednotné kontaktné miesto na
ulahCenie priamej komunikécie s organmi clenskych Stitov, Komisiou a vyborom
(¢lanok 10); povinnost’ poskytovatel'ov, ktori nie st usadeni v Ziadnom ¢lenskom State, ale
poskytuji svoje sluzby v Unii, uréit pravneho zastupcu v Unii (¢lanok 11); povinnost
stanovit’ v obchodnych podmienkach vSetky obmedzenia, ktoré moézu uloZzit’ v suvislosti
s pouzivanim svojich sluzieb, a konat zodpovedne pri ich uplatiovani a presadzovani
(¢lanok 12) apovinnosti predkladat’ spravy o transparentnosti v pripadoch odstranenia
a znefunk¢nenia informécii povazovanych za nezdkonny obsah alebo za odporujuce
obchodnym podmienkam poskytovatela (¢lanok 13).

V oddiele 2 sa stanovuju d’alSie povinnosti, ktoré sa okrem povinnosti uvedenych v oddiele 1
vztahujli na poskytovatel'ov hostingovych sluzieb. V tomto oddiele sa tymto poskytovatelom
konkrétne ukladd povinnost’ zaviest mechanizmy, ktoré umoznia tretim stranam oznamit
pritomnost’ udajného nezdkonného obsahu (¢lanok 14). Ak sa navySe takyto poskytovatel
rozhodne odstranit’ konkrétne informacie, ktoré poskytol prijemca sluzby, alebo k nim
znefunk¢nit’ pristup, ukladd sa mu povinnost’ poskytnit’ tomuto prijemcovi oddvodnenie
(¢lanok 15).

V oddiele 3 sa popri povinnostiach podl'a oddielov 1 a2 stanovuju dal§ie povinnosti
uplatnitelné na vSetky online platformy. V oddiele sa uvadza, ze sa neuplatiiuje na online
platformy, ktoré si mikropodnikmi alebo malymi podnikmi v zmysle prilohy k odporacaniu
2003/361/ES (clanok 16). V oddiele sa stanovuje povinnost’ online platforiem zabezpecit
vnutorny systém vybavovania staznosti v pripadoch rozhodnuti prijatych v stvislosti
s udajnym nezdkonnym obsahom alebo informéaciami nezluciteInymi s ich obchodnymi
podmienkami (¢lanok 17). Od online platforiem sa takisto vyZzaduje, aby pri rieSeni
akéhokol'vek sporu s pouzivate'mi svojich sluzieb spolupracovali s certifikovanymi orgdnmi
na mimosidne urovnavanie sporov (lanok 18). Dalej sa vyzaduje, aby online platformy
zabezpecili prednostné vybavovanie ozndmeni, ktoré predlozili subjekty v postaveni
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doveryhodného oznamovatela (€lanok 19), a stanovujii sa opatrenia, ktoré maju online
platformy prijat’ proti zneuzivaniu (¢lanok 20). Tento oddiel d’alej obsahuje poziadavku, aby
online platformy informovali prislusné organy presadzovania prava v pripadoch, ked’ sa
dozvedia akékol'vek informacie vyvolavajuce podozrenie zo zdvaznych trestnych ¢inov, ktoré
maju za nasledok ohrozenie zivota alebo bezpecnosti 0sob (¢lanok 21). V tomto oddiele sa od
online platforiem takisto vyzaduje, aby prijimali konkrétne informécie o obchodnikoch, ktori
vyuzivaju ich sluzby, uchovavali ich, vynakladali primerané usilie na posudenie ich
spolahlivosti a zverejiiovali ich v pripade, ked’ tieto online platformy umoznuju spotrebitel'om
uzatvarat’ s uvedenymi obchodnikmi zmluvy uzavreté na dialku (¢lanok 22). Tieto online
platformy st takisto povinné Strukturovat svoje rozhranie tak, aby obchodnici mohli
dodrziavat pravne predpisy Unie o bezpe¢nosti spotrebitefov a vyrobkov (élanok 22a).
Online platformy st okrem toho povinné zverejnovat’ spravy o svojich ¢innostiach tykajucich
sa odstrafiovania a znefunkcnovania informacii, ktoré sa povazuju za nezdkonny obsah alebo
ktoré odporuji ich obchodnym podmienkam (¢lanok 23). V tomto oddiele sa uvadzaju aj
povinnosti online platforiem tykajice sa transparentnosti v suvislosti s online reklamou
(Clanok 24).

V oddiele 4 sa uvadzaji dodato¢né povinnosti k povinnostiam uvedenym v oddieloch 1 az 3
pre vel'mi vel'ké online platformy (vymedzené v ¢lanku 25) na riadenie systémovych rizik.
Velmi velké online platformy st povinné vykondvat posudzovanie rizik vo vztahu
k systétmovym rizikdm, ktoré vyplyvaji z fungovania a pouZzivania ich sluzieb alebo s nimi
suvisia (¢lanok 26) aprijat’ primerané a Gfinné opatrenia na zmiernenie tychto rizik
(¢lanok 27). Okrem toho sa maji podrobovat externym a nezavislym auditom (¢ldnok 28).
Tento oddiel obsahuje aj osobitni povinnost’ v pripade vel'mi velkych online platforiem,
ktoré pouzivaji odportacacie systémy (¢lanok 29) alebo zobrazuju online reklamu vo svojom
online rozhrani (¢lanok 30). V tomto oddiele sa stanovuju d’alej podmienky, za ktorych vel'mi
vel'ké online platformy poskytuju pristup k udajom koordindtorom digitalnych sluzieb
v mieste usadenia alebo Komisii a preverenym vyskumnikom (¢lanok 31), povinnost’ uréit
jedného alebo viacerych pracovnikov zodpovednych za dodrziavanie stladu s cielom
zabezpeCit’ plnenie povinnosti stanovenych v nariadeni (¢lanok 32) a konkrétne dodatocnych
povinnosti tykajucich sa poskytovania sprav o transparentnosti (¢lanok 33).

Oddiel 5 obsahuje horizontilne ustanovenia tykajuce sa povinnosti nalezitej starostlivosti,
konkrétne procesov, pri ktorych bude Komisia podporovat’ a presadzovat’ vypracovanie
a vykonavanie harmonizovanych europskych noriem (¢lanok 34), rdmca pre vypracovanie
kodexov spravania (€lanok 35) ardmca pre vypracovanie osobitnych kodexov spravania
v oblasti online reklamy (¢lanok 36). Je v fiom aj ustanovenie o krizovych protokoloch na
rieSenie mimoriadnych okolnosti, ktoré maji vplyv na verejnii bezpe¢nost’ alebo verejné
zdravie (¢lanok 37).

Kapitola IV obsahuje ustanovenia, ktoré sa tykaju vykondvania a presadzovania tohto
nariadenia.

V oddiele 1 sa uvadzajl ustanovenia tykajlice sa vnutroStatnych prislusnych organov vratane
koordinatorov digitalnych sluzieb, ktori su primarnymi vnitroStatnymi organmi uréenymi
Clenskymi Statmi na konzistentné uplatiiovanie tohto nariadenia (¢lanok 38). Koordinatori
digitalnych sluzieb, podobne ako iné urcené prislusné organy, su nezavisli a svoje ulohy plnia
nestranne, transparentne a véas (¢lanok 39). Pradvomoc presadzovat’ toto nariadenie maju
Clenské Staty, v ktorych sa nachddza hlavné sidlo poskytovatela (¢lanok 40). Koordinatorom
digitilnych sluzieb sa udelujii osobitné pravomoci (Glanok 41). Clenské Staty stanovia
pravidla o ukladani sankcii uplatnitelné pri poruseni povinnosti poskytovatelov
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sprostredkovatel'skych sluzieb podla tohto nariadenia (¢lanok 42). Koordinatori digitdlnych
sluzieb moézu prijimat’ staznosti proti poskytovatelom sprostredkovatel'skych sluzieb
v pripade porusenia povinnosti stanovenych v tomto nariadeni (¢ldnok 43). Koordinatori
digitalnych sluzieb st povinni zverejiovat vyrocné spravy o svojej ¢innosti (clanok 44)
a spolupracovat’ s koordinatormi digitalnych sluzieb ostatnych clenskych statov (Clanok 45).
Koordinatori digitalnych sluzieb sa mozu podiel'at’ aj na spolo¢nom vysSetrovani, pokial’ ide
o zélezitosti, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie (¢lanok 46).

Oddiel 2 obsahuje ustanovenia tykajice sa Eurdpskeho vyboru pre digitalne sluzby,
nezévislej poradnej skupiny koordinatorov digitdlnych sluzieb (€lanok 47). Stanovuje sa
v fiom aj Struktura vyboru (¢lanok 48) a jeho ulohy (clanok 49).

Oddiel 3 je venovany dohladu, vySetrovaniu, presadzovaniu dodrziavania predpisov
a monitorovaniu v suvislosti s veI'mi velkymi online platformami. Stanovuje sa v nom
roz$ireny dohl'ad v pripade, ked’ takéto platformy porusia ustanovenia kapitoly III oddielu 4
(¢lanok 50). Komisii sa podl'a neho umoziiuje zasiahnut’ priamo proti vel'mi velkym online
platformam v pripade, Ze nad’alej porusuju predpisy (¢lanok 51). V tychto pripadoch Komisia
modze vykondvat' vySetrovania, a to aj prostrednictvom vyziadania informdcii (¢lanok 52),
vypocuti (¢lanok 53) a kontrol na mieste (Clanok 54), moze prijat predbezné opatrenia
(¢lanok 55) a vyhlasit’ zaviazky vel'mi velkych online platforiem za zadvdzné (€lanok 56), ako
aj monitorovat’, ako dodrziavaju toto nariadenie (¢lanok 57). V pripade neplnenia povinnosti
modze Komisia prijat’ rozhodnutia o nedodrziavani predpisov (€lanok 58) aulozit’ pokuty
(¢lanok 59), ako aj penale (¢lanok 60) za porusenie nariadenia vel'mi velkymi online
platformami, ako aj za poskytnutie nespravnych, netuplnych alebo zavadzajiacich informaécii
v suvislosti s vySetrovanim. V nariadeni sa stanovuje aj premlcacia lehota na ulozenie sankcii
(¢lanok 61) aich vymadhanie (Clanok 62). V nariadeni sa napokon stanovuji aj procesné
zaruky vo vztahu ku Komisii, najmi pravo na vypocutie a pristup k spisu (¢lanok 63) a na
zverejnenie rozhodnuti (€lanok 64). V tomto oddiele sa stanovuje aj spoluprdca Komisie
s vnutroStatnymi sudmi (¢lanok 65) a prijimanie vykonavacich aktov o praktickej organizacii
konania (¢lanok 66).

Oddiel 4 obsahuje spolo¢né ustanovenia o presadzovani dodrZiavania nariadenia. V prvom
rade stanovuje pravidld pre systém na vymenu informécii, ktory podporuje komunikaciu
medzi koordinatormi digitalnych sluzieb, Komisiou a vyborom (¢lanok 67). Obsahuje takisto
pravo prijemcov sprostredkovatel'skych sluZzieb poverit nejaky subjekt, organizaciu
a zdruZenie, aby uplatiiovali ich prava v ich mene (¢lanok 68).

Oddiel 5 sa tyka prijimania delegovanych a vykonavacich aktov v stlade s ¢lankami 290
(¢lanok 69) a 291 (¢lanok 70) Zmluvy o fungovani Eurdpskej tnie.

A napokon, KkapitolaV obsahuje zaverecné ustanovenia tohto nariadenia o vypusteni
¢lankov 12 aZz 15 smernice o elektronickom obchode vzhl'adom na ich zaclenenie do
nariadenia (¢ldnok 71), zmene smernice 2020/XX/ES (¢lanok 72), hodnoteni nariadenia
(¢lanok 73) a nadobudnuti jeho ucinnosti a uplatiiovani (¢lanok 74).
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2020/0361 (COD)
Navrh

NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY

0 jednotnom trhu s digitaAlnymi sluzbami (akt o digitalnych sluzbach) a o zmene

smernice 2000/31/ES

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretel'om na Zmluvu o fungovani Eurdpskej tnie, a najmé na jej ¢lanok 114,

so zretel'om na navrh Eurépskej komisie,

po postipeni navrhu legislativneho aktu narodnym parlamentom,

so zretelom na stanovisko Eurdpskeho hospodarskeho a socialneho vyboru??,

so zretel'om na stanovisko Vyboru regiénov-",

23

so zretelom na stanovisko eurdpskeho dozorného tradnika pre ochranu udajov?*,

konajtc v stlade s riadnym legislativnym postupom,

ked’ze:
(D

2)

Sluzby informacnej spoloc¢nosti, a najma sprostredkovatel'ské sluzby, sa stali doleZitou
stcastou hospodarstva Unie a kazdodenného Zivota jej ob&anov. Dvadsat’ rokov po
prijati existujiceho pravneho ramca platného pre takéto sluzby, ktory je stanoveny v
smernici Eurépskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES?°, poskytli nové a inova¢né
obchodné modely a sluzby, ako st napriklad online socidlne siete a elektronické
trhoviskd, komerénym pouZivatelom a spotrebitelom nové spdsoby, ako Sirit’
informacie a pristupovat’ k nim, aj ako sa zapajat’ do transakcii. Vasina ob&anov Unie
v sucasnosti tieto sluzby vyuziva denne. Digitdlna transformécia a intenzivnejSie
vyuzivanie tychto sluzieb vSak priniesli aj nové rizikd a vyzvy, a to tak pre
individualnych pouzivatel'ov, ako aj pre spolo¢nost” ako celok.

Pokial’ ide o zaleZitosti, na ktoré sa vzt'ahuje toto nariadenie, Clenské Staty v Coraz
vacSe] miere zavadzaji vnutroStitne pravne predpisy, ktorymi predovsetkym
poskytovatel'om sprostredkovatel'skych sluzieb ukladaji povinnost’ plnit’ poZiadavky
na naleZzitu starostlivost’, alebo zavedenie takychto predpisov zvazuji. Ak sa vezme do
uvahy inherentne cezhranicnd povaha internetu, ktory sa vo vSeobecnosti na
poskytovanie tychto sluZzieb pouZiva, tieto rozdielne vnutroStatne pravne predpisy
negativne ovplyvituju vnatorny trh, ktory podla ¢lanku 26 zmluvy zahfiia oblast’ bez

22
23
24
25

U Vv.EUC...,...,s. ...
Uv.EUC ..., ....s. ...
Uv.EUC...,....s. ...

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES z 8. juna 2000 o urcitych pravnych aspektoch
sluzieb informacnej spolocnosti na vnitornom trhu, najméd o elektronickom obchode (smernica o
elektronickom obchode) (U. v. ES L 178, 17.7.2000, s. 1).
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€)

“4)

©)

(6)

(7

®)

vnutornych hranic, kde je zaruceny vol'ny pohyb tovaru a sluzieb a sloboda usadit’ sa.
Podmienky poskytovania sprostredkovatel'skych sluzieb by sa mali na celom
vnutornom trhu harmonizovat, aby sa podnikom poskytol pristup na nové trhy a aby
sa im poskytli prilezitosti vyuzivat vyhody vnatorného trhu, ¢im by sa zéaroven
spotrebitel'om a inym prijemcom sluzieb umoznil vac¢si vyber.

Zodpovedné a starostlivé spravanie poskytovatel'ov sprostredkovatel'skych sluzieb je
nevyhnutné pre bezpecné, predvidatelné a doveryhodné online prostredie a aj na to,
aby obdania Unie a iné osoby mohli uplatiovat svoje zakladné prava zaru¢ené
Chartou zakladnych prav Eur6pskej Unie (d’alej len ,,charta®), najma slobodu prejavu a
pravo na informécie, ako aj slobodu podnikania a pravo na nediskriminéciu.

Preto by sa v zaujme ochrany a zlepSenia fungovania vnutorného trhu mal na urovni
Unie stanovit cieleny subor jednotnych, u¢innych a primeranych zaviznych pravidiel.
Tymto nariadenim sa stanovuju podmienky pre vznik inovac¢nych digitalnych sluzieb a
ich rozsirenie na vnutornom trhu. S cielom predchadzat’ fragmentacii vnitorného trhu
a ukoncit’ ju a zaroven zabezpecit’ pravnu istotu, a tym znizit’ neistotu pre vyvojarov a
podporit’ interoperabilitu je potrebné, aby sa na urovni Unie dosiahla aproximacia
vnutrostatnych regulacnych opatreni tykajucich sa poziadaviek na poskytovatel'ov
sprostredkovatel'skych sluzieb. Tym, ze sa pouZziji poziadavky, ktoré su technologicky
neutralne, by sa inovacii nemalo branit’, ale naopak by sa mala stimulovat’.

Toto nariadenie by sa malo uplatiovat na poskytovatelov urcitych sluzieb
informacnej spolo¢nosti vymedzenych v smernici Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2015/1535%, teda vSetkych sluzieb, ktoré sa bezne poskytujii za odmenu, na
dialku, elektronickym sposobom a na zaklade individudlnej ziadosti prijemcu.
Konkrétne by sa malo vztahovat na poskytovatel'ov sprostredkovatel'skych sluzieb, a
to najma tych, ktoré pozostavaju zo sluzieb znamych ako ,,oby¢ajny prenos®, , kesing*
a ,,hosting®, ked’Ze exponencialny nérast vyuzivania tychto sluzieb, hlavne na vsetky
druhy legitimnych a socialne prospesnych ucelov, posilnil aj ich tlohu pri
sprostredkovani a Sireni nezakonnych alebo inak Skodlivych informacii a ¢innosti.

V praxi niektori poskytovatelia sprostredkovatel'skych sluzieb sprostredktivaju sluzby,
ktoré sa mozu, no nemusia poskytovat’ elektronickym spdsobom, ako s sluzby
informacnych technologii na dialku, dopravné, ubytovacie alebo dorucovacie sluzby.
Toto nariadenie by sa malo vztahovat’ len na sprostredkovatel'ské sluzby a nemalo by
mat’ vplyv na poziadavky stanovené v prave Unie alebo vo vniitrodtatnom prave, ktoré
sa tykaju produktov alebo sluzieb, ktoré¢ sa sprostredkovatel'skymi sluzbami
sprostredktivaju, a to ani v situdciach, ked sprostredkovatel'skda sluzba predstavuje
neoddelitel'nu sucast’ inej sluzby, ktord nie je sprostredkovatel'skou sluzbou, ako sa
uvadza v judikatire Sudneho dvora Eurdpskej tnie.

S cielom zabezpecit’ G€innost’ pravidiel stanovenych v tomto nariadeni a rovnakeé
podmienky na vnitornom trhu by sa tieto pravidla mali uplatiiovat’ na poskytovatel'ov
sprostredkovatel'skych sluzieb bez ohladu na ich sidlo alebo bydlisko, pokial
poskytuju sluzby v Unii a pokial’ je u nich preukazana podstatna vizba s Uniou.

Takato podstatna vizba s Uniou by sa mala povaZovat' za existujiicu v pripade, Ze
poskytovatel’ sluzieb ma v Unii sidlo, alebo ak ho nemd, v pripade existencie

26

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/1535 z 9. septembra 2015, ktorou sa stanovuje
postup pri poskytovani informacii v oblasti technickych predpisov a pravidiel vztahujucich sa na sluzby
informacnej spolocnosti (U. v. EU L 241, 17.9.2015, s. 1).
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vyznamného poctu pouzivatelov v jednom alebo vo viacerych clenskych Statoch,
alebo v pripade, Ze sa jeho ¢innosti zaciel'uju na jeden alebo viacero ¢lenskych Statov.
Zacielenie ¢innosti na jeden alebo viacero ¢lenskych Statov mozno urcit’ na zaklade
vSetkych relevantnych okolnosti vratane faktorov ako pouzivanie jazyka alebo meny,
ktoré sa v danom ¢lenskom $tate vo vSeobecnosti pouzivaju, alebo moznosti objednat’
produkty alebo sluzby, ¢i pouzivania narodnej domény najvyssej trovne. Zacielenie
¢innosti na urcity Clensky $tat by sa mohlo odvodit aj z dostupnosti aplikdcie v
prislusSnom vnutrostatnom obchode s aplikdciami, z poskytovania miestnej reklamy
alebo reklamy v jazyku pouzivanom v danom clenskom State alebo zo spdsobu
riadenia vztahov so zdkaznikmi, ako je napr. poskytovanie sluzieb zakaznikom v
jazyku vSeobecne pouzivanom v danom clenskom State. Podstatnii vdzbu mozno
vyvodzovat’ aj z toho, ak poskytovatel’ sluzieb smeruje svoje ¢innosti do jedného alebo
viacerych ¢lenskych Statov, ako sa stanovuje v ¢lanku 17 ods. 1 pism. ¢) nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1215/2012%”. Na druhej strane iba technicka
dostupnost’ webového sidla z uzemia Unie sama osebe nemdze byt povaZovani za
vytvorenie podstatnej viizby s Uniou.

Toto nariadenie by malo dopliat pravidla vyplyvajuce z inych aktov prava Unie
upravujucich urcité aspekty poskytovania sprostredkovatel'skych sluzieb, najmé
smernice 2000/31/ES (s vynimkou zmien zavedenych tymto nariadenim), smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady 2010/13/EU v zneni zmien?® a nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) ../..»° (navrhované nariadenie o teroristickom obsahu
online), no nemalo by mat’ vplyv na uplatiiovanie tychto pravidiel. Uvedené iné akty,
ktoré sa vo vzt'ahu k vSeobecne platnému ramcu stanovenému v tomto nariadeni maju
povazovat’ za lex specialis, preto zostdvaju tymto nariadenim nedotknuté. Pravidla
uvedené v tomto nariadeni sa vSak uplatiiuji v suvislosti s otdzkami, ktoré sa tymito
inymi aktmi nerieSia alebo sa nimi neriesia v plnej miere, ako aj na otdzky, v suvislosti
s ktorymi tieto iné akty ponechavaju ¢lenskym Statom moznost’ prijat’ ur€ité opatrenia
na vnutrostatnej urovni.

Z dovodu jednoznacnosti by sa zarovenl malo uviest, ze tymto nariadenim nie s
dotknuté nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1148%, nariadenie
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/11503!, smernica Eurépskeho parlamentu a
Rady 2002/58/ES*? ani nariadenie [.../...] o docasneJ vynimke z urcitych ustanoveni
smernice 2002/58/ES>, ako aj pravne predpisy Unie o ochrane spotrebitelov, najméi

27

28

29

30

31

32

33

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1215/2012 z 12. decembra 2012 o pravomoci a o
uznavani a vykone rozsudkov v ob&ianskych a obchodnych veciach (U. v. EU L 351, 20.12.2012, s. 1).
Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2010/13/EU z 10. marca 2010 o koordinacii niektorych
ustanoveni upravenych zakonom, inym pravnym predpisom alebo spravnym opatrenim v ¢lenskych
Statoch tykajucich sa poskytovania audiovizualnych medidlnych sluzieb (smernica o audiovizualnych
medialnych sluzbach) (Text s viznamom pre EHP) (U. v. EU L 95, 15.4.2010, s. 1).

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) .../... (navrhované nariadenie o teroristickom obsahu
online).

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1148 z 20. jina 2019 o uvadzani prekurzorov
vybus$nin na trh a ich pouZzivani, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 1907/2006 a ktorym sa zruSuje
nariadenie (EU) ¢. 98/2013 (U.v. EU L 186, 11.7.2019, s. 1).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1150 z 20. jana 2019 o podpore spravodlivosti a
transparentnosti pre komerénych pouzivatelov online sprostredkovatel’skych sluzieb (U. v. EU L 186,
11.7.2019, s. 57).

Smernica Eurdopskeho parlamentu a Rady 2002/58/ES z 12. jula 2002, tykajica sa spracovavania
osobnych udajov a ochrany stkromia v sektore elektronickych komunikacii (smernica o stkromi a
elektronickych komunikéaciach) (U. v. ES L 201, 31.7.2002, s. 37).

Nariadenie [.../...] o doc¢asnej vynimke z urcitych ustanoveni smernice 2002/58/ES.
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(12)

(13)

smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES**, smernica Eurépskeho
parlamentu a Rady 2011/83/EU* a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady
93/13/EHS* zmenena smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/2161%7, a
o ochrane osobnych udajov, najmi nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679°%. Ochrana fyzickych 0sdb pri spractvani osobnych udajov sa riadi vyluéne
pravidlami prava Unie v tejto oblasti, najmi nariadenim (EU) 2016/679 a smernicou
2002/58/ES. Tymto nariadenim nie st dotknuté ani pravidla prava Unie o pracovnych
podmienkach.

Treba objasnit, Ze tymto nariadenim nie si dotknuté pravidla prava Unie v oblasti
autorského prava a s nim suvisiacich prav stanovujice osobitné pravidla a postupy,
ktoré by mali zostat’ nedotknuté.

V zaujme dosiahnutia ciela zaistit’ bezpecné, predvidatelné a doveryhodné online
prostredie by sa na ucely tohto nariadenia pojem ,,nezakonny obsah“ mal vymedzit’ v
Sirokom rozsahu a vztahovat’ sa aj na informdcie stuvisiace s nezdkonnym obsahom,
produktmi, sluzbami a ¢innostami. Predovsetkym by sa tento pojem mal chapat’ tak,
ze sa bez ohladu na ich formu vztahuje na informdcie, ktoré st podla platnych
pravnych predpisov bud’ samy osebe nezakonné, ako napriklad nezakonné nenavistné
prejavy alebo teroristicky obsah a nezdkonny diskriminacny obsah, alebo ktoré¢ sa
tykaju nezdkonnych c¢innosti, ako napriklad zdielanie obrazkov zobrazujucich
sexudlne zneuzivanie deti, nezdkonné zdielanie sukromnych snimok bez sthlasu,
online prenasledovanie, predaj nevyhovujicich alebo falSovanych produktov,
neopravnené¢ pouzitie materidlu chrdneného autorskym pravom alebo Ccinnosti
zahfhajice porusovanie pravnych predpisov o ochrane spotrebitel’a. V tejto suvislosti
nie je podstatné, ¢i nezdkonnost’ informacii alebo &innosti vyplyva z prava Unie alebo
z vnutro§tatneho prava, ktoré je v sulade s pravom Unie, ani aké je presnd povaha
alebo predmet prislusného pravneho predpisu.

Vzhl'adom na osobitné vlastnosti dotknutych sluzieb a tomu zodpovedajicu potrebu,
aby ich poskytovatelia podliehali urcitym osobitnym povinnostiam, je potrebné v
ramci SirSej kategorie poskytovatelov hostingovych sluzieb vymedzenych v tomto
nariadeni rozliSovat’ podkategoriu online platforiem. Online platformy, ako su socidlne
siete alebo online trhoviska, by sa mali vymedzit' ako poskytovatelia hostingovych
sluzieb, ktori na Ziadost’ prijemcov sluzby nielen uchovavaji informéacie, ktoré im tito
prijemcovia poskytuji, ale ktoré rovnako na ich Zziadost' Siria tieto informacie

34

35

36
37

38

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. maja 2005 o nekalych obchodnych
praktikach podnikatelov vogi spotrebitelom na vnatornom trhu, a ktorou sa meni a dopiiia smernica
Rady 84/450/EHS, smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a
nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (,,smernica o nekalych obchodnych
praktikach®).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktébra 2011 o pravach spotrebitelov,
ktorou sa meni a dopliia smernica Rady 93/13/EHS a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady
1999/44/ES a ktorou sa zrusuje smernica Rady 85/577/EHS a smernica Europskeho parlamentu a Rady
97/7/ES.

Smernica Rady 93/13/EHS z 5. aprila 1993 o nekalych podmienkach v spotrebitel'skych zmluvach.
Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 z27.novembra 2019, ktorou sa menia
smernica Rady 93/13/EHS a smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 98/6/ES, 2005/29/ES
a 2011/83/EU, pokial’ ide o lepsie presadzovanie a modernizaciu predpisov Unie v oblasti ochrany
spotrebitela.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osb
pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane udajov) (U. v. EU L 119, 4.5.2016, s. 1).
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(15)

(16)

(17)

verejnosti. Aby vSak uloZzené povinnosti neboli prili§ Siroké, poskytovatelia
hostingovych sluzieb by sa nemali povazovat za online platformy, ak je verejné
Sirenie informacii len nepodstatnou a Cisto vedl'ajSou funkénost'ou inej sluzby a tato
funkcnost’ sa z objektivnych technickych dévodov neda pouzivat’ bez tejto inej hlavnej
sluzby a integracia tejto funkcnosti nie je prostriedkom na obchadzanie uplatnitel'nosti
pravidiel uvedenych v tomto nariadeni, ktoré sa vztahuju na online platformy. Takuto
funkénost’ by napriklad mohla predstavovat’ sekcia online novin ur¢ena na komentare,
ak je zrejmé, ze je doplnkova k hlavnej sluzbe, ktort predstavuje uverejiiovanie sprav
v ramci redakénej zodpovednosti vydavatel’a.

Pojem ,verejné Sirenie”, ako sa pouziva v tomto nariadeni, by mal zahfnat
spristupiiovanie  informdcii potencidlne neobmedzenému poctu o0sob, teda
zabezpecovanie jednoduchej pristupnosti informaécii pre pouzivatelov vo vSeobecnosti
bez toho, aby sa vyzadoval d’al$i tkon prijemcu sluzby poskytujuceho informaécie, a to
bez ohl'adu na to, ¢i tieto osoby k predmetnym informacidam skutocne pristupuju.
Samotna moznost’ vytvarat skupiny pouzivatelov danej sluzby by sa sama osebe
nemala chépat’ v tom zmysle, Ze informdacie Sirené tymto spdsobom sa neSiria
verejnosti. Tento pojem by vSak nemal zahfnat’ Sirenie informdcii v ramci uzavretych
skupin, ktoré pozostdvaji z obmedzeného poctu vopred uréenych o0sdb.
Interpersonalne komunikac¢né sluzby vymedzené v smernici Europskeho parlamentu a
Rady (EU) 2018/1972%°, ako st e-maily alebo sluzby odosielania sikromnych sprav,
nepatria do rozsahu posobnosti tohto nariadenia. Informécie by sa mali povazovat’ za
Sirené verejnosti v zmysle tohto nariadenia len vtedy, ak k tomu dochédza na zéklade
priame;j ziadosti prijemcu sluzby, ktory informacie poskytol.

Ak sa toto nariadenie vztahuje na niektoré zo sluzieb poskytovanych poskytovatel'om,
zatial ¢o na iné sluzby sa nevztahuje, alebo ak sa na sluzby poskytované
poskytovatel'om vzt'ahuji r6zne oddiely tohto nariadenia, prislusné ustanovenia tohto
nariadenia by sa mali uplatiiovat’ len na tie sluzby, ktoré patria do rozsahu ich
pOsobnosti.

Préavna istota, ktoru poskytovatelom sprostredkovatel'skych sluzieb dava horizontalny
ramec podmienenych vynimiek zo zodpovednosti stanoveny v smernici 2000/31/ES,
umoznila vznik mnohych novych sluzieb a ich rozSirenie na celom vnitornom trhu.
Tento rdmec by sa preto mal zachovat. Vzhladom na rozdiely pri transpozicii a
uplatiiovani prislusnych pravidiel na vnltroStatnej urovni a v zdujme jednoznacnosti a
stdrZznosti by sa vSak tento rdmec mal zaclenit’ do tohto nariadenia. Je tieZ potrebné
objasnit’ urcité prvky tohto rdmca so zretelom na judikatiru Sudneho dvora Eurdpske;j
unie.

V prisluSnych pravidlach kapitoly II by sa malo stanovit’ len to, kedy dotknuty
poskytovatel’ sprostredkovatel'skych sluzieb nemdze niest zodpovednost za
nezakonny obsah, ktory poskytuji prijemcovia sluzby. Tieto pravidla by sa nemali
chapat’ tak, ze poskytujii pozitivny zdklad na stanovenie toho, kedy modze byt
poskytovatel’ brany na zodpovednost’, ked’ze to maju urcit’ uplatnite'né pravidla prava
Unie alebo vnitrodtatneho prava. Vynimky zo zodpovednosti stanovené v tomto
nariadeni by sa okrem toho mali uplatiovat’ na akykol'vek druh zodpovednosti, pokial
ide o akykol'vek druh nezakonného obsahu, a to bez ohl'adu na presny predmet alebo
povahu uvedenych pravnych predpisov.
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Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 z 11. decembra 2018, ktorou sa stanovuje
eurdpsky kodex elektronickych komunikacii (prepracované znenie) (U. v. EU L 321, 17.12.2018, s. 36).
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Vynimky zo zodpovednosti stanovené v tomto nariadeni by sa nemali uplatiovat’, ak
poskytovatel’ sprostredkovatel'skych sluzieb namiesto toho, aby sa obmedzil na
neutrdlne poskytovanie sluzieb Cisto technickym a automatickym spracovanim
informacii poskytnutych prijemcom sluzby, zohrdva aktivnu tlohu, ktorda mu
umoziuje sa s tymito informaciami oboznamit’ alebo ich kontrolovat. Tieto vynimky
by teda nemali byt dostupné, pokial’ ide o zodpovednost’ tykajicu sa informacii, ktoré
neposkytol prijemca sluzby, ale samotny poskytovatel' sprostredkovatel'skej sluzby,
vratane pripadu, ked’ boli informacie vypracované v ramci redakénej zodpovednosti
poskytovatela.

Vzhl'adom na odlisnu povahu ¢innosti ,,obyCajny prenos®, ,keSing* a ,hosting* a
odlisné postavenie a spdsobilosti poskytovatelov predmetnych sluzieb je potrebné
pravidla uplatnitelné na tieto c¢innosti rozliSovat, kedze podla tohto nariadenia
podliehaju ré6znym poziadavkam a podmienkam a ich rozsah sa podla vykladu
Stdneho dvora Eurdpskej unie 1isi.

Poskytovatel' sprostredkovatel'skych sluzieb, ktory umyselne spolupracuje s
prijemcom sluZieb s cielom vykonavat’ nezakonné ¢innosti, neposkytuje svoju sluzbu
neutrdlne, a preto by nemal mat moznost vyuzivat vynimky zo zodpovednosti
stanovené v tomto nariadeni.

Moznost’ vyuzit vynimky zo zodpovednosti v pripade sluzieb ,,obyCajny prenos* a
»kesing“ by mal mat vtedy, ak nie je nijako zainteresovany na prenasanych
informécidch. Predpokladom okrem in¢ho je, aby informéacie, ktoré prenasa,
neupravoval. Tato poziadavka by sa vSak nemala chapat tak, ze sa vztahuje na
manipulacie technickej povahy, ku ktorym dochadza pocas prenosu, pretoze sa nimi
nemeni integrita prendsanych informacii.

Aby poskytovatel mohol vyuzit' vynimku zo zodpovednosti v pripade hostingovych
sluzieb, mal by, len ¢o ziska skuto¢ni vedomost’ alebo povedomie o nezdkonnom
obsahu, urychlene konat’ s cielom odstranit’ tento obsah alebo k nemu znemoznit
pristup. Odstranenie obsahu alebo znemoZnenie pristupu k nemu by sa malo
uskuto¢nit’ v stilade so zasadou slobody prejavu. Takuto skutoéntt vedomost’ alebo
povedomie mozZe poskytovatel’ ziskat’ najmd pétranim z vlastnej iniciativy alebo z
oznameni, ktoré¢ mu predlozia fyzické alebo pravnické osoby v sulade s tymto
nariadenim, pokial’ st tieto oznamenia dostato¢ne presné a primerane odévodnené na
to, aby obozretny hospodarsky subjekt mohol idajne nezakonny obsah opodstatnene
identifikovat’, postdit’ a pripadne proti nemu konat’.

V zdujme zabezpeCenia UCinnej ochrany spotrebitelov pri  vykonavani
sprostredkovanych ~ obchodnych transakcii online by urciti poskytovatelia
hostingovych sluzieb, konkrétne online platformy, ktoré spotrebitelom umoziuji
uzatvarat’ s obchodnikmi zmluvy na dialku, nemali mat’ moznost’ vyuZivat’ vynimku
zo zodpovednosti poskytovatel'ov hostingovych sluzieb stanovenu v tomto nariadeni,
pokial’ tieto online platformy predkladaju relevantné informacie tykajlice sa
predmetnych transakcii tak, ze vedu spotrebitelov k presvedceniu, ze informacie
poskytli samotné online platformy alebo prijemcovia sluzby konajici pod ich
dohl'adom alebo kontrolou, a teda Ze tieto online platformy o tychto informaciach
maju vedomost’ alebo nad nimi maju kontrolu, a to aj keby to nemuselo zodpovedat’
skutocnosti. V tejto stvislosti treba objektivne a na zéklade vSetkych relevantnych
okolnosti urcit, ¢i spdsob predkladania informacii mohol u priemerného a primerane
informovaného spotrebitela viest’ k takémuto presvedceniu.
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Vynimky zo zodpovednosti stanovené v tomto nariadeni by nemali mat’ vplyv na
moznost’ vydat’ vo¢i poskytovatelom sprostredkovatel'skych sluzieb sudne prikazy
rozneho druhu, a to ani vtedy, ak spiiiaju podmienky stanovené v ramci uvedenych
vynimiek. Takéto sudne prikazy by mohli mat’ najmad podobu prikazov sudov alebo
spravnych organov, ktorymi sa pozaduje porusovanie predpisov ukoncit’ alebo mu
predchadzat’, a to aj odstranenim nezédkonného obsahu uvedené¢ho v takomto prikaze
vydanom v stlade s pravom Unie alebo znemoznenim pristupu k nemu.

S cielom vytvorit’ pravnu istotu a neodradzat’ od ¢innosti zameranych na odhalovanie
a identifikaciu nezdkonného obsahu a konanie proti nemu, ktoré mézu poskytovatelia
sprostredkovatel'skych sluzieb vykonavat na dobrovolnom zdklade, by sa malo
objasnit, Ze samotnd skutocnost, Ze poskytovatelia vykonavaju takéto cCinnosti,
nesposobuje nedostupnost’ vynimiek zo zodpovednosti stanovenych v tomto nariadeni,
ak sa tieto Cinnosti vykonavaju v dobrej viere a svedomite. Okrem toho je vhodné
objasnit’, ze k nedostupnosti uvedenych vynimiek zo zodpovednosti by nemala viest
ani samotnd skuto¢nost, ze tito poskytovatelia v dobrej viere prijimaju opatrenia na
dosiahnutie stladu s poziadavkami prava Unie vratane poziadaviek stanovenych v
tomto nariadeni, pokial’ ide o uplatiovanie ich obchodnych podmienok. Preto by sa
ziadne takéto ¢innosti a opatrenia, ktoré dany poskytovatel’ prijal, nemali zohl'adnovat
pri urcovani toho, ¢i poskytovatel moze vyuzit' vynimku zo zodpovednosti, najmi
pokial’ ide o to, ¢i poskytovatel’ poskytuje svoju sluzbu neutralne, a preto moze patrit’
do rozsahu posobnosti prislusného ustanovenia, a to bez toho, aby z tohto pravidla
vyplyvalo, ze poskytovatel’ sa nait moze bezpodmienecne odvolavat'.

Hoci sa pravidla v kapitole II tohto nariadenia zameriavaju na oslobodenie
poskytovatel'ov sprostredkovatel'skych sluzieb od zodpovednosti, je dolezité
pripomenut, ze napriek vSeobecne ddlezitej ulohe, ktort tito poskytovatelia zohravaju,
nemal by sa problém nezdkonného obsahu a nezdkonnych ¢innosti online riesit’ tak, ze
sa pozornost’ sustredi vylu¢ne na ich zodpovednost’ a povinnosti. Ak je to mozné, mali
by sa tretie strany dotknuté nezakonnym obsahom prendSanym alebo uchovavanym
online pokusit vyrieSit konflikty tykajice sa takéhoto obsahu bez zapojenia
prislusnych poskytovatel'ov sprostredkovatel'skych sluzieb. Ak sa tak stanovuje v
uplatnitePnych predpisoch Unie a vo vniitrotatnych pravnych predpisoch, v ktorych sa
uruje zodpovednost’ prijemcov sluzby za nezdkonny obsah, ktory poskytuji a
potencialne Siria prostrednictvom sprostredkovatel’skych sluzieb, mali by prijemcovia
takato zodpovednost’ niest. V stlade s uplatnitelnym pravom by mali pomoct
zabranit’ Sireniu nezdkonného obsahu online pripadne aj ini aktéri, ako napriklad
moderatori skupin v uzavretych online prostrediach, a to najmé v pripade velkych
skupin. Ak je navySe potrebné zapojit’ poskytovatel'ov sluzieb informacénej spolo¢nosti
vratane poskytovatel'ov sprostredkovatel'skych sluzieb, vSetky Ziadosti alebo prikazy
na takéto zapojenie by spravidla mali byt urcené aktérovi, ktory je z technického a
prevadzkového hladiska schopny proti konkrétnym polozkam nezdkonného obsahu
konat, aby sa zabranilo akymkol'vek moznym negativnym vplyvom na dostupnost’ a
pristupnost’ informacii, ktoré nie su nezakonnym obsahom, a aby sa takéto vplyvy
minimalizovali.

Od roku 2000 sa objavuju nové technologie, ktoré zlepSuju dostupnost, G€innost’,
rychlost’, spolahlivost, kapacitu a bezpecnost' systémov na prenos a uchovévanie
udajov online, ¢o vedie k Coraz zlozitejSiemu online ekosystému. V tejto suvislosti by
sa malo pripomenut’, ze poskytovatelia sluzieb, ktori vytvaraja a podporuji zakladna
logicka architektiru a riadne fungovanie internetu vratane pomocnych technickych
funkcii, moézu takisto vyuzivat vynimky zo zodpovednosti stanovené v tomto
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nariadeni, ak ich sluzby splhajii podmienky na to, aby sa mohli povazovat za
,»obyCajny prenos®, ,keSing“ alebo hostingové sluzby. Takéto sluzby pripadne
zahfnaju bezdrotové miestne pocitacové siete, sluzby systému doménovych mien
(DNS), spravcov domén najvysSej urovne, certifikatné organy, ktoré vydavaja
digitalne certifikaty, alebo siete na spristupfiovanie obsahu, ktoré umoznuju alebo
zlepsuju funkcie inych poskytovatel'ov sprostredkovatel'skych sluzieb. Podobne sa
znacéne rozvinuli aj sluzby pouzivané na komunikacné ucely a technické prostriedky
ich poskytovania, o viedlo k vzniku online sluzieb, ako st internetova telefonia,
sluzby odosielania sprav a webmailové sluzby, kde sa komunikécia uskutociiuje
prostrednictvom sluzby pristupu na internet. Aj tieto sluzby mézu vyuzivat’ vynimky
zo zodpovednosti, ak spiaju podmienky, aby sa mohli povaZzovat za ,obycajny
prenos®, ,.keSing* alebo hostingovu sluzbu.

Pokial’ ide o povinnosti vSeobecnej povahy, poskytovatelia sprostredkovatel'skych
sluzieb by nemali podliehat’ monitorovacej povinnosti. V sulade s podmienkami
stanovenymi v tomto nariadeni sa to netyka monitorovacej povinnosti v konkrétnom
pripade, a najmd to nema vplyv na prikazy vnutroStatnych orgédnov v sulade s
vnatrodtatnymi pravnymi predpismi. Ziadne ustanovenie tohto nariadenia by sa
nemalo vykladat’ ako ulozenie vSeobecnej monitorovacej povinnosti alebo aktivnej
povinnosti zistovania skutoCnosti, ani ako vSeobecna povinnost poskytovatel'ov
prijimat’ proaktivne opatrenia v stvislosti s nezdkonnym obsahom.

V zavislosti od pravneho systému jednotlivych ¢lenskych Statov a predmetnej oblasti
prava mézu vnutroStitne sudne alebo spravne organy prikdzat poskytovatelom
sprostredkovatel'skych sluzieb, aby konali proti uréitym konkrétnym polozkdm
nezakonného obsahu alebo poskytli urCité konkrétne informacie. VnutroStatne pravne
predpisy, na zaklade ktorych sa takéto prikazy vydavaju, sa znacne lisia a tieto prikazy
sa Coraz CastejSie rieSia v cezhraniénych situdciach. Na to, aby sa tieto prikazy plnili
ucinnym a efektivnym sposobom tak, aby dotknuté organy verejnej moci mohli plnit
svoje ulohy a poskytovatelia nepodliehali neprimeranej zatazi, a bez toho, aby boli
nenalezite dotknuté prava a opravnené zdujmy tretich stran, je potrebné stanovit’ urcité
podmienky, ktoré by tieto prikazy mali spifat, a uréité dopliiujuce poziadavky
tykajuce sa spracovania tychto prikazov.

Prikazy konat proti nezdkonnému obsahu alebo poskytovat’ informécie by sa mali
vydavat' v sulade s pravom Unie, najmi s nariadenim (EU) 2016/679, a so zdkazom
vSeobecnych povinnosti monitorovat’ informdacie alebo aktivne zistovat skuto¢nosti
alebo okolnosti, ktoré¢ naznacujii nezakonnu cinnost uvedent v tomto nariadeni.
Podmienkami a poZiadavkami stanovenymi v tomto nariadeni, ktoré sa vzt'ahuji na
prikazy konat’ proti nezakonnému obsahu, nie s dotknuté iné akty Unie, v ktorych sa
stanovuji podobné systémy konania proti konkrétnym druhom nezakonného obsahu,
ako napriklad nariadenie (EU) .../... [navrh nariadenia o rieSeni $irenia teroristického
obsahu online] alebo nariadenie (EU) 2017/2394, ktorym sa organom presadzovania
prava v oblasti ochrany spotrebitel'a v ¢lenskych Statoch udel'uji osobitné pravomoci
prikazat’ poskytovanie informacii, priCom podmienkami a poziadavkami, ktoré sa na
prikazy na poskytnutie informacii vztahuju, nie st dotknuté iné akty Unie, v ktorych
sa stanovuji podobné relevantné pravidla pre konkrétne sektory. Uvedenymi
podmienkami a poziadavkami by v sulade s pravom Unie nemali byt dotknuté
pravidla uchovéavania a archivacie podl'a uplatnitelného vnutroStitneho prava a
ziadosti organov presadzovania prava o zachovanie dovernosti tykajuce sa
nezverejnenia informacii.
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Uzemna posobnost’ takychto prikazov konat’ proti nezdkonnému obsahu by sa mala
jasne stanovit na zéklade uplatnitelného prava Unie alebo vnitro§titneho prava
umoznujuceho vydanie prikazu a nemala by prekrocit’ ramec toho, ¢o je nevyhnutne
potrebné na dosiahnutie jeho cielov. V tejto suvislosti by vnutroStatny siudny alebo
spravny organ vydavajuci prikaz mal vyvazit’ ciel’, ktory sa mé prikazom dosiahnut’ v
sulade s pravnym zakladom umoziujiucim jeho vydanie, s pravami a opravnenymi
zaujmami vSetkych tretich stran, ktoré moézu byt tymto prikazom dotknuté, najmi s
ich zakladnymi pravami podl'a charty. Ak prikaz odkazujici na konkrétne informacie
navySe moze mat’ ucinky mimo Uzemia ¢lenského Statu dotknutého organu, mal by
tento organ posudit, ¢i predmetné informacie mézu predstavovat’ nezakonny obsah v
inych dotknutych ¢lenskych Statoch, a pripadne zohladnit’ prislusné pravidla prava
Unie alebo medzinarodného prava a zaujmy Ustretovosti v medzinarodnych vztahoch.

Prikazy na poskytnutie informécii, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie, sa tykaju
predlozenia  konkrétnych informacii o jednotlivych prijemcoch dotknutej
sprostredkovatel'skej sluzby, ktori st v tychto prikazoch identifikovani, na tcely
uréenia stladu prijemcov sluzieb s platnymi pravidlami Unie alebo vniitrodtatnymi
pravidlami. Pravidlad tohto nariadenia tykajiice sa poskytovania informacii by preto
nemali mat’ vplyv na prikazy tykajlice sa informacii o skupine prijemcov sluZieb, ktori
nie si osobitne identifikovani, vratane prikazov na poskytnutie suhrnnych informécii
pozadovanych na Statistické ucely alebo tvorby politiky zaloZenej na dokazoch.

Prikazy konat proti nezdkonnému obsahu a poskytovat’ informacie podlichaju
pravidlam, ktoré chrania pravomoc clenského Statu, kde je usadeny dotknuty
poskytovatel’ sluzieb, a v urcitych pripadoch stanovuji mozné vynimky z tejto
pravomoci stanovené v ¢lanku 3 smernice 2000/31/ES, a to len ak su splnené
podmienky uvedeného clanku. Kedze predmetné prikazy sa tykaji konkrétnych
poloziek nezédkonného obsahu a informdacii, ak su uréené poskytovatelom
sprostredkovatel'skych sluzieb usadenym v inom c¢lenskom State, v zasade
neobmedzuju slobodu tychto poskytovatel'ov poskytovat’ sluzby cezhrani¢ne. Preto sa
na tieto prikazy nevztahuju pravidld stanovené v ¢lanku 3 smernice 2000/31/ES
vratane pravidiel tykajucich sa potreby odovodnit’ opatrenia odchyl'ujice sa od
pravomoci clenského S§tatu, v ktorom je poskytovatel sluzieb usadeny, urcitymi
osobitnymi dovodmi a pravidiel tykajlicich sa oznamovania takychto opatreni.

Na dosiahnutie cielov tohto nariadenia, a najméi na zlepSenie fungovania vnitorného
trhu a zaistenie bezpecného a transparentného online prostredia je potrebné pre
poskytovatel'ov sprostredkovatel'skych sluzieb stanovit’ jasny a vyvazeny subor
harmonizovanych povinnosti naleZitej starostlivosti. Ugelom tychto povinnosti by
malo byt najmd zaruCenie roéznych cielov verejnej politiky, ako je bezpecnost’ a
dovera prijemcov sluzby vratane maloletych a zranitelnych pouzivatelov, ochrana
prislusnych zakladnych prav zakotvenych v charte, zabezpeCenie zmysluplnej
zodpovednosti poskytovatel'ov a posilnenie postavenia prijemcov a inych dotknutych
stran, a zarovenl ulahcenie nevyhnutného dohl'adu zo strany prislusnych orgénov.

V tejto suvislosti je dolezité, aby povinnosti nélezitej starostlivosti boli prispdsobené
druhu a povahe dotknutej sprostredkovatel'skej sluzby. Tymto nariadenim sa preto
stanovuju  zékladné¢ povinnosti vztahujice sa na vSetkych poskytovatelov
sprostredkovatel'skych sluzieb, ako aj dodato¢né¢ povinnosti pre poskytovatelov
hostingovych sluzieb a konkrétnejSie online platforiem a vel'mi velkych online
platforiem. Pokial’ poskytovatelia sprostredkovatel'skych sluzieb vzhl'adom na povahu
svojich sluzieb a ich velkost” spadaji do tychto réznych kategorii, mali by dodrziavat’
vSetky zodpovedajiice povinnosti stanovené v tomto nariadeni. Tieto harmonizované
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povinnosti ndleZzitej starostlivosti, ktoré by mali byt primerané a nesvojvolné, st
potrebné na rieSenie identifikovanych problémov verejnej politiky, ako su ochrana
opravnenych zdujmov prijemcov sluzby, rieSenie nezdkonnych praktik a ochrana
zékladnych prav online.

S cielom ul'ah¢it’ hladku a efektivnu komunikaciu tykajicu sa zalezitosti, na ktoré sa
vztahuje toto nariadenie, by sa od poskytovatel'ov sprostredkovatel’skych sluzieb malo
vyzadovat’, aby zriadili jednotné kontaktné miesta a zverejnili prislusné informécie o
svojich kontaktnych miestach vratane jazykov, ktoré sa pri tejto komunikécii maju
pouzivat. Kontaktné miesto mozu vyuzivat aj doveryhodni nahlasovatelia a
profesionalne subjekty, ktoré su s poskytovatelom sprostredkovatel'skych sluzieb v
osobitnom vzt'ahu. Na rozdiel od pravneho zastupcu by kontaktné miesto malo sluzit
na prevadzkové ucely a nemuselo by nevyhnutne mat’ fyzické umiestnenie.

Poskytovatelia sprostredkovatel'skych sluzieb usadeni v tretej krajine, ktori ponukaja
sluzby v Unii, by mali uréit’ pravnych zastupcov v Unii s dostatoénym splnomocnenim
a poskytnut’ o svojich pravnych zastupcoch informaécie, aby sa vo vztahu k tymto
poskytovatel'om umoznil G€inny dohlad a pripadne presadzovanie tohto nariadenia. Za
predpokladu, ze su splnené prislusné poziadavky tohto nariadenia, mal by pravny
zastupca mat’ moznost’ fungovat’ aj ako kontaktné miesto.

Hoci by sa v zasade mala reSpektovat zmluvnd sloboda poskytovatel'ov
sprostredkovatel'skych sluzieb, v zdujme transparentnosti, ochrany prijemcov sluzieb a
zamedzenia nespravodlivych alebo svojvolnych vysledkov je vhodné stanovit’ urcité
pravidla tykajice sa obsahu, uplatiiovania a presadzovania obchodnych podmienok
tychto poskytovatelov.

V zéujme zabezpeCenia primeranej Urovne transparentnosti a zodpovednosti by
poskytovatelia sprostredkovatel'skych sluzieb mali v stlade s harmonizovanymi
poziadavkami obsiahnutymi v tomto nariadeni kazdoro¢ne podavat spravy o
moderovani obsahu, ktoré uskutocnuju, a o opatreniach, ktoré prijali v désledku
uplatiiovania a presadzovania svojich obchodnych podmienok. Aby sa vSak predislo
neprimeranému zat'azeniu, nemali by sa tieto povinnosti podavat spravy o
transparentnosti vzt'ahovat’ na poskytovatel'ov, ktori s mikropodnikmi alebo malymi
podnikmi podla vymedzenia v odporacani Komisie 2003/361/ES*.

V boji proti nezdkonnému obsahu na internete zohravaji mimoriadne déleziti ulohu
poskytovatelia hostingovych sluzieb, ked’ze na Ziadost’ prijemcov sluzieb uchovavaja
informécie nimi poskytované a zvycajne k nim poskytujli pristup inym prijemcom, a
to niekedy aj vo velkom rozsahu. Je dblezité, aby vSetci poskytovatelia hostingovych
sluzieb bez ohladu na velkost zaviedli pouzivatel'sky ustretové mechanizmy
oznamovania a prijimania opatreni ulahcujice oznamovanie konkrétnych informaécii,
ktoré oznamujlca strana povazuje za nezdkonny obsah, prisluSnému poskytovatel'ovi
hostingovych sluzieb (d’alej len ,,0znamenie*), ktory moéze podla nich rozhodnut, ¢i
suhlasi s tymto posudenim a ¢i chce tento obsah odstranit’ alebo k nemu znemoznit’
pristup (d’alej len ,,opatrenie*). Za predpokladu, ze su splnené poziadavky kladené na
oznamenia, malo by byt mozné, aby fyzické osoby alebo subjekty oznamili viacero
konkrétnych poloZiek udajne nezdkonného obsahu v jednom oznameni. Povinnost’
zaviest mechanizmy oznamovania a prijimania opatreni by sa mala uplatiovat
napriklad na sluzby uchovavania a zdielania suborov, sluzby webového hostingu,
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Odporucanie Komisie 2003/361/ES zo 6. maja 2003 o vymedzeni pojmov mikropodnik, maly a stredny
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reklamné servery a webové sidla na ukladanie textu (paste bins), pokial’ sa povazuji
za poskytovatel'ov hostingovych sluzieb, na ktoré sa vzt'ahuje toto nariadenie.

Pravidla tykajtce sa takychto mechanizmov oznamovania a prijimania opatreni by sa
mali harmonizovat’ na trovni Unie, aby sa zabezpegilo véasné, dosledné a objektivne
spracovanie oznameni na zaklade pravidiel, ktoré su jednotné, transparentné a jasné a
ktoré poskytuju spolahlivé zaruky na ochranu prav a opravnenych zaujmov vsetkych
dotknutych stran, najmi ich zakladnych prav zarucenych chartou, a to bez ohl'adu na
Clensky S$tat, v ktorom su tieto strany usadené alebo kde maji pobyt, a na dotknuta
oblast’ prava. Zakladné prava v prislusnych pripadoch zahfiiaji pravo na slobodu
prejavu a pravo na informadcie, pravo na reSpektovanie sukromného a rodinného
zivota, pravo na ochranu osobnych udajov, pravo na nediskriminaciu a pravo
prijemcov sluzieb na ucinny prostriedok napravy; slobodu podnikania poskytovatel'ov
sluzieb vratane zmluvnej slobody; ako aj pravo na l'udsku dostojnost, prava diet’ata,
pravo na ochranu vlastnictva vratane dusSevného vlastnictva a pravo na
nediskriminéciu stran postihnutych nezdkonnym obsahom.

Ak sa poskytovatel hostingovych sluzieb rozhodne odstranit’ informécie, ktoré
poskytol prijemca sluzby, alebo k nim znemoznit pristup, napriklad po prijati
ozndmenia alebo konajuc z vlastnej iniciativy, a to aj prostrednictvom
automatizovanych prostriedkov, mal by vzhl'adom na negativne dosledky, ktoré takéto
rozhodnutia m6zu mat’ pre prijemcu, a to aj pokial’ ide o vykon jeho zdkladného prava
na slobodu prejavu, informovat’ prijemcu o svojom rozhodnuti, jeho dovodoch a
dostupnych moznostiach uplatnenia prostriedkov napravy na napadnutie rozhodnutia.
Tato povinnost’ by sa mala uplatiiovat’ bez ohl'adu na dévody rozhodnutia, najmé bez
ohl'adu na to, ¢i sa opatrenie prijalo z dovodu, Ze informécie, na ktoré sa oznamenie
vzt'ahuje, sa povazuju za nezdkonny obsah alebo za nezlulitelné s platnymi
obchodnymi podmienkami. Dostupné prostriedky napravy, ktoré mozno vyuzit' na
napadnutie rozhodnutia poskytovatel'a hostingovych sluzieb, by mali vzdy zahfnat
stidne prostriedky napravy.

S cielom zabrénit’ neprimeranému zatazeniu by sa dodatocné povinnosti uloZené
podla tohto nariadenia online platformam nemali vzt'ahovat’ na mikropodniky alebo
malé podniky podla vymedzenia v odpori¢ani Komisie 2003/361/ES*!, pokial’ ich
dosah a vplyv nie su také, Ze spihaji kritéria na to, aby sa podla tohto nariadenia
mohli povazovat’ za vel'mi velké online platformy. K tomu, aby sa tieto dodatocné
povinnosti neobchadzali, prispievaji pravidla konsoliddcie stanovené v uvedenom
odporu€ani. Oslobodenie mikropodnikov a malych podnikov od uvedenych
dodato¢nych povinnosti by sa nemalo chapat’ tak, ze ovplyviiuje ich schopnost’ zriadit
na dobrovol'nom zaklade systém, ktory je v stilade s jednou alebo viacerymi z tychto
povinnosti.

Prijemcovia sluzieb by mali mat’ moZnost’ jednoducho a U€inne napadnut urcité
rozhodnutia online platforiem, ktoré ich negativne ovplyviiuji. Od online platforiem
by sa preto malo vyzadovat, aby zabezpecili vnutorné systémy vybavovania st'aznosti,
ktoré splnajii ur¢ité podmienky zamerané na zaistenie toho, aby systémy boli I'ahko
dostupné a prindsali rychle a spravodlivé vysledky. Okrem toho by sa mala stanovit’
moznost mimosudneho rieSenia sporov prostrednictvom certifikovanych orgéanov,
ktoré¢ maju potrebnii nezavislost, prostriedky a odborné znalosti na vykonavanie
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svojich Cinnosti spravodlivym, rychlym a nékladovo efektivhym sposobom, a to
vratane tych sporov, ktoré nebolo mozné uspokojivo vyriesit’ s pouzitim vnutornych
systétmov vybavovania staznosti. Takto poskytnuté prostriedky na napadnutie
rozhodnuti online platforiem by mali dopiiiat moZnost’ doméhat’ sa sudnej napravy v
sulade s pravnymi predpismi dotknutého c¢lenského Statu, a to bez toho, aby tato
moznost’ bola uvedenymi prostriedkami nejako dotknuta.

V pripade zmluvnych sporov medzi spotrebite'mi a podnikmi v suvislosti s nakupom
tovaru alebo sluzieb sa pristup spotrebitefov a podnikov v Unii k subjektom
alternativneho rieSenia sporov s certifikditom kvality zabezpeCuje smernicou
Eurdpskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU*. V tejto savislosti by sa malo objasnit,
ze pravidlami tohto nariadenia tykajucimi sa mimosudneho rieSenia sporov uvedena
smernica nie je dotknuta a nie je nimi dotknuté ani pravo spotrebitel'ov podl'a uvedene;j
smernice na ukoncenie svojej ucasti na postupe v ktoromkol'vek stadiu, ak nie su
spokojni so spdsobom fungovania alebo priebehom postupu.

Opatrenia proti nezdkonnému obsahu mozno prijat’ rychlejSie a spolahlivejsie, ak
online platformy prijmi potrebné opatrenia na to, aby sa ozndmenia predloZené
doveryhodnymi nahlasovateI'mi prostrednictvom mechanizmov oznamovania a
prijimania opatreni, ktoré sa vyzaduju v tomto nariadeni, riesili prednostne bez toho,
aby bola dotknuta poziadavka spracuvat’ vSetky ozndmenia predlozené v ramci tychto
mechanizmov a prijimat rozhodnutia k tymto oznameniam vcas, dosledne a
objektivne. Statut doveryhodnych nahlasovatel'ov by sa nemal udel'ovat’ jednotlivcom,
ale len subjektom, ktoré okrem iného preukdzali, Ze maju osobitné odborné znalosti a
schopnosti v boji proti nezdkonnému obsahu, ze zastupuju kolektivne zaujmy a ze
pracuju dosledne a objektivne. Takéto subjekty mézu byt’ svojou povahou verejné, ako
su v pripade teroristického obsahu jednotky pre nahlasovanie internetového obsahu
vnutroStatnych organov presadzovania prava alebo Agentira Eurdpskej unie pre
spolupracu v oblasti presadzovania prava (d’alej len ,,Europol®), alebo mozu byt
mimovladnymi organizdciami a poloverejnymi organmi, ako su organizacie, ktoré st
sucastou siete horucich liniek INHOPE na nahlasovanie materialu zobrazujuceho
sexudlne zneuZzivanie deti, a organizécie, ktoré sa zaviazali oznamovat’ nezdkonné
rasistické a xenofobne prejavy online. Pokial’ ide o prava duSevného vlastnictva, Statat
doveryhodného nahlasovatel'a by sa mohol udelit’ organizacidm priemyslu a nositel'ov
prav, ak preukazu, e spihaji prislusné podmienky. Pravidla tohto nariadenia o
doveryhodnych nahlasovatel'och by sa nemali chépat’ tak, Ze brania online platformam
v tom, aby podobnym spdsobom zaobchadzali s ozndmeniami predloZzenymi subjektmi
alebo jednotlivcami, ktorym S$tatat doveryhodného nahlasovatela podla tohto
nariadenia nebol udeleny, a v dalSich spdsoboch spolupriace s inymi subjektmi v
stlade s uplatnitelnym pravom vratane tohto nariadenia a nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/794%.

Zneuzivanie sluzieb online platforiem tym, Ze sa Casto poskytuje zjavne nezdkonny
obsah alebo Ze sa v ramci mechanizmov a systémov zriadenych podl'a tohto nariadenia

42

43

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. maja 2013 o alternativnom rieseni
spotrebitel’skych sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (U. v. EU
L 165, 18.6.2013, s. 63).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/794 z 11. maja 2016 o Agentire Europskej tnie
pre spolupracu v oblasti presadzovania prava (Europol), ktorym sa nahradzajii a zruSuju rozhodnutia
Rady  2009/371/SVV,  2009/934/SVV,  2009/935/SVV,  2009/936/SVV  a 2009/968/SVV
(U.v.EUL 135,24.5.2016, s. 53).

28

SK



SK

(48)

(49)

casto predkladaji zjavne neopodstatnené oznamenia alebo staznosti, nariSa doveru a
poskodzuje prava a opravnené zaujmy dotknutych stran. Preto proti takémuto
zneuzivaniu treba zaviest vhodné a primerané zaruky. Informacie by sa mali
povazovat' za zjavne nezadkonny obsah a ozndmenia alebo staznosti by sa mali
povazovat’ za zjavne neopodstatnené, ak je aj neodbornikovi, a to aj bez vecnej
analyzy, zrejmé, ze obsah je nezakonny, pripadne Ze oznamenia alebo st'aznosti st
neopodstatnené. Za ur¢itych podmienok by online platformy v suvislosti s osobou,
ktora sa zapdja do zneuzivania, mali doCasne pozastavit’ svoje prislusné ¢innosti. Tym
nie je dotknuté sloboda online platforiem urcovat’ si obchodné podmienky a v pripade
zjavne nezakonného obsahu suvisiaceho so zavaznymi trestnymi Cinmi stanovit
prisnejSie opatrenia. Z dovodu transparentnosti by sa tdto moznost mala jasne a
dostatocne podrobne stanovit’ v obchodnych podmienkach online platforiem. Naprava
by mala byt vzdy otvorena rozhodnutiam, ktoré online platformy v tejto suvislosti
prijma, a mala by podliehat dohl'adu prislusného koordinatora digitdlnych sluzieb.
Pravidla tohto nariadenia o zneuzivani by online platformam nemali brénit’ prijimat’ na
rieSenie poskytovania nezdkonného obsahu prijemcami ich sluzby alebo iného
zneuZivania ich sluZieb iné opatrenia v stlade s uplatnitelrnym pravom Unie a
vnutroStatnym pravom. Uvedenymi pravidlami nie st dotknuté moznosti vyvodit’ voci
osobam, ktoré sa dopustili zneuzitia, zodpovednost’ podl'a ustanoveni prava Unie alebo
vnutro$tatneho prava, a to aj zodpovednost’ za ndhradu skody.

Online platforma sa méze v niektorych pripadoch, napriklad z ozndmenia oznamujucej
strany alebo prostrednictvom svojich vlastnych dobrovolnych opatreni, dozvediet o
informécidch tykajucich sa urcitej ¢innosti prijemcu sluzby, ako je napriklad
poskytovanie ur€itych druhov nezdkonného obsahu, ktoré vzhl'adom na vSetky
relevantné okolnosti, o ktorych online platforma vie, primerane odovodiuju
podozrenie, ze prijemca mohol spachat’, mdze péachat’ alebo pravdepodobne spacha
zavazny trestny ¢in ohrozujuci zivot alebo bezpecnost’ nejakej osoby, ako su napriklad
trestné ¢iny uvedené v smernici Eurdpskeho parlamentu a Rady 2011/93/EU*. V
takychto pripadoch by online platforma mala o takomto podozreni bezodkladne
informovat’ prislusné organy presadzovania prava a poskytnat’ im vSetky relevantné
informacie, ktoré ma k dispozicii, pripadne vratane prisluSného obsahu a vysvetlenia
svojho podozrenia. Toto nariadenie neposkytuje pravny zaklad na profilovanie
prijemcov sluzieb na ucely moZného zistovania trestnych ¢inov online platformami.
Pri informovani organov presadzovania prava by online platformy mali dodrZiavat’ aj
dalsie uplatnitelné pravidla prava Unie alebo vnitrostatneho prava na ochranu prav a
slobdd fyzickych osob.

S cielom prispiet’ k bezpecnému, doveryhodnému a transparentnému online prostrediu
pre spotrebitel’'ov, ako aj pre iné zainteresované strany, ako su konkurenéni obchodnici
a nositelia prav duSevného vlastnictva, a s cielom odradit’ obchodnikov od predaja
produktov alebo sluZieb v rozpore s platnymi pravidlami by online platformy
umoziujice spotrebitelom uzatvarat s obchodnikmi zmluvy na dialku mali
zabezpecit’, aby boli tito obchodnici sledovatelni. Od obchodnika by sa preto malo
vyzadovat’, aby online platforme poskytol urcité zdkladné informadcie, a to aj na
propagaciu posolstiev o produktoch alebo ich ponukanie. Tato poziadavka by sa mala
vztahovat’ aj na obchodnikov, ktori na zaklade prislusnych dohdd propaguju posolstva
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o produktoch alebo sluzbiach v mene znaciek. Uvedené online platformy by pocas
primerané¢ho obdobia, ktoré neprekro¢i nevyhnutny ramec, mali bezpecne uchovavat’
vSetky informadcie tak, aby k nim v stlade s uplatnitelnym pravom vratane pravnych
predpisov o ochrane osobnych tdajov mali pristup verejné organy a sukromné
subjekty s opravnenym zaujmom, a to aj na zaklade prikazov na poskytnutie
informacii uvedenych v tomto nariadeni.

S cielom zabezpecit’ ucinné a primerané uplatiiovanie tejto povinnosti bez toho, aby sa
ukladala neprimerand zat'az, by prislusné online platformy mali vynalozit’ primerané
usilie na overenie spolahlivosti informécii, ktoré¢ poskytuji dotknuti obchodnici, a to
najmd prostrednictvom volne dostupnych oficidlnych online databaz a online rozhrani,
ako su vnutro§titne obchodné registre a systém vymeny informacii o DPH*, alebo
tym, Ze poziadaju prislusnych obchodnikov o poskytnutie doveryhodnych podpornych
dokumentov, ako su kopie dokladov totoznosti, overenych bankovych vypisov,
osvedCeni spolo¢nosti a osvedceni z obchodného registra. Na ucely splnenia tejto
povinnosti moézu pouzit' aj iné zdroje, ktoré su dostupné na pouzitie na dialku a
poskytuju podobny stupeit spolahlivosti. Od prislusnych online platforiem by sa vSak
nemalo vyzadovat’, aby vykonavali rozsiahle alebo nakladné zistovanie skuto¢nosti
online ¢i uskutociovali overovanie na mieste. Rovnako by sa takéto online platformy,
ktoré vynalozili primerané Usilie pozadované tymto nariadenim, nemali chéapat’ tak, ze
zaruCuju spolahlivost’ informécii pre spotrebitela alebo iné zainteresované strany.
Svoje online rozhranie by tieto online platformy mali takisto navrhovat’ a organizovat’
tak, aby obchodnici mohli plnit svoje povinnosti vyplyvajiice z prava Unie, najmi
poziadavky stanovené v c¢lankoch 6 a 8 smernice Europskeho parlamentu a Rady
2011/83/EU*, ¢&lanku 7 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/29/ESY a
¢lanku 3 smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 98/6/ES*®.

Vzhl'adom na osobitntl zodpovednost’ a povinnosti online platforiem by sa na ne mali
vzt'ahovat” povinnosti podavat’ spravy o transparentnosti, ktoré sa uplatiiuju popri
poziadavkach na poddvanie sprav o transparentnosti vztahujicich sa na vSetkych
poskytovatel'ov sprostredkovatel'skych sluzieb podla tohto nariadenia. Na urCenie
toho, €i online platformy s veI'mi velké online platformy, na ktoré sa vztahuju urcité
dodatocné povinnosti podl'a tohto nariadenia, by povinnosti online platforiem podavat’
spravy o transparentnosti mali zahffiat’ ur¢ité povinnosti tykajice sa zverejilovania a
oznamovania informacii o priemernom mesacnom pocte aktivnych prijemcov ich
sluzieb v Unii.

Ddlezita ulohu v online prostredi zohrava online reklama, a to aj taka, ktora sa tyka
poskytovania sluZieb online platforiem. Online reklama vSak moze prispiet’ k vzniku
vyznamnych rizik, po¢nuc reklamou, ktord je sama osebe nezdkonnym obsahom, cez
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prispievanie k finanénym stimulom na uverejiiovanie alebo Sirenie nezdkonného alebo
inak Skodlivého obsahu a ¢innosti online az po diskriminacné zobrazovanie reklamy,
ktoré méa vplyv na rovnaké zaobchddzanie a prilezitosti pre obcanov. Okrem
poziadaviek vyplyvajiacich z ¢lanku 6 smernice 2000/31/ES by sa preto od online
platforiem malo vyzadovat, aby zabezpecili, Ze prijemcovia sluzieb maji urcité
individualizované informacie potrebné na pochopenie toho, kedy a v mene koho sa
reklama zobrazuje. Prijemcovia sluzieb by okrem toho mali mat informdacie o
hlavnych parametroch pouzivanych na urcCenie toho, Ze sa im ma zobrazit’ konkrétna
reklama, ktoré by im mali poskytnit’ zmysluplné vysvetlenia logiky pouzitej na tento
ucel, a to aj vtedy, ked’ je zaloZzena na profilovani. Poziadavkami tohto nariadenia na
poskytovanie informacii tykajicich sa reklamy nie je dotknuté uplatiiovanie
prislusnych ustanoveni nariadenia (EU) 2016/679, predovietkym tych, ktoré sa tykajt
préava namietat’, automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania,
a najma potreby ziskat’ sthlas dotknutej osoby pred spracovanim osobnych udajov na
cielenu reklamu. Rovnako nim nie su dotknuté ustanovenia smernice 2002/58/ES,
najmaé tie, ktoré sa tykaji uchovavania informacii v koncovych zariadeniach a pristupu
k informaciam, ktoré su v nich ulozené.

Vzhl'adom na vyznam velmi velkych online platforiem z doévodu ich dosahu
vyjadreného najmi poctom prijemcov sluzby pri ulahCovani verejnej diskusie,
hospodarskych transakcii a Sirenia informdcii, ndzorov a myslienok a pri ovplyviiovani
sposobu, akym prijemcovia ziskavaju informacie a komunikuji o nich online, je
okrem povinnosti vztahujlcich sa na vSetky online platformy potrebné ulozit’ tymto
platformam osobitné povinnosti. Tieto dodatocné povinnosti vel'mi velkych online
platforiem st potrebné na rieSenie tych problémov verejnej politiky, pri ktorych
neexistuju ziadne alternativne a menej restriktivne opatrenia, ktoré by u¢inne dosiahli
rovnaky vysledok.

Velmi velké online platformy moézu spdsobovat spolocenské rizika, ktoré su z
hl'adiska rozsahu a vplyvu odlisné od rizik vyvolanych mensimi platformami. Len ¢o
podet prijemcov platformy dosiahne vyznamny podiel na obyvatelstve Unie,
systémové rizikd, ktoré platforma predstavuje, zaéni mat na Uniu nelimerne
negativny vplyv. Takyto vyznamny dosah by sa mal povazovat za existujlci vtedy,
ked pocet prijemcov presiahne prevadzkovia prahovi hodnotu stanoveni na 45
miliénov, teda pocet rovnajuci sa 10 % obyvatel'stva Unie. Prevadzkova prahova
hodnota by sa mala v pripade potreby aktualizovat’ prostrednictvom zmien prijatych
vo forme delegovanych aktov. Takéto vel'mi vel'ké online platformy by preto mali mat’
najvyssiu uroven povinnosti ndleZitej starostlivosti, ktord je primerana ich
spolo¢enskému vplyvu a prostriedkom.

Vzhladom na sietové ucinky charakteristické pre hospodarstvo zalozené na
platformach moze pouzivatel'skd zakladna online platformy rychlo narast’ a dosiahnut’
rozmer vel'mi velkej online platformy so zodpovedajucim vplyvom na vnutorny trh.
MoéZe to tak byt v pripade exponencidlneho rastu zaznamenaného v kratkom case
alebo v dosledku Sirokého globalneho zastupenia a obratu, ktoré online platforme
umoznia plne vyuzivat sietové ufinky a uspory z rozsahu a zo sortimentu. Vysoky
rony obrat alebo trhova kapitalizdcia moézu byt najmd ukazovatelom rychlej
Skalovatel'nosti z hl'adiska dosahu na pouzivatel'ov. V tychto pripadoch by koordinator
digitalnych sluzieb mal mat’ moznost’ poziadat’ platformu o ¢astejSie poddvanie sprav
o pouzivatel'skej zakladni, aby mohol v¢as identifikovat’ okamih, v ktorom by sa tato
platforma mala na ucely tohto nariadenia oznacit’ za vel'mi vel’ku online platformu.
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Vel'mi velké online platformy sa pouzivaju tak, ze to vyrazne ovplyviiuje bezpecnost’
online, formovanie verejnej mienky a diskusie, ako aj online obchod. Sposob, akym
koncipuju svoje sluzby, je vo vSeobecnosti optimalizovany tak, aby z neho tazili ich
obchodné modely Casto zaloZzené na reklame, a moze vyvolat’ spolocenské obavy. Ak
neexistuje ucinnd regulacia a presadzovanie dodrziavania predpisov, mozu stanovovat
pravidla hry bez toho, aby ucinne identifikovali a zmiernovali rizika a spoloCenské a
hospodarske skody, ktoré mozu spdsobit’. Podl'a tohto nariadenia by preto vel'mi velké
online platformy mali posudzovat systémové rizikd vyplyvajuce z fungovania a
vyuzivania ich sluzieb, ako aj z potencidlneho zneuZivania zo strany prijemcov
sluzieb, a mali by prijimat’ vhodné zmieriiujuce opatrenia.

Dokladne by sa mali posudzovat’ tri kategorie systémovych rizik. Prva kategoria sa
tyka rizik spojenych so zneuzivanim ich sluzieb Sirenim nezakonného obsahu, ako je
napriklad S$irenie materidlu obsahujuceho pohlavné zneuzivanie deti alebo
nezakonnych nenavistnych prejavov, a vykonavanim nezédkonnych c¢innosti, ako je
predaj produktov alebo sluzieb zakazanych pravnymi predpismi Unie alebo
vnutro§tatnym pravom, medzi nimi aj falSovanych vyrobkov. Bez toho, aby bola
dotknutd osobnéa zodpovednost’ prijemcu sluzieb vel'mi velkych online platforiem za
moznll nezdkonnost’ jeho Cinnosti podla uplatnitelného prava, mozu takéto Sirenie
alebo Cinnosti predstavovat’” vyznamné systémové riziko napriklad v pripadoch, v
ktorych sa pristup k takémuto obsahu moéze rozsirit prostrednictvom uctov s
mimoriadne Sirokym dosahom. Druh4 kategdria sa tyka vplyvu sluzby na uplatiovanie
zakladnych prav chranenych Chartou zakladnych prav Eurdpskej unie vratane slobody
prejavu a prava na informacie, prava na sikromny zivot, prava na nediskriminéaciu a
prav dietata. Takéto rizika moézu vzniknut napriklad v suvislosti s uspdsobenim
algoritmickych systémov, ktoré velmi velk4d online platforma pouziva, alebo so
zneuzitim jej sluzieb predkladanim neopravnenych ozndmeni alebo inymi spdsobmi
umlcovania prejavu alebo nartisania hospodarskej sut'aze. Tretia kategoria rizik sa tyka
umyselnej a Casto aj koordinovanej manipulacie sluzieb platformy s predvidatelnym
vplyvom na zdravie, obciansku diskusiu, volebné procesy, verejni bezpecnost’ a
ochranu maloletych vzhl'adom na potrebu chranit’ verejny poriadok, sukromie a
bojovat’ proti podvodnym a klamlivym obchodnym praktikam. Takéto rizika mézu
vznikat' napriklad zakladanim falo$nych uctov, pouZivanim botov a dalSich
automatizovanych alebo ¢iasto¢ne automatizovanych spdsobov spravania, ktoré¢ moézu
sposobit’ rychle a rozsiahle Sirenie informacii, ktoré sit nezdkonnym obsahom alebo st
nezlucitel'né s obchodnymi podmienkami online platformy.

Na dosledné zmierfiovanie systémovych rizik identifikovanych v posudeni rizika by
velmi vel'ké online platformy mali zavadzat' nevyhnutné prostriedky. V ramci
takychto zmierfiujicich opatreni by velmi velké online platformy mali zvazit
napriklad zlepSenie alebo iné¢ prispdsobenie koncepcie a fungovania moderovania
obsahu, algoritmickych odporucacich systémov a online rozhrani tak, aby odradzali od
Sirenia nezdkonné¢ho obsahu a obmedzovali ho, ako aj prisposobenie svojich
rozhodovacich procesov alebo upravu obchodnych podmienok. Mézu do nich zahrnut’
aj napravné opatrenia, ako napriklad zastavenie prijmov z reklamy v suvislosti s
konkrétnym obsahom, alebo iné opatrenia, ako napriklad zlepSenie viditeI'nosti
spolahlivych informac¢nych zdrojov. Vel'mi velké online platformy moézu posilnit
svoje vnutorné procesy alebo dohl'ad nad ktoroukol'vek zo svojich Cinnosti, najma
pokial’ ide o odhalovanie syst¢émovych rizik. M6Zu tiez iniciovat’ alebo zintenzivnit’
spolupracu s doéveryhodnymi nahlasovate'mi, organizovat' Skolenia a vymeny
skusenosti s organizaciami doveryhodnych nahlasovatel'ov a spolupracovat’ s inymi
poskytovateI'mi sluzieb, a to aj iniciovanim vzniku kodexov spravania alebo inych
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samoregulacnych opatreni ¢i pripojenim sa k existujicim kédexom alebo opatreniam.
Vsetky prijaté opatrenia by mali byt v sulade s poziadavkami tohto nariadenia
tykajicimi sa nalezitej starostlivosti a mali by byt u¢inné a vhodné na zmiernenie
zistenych Specifickych rizik v zdujme ochrany verejného poriadku, ochrany sukromia
a boja proti podvodnym a klamlivym obchodnym praktikam a mali by byt primerané
vzhl'adom na hospodarsku kapacitu vel'mi velkej online platformy a potrebu predist
zbyto¢nym obmedzeniam vyuZzivania jej sluzieb, pricom by mali nalezite zohl'adiiovat’
potencialne negativne u€inky na zékladné prava prijemcov sluzieb.

V pripade potreby by vel'mi velké online platformy za ucasti zastupcov prijemcov
sluzieb, zastupcov skupin potencidlne ovplyvnenych ich sluzbami, nezavislych
expertov a organizacii obc¢ianskej spolo¢nosti mali vykonavat’ vlastné posudenia rizik
a navrhovat’ vlastné opatrenia na ich zmiernenie.

Vzhl'adom na potrebu zabezpecit’ overenie nezavislymi odbornikmi by sa vel'mi vel'ké
online platformy mali za dodrziavanie povinnosti stanovenych v tomto nariadeni a
pripadne za dodrziavanie akychkol'vek doplnkovych zavizkov vyplyvajicich z
kédexov spravania a krizovych protokolov zodpovedat’ prostrednictvom nezévislého
auditu. Auditorovi by mali by poskytnit’ pristup k vSetkym relevantnym tdajom
potrebnym na riadne vykonanie auditu. Auditori by mali mat’ moznost’ vyuzivat’ aj iné
zdroje objektivnych informadcii vratane $tadii preverenych vyskumnych pracovnikov.
Auditori by mali zarucit ddovernost, bezpeCnost a integritu informacii, napr.
obchodnych tajomstiev, ktoré ziskaju pri plneni svojich uloh, a mali by mat’ potrebné
odborné znalosti v oblasti riadenia rizik a technicku spdsobilost’ na vykonavanie
auditu algoritmov. Auditori by mali byt’ nezavisli, aby boli schopni vykonavat’ svoje
ulohy primeranym a doéveryhodnym spdsobom. Ak ich nezavislost nie je
nespochybnitel'nd, mali by odstupit” alebo sa zdrzat’ auditu.

Auditorska sprava by mala byt oddvodnend, aby poskytla zmysluplny obraz o
vykonanych cinnostiach a zaveroch, ku ktorym sa dospelo. Mala by prispiet’ k
vypracovaniu opatreni, ktoré vel'mi velka online platforma prijima na plnenie svojich
povinnosti podla tohto nariadenia, a pripadne by v nej mali byt navrhnuté zlepSenia
tychto opatreni. Spolu s postdenim rizika a zmierfiujicimi opatreniami, ako aj s
planmi platformy na rieSenie odporti¢ani auditu by sa sprava mala bezodkladne zaslat’
koordinatorovi digitdlnych sluzieb v mieste usadenia a vyboru. Mala by obsahovat’
auditorské stanovisko zaloZzené na zaveroch ziskanych z auditorskych dokazov.
Kladné stanovisko by sa malo poskytnit’ vtedy, ak zo vSetkych dokazov vyplyva, ze
vel'mi velkd online platforma plni povinnosti stanovené v tomto nariadeni alebo
pripadne vSetky zavizky, ktoré prijala na zaklade kddexu spravania alebo krizového
protokolu, a to najma tym, Ze identifikuje, hodnoti a zmieriiuje systémové rizika, ktoré
predstavuje jej systém a sluzby. Ak auditor chce zahrnGt’ do spravy poznamky, ktoré
nemaju podstatny vplyv na vysledok auditu, malo by sa kladné stanovisko doplnit’
pripomienkami. Zaporné stanovisko by sa malo vydat’ vtedy, ak sa auditor domnieva,
ze vel'mi velkéd online platforma nie je v sulade s tymto nariadenim alebo neplni
prijaté zavizky.

Zékladnou crtou cCinnosti vel'mi velkej online platformy je sposob, akym st
informécie priorizované a prezentované v jej online rozhrani na ul'ahcenie a
optimalizaciu pristupu k informacidm pre prijemcov sluzieb. Informéacie sa napriklad
odportcaju, zorad’uji a priorizuju pomocou algoritmov, odliSuji sa prostrednictvom
textu alebo inych vizualnych zndzorneni alebo sa informacie poskytnuté prijemcami
spracuju inak. Takéto odporucacie systémy mozu mat’ vyznamny vplyv na schopnost’
prijemcov ziskavat’ informacie a vstupovat’ s nimi do interakcie online. Zohravaju
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dolezitt ulohu aj pri rozSirovani urcitych posolstiev, virdlnom S§ireni informacii a
stimulécii online spravania. Vel'mi velké online platformy by preto mali zabezpecit’,
aby prijemcovia boli nélezite informovani a aby mohli ovplyvnit to, ktoré informécie
sa im predkladaja. Mali by jasne a 'ahko zrozumiteInym sposobom predstavit’ hlavné
parametre takychto odporucajucich systémov, a tym zabezpecit, aby prijemcovia
chapali, ako sa pre nich informacie priorizujiu. Mali by tiez zaistit’, aby prijemcovia
mali pre hlavné parametre alternativy, medzi nimi aj také moznosti, ktoré nie st
zalozené na ich profilovani.

Reklamné systémy pouzivané vel'mi velkymi online platformami predstavuji osobitné
rizikd a z dévodu svojho rozsahu a schopnosti cielene sa zamerat’ na prijemcov sluzieb
a oslovit’ ich na zaklade ich spravania v rdmci online rozhrania platformy aj mimo
neho si vyzaduju dokladnejsi verejny a regulacny dohl'ad. Na ul'ah¢enie dohl'adu a
vyskumu vznikajacich rizik vyplyvajtcich z distribucie reklamy online, napriklad v
suvislosti s nelegdlnou reklamou alebo manipulativnymi technikami a
dezinformaciami so skutocnym a predvidateInym negativnym vplyvom na verejné
zdravie, verejnu bezpecnost, ob¢iansku diskusiu, politickil u€ast’ a rovnost’, by vel'mi
velké online platformy mali zabezpeit verejny pristup k archivom reklam
zobrazenych v ich online rozhraniach. Archivy by mali zahfiat’ obsah rekldm a
stivisiace udaje o inzerentovi a dodani reklamy, najmai pokial ide o cielent reklamu.

S cielom primerane dohliadat’ na dodrziavanie povinnosti velmi velkych online
platforiem stanovenych v tomto nariadeni moéze koordinator digitalnych sluzieb v
mieste usadenia alebo Komisia pozadovat’ pristup ku konkrétnym udajom alebo ich
nahlasenie. Takato poziadavka sa modze tykat napriklad tdajov potrebnych na
postudenie rizik a moznych $kod spdsobenych systémami platformy, tdajov o
presnosti, fungovani a testovani algoritmickych systémov na moderovanie obsahu,
odportcacich systémov alebo reklamnych systémov alebo udajov o postupoch a
vystupoch moderovania obsahu alebo vnutornych systémov vybavovania staznosti v
zmysle tohto nariadenia. Pre preklenutie informacnych asymetrii a vytvorenie
odolného systému zmierfiovania rizika, informovanie online platforiem, koordinatorov
digitalnych sluZieb, inych prislusnych organov, Komisie a verejnosti st mimoriadne
dolezité skimania vyskumnych pracovnikov o vyvoji a zadvaznosti systémovych rizik
online. Tymto nariadenim sa preto stanovuje rdmec na vynutitelny pristup
preverenych vyskumnych pracovnikov k tdajom z vel'mi velkych online platforiem.
Vsetky poziadavky na pristup k udajom podla uvedené¢ho ramca by mali byt
primerané a mali by vhodnym spdsobom chréanit’ prava a opravnené zaujmy (medzi
nimi aj obchodné tajomstva a iné doverné informacie) platformy a vSetkych d’al§ich
dotknutych stran vratane prijemcov sluzieb.

Vzhladom na zloZitost’ fungovania zavedenych systémov a systémové rizika, ktoré
predstavuju pre spolocnost, by velmi velké online platformy mali vymenovat
pracovnikov zodpovednych za dodrziavanie stladu s predpismi, ktori by mali mat
potrebni kvalifikdciu na sfunkCnenie opatreni a monitorovanie stladu s tymto
nariadenim v ramci organizacie platformy. Vel'mi vel'ké online platformy by mali
zabezpecit', aby bol pracovnik zodpovedny za dodrziavanie stiladu s predpismi riadne
a vCas oboznameny so vSetkymi zalezitostami, ktoré stvisia s tymto nariadenim.
Vzhl'adom na dodato¢né rizikd suvisiace s cinnostami velmi velkych online
platforiem a ich dodato¢né povinnosti podl'a tohto nariadenia by ostatné poZziadavky
na transparentnost’ stanovené v tomto nariadeni mali byt doplnené dodatoénymi
poziadavkami na transparentnost’, ktoré sa vztahuji osobitne na tieto platformy, najma
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poziadavkou podavat’ spravy o vykonanych posudeniach rizik a prijatych naslednych
opatreniach, ako sa stanovuje v tomto nariadeni.

S cielom ul'ah¢it’ G¢inné a konzistentné uplatiiovanie povinnosti stanovenych v tomto
nariadeni, ktoré si mdézu vyzadovat’ vykonavanie technologickymi prostriedkami, je
dolezité podporovat’ dobrovolné odvetvové normy vzt'ahujuce sa na urcité technické
postupy, v ramci ktorych méze odvetvie pomoct’ vyvinut normalizované prostriedky
na dosiahnutie stiladu s tymto nariadenim, ako je napriklad umoznenie predkladania
oznameni, a to aj prostrednictvom aplikacnych programovacich rozhrani, alebo o
interoperabilite archivov reklamy. Takéto normy by mohli byt uzitocné najmi pre
pomerne malych poskytovatelov sprostredkovatel'skych sluzieb. Normy by podla
vhodnosti mohli rozliSovat’ medzi réznymi druhmi nezdkonného obsahu alebo
roznymi druhmi sprostredkovatel'skych sluzieb.

Komisia a vybor by mali nabadat’ k vypracovaniu kodexov spravania, ktoré prispeju k
uplatnovaniu tohto nariadenia. Hoci vykonavanie kédexov spravania by malo byt
meratelné a podliechat’ verejnému dohladu, nemalo by to oslabovat’ dobrovolnu
povahu tychto kédexov a slobodu zainteresovanych strdn rozhodnuat sa, ¢i sa na nich
budu podielat’. Za urcitych okolnosti je ddlezité, aby vel'mi vel'ké online platformy
spolupracovali pri vypracivani osobitnych kddexov spravania a aby ich dodrziavali.
Ni¢ v tomto nariadeni nebrdni inym poskytovatelom sluzieb dodrziavat’ rovnaké
normy nalezitej starostlivosti, prijimat osvedené postupy a vyuzivat’ usmernenia
Komisie a vyboru tak, Ze sa budi podiel’at’ na rovnakych kédexoch spravania.

Je vhodné, aby sa v tomto nariadeni pre takéto kddexy spravania ur€ili urcité oblasti,
ktorym treba venovat pozornost. PredovSetkym by sa prostrednictvom
samoregulacnych a koregulacnych dohod mali preskimat’ opatrenia na zmiernenie
rizika tykajiice sa konkrétnych typov nezakonného obsahu. Dalsou oblastou, ktoré si
zasluzi pozornost’, si mozné negativne vplyvy systémovych rizik na spolocnost’ a
demokraciu, ako su dezinformacie alebo manipulativne a nekalé ¢innosti. Patria sem
koordinované operacie zamerané na Sirenie informacii vratane dezinformacii, ako je
pouzivanie botov alebo faloSnych ucétov na vytvaranie falosSnych alebo zavadzajucich
informacii, niekedy s cielom dosiahnut’ ekonomicky zisk, ktoré st obzvlast' Skodlivé
pre zranitenych prijemcov sluzieb, napriklad pre deti. Pokial’ ide o tieto oblasti,
mozno za vhodné opatrenie na zmiernenie rizika povazovat’ dodrZiavanie prislusného
koédexu spravania zo strany vel'mi vel'kej online platformy. Ak online platforma bez
riadneho vysvetlenia odmietne vyzvu Komisie, aby sa podielala na uplatiovani
takéhoto kodexu spravania, mohlo by sa to pripadne zohl'adnit’ pri rozhodovani o tom,
¢i online platforma poruSila povinnosti stanovené v tomto nariadeni.

Pravidla tykajice sa kddexov spravania podla tohto nariadenia by mohli sluzit’ ako
zéklad pre uz zavedené samoregulatné usilie na trovni Unie, ktorého sucastou su
zaviazok k bezpe€nosti vyrobkov, Memorandum o porozumeni proti falSovanym
tovarom, Kddex spravania proti nezdkonnym nendvistnym prejavom, ako aj Kodex
postupov proti Sireniu dezinformacii. Ako sa uvddza v akénom plane pre eurdpsku
demokraciu, Komisia konkrétne v pripade Kodexu postupov proti Sireniu
dezinformacii vyda usmernenia na posilnenie tohto kddexu.

Pri poskytovani online reklamy vo vSeobecnosti posobi niekol’ko aktérov, medzi
ktorych patria aj sprostredkovatel'ské sluzby spdjajuce vydavatelov reklamy s
inzerentmi. Pokial’ ide o reklamu, mali by kodexy spravania podporovat’ a dopliiat
povinnosti online platforiem a velmi velkych online platforiem tykajace sa
transparentnosti, ktoré s stanovené v tomto nariadeni, aby sa zabezpecili flexibilné a
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ucinné mechanizmy na ulahcenie a zlepSenie dodrziavania tychto povinnosti, najma
¢o sa tyka sposobov prenosu prislusnych informacii. Zapojenim Sirokého spektra
zainteresovanych stran by sa malo dosiahnut, aby tieto kodexy spravania mali Siroku
podporu, boli technicky spolahlivé, U¢inné a poskytovali najvySSiu tdroven
pouzivatel'skej ustretovosti, aby povinnosti tykajice sa transparentnosti mohli plnit
svoj ucel.

V pripade mimoriadnych okolnosti ovplyviiujucich verejni bezpecnost’ alebo verejné
zdravie moze Komisia na koordindciu rychlej, kolektivnej a cezhranicnej reakcie v
online prostredi iniciovat’ vypracovanie krizovych protokolov. Mimoriadne okolnosti
moze predstavovat’ akakol'vek nepredvidatelna udalost, ako si zemetrasenia,
hurikdny, pandémie a iné zdvazné cezhranicné ohrozenia verejného zdravia, vojna a
teroristické Ciny, pri ktorych mozu byt online platformy napriklad zneuzité na rychle
Sirenie nezdkonného obsahu alebo dezinformécii alebo pri nich vznika potreba
rychleho Sirenia spolahlivych informacii. Vzhl'adom na délezitt lohu vel'mi velkych
online platforiem pri Sireni informécii v naSich spolo¢nostiach a cez hranice by sa
takéto platformy mali nabadat’ k tomu, aby vypracuvali a uplatiiovali osobitné krizové
protokoly. Tieto krizové protokoly by sa mali aktivovat’ len na obmedzeny cas a
prijaté opatrenia by sa takisto mali obmedzit’ na to, ¢o je nevyhnutne potrebné na
rieSenie mimoriadnych okolnosti. Uvedené opatrenia by mali byt v sulade s tymto
nariadenim a nemali by predstavovat’ vSeobecni povinnost’ z(castnenych velmi
velkych online platforiem monitorovat’ informacie, ktoré prendsaju alebo ukladajt, ani
aktivne zist'ovat’ skuto€nosti alebo okolnosti naznacujice nezdkonny obsah.

Uloha zabezpegit’ primerany dohl'ad a presadzovanie povinnosti stanovenych v tomto
nariadeni by sa v zasade mala zverit' Clenskym Stitom. Na tento ucel by mali
vymenovat’ aspon jeden orgéan, ktory bude mat’ za tlohu uplatiiovat’ toto nariadenie a
presadzovat’ jeho dodrziavanie. Clenské $taty by viak podla svojej vnitrostatne;j
ustavnej, organiza¢nej a administrativnej Struktiry mali mat moznost poverit
osobitnymi ulohami a pravomocami v oblasti dohladu alebo presadzovania
dodrziavania predpisov, pokial’ ide o uplatiovanie tohto nariadenia, viac nez jeden
prislusny organ, napriklad organy v konkrétnych odvetviach, ako st regulacné organy
elektronickych komunikacii, regulacné organy pre média alebo organy na ochranu
spotrebitela.

Vzhl'adom na cezhrani¢ny charakter predmetnych sluzieb a horizontalny rozsah
povinnosti zavedenych tymto nariadenim by mal byt’ organ povereny tlohou dohliadat’
na uplatiiovanie a v pripade potreby presadzovanie dodrziavania tohto nariadenia
urceny v jednotlivych €lenskych Statoch ako koordinator digitalnych sluzieb. Ak je na
uplatnovanie tohto nariadenia a presadzovanie jeho dodrziavania vymenovany viac
ako jeden prislusny organ, mal by sa v danom c¢lenskom S§tate za koordinatora
digitalnych sluzZieb urcit’ len jeden organ. Koordinator digitdlnych sluZieb by mal pre
Komisiu, vybor, koordinatorov digitalnych sluzieb inych ¢lenskych $tatov, ako aj pre
ostatné prislusné organy daného clenského Statu pdsobit’ ako jednotné kontaktné
miesto vo vSetkych zdleZitostiach tykajlicich sa uplatiiovania tohto nariadenia. Najma
v pripadoch, ked’ st ulohy podla tohto nariadenia v danom c¢lenskom S$tate zverené
viacerym prislusnym organom, mal by koordindtor digitadlnych sluzieb tieto organy
koordinovat’ a spolupracovat’ s nimi v sulade s vnutroStatnym pravom, v ktorom sa
stanovuji ich prislusné ulohy, a mal by zabezpeCit ucinné zapojenie vSetkych
relevantnych organov do dohl’adu a presadzovania prava na urovni Unie.

Koordinator digitdlnych sluzieb, ako aj iné prislusné organy urcené podla tohto
nariadenia zohravaju kl'aCovu tlohu pri zabezpeCovani U¢innosti prav a povinnosti
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stanovenych v tomto nariadeni a dosahovania jeho cielov. Preto je potrebné zaistit,
aby tieto organy konali uplne nezéavisle od sukromnych a verejnych subjektov a aby
nemali povinnost’ ani moznost’ ziadat’ alebo prijimat pokyny, a to ani od vlady, ¢im
nie su dotknuté osobitné povinnosti spolupracovat’ s inymi prisluSnymi organmi,
koordinatormi digitalnych sluzieb, vyborom a Komisiou. Na druhej strane by
nezavislost’ tychto organov nemala znamenat’, Ze v sulade s vnutro§tatnymi ustavnymi
pravidlami a bez ohrozenia dosiahnutia cielov tohto nariadenia nemé6zu podliehat’
vnuatroStatnym mechanizmom kontroly alebo monitorovania finanénych vydavkov
alebo stdnemu preskiimaniu, alebo Ze by nemali mat’ moznost’ v pripade potreby viest’
konzultacie s inymi vnutroStaitnymi orgdnmi vratane organov presadzovania prava
alebo organov krizového riadenia.

Clenské staty moézu funkciu koordinatora digitalnych sluzieb alebo osobitné Glohy
uplatiiovat’ toto nariadenie a presadzovat jeho dodrziavanie zverit’ existujucemu
vnutrodtatnemu organu za predpokladu, Ze akykol'vek takyto menovany organ spiia
poziadavky stanovené v tomto nariadeni, napriklad pokial’ ide o jeho nezavislost’. V
zésade sa ¢lenskym $tatom okrem toho nebrani v stlade s pravom Unie zluGovat
funkcie v ramci existujuceho organu. Medzi opatrenia na tento ucel mdéze okrem iné¢ho
patrit’ vyli€enie odvolania predsedu alebo ¢lena spravnej rady kolektivneho zboru
existujuceho organu pred uplynutim ich funkéného obdobia len z dévodu, ze doslo k
inStituciondlnej reforme spocivajucej v zliceni roznych funkcii v rdmci jedného
organu, ak neexistuju pravidla zarucujuce, ze takéto odvolanie neohrozi nezavislost’ a
nestrannost’ tychto ¢lenov.

Ked’ze neexistuje vSeobecna poziadavka, aby poskytovatelia sprostredkovatel'skych
sluzieb zabezpecili fyzicka pritomnost’ na uzemi jedného z clenskych Statov, je
potrebné zaistit’ jednoznacnost’, pokial’ ide o Clensky §tat, ktorého pravomoc sa na
tychto poskytovatelov vztahuje na ucely presadzovania pravidiel stanovenych v
kapitolach III a IV prislusnymi vnutroStatnymi orgdnmi. Na poskytovatela by sa mala
vzt'ahovat’ pradvomoc toho €lenského $tatu, v ktorom sa nachadza jeho hlavné sidlo,
teda tam, kde poskytovatel ma svoje ustredie alebo registrované sidlo, v ktorom sa
vykonavaju hlavné finan¢né operacie a uskutociiuje prevadzkova kontrola. Pokial’ ide
o poskytovatel'ov, ktori nemaju sidlo v Unii, ale ponukaju v Unii sluzby, a preto patria
do rozsahu posobnosti tohto nariadenia, pradvomoc by mal mat’ ¢lensky §tat, v ktorom
tito poskytovatelia vzhl'adom na funkciu pravnych zastupcov podla tohto nariadenia
vymenuji svojho pravneho zéastupcu. V ziujme ucinného uplatiiovania tohto
nariadenia by vSak vSetky Cclenské Staty mali mat pravomoc vo vztahu k
poskytovatel'om, ktori neurcia pravneho zastupcu, a to za predpokladu, Zze sa dodrzi
zésada ne bis in idem. Na tento ucel by mal kazdy ¢lensky S$tat, ktory vykonava
pravomoc vo vztahu k takymto poskytovatelom, bez zbyto¢ného odkladu informovat’
vSetky ostatné ¢lenské Staty o opatreniach, ktoré prijal pri vykone tejto pravomoci.

Clenské 3taty by mali koordinatorovi digitalnych sluzieb a akémukol'vek inému
prislusnému organu ur¢enému podl’a tohto nariadenia poskytnut’ dostatocné pravomoci
a prostriedky na zabezpeCenie ucinného vySetrovania a presadzovania préva.
Koordinatori digitalnych sluzieb by mali mat’ najmi moZnost vyhladévat’ a ziskavat
informécie, ktoré sa nachddzaju na ich Uzemi, a to aj v kontexte spolo¢nych
vySetrovani, s nalezitym zretelom na skutocnost, Ze opatrenia dohladu a
presadzovania tykajuce sa poskytovatela, na ktoré¢ho sa vztahuje prdvomoc iného
Clenského Statu, by mal v stilade s postupmi tykajicimi sa cezhrani¢nej spoluprace v
pripade potreby prijat’ koordinator digitalnych sluzieb tohto iného ¢lenského Statu.
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Clenské §taty by mali vo svojom vnutroitatnom prave v sulade s pravom Unie, a
najmi s tymto nariadenim a chartou, stanovit’ podrobné podmienky a obmedzenia
vykonu vysetrovacich pravomoci a pravomoci v oblasti presadzovania prava svojich
koordinatorov digitalnych sluzieb a pripadne inych prislusnych orgénov podla tohto
nariadenia.

Pocas vykonu tychto pravomoci by prislusné organy mali dodrziavat’ uplatnitel'né
vnutrostatne pravidla tykajuce sa postupov a zélezitosti, ako je potreba
predchadzajiceho stidneho povolenia na vstup do urcitych priestorov a dovernost’
komunikacie medzi advokatom a jeho klientom. Tymito ustanoveniami by sa malo
zabezpecit' najmé dodrziavanie zékladnych prav na U¢inny prostriedok napravy a na
spravodlivy proces vratane prava na obhajobu a prava na reSpektovanie sukromného
zivota. V tejto suvislosti by ako vhodna referencia mohli sluzit’ zaruky poskytnuté v
stvislosti s konanim Komisie podla tohto nariadenia. Pred prijatim akéhokol'vek
kone¢ného rozhodnutia by sa malo zarucit’ predchadzajuce spravodlivé a nestranné
konanie vratane prava dotknutych osdb na vypocutie a prava na pristup k spisu,
pricom sa musi reSpektovat’ dovernost a sluzobné a obchodné tajomstvo, ako aj
povinnost’ uviest zmysluplné odovodnenie rozhodnuti. To by vSak v riadne
odovodnenych naliehavych pripadoch a za dodrzania primeranych podmienok a
proceduralnych opatreni nemalo branit’ prijimaniu opatreni. Vykon pravomoci by
okrem iného mal byt primerany povahe a celkovej skuto¢nej alebo potencialnej ujme
spdsobenej porusenim alebo predpokladanym porusenim predpisov. Prislusné organy
by mali v zdsade zohl'adnit’ vSetky relevantné skuto¢nosti a okolnosti pripadu vratane
informacii zhromazdenych prisluSnymi orgdnmi v inych ¢lenskych Statoch.

Clenské staty by mali zabezpedit, aby sa poruSenia povinnosti stanovenych v tomto
nariadeni mohli u€innym, primeranym a odradzajuicim spdsobom sankcionovat’,
pricom sa vzhl'adom na sledovany verejny zaujem, rozsah a druh vykonavanych
¢innosti, ako aj na ekonomicku kapacitu poruSovatela zohl'adni povaha, zavaznost,
opakovanie a trvanie poruSenia. Pri udelovani sankcii by sa malo predovSetkym
zohladnit’, ¢i prisluSny poskytovatel’ sprostredkovatel'skych sluzieb neplni svoje
povinnosti vyplyvajlice z tohto nariadenia systematicky alebo opakovane, pripadne ¢i
poOsobi vo viacerych ¢lenskych Statoch.

Na zabezpecenie uc¢inného presadzovania dodrziavania tohto nariadenia by jednotlivci
alebo zastupujice organizacie mali mat moZnost podat’ koordinatorovi digitdlnych
sluZieb na Uzemi, na ktorom dostali sluzbu, aktikol'vek staZznost’ tykajucu sa stladu s
tymto nariadenim, a to bez toho, aby boli dotknuté pravidla tohto nariadenia o
pravomoci. V staznostiach by sa mal uvadzat' pravdivy prehl'ad obav tykajicich sa
dodrziavania predpisov zo strany konkrétneho poskytovatela sprostredkovatel'skych
sluzieb a koordinatorovi digitdlnych sluzieb by sa v nich mohli poskytovat' aj
informacie o otazkach, ktoré maji viac prierezovy charakter. Ak si dana otazka
vyZzaduje cezhrani¢ni spolupracu, koordinator digitadlnych sluzieb by mal zapojit
d’alSie prisluSné vnutroStatne organy, ako aj koordinatora digitdlnych sluzieb iného
Clenského S§tatu, najmd toho, v ktorom je wusadeny dotknuty poskytovatel
sprostredkovatel'skych sluZieb.

Clenské §taty by mali zabezpegit, aby koordinatori digitalnych sluZzieb mohli prijimat
opatrenia, ktoré st u€inné pri rieSeni urcitych obzvlast’ zavaznych a pretrvavajlicich
poruseni a ktoré su tymto poruSeniam primerané. Najmé vtedy, ked’ tieto opatrenia
mozu mat’ vplyv na pradva a zadujmy tretich stran, ako napriklad v pripadoch, ked” sa
obmedzi pristup k online rozhraniam, je vhodné poZadovat, aby opatrenia na Ziadost’
koordinatorov digitadlnych sluZieb nariadil prisluSny sidny orgdn a aby podliehali

38

SK



SK

(83)

(84)

(85)

(86)

(87)

dodatoénym zarukdm. Potencidlne dotknuté tretie strany by predovSetkym mali mat
moznost’ byt vypocuté a takéto prikazy by sa mali vydavat’ len vtedy, ked nie su
primerane k dispozicii pravomoci prijimat’ takéto opatrenia stanovené v inych aktoch
prava Unie alebo vo vnuitro§tatnom prave, napriklad na ochranu kolektivnych zaujmov
spotrebitel'ov, na zabezpecCenie rychleho odstranenia webovych stranok obsahujtcich
alebo Siriacich detsku pornografiu alebo na znemoznenie pristupu k sluzbam, ktoré
tretia strana vyuziva na poruSovanie prava dusevného vlastnictva.

Takyto prikaz na obmedzenie pristupu by nemal prekrocit ramec nevyhnutny na
dosiahnutie svojho ciel'a. Mal byt teda docCasny a v zdsade urceny poskytovatel'ovi
sprostredkovatel'skych sluzieb, ako je prislusny poskytovatel' hostingovych sluzieb,
poskytovatel’ internetovych sluzieb alebo spravca ¢i registrator domén, ktory je v
primeranom postaveni na to, aby uvedeny ciel dosiahol bez neprimeraného
obmedzenia pristupu k legdlnym informaciam.

Koordinator digitalnych sluzieb by mal pravidelne uverejiiovat’ spravu o Cinnostiach
vykonavanych podla tohto nariadenia. Vzhl'adom na to, Ze koordinator digitalnych
sluZieb je tiez informovany o prikazoch na prijatie opatreni proti nezdkonnému obsahu
alebo na poskytnutie informacii upravenych tymto nariadenim prostrednictvom
spolo¢ného systému na vymenu informdcii, mal by do svojej vyro¢nej spravy zahrnat
pocet a kategorie tychto prikazov urcenych poskytovatel'om sprostredkovatel'skych
sluzieb a vydanych stidnymi a spradvnymi organmi v jeho ¢lenskom State.

Ak koordinator digitalnych sluzieb poziada o prijatie opatreni iného koordinatora
digitalnych sluzieb a ak pride k nezhodam, pokial’ ide o postidenia alebo prijaté alebo
navrhované opatrenia ¢i neprijatie opatreni, mal by mat ziadajuci koordinator
digitalnych sluzieb alebo vybor (v pripade, Ze vyda odporucanie na postdenie otazok
tykajucich sa viac ako troch ¢lenskych §tatov) moznost’ postipit’ vec Komisii. Komisia
by preto na zdklade informacii, ktoré poskytli dotknuté organy, mala mat’ moznost’
poziadat’ prislusného koordinatora digitalnych sluzieb o opdtovné postdenie veci a
prijatie potrebnych opatreni na zabezpeCenie dodrziavania predpisov v stanovenej
lehote. Touto moznost'ou nie je dotknutd vSeobecnd povinnost Komisie v sulade so
zmluvami pod kontrolou Stdneho dvora Eurdpskej Uinie dohliadat’ na uplatiiovanie
prava Unie a v pripade potreby na jeho presadzovanie. Ak koordinator digitdlnych
sluZzieb v mieste usadenia na zaklade takejto Ziadosti neprijme Ziadne opatrenia, moze
v pripade, Ze udajny poruSovatel je velmi vel'kou online platformou, dojst’ k zasahu
Komisie podl'a kapitoly IV oddielu 3 tohto nariadenia.

Na ul'ahéenie cezhrani€ného dohl'adu a vySetrovani, na ktorych sa zucastiuju viaceré
¢lenské staty, by koordinatori digitalnych sluZieb mali mat’ moZnost’ podiel’at’ sa trvalo
alebo doCasne na spolo¢nych cCinnostiach dohladu a vySetrovania tykajucich sa
zaleZitosti, na ktoré sa vzt'ahuje toto nariadenie. Na tychto ¢innostiach sa moézu
zucCastiiovat’ d’alSie prisluSné organy a tieto ¢innosti sa v ramci obmedzeni a rozsahu
pravomoci, ktoré maju jednotlivé zi¢astnené organy k dispozicii, mézu tykat’ réznych
otazok, od koordinovaného zberu tidajov az po Ziadosti o informacie alebo kontroly
priestorov. Od vyboru sa moéze pozadovat, aby v suvislosti s tymito Cinnostami
poskytoval poradenstvo, napriklad tak, Ze navrhne plany a harmonogramy cinnosti
alebo pracovné skupiny ad hoc, v ktorych budu zastupené zucastnené organy.

Vzhladom na osobitné problémy, ktoré sa moézu vyskytnit' v suvislosti s
posudzovanim a zabezpecovanim dodrZiavania predpisov zo strany velmi velkych
online platforiem, napriklad v suvislosti s rozsahom alebo zlozitostou udajného
porusenia alebo potrebou osobitnych odbornych znalosti alebo sposobilosti na urovni
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Unie, by koordinatori digitdlnych sluzieb mali mat moZnost’” dobrovolne poziadat’
Komisiu, aby zasiahla a vyuzila svoje vySetrovacie pravomoci a pravomoci v oblasti
presadzovania prava podla tohto nariadenia.

S cielom zabezpetit jednotné uplatiovanie tohto nariadenia je na urovni Unie
potrebné zriadit' nezavisli poradni skupinu, ktord by mala Komisii poskytovat
podporu a pomahat’ jej pri zostladovani ¢innosti koordindtorov digitalnych sluzieb.
Tento Eurdpsky vybor pre digitdlne sluzby by mal pozostavat’ z koordinatorov
digitalnych sluzieb, a to bez toho, aby bola dotknutd moznost koordinatorov v
pripadoch, kde si to vyzaduje vnutrostatne rozdelenie uloh a pravomoci, pozyvat na
zasadnutia vyboru alebo vymenuvat’ ad hoc delegatov z inych prisluSnych organov,
poverenych osobitnymi tlohami podla tohto nariadenia. Ak sa na zasadnuti zGc¢astni
viacero zastupcov z jedného clenského Statu, hlasovacie pravo by malo zostat’
obmedzené na jedného zastupcu za kazdy ¢lensky Stat.

Vybor by mal prispievat k tomu, aby sa na urovni Unie dospelo k spolo¢nému
nazeraniu na konzistentné uplatiiovanie tohto nariadenia, ako aj k spolupraci medzi
prisluSnymi orgadnmi, okrem iného aj tym, Ze bude Komisii a koordindtorom
digitdlnych sluzieb poskytovat poradenstvo o vhodnych opatreniach v oblasti
vySetrovania a presadzovania prava, najmd vo vztahu k velmi velkym online
platformam. Vybor by mal prispievat’ aj k vypracuvaniu prisluSnych vzorov a kodexov
spravania a analyzovat’ nastupujuce vSeobecné trendy vo vyvoji digitdlnych sluzieb v
Unii.

Na tento ucel by mal mat’ vybor moznost’ prijimat’ stanoviskd, Ziadosti a odporacania
ur¢ené koordindtorom digitalnych sluzieb alebo inym prisluSnym vnutroStaitnym
organom. Hoci by nemali byt pravne zavézné, rozhodnutie odchylit’ sa od nich by
malo byt ndlezite vysvetlené a Komisia by ho mohla zohladnit’ pri posudzovani
dodrziavania tohto nariadenia dotknutym c¢lenskym Statom.

S cielom zabezpecit’ posudenie Ziadosti, ktoré mu boli predlozené, z celoeurdpskeho
hl'adiska by vybor mal pod vedenim Komisie zdruzovat' zastupcov koordindtorov
digitalnych sluZieb a pripadnych d’alSich prislusnych orgdnov. Vzhl'adom na to, Ze sa
mozu vyskytniit’ prierezové prvky relevantné pre iné regulaéné ramce na trovni Unie,
mal by mat’ vybor, ak je to potrebné na plnenie jeho tloh, moZnost’ spolupracovat’ s
inymi organmi, tradmi, agentirami a poradnymi skupinami Unie, ktoré maju
kompetencie v oblastiach, ako s rovnost (vratane rovnosti Zien a muzov) a
nediskriminécia, ochrana Udajov, elektronické komunikacie, audiovizudlne sluzby,
odhalovanie a vysetrovanie colnych podvodov poskodzujicich rozpoget EU alebo
ochrana spotrebitel’a.

Komisia by sa na ¢innosti vyboru mala zucastiiovat’ prostrednictvom jeho predsedu a
nemala by mat’ hlasovacie prava. Komisia by mala prostrednictvom predsedu
zabezpecit', aby bol program zasadnuti ureny v sulade s poziadavkami ¢lenov vyboru,
ako sa stanovuje v rokovacom poriadku a v sulade s povinnostami vyboru
stanovenymi v tomto nariadeni.

Vybor by vzhl'adom na potrebu zabezpecit’ podporu svojich ¢innosti mal mat’ moznost’
vyuzivat' odborné znalosti a l'udské zdroje Komisie a prislusnych vnutroStatnych
organov. Osobitné opera¢né mechanizmy vnutorného fungovania vyboru by sa mali
blizsie Specifikovat’ v jeho rokovacom poriadku.

Ak si vel'mi velké online platformy neplnia osobitné povinnosti, ktoré sa na ne
vztahuju, moéze to vzhl'adom na ich vyznam, ako aj na ich dosah a vplyv ovplyvnit’
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(95)

(96)

97)

znaény pocet prijemcov sluzieb v réznych clenskych Statoch a spdsobit’ velké
spolocenské Skody, pricom mdze byt mimoriadne zlozité takéto neplnenie povinnosti
identifikovat’ a riesit’.

S cielom riesit’ tieto obavy suvisiace s verejnym zaujmom preto treba na urovni Unie
stanovit' spolo¢ny systém posilneného dohladu a presadzovania prava. Ked sa,
napriklad na zaklade individudlnych alebo spolo¢nych vysetrovani, auditov alebo
staznosti, zisti poruSenie jedného z ustanoveni, ktoré sa vztahuji vyluéne na vel'mi
velké online platformy, koordinator digitalnych sluzieb v mieste usadenia by z
vlastnej iniciativy alebo na zéklade odporucania vyboru mal monitorovat’ vsSetky
nasledné opatrenia prijaté dotknutou vel'mi velkou online platformou uvedené v jej
akénom pléne. S cielom zistit, ¢i su tieto opatrenia na rieSenie porusenia pravnych
predpisov dostatocné, by koordinator digitalnych sluzieb mal v pripade potreby mat
moznost’ poziadat' o vykonanie d’alSieho osobitného auditu na dobrovol'nom zaklade.
Na konci tohto postupu by mal informovat’ vybor, Komisiu a dotknuti platformu o
svojich nézoroch na to, ¢i platforma porusenie riesila, pricom by sa mal sustredit’ na
relevantné pocinanie platformy a uviest, ako posudzuje vSetky prijaté opatrenia.
Koordinator digitalnych sluzieb by mal svoju tillohu v ramci tohto spolo¢ného systému
plnit’ véas a maximdlne pritom zohl'adnit’ vSetky stanoviska a iné odporucania vyboru.

Ak uvedend platforma porusenie ustanovenia, ktoré sa vztahuje len na velmi velké
online platformy, nerie$i G¢inne podla akéného planu, mdze iba Komisia, a to z
vlastnej iniciativy alebo na zdklade odporucania vyboru, rozhodnit o dalSom
vySetrovani prislusného porusenia a opatreni, ktoré platforma nasledne prijala, pricom
koordinator digitalnych sluzieb v mieste usadenia je z tohto rozhodovania vyluc¢eny. V
opodstatnenych pripadoch by Komisia po vykonani potrebnych vySetrovani mala mat’
moznost’ vydat’ vo vzt'ahu k vel'mi vel'kym online platformam rozhodnutia o zisteni
poruSenia a uloZeni sankcii. Takuto moznost' zasiahnut by mala mat aj v
cezhrani¢nych situaciach, ak koordinator digitdlnych sluzieb v mieste usadenia napriek
ziadosti Komisie neprijme Ziadne opatrenia, alebo v situdciach, ked’ sdm koordinator
digitalnych sluzieb v mieste usadenia poziada Komisiu, aby zasiahla v suvislosti s
porusenim akéhokol'vek iného ustanovenia tohto nariadenia, ktorého sa dopustila
vel'mi vel'ké online platforma.

Komisia by mala mat’ nad’alej moZnost’ rozhodnut, ¢i v ktorejkol'vek zo situécii, v
ktorych ma podla tohto nariadenia na to opravnenie, chce alebo nechce zasiahnut'.
Ked” Komisia za¢ne konanie, malo by sa zamedzit, aby prislusni koordinatori
digitalnych sluzieb v mieste usadenia v stvislosti s dotknutou ¢innost'ou vel'mi velkej
online platformy vykonavali svoje vySetrovacie pradvomoci a pravomoci v oblasti
presadzovania prava, aby sa zabranilo duplicite, nezrovnalostiam a rizikdm z hl'adiska
zasady ne bis in idem. V zaujme efektivnosti by sa vSak uvedenym koordinatorom
digitalnych sluzieb nemalo branit’ vo vykone ich pravomoci pomahat’ Komisii na jej
ziadost’ pri plneni tloh v oblasti dohl'adu alebo v stvislosti s inou ¢innost'ou vratane
¢innosti tej istej velmi velkej online platformy, pri ktorej existuje podozrenie, Ze
predstavuje nové poruSenie predpisov. Tito koordinatori digitdlnych sluzieb, ako aj
vybor a pripadne ini koordinatori digitdlnych sluzieb by mali Komisii poskytovat
vSetky potrebné informécie a pomoc, aby mohla ucinne plnit’ svoje tlohy, a Komisia
by ich mala podl'a potreby informovat’ o vykone svojich pravomoci. V tejto stvislosti
by Komisia mala v pripade potreby zohl'adnit’” vSetky relevantné posudenia, ktoré
vykonal vybor alebo dotknuti koordinatori digitdlnych sluzieb, ako aj vSetky
relevantné dokazy a informacie, ktoré zhromazdili, a to bez toho, aby boli dotknuté jej
pravomoci a zodpovednost’ vykonavat’ podla potreby dodatocné vySetrovania.
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Vzhladom na osobitné vyzvy, ktoré mozu vzniknat pri Gsili o zabezpecenie
dodrziavania predpisov zo strany vel'mi velkych online platforiem, ako aj na vyznam
ucinnosti toho Usilia a pri zohl'adneni ich velkosti a vplyvu, ako aj $kdd, ktoré mozu
sposobit’, by Komisia mala mat silné vySetrovacie pravomoci a prdvomoci v oblasti
presadzovania prava, ktoré jej umoznia vySetrovat’ poruSovanie niektorych pravidiel
stanovenych v tomto nariadeni a presadzovat’ a monitorovat’ ich dodrziavanie, a to pri
plnom reSpektovani zasady proporcionality a prav a zaujmov dotknutych stran.

Komisia by predovsetkym mala mat’ pristup k vSetkym relevantnym dokumentom,
udajom a informécidm potrebnym na zacatie a vedenie vySetrovani a na monitorovanie
dodrziavania prisluSnych povinnosti stanovenych v tomto nariadeni bez ohl'adu na to,
kto ma dotknuté dokumenty, udaje alebo informécie v drzbe, a takisto bez ohl'adu na
ich formu alebo format, pamdtové médium alebo konkrétne miesto, kde si ulozené.
Komisia by mala mat’ moznost’ priamo pozadovat, aby dotknutd vel'mi vel'ka online
platforma alebo prislusné tretie strany alebo jednotlivei poskytli vSetky relevantné
dokazy, tdaje a informacie. Komisia by okrem toho mala mat’ moznost’ vyziadat’ si na
ucely tohto nariadenia akékol'vek relevantné informacie od akéhokol'vek verejného
organu, subjektu alebo agentiry v ¢lenskom State alebo od akejkol'vek fyzickej alebo
pravnickej osoby. Komisia by mala byt’ splnomocnené pozadovat’ pristup k databdzam
a algoritmom prislusnych oso6b a vysvetlenia v suvislosti s nimi a vypocuvat’ s ich
stuhlasom vSetky osoby, ktoré mézu mat’ uzito¢né informécie, a poskytnuté vypovede
zaznamenat. Komisia by tiezZ mala byt splnomocnena vykonavat také kontroly, ktoré
su potrebné na presadzovanie prisluSnych ustanoveni tohto nariadenia. Ciel'om tychto
vySetrovacich pravomoci je doplnit moznost Komisie poziadat o pomoc
koordinatorov digitalnych sluzieb a d’alSie orgdny ¢lenskych Statov, napriklad formou
poskytnutia informécii alebo pri vykonavani uvedenych pravomoci.

DodrZiavanie prislusSnych povinnosti ulozenych tymto nariadenim by malo byt
vynutite'né ulozenim pokut a pravidelného penale. Na tento ucel by sa za nedodrzanie
povinnosti a poruSenie procesnych pravidiel mali stanovit’ primerané vySky pokut a
pravidelného penale a zaroven aj primerané premlc¢acie lehoty.

Prislusné¢ vel'mi velké online platformy a dalSie osoby, ktoré podliehaju vykonu
pravomoci Komisie a ktorych zdujmy mozu byt dotknuté jej rozhodnutim, by mali
mat’ moznost' predloZit' vopred svoje vyjadrenia a prijaté rozhodnutia by sa mali
poskytnut’ Sirokej verejnosti. Je ddlezité, aby pri zabezpeceni prav dotknutych stran na
obhajobu, najmi ich prava na pristup k spisu, boli chranené ddverné informaicie.
Okrem toho by Komisia mala pri reSpektovani dovernosti tychto informaécii
zabezpecit’, aby sa vSetky informacie, o ktoré sa jej rozhodnutie opiera, zverejnili v
rozsahu, ktory adresatovi rozhodnutia umozni pochopit’ skuto¢nosti a argumenty, ktoré
viedli k jeho prijatiu.

V zadujme uCinnosti a efektivnosti by Komisia okrem vSeobecného hodnotenia
nariadenia, ktoré sa ma vykonat do piatich rokov od nadobudnutia jeho ucinnosti,
mala po pociato¢nej faze a na zdklade prvych troch rokov uplatiovania tohto
nariadenia vykonat’ aj hodnotenie ¢innosti vyboru a jeho Struktury.
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(103) S cielom zabezpecit’ jednotné podmienky vykonéavania tohto nariadenia by sa mali na
Komisiu preniest’ vykondvacie pravomoci. Tieto prdvomoci by sa mali vykonavat’ v
sulade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) €. 182/2011%.

(104) V zaujme dosiahnutia cielov tohto nariadenia by sa na Komisiu mala delegovat
pravomoc prijimat’ v stlade s ¢lankom 290 zmluvy akty na doplnenie tohto nariadenia.
Delegované akty by sa mali prijat najmé v stvislosti s kritériami urCovania vel'mi
velkych online platforiem a technickymi Specifikdciami pre ziadosti o pristup. Je
osobitne dolezit¢, aby Komisia uskutocnila prislusné konzulticie a aby tieto
konzultacie vykonala v stlade so zasadami stanovenymi v Medziinstitucionalnej
dohode o lepsej tvorbe prava z 13. aprila 2016. Predovsetkym, v zaujme rovnakého
zastupenia pri priprave delegovanych aktov, sa vsetky dokumenty dorucuju
Europskemu parlamentu a Rade v rovnakom case ako expertom z Clenskych Statov, a
experti Europskeho parlamentu a Rady maji systematicky pristup na zasadnutia
skupin expertov Komisie, ktoré sa zaoberaju pripravou delegovanych aktov.

(105) Toto nariadenie reSpektuje zédkladné prava uznané v charte a zédkladné prava, ktoré
tvoria vSeobecné zasady prava Unie. Preto by sa toto nariadenie malo vykladat
a uplatnovat’ v sulade s uvedenymi zakladnymi pravami vratane slobody prejavu a
prava na informdcie a slobody a plurality médii. Pri vykone pravomoci stanovenych v
tomto nariadeni by vSetky zucastnené verejné organy mali v situaciach, ked’ dojde ku
konfliktu medzi prisluSnymi zakladnymi pravami, v stilade so zadsadou proporcionality
dospiet’ k spravodlivej rovnovahe medzi dotknutymi pravami.

(106) KedZe ciel' tohto nariadenia, teda riadne fungovanie vnatorného trhu a zaistenie
bezpecného, predvidatelného a doveryhodného online prostredia, v ktorom zakladné
prava zakotvené v charte pozivaju naleziti ochranu, nie je mozné uspokojivo
dosiahnut’ na urovni clenskych Statov, pretoze tieto nemdzu samostatnym konanim
dospiet k potrebnej harmonizacii a spoluprdci, no zddvodu jeho uwzemného
a osobného rozsahu ho mozno lepsie dosiahnut’ na urovni Unie, moze Unia prijat
opatrenia v stilade so zdsadou subsidiarity podl'a clanku 5 Zmluvy o Europskej Gnii. V
sulade so zasadou proporcionality podla uvedeného clanku toto nariadenie
neprekracuje ramec nevyhnutny na dosiahnutie tohto ciel’a,

PRIJALI TOTO NARIADENIE:
Kapitola I — VSeobecné ustanovenia

Clanok 1
Predmet upravy a rozsah pésobnosti

1. Tymto nariadenim sa stanovuji  harmonizované pravidld poskytovania
sprostredkovatel'skych sluzieb na vniitornom trhu. Stanovuju sa nim najma:

a) ramec pre podmienené¢ vynimky zo zodpovednosti poskytovatelov
sprostredkovatel'skych sluzieb;

b) pravidld tykajuce sa osobitnych povinnosti nalezitej starostlivosti
prisposobenych  uritym  konkrétnym  kategéridm  poskytovatelov
sprostredkovatel’'skych sluzieb;

¥ Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 182/2011 zo 16. februara 2011, ktorym sa
ustanovuju pravidla a vSeobecné zasady mechanizmu, na zaklade ktorého clenské Staty kontroluju
vykonavanie vykonavacich pravomoci Komisie (U. v. EU L 55, 28.2.2011, s. 13).
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c) pravidlad vykonavania tohto nariadenia a presadzovania jeho dodrziavania, a to
aj pokial’ ide o spolupracu a koordindciu medzi prisluSnymi organmi.

Ciele tohto nariadenia su:

a)  prispiet k riadnemu fungovaniu vnutorného trhu so sprostredkovatel'skymi
sluzbami;

b) stanovit’ jednotné pravidla bezpecného, predvidatelného a doveryhodného
online prostredia, v ktorom su ucinne chranené zakladné prava zakotvené v
charte.

Toto nariadenie sa uplatiiuje na sprostredkovatel'ske sluZby poskytované prijemcom
sluzieb, ktori maju sidlo alebo bydlisko v Unii, a to bez ohladu na sidlo
poskytovatel'ov tychto sluzieb.

Toto nariadenie sa nevztahuje na ziadnu sluzbu, ktord nie je sprostredkovatel’skou
sluzbou, ani na ziadne poziadavky ulozené v suvislosti s takouto sluzbou, a to bez
ohl'adu na to, ¢i sa tato sluzba poskytuje prostrednictvom sprostredkovatelskej
sluzby.

Toto nariadenie sa uplatiiuje bez toho, aby boli dotknuté pravidld stanovené v tychto
predpisoch:

a)  smernica 2000/31/ES;
b)  smernica 2010/13/ES;
¢)  pravne predpisy Unie v oblasti autorského prava a s nim suvisiacich prav;

d) nariadenie (EU) ../.. o predchddzani §ireniu teroristického obsahu online
[TOO po prijati];

e) nariadenie (EU) ../.. o eurdpskom prikaze na predloZenic a uchovanie
elektronickych dokazov v trestnych veciach a smernica (EU) .../..., ktorou sa
stanovuji harmonizované pravidla urCovania pravnych zastupcov na ucely
zhromaZzd’'ovania dokazov v trestnom konani [elektronické dokazy po prijati];

f)  nariadenie (EU) 2019/1148;
g)  nariadenie (EU) 2019/1150;

h)  pravne predpisy Unie’ v oblasti ochrany spotrebitel'a a bezpecnosti vyrobkov
vratane nariadenia (EU) 2017/2394;

i)  pravne predpisy Unie o ochrane osobnych udajov, najmi nariadenie (EU)
2016/679 a smernica 2002/58/ES.

Cldnok 2
Vymedzenie pojmov

Na ucely tohto nariadenia sa uplatiiuje toto vymedzenie pojmov:

a)

b)

c)

,sluzby informacnej spolo¢nosti s sluzby v zmysle clanku 1 ods. 1 pism. b)
smernice (EU) 2015/1535;

»prijemca sluzby* je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord vyuziva prislusnt
sprostredkovatel'sku sluzbu;

,spotrebitel™ je kazda fyzickd osoba konajlica na ucely, ktoré su mimo ramca jej
obchodnej, podnikatel'skej alebo profesijnej Cinnosti;
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d)

g)

h)

)
k)

D

,pontkat sluzby v Unii“ je poskytovat pravnickym alebo fyzickym osobam v
jednom alebo viacerych Clenskych Statoch moznost’ vyuzivat’ sluzby poskytovatela
sluzieb informaénej spolo¢nosti, ktory ma podstatnti vizbu s Uniou; takato podstatna
vizba sa povazuje za existujucu, ak ma poskytovatel' v Unii sidlo; ak takéto sidlo
neexistuje, posudenie podstatnej vdzby sa zakladd na konkrétnych skutkovych
kritériach, ako su:

— vyznamny pocet pouzivatel'ov v jednom alebo vo viacerych ¢lenskych Statoch
alebo

—  zameranie ¢innosti na jeden alebo viac ¢lenskych Statov;

,»obchodnik* je kazda fyzicka osoba alebo kazda pravnicka osoba bez ohl'adu na to,
¢i je v sukromnom alebo verejnom vlastnictve, ktora kona na ucely suvisiace s jej
obchodnou, podnikatel'skou, remeselnou alebo profesijnou cinnostou, ato aj
prostrednictvom inej osoby konajucej v jej mene alebo na jej ucet;

,sprostredkovatel'skd sluzba“ je jedna z tychto sluzieb:

— sluzba ,obyCajny prenos“, ktord pozostava z prenosu informacii
poskytovanych prijemcom sluzby v komunika¢nej sieti alebo z poskytovania
pristupu ku komunikacnej sieti,

— sluzba ,keSing®“, ktora pozostdva z prenosu informacii poskytovanych
prijemcom sluzby v komunikacnej sieti, pri ktorom sa tieto informacie
automaticky, docasne a prechodne uchovavaju, a to vyluéne na ucely
zefektivnenia d’alSieho prenosu informécii k inym prijemcom na ich ziadost’,

— sluzba ,,hosting®, ktord pozostdva z uchovéavania informdcii poskytovanych
prijemcom sluzby na jeho ziadost’;

,hezdkonny obsah“ je akdkol'vek informacia, ktora sama osebe alebo tym, ze
odkazuje na nejaku ¢innost’ vratane predaja produktov alebo poskytovania sluzieb,
nie je v stilade s pravnymi predpismi Unie alebo niektorého ¢lenského $tatu, a to bez
ohl'adu na presny predmet alebo povahu tychto pravnych predpisov;

»online platforma® je poskytovatel’ hostingovej sluzby, ktory na Ziadost’ prijemcu
sluZzby uchovava a verejne Siri informacie, pokial’ tato ¢innost’ nie je nevyznamnym a
Cisto vedl'ajsim prvkom inej sluzby, ktory z objektivnych a technickych ddvodov
nemozno pouZit bez tejto inej sluzby, a jeho zaclenenie do inej sluzby nie je
prostriedkom na obchéadzanie uplatnitel'nosti tohto nariadenia;

,verejné Sirenie” je spristupnenie informdcii potencidlne neobmedzenému poctu
tretich stran na Ziadost’ prijemcu sluzby, ktory informacie poskytol;

»zmluva uzavreta na dialku® je zmluva v zmysle Clanku 2 ods. 7 smernice
2011/83/EU;

,online rozhranie* je akykol'vek softvér vratane webového sidla alebo jeho Casti a
aplikacie vratane mobilnych aplikacii;

»koordindtor digitdlnych sluzieb v mieste usadenia® je koordinator digitalnych
sluzieb clenského Statu, v ktorom je usadeny poskytovatel sprostredkovatel'skej
sluzby alebo v ktorom mé pobyt alebo je usadeny jeho pravny zastupca;

,,koordinator digitalnych sluzieb v mieste ur¢enia“ je koordinator digitalnych sluzieb
¢lenského Statu, v ktorom sa sprostredkovatel’ska sluzba poskytuje;
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p)

q)

,reklama® su informécie ur€ené na propagaciu posolstva pravnickej alebo fyzickej
osoby bez ohl'adu na to, ¢i sa maju dosiahnut’ komercné alebo nekomercéné ucely,
pricom tieto informacie online platforma zobrazuje na svojom online rozhrani za
odplatu, ktora sa poskytuje konkrétne za ich propagaciu,

,odporucaci systém* je uplne alebo Ciastocne automatizovany systém, ktory online
platforma pouziva na odporucanie konkrétnych informdcii prijemcom sluzby vo
svojom online rozhrani, a to aj v dosledku vyhladdvania iniciovaného prijemcom
alebo iného wurcenia relativneho poradia alebo vyznamnosti zobrazovanych
informacii;

,moderovanie obsahu* su ¢innosti vykonavané poskytovatel'mi
sprostredkovatel'skych sluzieb zamerané na odhal’ovanie a identifikéciu nezdkonného
obsahu alebo informaécii, ktoré poskytuju prijemcovia sluzby a ktoré nie s v stilade s
ich obchodnymi podmienkami, a na boj proti takémuto obsahu alebo informaciam
vratane prijatych opatreni, ktoré ovplyvituji dostupnost, vidite'nost’ a pristupnost’
tohto nezdkonného obsahu alebo tychto informécii, ako je napriklad zhorSenie ich
pozicie, znemoznenie pristupu k nim alebo ich odstranenie, alebo schopnost
prijemcov poskytovat’ tieto informécie, ako napriklad zruSenie alebo zablokovanie
konta prijemcu;

,,obchodné podmienky* su vSetky podmienky alebo Specifikacie bez ohl'adu na ich
nazov alebo formu, ktorymi sa riadi zmluvny vztah medzi poskytovatelom
sprostredkovatel'skych sluzieb a ich prijemcami.

Kapitola II — Zodpovednost’ poskytovatel’ov
sprostredkovatel’skych sluzieb

Clanok 3
,, Obycajny prenos *
Ak poskytovand sluzba informacnej spoloCnosti pozostdva z prenosu informacii
poskytovanych prijemcom sluzby v komunikacnej sieti alebo z poskytovania
pristupu ku komunikac¢nej sieti, poskytovatel’ sluzby nie je zodpovedny za prenasané
informécie pod podmienkou, Ze poskytovatel’:

a)  neiniciuje prenos;
b)  nevybera prijemcu prenosu a
c) nevybera ani neupravuje informéacie, ktoré su prenasané.

Akty prenosu a poskytnutia pristupu uvedené v odseku 1 zahffiaji automaticke,
docasné a prechodné uchovavanie prendsanych informacii, pokial’ k nemu dochadza
vyluéne na Ucely uskutocnenia prenosu v komunikacnej sieti a za predpokladu, Ze sa
informacie neuchovavaju dlhsie, nez je primerane nevyhnutné na prenos.

Tento ¢lanok nema vplyv na moZnost' sidu alebo spravneho organu poziadat’ v
sulade s pravnymi systémami ¢lenskych Stitov poskytovatela sluzieb, aby ukon¢il
poruSovanie predpisov alebo mu zabranil.
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Clénok 4
., Kesing “

Ak poskytovana sluzba informacnej spolocnosti pozostava z prenosu informacii
poskytovanych prijemcom sluzby v komunikacnej sieti, poskytovatel’ sluzby nie je
zodpovedny za automatické, doCasné a prechodné uchovavanie tychto informacii
uskutoc¢nované vyluéne na tcely zefektivnenia d’alSieho prenosu informacii k inym
prijemcom sluzby na ich ziadost’ pod podmienkou, Ze:

a)  poskytovatel informacie neupravuje;
b)  poskytovatel dodrziava podmienky pristupu k informaciam;

c) poskytovatel dodrziava pravidla tykajice sa aktualizacie informacii
Specifikované spdsobom vSeobecne uzndvanym a pouzivanym v prislusnom
odvetvi;

d) poskytovatel nezasahuje do zdkonného pouzivania technologie, ktora je
vSeobecne uznavana a pouzivana v prislusnom odvetvi, na ziskavanie udajov o
pouzivani informadcii a

e) poskytovatel’ urychlene kond, aby odstranil informécie, ktoré uchovava, alebo
k nim znemoznil pristup, hned’ ako ziska skutoénti vedomost o tom, ze
informdcie boli na povodnom zdroji prenosu odstranené zo siete alebo k nim
bol znemozneny pristup, alebo ze ich odstranenie alebo znemoznenie pristupu
k nim nariadil sud alebo spravny organ.

Tento ¢lanok nemé vplyv na moznost’ sudu alebo spravneho organu poziadat' v
sulade s pravnymi systémami Clenskych Statov poskytovatela sluzieb, aby ukoncil
porusovanie predpisov alebo mu zabranil.

Cldanok 5
Hosting

Ak poskytovana sluzba informacnej spoloc¢nosti pozostava z uchovavania informacii
poskytovanych prijemcom sluzby, poskytovatel’ sluzby nie je zodpovedny za
informdcie uchovavané na ziadost’ prijemcu sluzby pod podmienkou, ZzZe
poskytovatel’:

a)  nema skutocnil vedomost’ o nezédkonnej ¢innosti alebo nezdkonnom obsahu a
vzhl'adom na naroky na ndhradu Skody si nie je vedomy skutoCnosti alebo
okolnosti, z ktorych by bolo zrejmé, Ze ide o nezdkonnu cinnost’ alebo
nezakonny obsah, alebo

b)  po ziskani takejto vedomosti alebo povedomia urychlene kond, aby nezakonny
obsah odstranil alebo k nemu znemoznil pristup.

Odsek 1 sa neuplatiuje, ak prijemca sluzby podlieha poskytovatel'ovi alebo je pod
jeho kontrolou.

Odsek 1 sa neuplatiuje, pokial ide o zodpovednost’ online platforiem podla
pravnych predpisov na ochranu spotrebitela, ktord umoziiuje spotrebitelom
uzatvarat’ s obchodnikmi zmluvy na dialku, ak takato online platforma predklada
konkrétnu informaciu alebo inak umoznuje konkrétnu transakciu takym spdsobom,
ktory by viedol priemerného a primerane informovaného spotrebitela k
presvedceniu, ze informécie alebo produkt ¢i sluzbu, ktoré st predmetom transakcie,
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poskytuje bud’ samotnd online platforma, alebo prijemca sluzby, ktory jej podlicha
alebo je pod jej kontrolou.

4. Tento ¢lanok nemé vplyv na moznost’ sudu alebo sprdvneho organu poziadat' v
sulade s pravnymi systémami ¢lenskych Statov poskytovatela sluzieb, aby ukon¢il
poruSovanie predpisov alebo mu zabranil.

Clanok 6
Dobrovolné vysetrovania z vlastnej iniciativy a dodrziavanie pravnych predpisov

Poskytovatelia sprostredkovatel'skych sluzieb maji pravo vyuzit' vynimky zo zodpovednosti
uvedené v Clankoch 3, 4 a 5 aj vtedy, ked’ vykonavaju dobrovolné vysetrovania z vlastnej
iniciativy alebo iné Cinnosti zamerané na odhal'ovanie, identifikdciu a odstrafovanie
nezakonného obsahu alebo znemoZnenie pristupu k nemu, alebo prijimaji potrebné opatrenia
na dosiahnutie suladu s poziadavkami prava Unie vratane tych, ktoré si stanovené v tomto
nariadeni.

Clanok 7
Neexistencia vSeobecnej monitorovacej povinnosti alebo aktivnej povinnosti zistovania
skutocnosti

Poskytovatelom sprostredkovatel'skych sluzieb sa neukladd vSeobecnd povinnost
monitorovat’ informacie, ktoré tito poskytovatelia prendsaju alebo uchovévaji, ani povinnost’
aktivne zist'ovat’ skuto¢nosti alebo okolnosti naznacujice nezakonnu ¢innost’.

Clanok 8
Prikazy konat proti nezakonnému obsahu

1. Po prijati prikazu konat proti konkrétnemu nezdkonnému obsahu vydaného
prisluSnymi vnutroStaitnymi sudnymi alebo sprdvnymi organmi na zdklade
uplatnitelného prava Unie alebo vniitroitatneho prava v stilade s pravom Unie
poskytovatelia sprostredkovatel'skych sluzieb bez zbytocného odkladu informuju
organ, ktory prikaz vydal, o tom, ako prikaz vykonali, pricom uvedu prijaté
opatrenia, ako aj Cas ich prijatia.

2. Clenské $taty zabezpetia, aby prikazy uvedené v odseku 1 spiali tieto podmienky:
a)  prikaz obsahuje tieto prvky:
— odovodnenie, v ktorom sa vysvetl'uje, pre€o informacie predstavuju

nezakonny obsah, s odkazom na konkrétne ustanovenie pravnych
predpisov Unie alebo vnutroStatneho prava, ktoré bolo porusené,

—  jeden alebo viac presnych jednotnych vyhl'adavacov zdrojov a v pripade
potreby dalSie informacie umoziujuce identifikaciu dotknutého
nezakonného obsahu,

— informacie o prostriedkoch napravy, ktoré ma k dispozicii poskytovatel
sluzby a prijemca sluzby, ktory obsah poskytol;

b)  tizemni posobnost’ prikazu na zaklade uplatnitelnych pravidiel prava Unie a
vnatroStatneho prava vratane charty a pripadne vSeobecnych zéasad
medzindrodného prava, ktord nepresahuje ramec toho, ¢o je nevyhnutne
potrebné na dosiahnutie jeho ciel’a;
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c) prikaz sa vystavi v jazyku, ktory uviedol poskytovatel, a zasiela sa
kontaktnému miestu uré¢enému poskytovatel'om v stlade s ¢lankom 10.

Koordinator digitdlnych sluzieb z ¢lenského $tatu stidneho alebo spravneho organu
vydavajticeho prikaz bez zbytocného odkladu prostrednictvom systému zriadené¢ho v
sulade s ¢lankom 67 zaSle kopiu prikazov uvedenych v odseku 1 vSetkym ostatnym
koordinatorom digitalnych sluzieb.

Podmienkami a poziadavkami stanovenymi v tomto clanku nie st dotknuté
poziadavky vnutrostatneho trestného procesného prava v stulade s pravom Unie.

Cldnok 9
Prikazy na poskytnutie informacii

Poskytovatelia sprostredkovatel'skych sluzieb po prijati prikazu na poskytnutie
konkrétnej informacie o jednom alebo viacerych konkrétnych jednotlivych
prijemcoch sluzby, ktory vydali prislusné vnutrostatne sudne alebo spravne organy
na zaklade uplatnitelného prava Unie alebo vnitrostatneho prava v sulade s pravom
Unie, bez zbyto&ného odkladu informuju organ, ktory prikaz vydal, o jeho prijati a o
tom, ako bol prikaz vykonany.

Clenské §taty zabezpedia, aby prikazy uvedené v odseku 1 spinali tieto podmienky:
a)  prikaz obsahuje tieto prvky:

— odovodnenie, v ktorom sa vysvetluje ciel, na ktory sa informadcie
pozaduju, a preco je poziadavka na poskytnutie informacii nevyhnutna a
primerana na urc¢enie toho, ¢i prijemcovia sprostredkovatel'skych sluzieb
dodrziavajii uplatnitelné pravidlda Unie alebo vnutro§tatne pravidla,
okrem pripadov, ked’ takéto odovodnenie nemozno poskytnut’ z dovodov
suvisiacich s predchadzanim trestnym c¢inom, ich vySetrovanim,
odhalovanim a stihanim,

— informacie o prostriedkoch napravy, ktoré ma k dispozicii poskytovatel’ a
dotknuti prijemcovia sluzby;

b) v prikaze sa od poskytovatela vyzaduje len poskytnutie informacii, ktoré uz
boli zhromaZzdené na ucely poskytovania sluzby a ktoré¢ ma pod kontrolou;

c) prikaz sa vystavi v jazyku, ktory uviedol poskytovatel, a zasiela sa
kontaktnému miestu uréenému poskytovatelom v sulade s ¢lankom 10.

Koordinator digitalnych sluzieb z c¢lenského Statu vnutroStatneho stidneho alebo
spravneho organu vydavajiceho prikaz bez zbyto¢ného odkladu prostrednictvom
systému zriadeného v stlade s ¢lankom 67 zasle kopiu prikazu uvedeného v odseku 1
vSetkym koordinatorom digitalnych sluzieb.

Podmienkami a poziadavkami stanovenymi v tomto c¢lanku nie st dotknuté
poziadavky vnutroStatneho trestného procesného prava v stlade s pravom Unie.
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Kapitola III
Povinnosti naleZitej starostlivosti pre transparentné a bezpecné
online prostredie

ODDIEL 1
USTANOVENIA UPLATNITELNE NA VSETKYCH POSKYTOVATELOV
SPROSTREDKOVATELSKYCH SLUZIEB

Clanok 10
Kontaktné miesta

Poskytovatelia sprostredkovatel'skych sluzieb zriadia jednotné kontaktné miesto
umoznujuce na ucely uplatinovania tohto nariadenia priamu komunikéciu s organmi
Clenskych Stitov, Komisiou a vyborom uvedenym v clanku 47 elektronickym
spOsobom.

Poskytovatelia sprostredkovatel'skych sluzieb zverejnia informécie potrebné na
jednoduchu identifikaciu jednotnych kontaktnych miest a komunikaciu s nimi.

V informaciach uvedenych v odseku 2 poskytovatelia sprostredkovatel'skych sluzieb
$pecifikujt Gradny jazyk alebo jazyky Unie, ktoré moZno pouzit' na komunikéciu s
ich kontaktnymi miestami a medzi ktorymi je aspoil jeden z uradnych jazykov
Clenského S$tatu, v ktorom ma poskytovatel' sprostredkovatel'skych sluzieb svoje
hlavné sidlo alebo v ktorom ma pobyt alebo je usadeny jeho pravny zastupca.

Clanok 11

Pravni zastupcovia

Poskytovatelia sprostredkovatel'skych sluZieb, ktori nemajt sidlo v Unii, ale v Unii
ponutkaju sluzby, pisomne urc¢ia pravnickl alebo fyzickll osobu za svojho pravneho
zéastupcu v jednom z Clenskych §tatov, v ktorych poskytovatel’ ponuka svoje sluzby.

Poskytovatelia sprostredkovatel'skych sluzieb opravnia svojich pravnych zastupcov
na to, aby sa na nich popri samotnych poskytovatel'och alebo namiesto nich obracali
organy clenskych Statov, Komisia a vybor vo vSetkych otdzkach potrebnych na
prijimanie, dodrziavanie a presadzovanie rozhodnuti vydanych v stvislosti s tymto
nariadenim. Na spolupracu s organmi clenskych Statov, Komisiou a vyborom a na
dodrziavanie uvedenych rozhodnuti vybavia poskytovatelia sprostredkovatel'skych
sluZieb svojich pravnych zastupcov potrebnymi prdvomocami a zdrojmi.

Ur¢eného pravneho zastupcu moZno za nedodrZanie povinnosti podla tohto
nariadenia brat’ na zodpovednost’ bez toho, aby bola dotknuta zodpovednost’ a pravne
kroky uplatniteI'né voci poskytovatel'ovi sprostredkovatel'skych sluzieb.

Meno, adresu, adresu elektronickej posty a telefonne ¢islo svojho pravneho zastupcu
oznamia poskytovatelia sprostredkovatel'skych sluzieb koordinatorovi digitalnych
sluzieb v ¢lenskom $tate, v ktorom ma tento pravny zéastupca pobyt alebo je usadeny.
Zabezpecia, aby boli tieto informacie aktualne.

Urcenie pravneho zéastupcu v Unii podl'a odseku 1 sa nepovazuje za usadenie sa v
Unii.
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Clanok 12
Obchodné podmienky

Do svojich obchodnych podmienok zahrnti poskytovatelia sprostredkovatel'skych
sluzieb informécie o vSetkych obmedzeniach, ktoré v suvislosti s vyuzivanim svojej
sluzby zavedu vo vztahu k informaciam poskytovanym prijemcami sluzby. Tieto
informacie musia obsahovat’ udaje o akychkol'vek politikach, postupoch, opatreniach
a nastrojoch pouzivanych na ucely moderovania obsahu vratane algoritmického
rozhodovania a l'udskej kontroly. Musia byt podané jasnym a jednoznacnym
jazykom a verejne dostupné v 'ahko pristupnom formate.

Poskytovatelia sprostredkovatel'skych sluzieb pri uplathovani a presadzovani
obmedzeni uvedenych v odseku 1 konaju dosledne, objektivne a primerane, pricom
nalezite zohladiiuji prava a opravnené zaujmy vsetkych zainteresovanych stran
vratane uplatnitel'nych zdkladnych prav prijemcov sluzieb zakotvenych v charte.

Clanok 13

Povinnosti poskytovatelov sprostredkovatelskych sluzieb podavat spravy o transparentnosti

1.

Poskytovatelia sprostredkovatel'skych sluzieb aspoii raz ro¢ne zverejnia jasnt, l'ahko
zrozumitel'ni a podrobnu spravu o akomkol'vek moderovani obsahu, ktoré pocas
prislusného obdobia uskutocnili. Tieto sprdvy podla vhodnosti obsahuji najmi
informécie o:

a)  pocte prikazov prijatych od organov ¢lenskych Statov rozdelenych podl'a druhu
dotknutého nezdkonného obsahu vratane prikazov vydanych v sulade s
¢lankami 8 a 9 a o priemernom ¢ase potrebnom na prijatie opatreni uvedenych
v tychto prikazoch;

b)  pocte ozndmeni predloZenych v stlade s ¢lankom 14 rozdelenych podla druhu
dotknutého tidajne nezdkonného obsahu, akychkol'vek opatreniach prijatych na
zaklade tychto oznameni rozliSenych podla toho, €i sa opatrenie prijalo na
zéklade zakona alebo obchodnych podmienok poskytovatel’a, a o priemernom
Case potrebnom na prijatie opatreni;

c¢) moderovani obsahu vykonavanom z vlastnej iniciativy poskytovatel'ov vratane
poctu a druhu prijatych opatreni, ktoré ovplyviiuju dostupnost’, viditelnost’ a
pristupnost’ informdcii poskytovanych prijemcami sluzby a ich schopnost’
poskytovat’ informacie, rozdelenych podl'a druhu dévodu a zakladu na prijatie
tychto opatreni;

d) pocte staznosti prijatych prostrednictvom vnutorného systému vybavovania
staznosti uvedené¢ho v ¢lanku 17, zaklade tychto staznosti, rozhodnutiach
prijatych v stvislosti s tymito staznost'ami, priemernom ¢ase potrebnom na
prijatie tychto rozhodnuti a pocte pripadov, v ktorych boli tieto rozhodnutia
zrusene.

Odsek 1 sa nevzt'ahuje na poskytovatel'ov sprostredkovatel'skych sluzieb, ktori sa v
zmysle prilohy k odporti¢aniu 2003/361/ES povazuju za mikropodniky alebo malé
podniky.
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ODDIEL 2
DODATOCNE USTANOVENIA UPLATNITEENE NA POSKYTOVATELOV
HOSTINGOVYCH SLUZIEB VRATANE ONLINE PLATFORIEM

Clanok 14
Mechanizmy oznamovania a prijimania opatreni

Poskytovatelia hostingovych sluzieb zavedi mechanizmy, ktoré kazdému
jednotlivcovi alebo subjektu umoznia ozndmit' im pritomnost konkrétnych
informacii, ktoré tento jednotlivec alebo subjekt povazuje za nezdkonny obsah, v ich
sluzbe. Tieto mechanizmy musia byt lahko pristupné, pouzivatel'sky ustretové
a umoznovat predkladanie oznameni vylucne elektronickym spdsobom.

Mechanizmy uvedené¢ v odseku 1 musia byt také, aby ulahcovali predkladanie
dostato¢ne presnych a primerane odévodnenych oznameni, na zéklade ktorych moze
obozretny hospodarsky subjekt zistit’ nezdkonnost’ dotknutého obsahu. Na tento ucel
poskytovatelia prijmu opatrenia potrebné na to, aby umoznili a ul'ah¢ili predkladanie
oznameni obsahujucich vsetky tieto prvky:

a)  vysvetlenie dovodov, pre€o jednotlivec alebo subjekt povazuje predmetné
informacie za nezékonny obsah,;

b)  jasné uvedenie elektronickej polohy tychto informacii, najmé presnej adresy
alebo adries URL, a v pripade potreby aj dodato¢né informacie umoznujice
identifikaciu nezakonného obsahu;

c) meno a adresu elektronickej posty jednotlivca alebo subjektu predkladajiiceho
ozndmenie, s vynimkou pripadov, ked ide o informécie, pri ktorych sa
predpoklada, Ze sa tykaji jedného z trestnych ¢inov uvedenych v ¢lankoch 3 az
7 smernice 2011/93/EU;

d) vyhlasenie potvrdzujice dobri vieru jednotlivca alebo subjektu
predkladajuceho oznamenie v to, Ze informdcie a tvrdenia, ktoré st v nom
uvedené, s presné a uplné.

Oznamenia, ktoré obsahuju prvky uvedené v odseku 2, sa povazujii za oznamenia,
ktoré vedi na ucely Clanku 5 k ziskaniu skutocnej vedomosti alebo povedomia,
pokial ide o dotknutu konkrétnu informaciu.

Ak oznamenie obsahuje meno a adresu elektronickej posSty jednotlivca alebo
subjektu, ktory ho predlozil, poskytovatel' hostingovych sluzieb bezodkladne zasle
tomuto jednotlivcovi alebo subjektu potvrdenie o prijati ozndmenia.

Poskytovatel' tiez bez zbytocného odkladu ozndmi tomuto jednotlivcovi alebo
subjektu svoje rozhodnutie v stvislosti s informéciami, na ktoré¢ sa ozndmenie
vztahuje, priCom poskytne informacie o prostriedkoch napravy v suvislosti s tymto
rozhodnutim.

Poskytovatelia hostingovych sluzieb spracuji vSetky oznamenia, ktoré v ramci
mechanizmov uvedenych v odseku 1 dostant, a v¢as, désledne a objektivne prijimaju
rozhodnutia vo vztahu k informécidm, ktorych sa oznamenia tykaji. Ak na toto
spracovanie alebo rozhodovanie pouzivaju automatizované prostriedky, informéacie o
ich pouziti uvedu v ozndmeni uvedenom v odseku 4.
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Clanok 15
Odovodnenie

1. Ak sa poskytovatel’ hostingovych sluzieb rozhodne konkrétne informécie poskytnuté
prijemcami sluzby odstranit’ alebo k nim znemoznit pristup, bez ohl'adu na
prostriedky pouzité na odhalenie, identifikdciu alebo odstranenie tychto informacii
alebo znemoznenie pristupu k nim a na dovod svojho rozhodnutia informuje
najneskor v Case odstrdnenia alebo znemoZznenia pristupu o tomto rozhodnuti
prijemcu a poskytne jasné a konkrétne odovodnenie rozhodnutia.

2. Odoévodnenie uvedené v odseku 1 musi obsahovat’ aspoii tieto informacie:

a) ¢1 ma rozhodnutie za nasledok odstranenie informécii alebo znemoZznenie
pristupu k nim a pripadne izemny rozsah znemoznenia pristupu;

b)  skutocnosti a okolnosti, z ktorych sa pri prijimani rozhodnutia vychadzalo,
pripadne vratane toho, ¢i sa rozhodnutie prijalo na zaklade oznamenia
predlozeného v sulade s ¢lankom 14;

c) pripadne informacie o pouziti automatizovanych prostriedkov pri prijimani
rozhodnutia vratane informécii o tom, ¢i sa rozhodnutie prijalo v suvislosti s
obsahom odhalenym alebo identifikovanym automatizovanymi prostriedkami;

d) ak sa rozhodnutie tyka tidajne nezdkonného obsahu, odkaz na pravny zéklad, z
ktorého sa vychadza, a vysvetlenia, preCo sa informdcie povazuju za
nezakonny obsah na tomto zaklade;

e) ak sa rozhodnutie zaklada na udajnej nezlucitel'nosti informacii s obchodnymi
podmienkami poskytovatela, odkaz na zmluvny zéklad, z ktorého sa vychadza,
a vysvetlenia, preco sa informacie povazuju za nezlucitel'né s tymto zakladom;

f)  informécie o prostriedkoch napravy, ktoré ma prijemca sluzby k dispozicii v
suvislosti s rozhodnutim, najmé prostrednictvom vnuitornych mechanizmov
vybavovania st'aznosti, mimosudneho rieSenia sporov a sudneho prostriedku
napravy.

3. Informécie, ktoré poskytovatelia hostingovych sluzieb poskytujii v sulade s tymto
¢lankom, musia byt jasné a 'ahko zrozumitel'né a o najpresnejSie a najkonkrétnejsie
za danych okolnosti. Tieto informacie musia byt najméd také, aby dotknutému

prijemcovi sluzby primerane umoznili u¢inne uplatnit’ prostriedky napravy uvedené
v odseku 2 pism. f).

4. Poskytovatelia hostingovych sluZieb uverejnia rozhodnutia a odévodnenia uvedené v
odseku 1 vo verejne pristupnej databaze spravovanej Komisiou. Tieto informacie
nesmu obsahovat’ osobné udaje.

ODDIEL 3
DODATOCNE USTANOVENIA UPLATNITEENE NA ONLINE PLATFORMY

Clanok 16
Vylucenie mikropodnikov a malych podnikov

Tento oddiel sa nevzt'ahuje na online platformy, ktoré sa v zmysle prilohy k odporucaniu
2003/361/ES povazuju za mikropodniky alebo malé podniky.
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Clanok 17
Vnutorny systéem vybavovania staznosti

Online platformy poskytuju prijemcom sluzby pocas obdobia najmenej Siestich
mesiacov od rozhodnutia uvedené¢ho v tomto odseku pristup k i¢innému vnitornému
systému vybavovania staznosti, ktory umoziuje elektronické a bezplatné podavanie
staznosti proti nasledujucim rozhodnutiam prijatym online platformou z doévodu, Ze
informécie poskytnuté prijemcami st nezakonnym obsahom alebo nie su v stlade s
jej obchodnymi podmienkami:

a)  rozhodnutia o odstraneni alebo znemozneni pristupu k informaciam;

b) rozhodnutia o uplnom alebo ciastocnom pozastaveni alebo ukonceni
poskytovania sluzby prijemcom,;

c) rozhodnutia o zablokovani alebo zruseni konta prijemcu.

Online platformy zabezpecia, aby ich vnutorné systémy vybavovania staznosti boli
lahko dostupné, pouzivatel'sky ustretové a umoznovali a ulahcovali podavanie
dostato¢ne presnych a primerane odovodnenych st’aznosti.

Online platformy vybavuji staznosti podané prostrednictvom ich vnutornych
systémov vybavovania staznosti v¢as, dosledne a objektivne. Ak st'aznost’ obsahuje
dostatocné dovody na to, aby sa online platforma domnievala, Ze informacie, ktorych
sa staznost tyka, nie st nezdkonné a nie si v rozpore s jej obchodnymi
podmienkami, alebo obsahuje informacie o tom, Ze konanie staZovatela
neoddvodnuje pozastavenie alebo ukoncenie sluzby ¢i zablokovanie alebo zruSenie
uctu, bez zbytocného odkladu zrusi svoje rozhodnutie uvedené v odseku 1.

Online platformy bez zbyto¢ného odkladu informuju stazovatelov o rozhodnuti,
ktoré prijali v savislosti s informéaciami, ktorych sa staznost’ tyka, a informuju
stazovatel'ov o moznosti mimosudneho rieSenia sporov podla ¢lanku 18 a o inych
dostupnych prostriedkoch napravy.

Online platformy zabezpecia, aby sa rozhodnutia uvedené v odseku 4 neprijimali
vyluéne na zéklade vystupov z automatizovanych prostriedkov.

Clanok 18

Mimosudne rieSenie sporov

Prijemcovia sluzieb, ktorych sa tykaji rozhodnutia uvedené v ¢lanku 17 ods. 1, maja
pravo vybrat’ si na rieSenie sporov tykajucich sa tychto rozhodnuti vratane st'aznosti,
ktoré nebolo mozné vyrieSit' prostrednictvom vnutorného systému vybavovania
staznosti uvedené¢ho v danom clanku, akykol'vek orgdn mimostdneho rieSenia
sporov certifikovany v sulade s odsekom 2. S cielom vyriesit’ spor online platformy
v dobrej viere spolupracujii s vybranym organom a su viazané rozhodnutim, ktoré
tento organ prijme.

Prvym pododsekom nie je dotknuté pravo dotknutého prijemcu na vyuzitie stidneho
prostriedku napravy rozhodnutia v stlade s uplatnitelnym pravom.

Na ziadost’” organu mimosudneho rieSenia sporov koordinator digitalnych sluZieb
Clenského Statu, v ktorom ma orgén sidlo, tento organ certifikuje, ak orgéan preukaze,
ze spliia vSetky tieto podmienky:

a) je nestranny a nezavisly od online platforiem, ako aj od prijemcov sluzieb
poskytovanych online platformami;
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b)  ma potrebné odborné znalosti v stvislosti s problémami, ktoré sa vyskytuju v
jednej alebo viacerych konkrétnych oblastiach nezdkonného obsahu, alebo v
stvislosti s uplatiovanim a presadzovanim obchodnych podmienok jedného
alebo viacerych typov online platforiem, co mu umoziuje uinne prispievat’ k
rieSeniu sporu;

c) rieSenie sporov je 'ahko dostupné prostrednictvom technologii elektronicke;j
komunikécie;

d) je schopny vyriesit’ spor rychlym, a¢innym a nakladovo efektivnym spdsobom
a aspon v jednom uradnom jazyku Unie;

e) rieSenie sporov prebicha v sulade s jasnymi a spravodlivymi procesnymi
pravidlami.

Koordinator digitalnych sluzieb v pripade potreby v certifikdte uvedie konkrétne
zalezitosti, ktorych sa odborné znalosti organu tykaja, a uradny jazyk alebo jazyky
Unie, v ktorych je organ schopny riesit’ spory, ako sa uvadza v prvom pododseku
pism. b) a d).

Ak organ rozhodne spor v prospech prijemcu sluzby, online platforma nahradi
prijemcovi vSetky poplatky a iné primerané vydavky, ktoré prijemca zaplatil alebo
ma zaplatit’ v stvislosti s rieSenim sporu. Ak organ rozhodne spor v prospech online
platformy, prijemca nie je povinny uhradit’ Ziadne poplatky ani iné vydavky, ktoré
online platforma zaplatila alebo ma zaplatit’ v suvislosti s rieSenim sporu.

Poplatky, ktoré organ uctuje za rieSenie sporu, musia byt primerané a v ziadnom
pripade nesmu presiahnut’ ndklady na rieSenie sporu.

Poplatky alebo mechanizmy pouzivané na ich urCovanie oznamia certifikované
organy mimosudneho rieSenia sporov prijemcovi sluzieb a prislusnej online
platforme pred zacatim rieSenia sporu.

Clenské staty moZu zriadit’ organy mimosudneho rieSenia sporov na ucely odseku 1
alebo podporovat’ ¢innosti niektorych alebo vSetkych orgdnov mimosudneho rieSenia
sporov, ktor¢ certifikovali v stilade s odsekom 2.

Clenské $taty zabezpetia, aby Ziadna z ich &innosti vykonavanych podla prvého
pododseku neovplyvnila schopnost ich koordinatorov digitdlnych sluZieb
certifikovat’ prislusné organy v sulade s odsekom 2.

Koordinatori digitdlnych sluzieb ozndmia organy mimosudneho rieSenia sporov,
ktoré certifikovali v stilade s odsekom 2, Komisii, v prisluSnych pripadoch vratane
Specifikacii uvedenych v druhom pododseku uvedeného odseku. Zoznam tychto
orgdnov aj s uvedenymi Specifikdciami uverejni Komisia na vyhradenom webovom
sidle, pricom ho priebezne aktualizuje.

Tymto ¢lankom nie je dotknutd smernica 2013/11/EU ani postupy alternativneho
rieSenia sporov a subjekty pre spotrebitel'ov zriadené podl'a uvedenej smernice.

Cldnok 19
Doéveryhodni nahlasovatelia

Online platformy prijmu potrebné technické a organiza¢né opatrenia na zabezpecenie
toho, aby sa oznamenia predloZzené doveryhodnymi nahlasovatel'mi prostrednictvom
mechanizmov uvedenych v C¢lanku 14 spracuvali a aby sa o nich rozhodovalo
prednostne a bezodkladne.
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Statit doveryhodnych nahlasovatelov podla tohto nariadenia udeluje na Ziadost
akychkol'vek subjektov koordinator digitalnych sluzieb ¢lenského Statu, v ktorom je
ziadatel’ usadeny, ak ziadatel’ preukdzal, ze spliia vSetky tieto podmienky:

a)  ma osobitné¢ odborné znalosti a spdsobilost’ na cely odhalovania, identifikacie
a oznamovania nezakonného obsahu;

b)  zastupuje kolektivne zaujmy a nie je zavisly od Ziadnej online platformy;

C) svoju Cinnost’ vykonava na ucely vcéasného, dosledného a objektivneho
predkladania oznameni.

Koordinatori digitalnych sluzieb ozndmia Komisii a vyboru ndzvy, adresy a adresy
elektronickej posSty subjektov, ktorym v stlade s odsekom 2 wudelili Statat
doveryhodného nahlasovatel’a.

Komisia informacie uvedené v odseku 3 uverejni vo verejne dostupnej databaze,
ktora priebezne aktualizuje.

Ak ma online platforma informéacie o tom, Ze doveryhodny nahlasovatel
prostrednictvom mechanizmov uvedenych v ¢lanku 14 predlozil znacny pocet
nedostatocne presnych alebo nedostatocne podlozenych ozndmeni, a to vratane
informdacii zhromazdenych v stvislosti so spracovanim staznosti prostrednictvom
vnutornych systémov vybavovania st'aznosti uvedenych v ¢lanku 17 ods. 3, oznadmi
tieto informacie koordinatorovi digitalnych sluzieb, ktory udelil dotknutému subjektu
Statit doveryhodného nahlasovatela, pri¢om poskytne potrebné vysvetlenia a
podporné dokumenty.

Ak koordinator digitalnych sluzieb, ktory subjektu udelil Statat doveryhodného
nahlasovatel'a, na zaklade vySetrovania z vlastnej iniciativy alebo na zaklade
informdcii ziskanych tretimi stranami vratane informacii poskytnutych online
platformou podl'a odseku 5 ustdi, Ze subjekt uz nespiiia podmienky stanovené v
odseku 2, Statat zrusi. Pred zruSenim $tatutu poskytne koordinator digitalnych sluZzieb
subjektu prileZitost’ reagovat’ na zistenia vysetrovania a na zamer koordinatora zrusit’
Statat subjektu ako doveryhodného nahlasovatela.

Komisia moze po konzultdcii s vyborom vydat usmernenia na pomoc online
platformam a koordinatorom digitalnych sluZieb pri uplatiiovani odsekov 5 a 6.

Clanok 20

Opatrenia a ochrana proti zneuZitiu

Online platformy na primerany €as a po vydani predchadzajuceho varovania
pozastavia poskytovanie svojich sluZieb prijemcom sluzby, ktori Casto poskytuju
zjavne nezakonny obsah.

Online platformy na primerany ¢as a po vydani predchaddzajuceho varovania prerusia
spracivanie oznameni a staznosti podanych prostrednictvom mechanizmov
oznamovania a prijimania opatreni a internych systémov vybavovania staznosti
uvedenych v ¢lankoch 14 a 17 jednotlivcami alebo subjektmi ¢i st'azovatel'mi, ktori
Casto poddvaju zjavne neopodstatnené oznamenia alebo st'aznosti.

Online platformy v jednotlivych pripadoch a vcas, dosledne a objektivne posudia, ¢i
sa prijemca, jednotlivec, subjekt alebo stazovatel' dopustil zneuzitia uvedené¢ho v
odsekoch 1 a 2, pricom zohl'adnia vSetky relevantné skutoc¢nosti a okolnosti, ktoré
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vyplyvaji z informacii dostupnych online platforme. Medzi uvedené okolnosti patria
aspon tieto:

a) absolutny pocCet poloziek zjavne nezdkonného obsahu alebo zjavne
neopodstatnenych oznameni alebo st'aznosti predlozenych v uplynulom roku;

b) ich pomerny podiel vo vztahu k celkovému poctu poskytnutych informadcii
alebo oznameni predlozenych v uplynulom roku;

c)  zavaznost zneuzitia a jeho dosledky;
d) umysel prijemcu, jednotlivca, subjektu alebo st’azovatela.

Online platformy vo svojich obchodnych podmienkach jasne a podrobne stanovia
svoju politiku tykajicu sa zneuzivania uvedené¢ho v odsekoch 1 a 2, a to aj pokial’ ide
o skutocnosti a okolnosti, ktoré zohl'adiiuju pri posudzovani toho, ¢i ur€ité spravanie
predstavuje zneuzitie, a o trvanie pozastavenia.

Clanok 21

Oznamovanie podozreni z trestnych c¢inov

Ak sa online platforma dozvie o akychkol'vek informaciach, ktoré vedt k
podozreniu, Ze doSlo k zavaznému trestnému ¢inu, ktorého dosledkom je ohrozenie
zivota alebo bezpec¢nosti 0s6b, dochadza k nemu alebo je pravdepodobné, ze k nemu
dojde, o svojom podozreni bezodkladne informuje organy presadzovania préva alebo
studne organy dotknutého clenského Statu alebo ¢lenskych Statov a poskytne vsetky
dostupné relevantné informacie.

Ak online platforma nedokaze s primeranou istotou identifikovat” dotknuty ¢lensky
Stat, informuje organy presadzovania prava ¢lenského Statu, v ktorom ma sidlo alebo
v ktorom ma svojho pravneho zastupcu, alebo informuje Europol.

Na tucely tohto c¢lanku je dotknutym clenskym S$titom ten Clensky Stat, v ktorom
existuje podozrenie, Ze doSlo k trestnému ¢inu, Z¢ k nemu dochadza alebo
pravdepodobne ddjde, alebo ¢lensky S$tat, v ktorom mé podozrivy zo spachania
trestného ¢inu pobyt alebo sa v iom nachédza, alebo ¢lensky §tat, v ktorom ma pobyt
alebo sa nachadza obet’ udajného trestného Cinu.

Cldnok 22
Sledovatelnost obchodnikov
Ak online platforma umoznuje spotrebitelom uzatvarat' s obchodnikmi zmluvy na
dial’ku, zabezpec¢i, aby obchodnici mohli vyuZzivat' jej sluzby na propagiciu
posolstiev o produktoch alebo sluzbach alebo na ich ponukanie spotrebitelom
nachadzajiicim sa v Unii len vtedy, ak pred pouzitim svojich sluzieb ziska tieto
informaécie:

a)  meno/nazov, adresu, telefonne ¢islo a adresu elektronickej posty obchodnika;
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b) kopiu identifikacného dokumentu obchodnika alebo akukolvek inu
elektronicku identifikaciu v zmysle c¢lanku 3 nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014°;

c) udaje o bankovom ucte obchodnika, ak je obchodnik fyzickou osobou;

d) nazov, adresu, telefonne c¢islo a adresu elektronickej posSty hospodarskeho
subjektu v zmysle ¢lanku 3 ods. 13 a ¢lanku 4 nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady (EU) 2019/1020°' alebo akéhokol'vek prisluiného aktu
prava Unie;

e) ak je obchodnik zapisany v obchodnom alebo podobnom verejnom registri,
obchodny register, v ktorom je obchodnik zapisany a jeho registracné cislo
alebo rovnocenny prostriedok identifikacie v tomto registri;

f)  Cestné vyhlasenie obchodnika, ktorym sa zavédzuje ponukat’ len produkty alebo
sluzby, ktoré su v stlade s uplatnitelnymi pravidlami prava Unie.

Online platforma po prijati uvedenych informacii vynalozi primerané usilie na
posudenie toho, ¢i s informacie uvedené v odseku 1 pism. a), d) a e) spolahlivé,
pricom vyuzije akukol'vek volne pristupnu oficidlnu online databdzu alebo online
rozhranie, ktoré spristupnili ¢lenské $taty alebo Unia, alebo poziada obchodnika o
poskytnutie podpornych dokumentov zo spol'ahlivych zdrojov.

Ak online platforma zisti naznaky toho, ze akakol'vek informacia uvedena v odseku 1
ziskana od dotknutého obchodnika je nepresna alebo neuplnd, poziada obchodnika,
aby informdciu v rozsahu potrebnom na zabezpecenie presnosti a uplnosti vsetkych
informdcii opravil, a to bezodkladne alebo v lehote stanovenej pradvnymi predpismi
Unie a vnutrodtatnymi pravnymi predpismi.

Ak obchodnik uvedené informacie neopravi alebo nedoplni, online platforma
pozastavi poskytovanie svojej sluzby obchodnikovi dovtedy, kym ziadosti
nevyhovie.

Informécie ziskané podl'a odsekov 1 a 2 online platforma bezpecne uchovava pocas
trvania svojho zmluvného vztahu s dotknutym obchodnikom. Nasledne tieto
informdcie odstrani.

Bez toho, aby bol dotknuty odsek 2, platforma spristupni informacie tretim strandm
len vtedy, ak sa to vyzaduje v sulade s uplatnitelnym pravom vratane prikazov
uvedenych v ¢lanku 9 a akychkol'vek prikazov vydanych prisluSnymi orgdnmi
¢lenskych Statov alebo Komisiou na ucely plnenia ich uloh podla tohto nariadenia.

Online platforma spristupni prijemcom sluzby informacie uvedené v odseku 1 pism.
a), d), e) a f) jasnym, 'ahko dostupnym a zrozumiteI'nym spdsobom.

Online platforma navrhne a usporiada svoje online rozhranie tak, aby obchodnici
mohli podla uplatnitelného prava Unie plnit svoje povinnosti tykajice sa
predzmluvnych informécii a informécii o bezpe¢nosti vyrobkov.

50

51

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 910/2014 z 23. jula 2014 o elektronickej

identifikacii a doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnutornom trhu a o zruSeni
smernice 1999/93/ES.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1020 z20.jtna 2019 o dohlade nad trhom

a’sﬁlade ’V}'/I'OkaV a 0 zmene smernice 2004/42/ES a nariadeni (ES) & 765/2008 a (EU) &. 305/2011
(U.v. EUL 169, 25.6.2019, s. 1).
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Clanok 23
Povinnosti poskytovatelov online platforiem podavat spravy o transparentnosti

1. Okrem informdcii uvedenych v c¢lanku 13 online platformy zahrni do sprav
uvedenych v danom ¢lanku informaécie o:

a)  pocte sporov predlozenych orgdnom mimosudneho rieSenia sporov uvedenym
v ¢lanku 18, vysledky rieSenia sporov a priemerny cas potrebny na dokoncenie
postupov riesenia Sporov;

b)  pocte pozastaveni ulozenych podla ¢lanku 20, rozclenenych na pozastavenia
ulozené za poskytovanie zjavne nezdkonného obsahu, predkladanie zjavne
neopodstatnenych oznameni a podavanie zjavne neopodstatnenych staznosti;

c) akomkol'vek pouziti automatickych prostriedkov na t¢ely moderovania obsahu
s uvedenim presnych ucelov, ukazovatelov presnosti automatizovanych
prostriedkov pri plneni tychto Gcelov a akychkol'vek uplatnenych zaruk.

2. Online platformy uverejnuju asponl raz za Sest mesiacov informécie o priemernom
mesacnom pocte aktivnych prijemcov sluzby v jednotlivych c¢lenskych Statoch
vypocitanom ako priemer za obdobie poslednych Siestich mesiacov v sulade s
metodikou stanovenou v delegovanych aktoch prijatych podl'a ¢lanku 25 ods. 2.

3. Koordinatorovi digitdlnych sluzieb v mieste usadenia online platformy na jeho
ziadost’ oznamia informécie uvedené v odseku 2 aktualizované k okamihu takejto
ziadosti. Koordinator digitadlnych sluzieb moze od online platformy pozadovat’, aby
poskytla dodato¢né informacie, pokial’ ide o vypocet uvedeny v danom odseku,
vratane vysvetleni a odovodnenia pouzitych udajov. Tieto informdacie nesmui
obsahovat’ osobné udaje.

4. Na stanovenie vzorov, pokial’ ide o formu, obsah a d’alSie podrobnosti sprav podl'a
odseku 1, méze Komisia prijat’ vykonavacie akty.

Clanok 24
Transparentnost online reklamy

Online platformy, ktoré vo svojich online rozhraniach zobrazuju reklamu, zabezpecia, aby
prijemcovia sluzby mohli v pripade kaZdej konkrétnej reklamy zobrazene; kazdému
jednotlivému prijemcovi jasnym a jednozna¢nym sposobom a v realnom c¢ase identifikovat’:

a) Ze zobrazené informacie st reklamou;
b) fyzickl alebo pravnicku osobu, v mene ktorej sa reklama zobrazuje;
C) zmysluplné informacie o hlavnych parametroch pouZitych na urcenie prijemcu,

ktorému sa reklama zobrazuje.

ODDIEL 4
DODATOCNE POVINNOSTI VECMI VEECKYCH ONLINE PLATFORIEM NA RIADENIE
SYSTEMOVYCH RIZIK

Clanok 25
Velmi velké online platformy

1. Tento oddiel sa vztahuje na online platformy, ktoré svoje sluzby poskytuja
priemernému mesacnému poctu aktivnych prijemcov sluzby v Unii, ktory sa rovna
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45 miliénom alebo je vyssi a ktory je vypocitany v stlade s metodikou stanovenou v
delegovanych aktoch uvedenych v odseku 3.

Ak sa podet obyvatelov Unie zvysi alebo zniZi aspoii o 5 % v porovnani s poétom
obyvatel'ov v roku 2020 alebo, po uprave prostrednictvom delegovaného aktu, s
poctom obyvatel'ov v roku, v ktorom bol prijaty posledny delegovany akt, Komisia
prijme delegované akty v stlade s ¢lankom 69 s ciel'om upravit’ priemerny mesacny
podet prijemcov sluzieb v Unii uvedeny v odseku 1. V takom pripade upravi pocet
tak, aby zodpovedal 10 % poétu obyvatelov Unie v roku, v ktorom prijme
delegovany akt, zaokruhlenému nahor alebo nadol, aby sa pocet mohol vyjadrit v
miliénoch.

Po porade s vyborom Komisia prijme delegované akty v sulade s ¢lankom 69 s
cielom stanovit® osobitni metodiku vypoctu priemerného mesacného poctu
aktivnych prijemcov sluzieb v Unii na Gely odseku 1. V metodike sa stanovi najms
spOsob uréovania obyvatel'stva Unie a kritéria na urdenie priemerného mesaéného
poétu aktivnych prijemcov sluzby v Unii, pri¢om sa zohladnia rézne prvky
pristupnosti.

Koordinator digitalnych sluzieb v mieste usadenia aspont kazdych Sest’ mesiacov
overi, ¢ je priemerny mesaény pocet aktivnych prijemcov sluzby v Unii
vyuzivajucich sluzby online platforiem, na ktoré sa vztahuje jeho pravomoc, rovnaky
alebo vyssi ako pocet uvedeny v odseku 1. Na zaklade tohto overenia prijme
rozhodnutie o urceni online platformy za vel'mi velkd online platformu na ucely
tohto nariadenia alebo o ukonceni tohto urcenia a bez zbyto¢ného odkladu oznami
toto rozhodnutie dotknutej online platforme a Komisii.

Komisia zabezpeci, aby sa zoznam uréenych velmi velkych online platforiem
uverejnil v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie, a priebezne ho aktualizuje. Povinnosti
podl'a tohto oddielu sa na dotknuté vel'mi velké online platformy uplatiiuju alebo
prestavaju uplatiiovat’ Styri mesiace po uvedenom uverejnent.

Oddiel 26
Posudenie rizika

Od datumu uplatiiovania uvedeného v c¢lanku 25 ods. 4 druhom pododseku vel'mi
vel'ké online platformy asponi raz ro¢ne identifikuji, analyzuji a posudzuju vsetky
vyznamné systémové rizikd vyplyvajuce z fungovania a vyuzivania ich sluzieb v
Unii. Toto posudenie rizika musi byt $pecifické z hladiska ich sluZieb a musi
zahfnat tieto systémové rizika:

a)  Sirenie nezdkonného obsahu prostrednictvom ich sluzieb;

b) akékol'vek negativne ucinky na vykon zdékladnych prav na reSpektovanie
sukromného a rodinného Zivota, slobody prejavu a prava na informadcie, zdkazu
diskriminacie a prav dietata, ako st zakotvené v clankoch 7, 11, 21 a 24
charty;

c) umyselnd manipuldcia ich sluzieb, a to aj prostrednictvom neautentického
pouzivania alebo automatizované¢ho vyuzivania sluzby, so skuto¢nym alebo
predvidatelnym negativnym vplyvom na ochranu verejného zdravia,
maloletych 0s6b a obcCianskej diskusie alebo skutoénymi alebo
predvidatelnymi tuc¢inkami suvisiacimi s volebnymi procesmi a verejnou
bezpecnost'ou.
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Pri vykonavani postudeni rizik vel'mi velké online platformy zohladiuji najmé to,
ako ich systémy moderovania obsahu, odporucacie systémy a systémy na vyber a
zobrazovanie reklamy ovplyvituju ktorékol'vek zo systémovych rizik uvedenych v
odseku 1 vratane mozného rychleho a rozsiahleho Sirenia nezdkonného obsahu a
inform4cit, ktoré nie st zluciteI'né s ich obchodnymi podmienkami.

Clanok 27
Zmiernovanie rizik

Velmi velké online platformy zavedii vhodné, primerané a G¢inné zmieriujuce
opatrenia prispdsobené Specifickym systémovym rizikdm zistenym podl'a ¢lanku 26.
Takéto opatrenia mézu podl'a potreby zahiat™:

a)  prisposobenie moderovania obsahu alebo odporucacich systémov, ich
rozhodovacich procesov, vlastnosti alebo fungovania ich sluzieb alebo ich
obchodnych podmienok;

b) cielené opatrenia zamerané na obmedzenie zobrazovania reklamy v spojeni so
sluzbou, ktort poskytuju;

c) posilnenie vnutornych procesov alebo dohl'adu nad ktoroukol'vek z ich
¢innosti, najma pokial’ ide o odhal'ovanie systémovych rizik;

d)  zacatie alebo upravu spoluprice s doveryhodnymi nahlasovatelmi v stlade s
¢lankom 19;

e)  zacatie alebo upravu spoluprace s inymi online platformami prostrednictvom
kdédexov spravania a krizovych protokolov uvedenych v ¢lankoch 35 a 37.

Vybor v spolupraci s Komisiou raz ro€ne uverejiiuje komplexné spravy, ktoré
obsahuju:

a) identifikdciu a posudenie najvyznamnejSich a opakujucich sa systémovych
rizik nahlasenych velmi vel'kymi online platformami alebo identifikovanych
prostrednictvom inych informa¢nych zdrojov, najmai tych, ktoré sa poskytuju v
sulade s ¢lankami 31 a 33;

b)  najlepSie postupy pre vel'mi velké online platformy na zmiernenie zistenych
systémovych rizik.

Komisia mdze v spolupraci s koordinatormi digitalnych sluZieb vydat’ vSeobecné

usmernenia o uplatiovani odseku 1 v suvislosti so Specifickymi rizikami, najmé s

cielom predstavit’ najlepSie postupy a odporucit mozné opatrenia, pricom naleZite

zohl'adni mozné dosledky opatreni na zakladné prava vSetkych zucastnenych stran

zakotvené v charte. Pri priprave tychto usmerneni Komisia uskutoc¢ni verejné
konzultacie.

Clanok 28
Nezavisly audit

Vel'mi vel'ké online platformy sa aspon raz ro¢ne na vlastné naklady podrobia auditu
s cielom posudit’ dodrziavanie:

a)  povinnosti stanovenych v kapitole III;

b)  vSetkych zavézkov prijatych podl'a kodexov spravania uvedenych v ¢lankoch
35 a 36 a krizovych protokolov uvedenych v ¢lanku 37.
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Audity vykonavané podl'a odseku 1 uskutociiuji organizacie, ktoré:
a)  sunezavislé od prislusnej vel'mi velkej online platformy;

b) maju preukazatelné odborné znalosti v oblasti riadenia rizik, technicku
sposobilost’ a kapacity;

c) maju preukdzani objektivnost’ a profesionalnu etiku, najmd na zdklade
dodrziavania kédexov postupov alebo vhodnych noriem.

Organizacie, ktoré audity vykonavaju, vypracuju za kazdy audit auditorsku spravu.
Sprava sa predklada v pisomnej podobe a obsahuje aspoii:

a) nazov, adresu a kontaktné miesto velmi velkej online platformy, ktora je
predmetom auditu, ako aj obdobie, ktorého sa audit tyka;

b) ndzov a adresu organizacie vykondvajicej audit;
c)  opis konkrétnych prvkov, ktoré boli predmetom auditu, a pouzitej metodiky;
d)  opis hlavnych zisteni vyplyvajucich z auditu;

e) auditorské stanovisko k tomu, ¢i velmi velkd online platforma, ktord je
predmetom auditu, dodrziavala povinnosti a zavizky uvedené v odseku 1, a to
kladné, kladné s pripomienkami alebo zaporné;

f)  ak auditorské stanovisko nie je kladné, operativne odporicania tykajuce sa
konkrétnych opatreni na dosiahnutie suladu.

Vel'mi vel'ké online platformy, ktoré dostant auditorsku spravu a tato sprava nie je
kladna, nalezite zohl'adnia vSetky operativne odporacania, ktoré im boli urcené, a
prijmi potrebné opatrenia na ich vykonanie. Do jedného mesiaca od prijatia
odporti€ani prijmi spravu o vykondvani odporucani auditu, v ktorej uvedené
opatrenia stanovia. V pripadoch, ked’ operativne odporacania nevykonaju, uveda v
sprave o vykondvani odporti¢ani auditu dovody, preo ich nevykonali, a stanovia
alternativne opatrenia, ktoré pripadne prijali na rieSenie akychkol'vek zistenych
pripadov nesuladu.

Clanok 29

Odporucacie systémy

Velmi velké online platformy, ktoré pouzivaji odporacacie systémy, vo svojich
obchodnych podmienkach jasne, pristupnym a lahko zrozumitelnym sposobom
uvedu hlavné parametre pouzivané v ich odporacacich systémoch, ako aj vSetky
moznosti, ktoré prijemcovia sluzby maji na upravu alebo ovplyviiovanie tych
hlavnych parametrov, ktoré im pripadne boli spristupnené, vratane aspon jednej
moznosti, ktord nie je zalozend na profilovani v zmysle ¢lanku 4 ods. 4 nariadenia
(EU) 2016/679.

Ak je podla odseku 1 dostupnych viacero moznosti, veI'mi vel'ké online platformy
poskytnu vo svojom online rozhrani 'ahko dostupnt funkciu, ktora prijemcovi sluzby
umozni kedykol'vek si vybrat' a zmenit uprednostiiovanii moznost pre kazdy z
odporucajucich systémov urCujicu relativne poradie informacii, ktoré sa mu
predkladaju.
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Clanok 30
Dodatocna transparentnost online reklamy

Velmi velké online platformy, ktoré vo svojich online rozhraniach zobrazuju
reklamu, zostavia a prostrednictvom aplikacnych programovacich rozhrani zverejnia
archiv obsahujuci informacie uvedené v odseku 2, a to v obdobi do jedného roka od
posledného zobrazenia danej reklamy v online rozhrani. Zabezpecia, aby archiv
neobsahoval ziadne osobné udaje prijemcov sluzby, ktorym sa reklama zobrazovala
alebo mohla zobrazit'.

Archiv musi obsahovat aspon vSetky tieto informacie:

a)  obsah reklamy;

b)  fyzicku alebo pravnickl osobu, v mene ktorej sa reklama zobrazuje;
c) obdobie, pocas ktorého bola reklama zobrazena;

d) informécie o tom, ¢i sa reklama mala zobrazovat osobitne jednej alebo
viacerym konkrétnym skupinam prijemcov sluzby, a ak 4no, hlavné parametre
pouzité na tento ucel;

e) celkovy pocet oslovenych prijemcov sluzby a pripadne suhrnné pocty za
skupinu alebo skupiny prijemcov, ktorym bola reklama konkrétne urcena.

Clanok 31
Pristup k udajom a ich kontrola

Na zéklade oddvodnenej ziadosti a v primeranej lehote uvedenej v ziadosti poskytnu
vel'mi vel'ké online platformy koordinatorovi digitalnych sluzieb v mieste usadenia
alebo Komisii pristup k tidajom, ktoré su potrebné na monitorovanie a postdenie
dodrziavania tohto nariadenia. Koordinator digitalnych sluzieb a Komisia pouzivaji
tieto udaje len na uvedené ucely.

Na zéklade odovodnenej ziadosti koordinatora digitalnych sluzieb v mieste usadenia
alebo Komisie poskytnu vel'mi velké online platformy v primerane;j lehote uvedene;j
v ziadosti pristup k tdajom preverenym vyskumnym pracovnikom, ktori spifiaju
poziadavky uvedené v odseku 4 tohto clanku, a to vyluéne na Ucely vykonavania
vyskumu, ktory prispieva k identifikdcii a pochopeniu systémovych rizik
stanovenych v ¢lanku 26 ods. 1.

Vel'mi vel'ké online platformy poskytnu pristup k adajom podl'a odsekov 1 a 2 podl'a
potreby prostrednictvom online databaz alebo aplika¢nych programovacich rozhrani.

Na to, aby boli vyskumni pracovnici prevereni, musia byt’ pridruzeni k akademickym
inStitaciam, nezavisli od obchodnych zdujmov, musia mat’ preukézatelné doklady o
odbornosti v oblastiach suvisiacich so skimanymi rizikami alebo v suvisiacich
vyskumnych metodikdch a musia sa zaviazat' a byt schopni zachovévat osobitné
poziadavky na bezpecnost’ a dovernost’ idajov podla jednotlivych ziadosti.

Komisia po porade s vyborom prijme delegované akty, ktorymi sa stanovia technické
podmienky, za ktorych vel'mi velké online platformy maji zdiel'at’” udaje podla
odsekov 1 a 2, ako aj ucely, na ktoré sa udaje moézu pouzit. V uvedenych
delegovanych aktoch sa stanovia osobitné podmienky, za ktorych sa takéto zdiel'anie
udajov s preverenymi vyskumnymi pracovnikmi moéze uskutocnit’ v stlade s
nariadenim (EU) 2016/679, pri¢om sa zohladnia prava a zdujmy velmi velkych
online platforiem a dotknutych prijemcov sluzieb, ako aj ochrana dovernych
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informécii, najmd obchodného tajomstva, a zachovanie bezpeCnosti sluzieb
platforiem.

Do 15 dni od prijatia ziadosti uvedenej v odsekoch 1 a 2 méze vel'mi vel’ka online
platforma poziadat’ koordinatora digitalnych sluzieb v mieste usadenia alebo
pripadne Komisiu o zmenu ziadosti, ak sa domnieva, ze nie je schopnd poskytnut’
pristup k pozadovanym udajom z jedného z tychto dvoch dévodov:

a) nemad k udajom pristup;

b)  poskytnutie pristupu k udajom povedie k vzniku vyznamnych zranitelnosti z
hl'adiska bezpecnosti jej sluzby alebo ochrany dévernych informaécii, najméa
obchodného tajomstva.

Ziadosti o zmenu podla odseku 6 pism. b) musia obsahovat’ navrhy na jeden alebo
viacero alternativnych prostriedkov, ktorymi mozno poskytnut pristup k
pozadovanym udajom alebo inym tudajom, ktoré su vhodné a dostatocné na ucely
ziadosti.

Koordinator digitdlnych sluzieb v mieste usadenia alebo Komisia rozhodnu o
ziadosti o zmenu do 15 dni a ozndmia velmi velkej online platforme svoje
rozhodnutie a pripadne zmenent ziadost’ a novu lehotu na jej vybavenie.

Clanok 32
Pracovnici zodpovedni za dodrziavanie suladu s predpismi

Velmi velké online platformy vymenuju jedného alebo viacerych pracovnikov
zodpovednych za monitorovanie dodrziavania ich stuladu s tymto nariadenim.

Vel'mi vel'ké online platformy urcia za pracovnikov zodpovednych za dodrziavanie
suladu s predpismi len tie osoby, ktoré maju odborni kvalifikdciu, znalosti,
skusenosti a schopnosti potrebné na plnenie tloh uvedenych v odseku 3. Pracovnici
zodpovedni za dodrziavanie stladu s predpismi mézu byt bud’ zamestnancami
prislusnej velmi velkej online platformy, alebo mézu uvedené ulohy plnit’ na
zéklade zmluvy s touto platformou.

Pracovnici zodpovedni za dodrziavanie stladu s predpismi maju tieto ulohy:

a)  spolupracovat’ na Ucely tohto nariadenia s koordinatorom digitalnych sluzieb v
mieste usadenia a s Komisiou;

b)  organizovat’ ¢innosti velmi velkej online platformy stvisiace s nezavislym
auditom podl’a ¢lanku 28 a dohliadat’ na ne;

c) informovat manaZment a zamestnancov vel'mi velkej online platformy o
relevantnych povinnostiach podla tohto nariadenia a poskytovat’ im prislusné
poradenstvo;

d)  monitorovat’, ¢i si ve'mi velka online platforma plni svoje povinnosti podla
tohto nariadenia.

Vel'mi vel’ké online platformy prijma potrebné opatrenia na zabezpecenie toho, aby
pracovnici zodpovedni za dodrziavanie suladu s predpismi mohli vykondvat’ svoje
ulohy nezavisle.

Vel'mi vel'ké online platformy oznamia koordinatorovi digitdlnych sluZieb v mieste
usadenia a Komisii meno a kontaktné udaje pracovnika zodpovedného za
dodrziavanie suladu s predpismi.
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Vel'mi velké online platformy podporuju pracovnika zodpovedného za dodrziavanie
suladu s predpismi pri plneni jeho uloh a poskytuji mu zdroje potrebné na ich
primerané vykonavanie. Pracovnik zodpovedny za dodrziavanie suladu s predpismi
podlieha priamo najvyssej irovni manazmentu platformy.

Clanok 33
Povinnosti velmi velkych online platforiem podavat spravy o transparentnosti
Vel'mi velké online platformy uverejnuju spravy uvedené v ¢lanku 13 do Siestich
mesiacov od datumu uplatiovania uvedeného v ¢lanku 25 ods. 4 a potom kazdych
Sest’ mesiacov.

Okrem sprav stanovenych v ¢lanku 13 vel'mi velké online platformy zverejnia a
predlozia koordinatorovi digitdlnych sluzieb v mieste usadenia, ako aj Komisii aspoii
raz ro¢ne a do 30 dni od prijatia spravy o vykondvani odportcani auditu stanovenej v
¢lanku 28 ods. 4:

a)  spravu, v ktorej sa uvadzaju vysledky posudenia rizika podl'a ¢lanku 26;

b)  suvisiace opatrenia na zmiernenie rizika identifikované a vykonané podla
¢lanku 27;

c) auditorsku spravu podl'a ¢lanku 28 ods. 3;

d)  spravu o vykonavani odporucani auditu podla ¢lanku 28 ods. 4.

Ak sa velmi velk4 online platforma domnieva, Ze uverejnenie informéacii podla
odseku 2 mdze viest k spristupneniu dovernych informacii tejto platformy alebo
prijemcov sluzby, spdsobit’ vyznamnt zranitel'nost’ z hl'adiska bezpecnosti jej sluzby,
ohrozit' verejnii bezpecnost’ alebo posSkodit” prijemcov, platforma modze takéto
informacie zo sprav odstranit’. V takom pripade platforma predlozi koordinatorovi
digitalnych sluzieb v mieste usadenia a Komisii Uplné spravy spolu s odévodnenim,
preco sa informacie z uverejnenych sprav vypustili.

ODDIEL 5
OSTATNE USTANOVENIA TYKAJUCE SA POVINNOSTI NALEZITEJ
STAROSTLIVOSTI

Cldanok 34
Normy

Komisia podporuje a presadzuje vypracovanie a vykondvanie dobrovolnych
odvetvovych noriem stanovenych prisluSnymi eurdpskymi a medzinarodnymi
normalizaénymi organmi aspon pre:

a) elektronické predkladanie ozndmeni podl'a ¢lanku 14;

b)  elektronické predkladanie ozndmeni doveryhodnymi nahlasovateI'mi podla
¢lanku 19, a to aj prostrednictvom aplikanych programovacich rozhrani;

c) Specifické rozhrania vratane aplikaénych programovacich rozhrani na
ulahcenie plnenia povinnosti stanovenych v ¢lankoch 30 a 31;

d) audit ve'mi velkych online platforiem podla ¢lanku 28;

e) interoperabilitu archivov reklamy uvedenych v ¢lanku 30 ods. 2;
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f)  prenos udajov medzi sprostredkovatelmi reklamy na podporu povinnosti
tykajucich sa transparentnosti podl'a ¢lanku 24 pism. b) a c).

Komisia podporuje aktualizdciu noriem vzhl'adom na technologicky vyvoj a
spravanie dotknutych prijemcov sluzieb.

Clanok 35
Kodexy spravania

S cielom prispiet k riadnemu uplatiiovaniu tohto nariadenia Komisia a vybor
podporujii a ulahéuju vypracivanie kodexov spravania na Grovni Unie, pricom
zohladiiuju najméd osobitné vyzvy spojené s bojom proti roznym druhom
nezakonného obsahu a rie§enim systémovych rizik v sulade s pravom Unie, najmi s
pravnymi predpismi tykajiicimi sa hospodarskej sit'aze a ochrany osobnych udajov.

Ak sa vyskytne vyznamné systémové riziko v zmysle ¢lanku 26 ods. 1, ktoré sa tyka
viacerych vel'mi velkych online platforiem, Komisia méze vyzvat' prislusné velmi
vel'ké online platformy, d’alSie vel'mi vel'ké online platformy, iné online platformy a
pripadne inych poskytovatel'ov sprostredkovatel'skych sluzieb, ako aj organizécie
obcianskej spolocnosti a iné zainteresované strany, aby sa zucastnili na vypractivani
kodexov spravania, v ktorych sa okrem iného stanovia zavizky prijat’ konkrétne
opatrenia na zmiernenie rizik, ako aj rdmec pravidelného podavania sprav o
akychkol'vek prijatych opatreniach a ich vysledkoch.

Pri uplatiiovani odsekov 1 a 2 sa Komisia a vybor zamerajil na zabezpecenie toho,
aby sa v kodexoch spravania jasne stanovili ich ciele, aby obsahovali klicové
ukazovatele vykonnosti na meranie dosahovania tychto cielov a aby sa v nich
nalezite zohl'adnili potreby a zaujmy vietkych zainteresovanych stran na urovni Unie
vratane obCanov. Komisia a vybor sa tiez zameraju na zabezpeCenie toho, aby
ucastnici pravidelne podavali Komisii a svojim koordinatorom digitalnych sluzieb v
mieste usadenia spravy o vSetkych prijatych opatreniach a ich vysledkoch meranych
na zaklade kI'aicovych ukazovatel'ov vykonnosti, ktoré obsahuju.

Komisia a vybor posudia, ¢i koédexy spravania spliiaja ciele uvedené v odsekoch 1 a
3, a dosahovanie ich cielov pravidelne monitoruju a vyhodnocuji. Svoje zavery
uverejnia.

, Vi ) ) , vanie cielov kédexov svania,
Vybor pravidelne monitoruje a hodnoti dosahovanie cielov kdédexov spravania
pricom prihliada na kI'acové ukazovatele vykonnosti, ktoré mézu obsahovat’.

Clanok 36

Koédex spravania pre online reklamu

Komisia podporuje a ulah¢uje vypractvanie kodexov spravania na turovni Unie
medzi online platformami a inymi relevantnymi poskytovateI'mi sluzieb, ako st
poskytovatelia sprostredkovatel'skych sluzieb online reklamy alebo organizacie
zastupujuce prijemcov sluzby a organizacie obcianskej spolo¢nosti alebo relevantné
organy, s cielom prispiet’ k vicSej transparentnosti v oblasti online reklamy nad
ramec poziadaviek stanovenych v ¢lankoch 24 a 30.

Komisia sa usiluje zabezpecit, aby boli kodexy spravania zamerané na u¢inny prenos
informécii pri plnom re$pektovani prav a zdujmov vsetkych zucastnenych stran a
konkuren¢ného, transparentného a spravodlivého prostredia v oblasti online reklamy
v stlade s pravom Unie a vnitrodtaitnym pravom, najmi s pravnymi predpismi
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tykajicimi sa hospodarskej sutaze a ochrany osobnych udajov. Komisia sa usiluje
zabezpecit', aby kodexy spravania pokryvali asponi:

a) prenos  informacii, ktoré @ maji  k  dispozicii = poskytovatelia
sprostredkovatel'skych sluzieb online reklamy, prijemcom sluzby, pokial’ ide o
poziadavky stanovené v ¢lanku 24 pism. b) a c);

b)  prenos informacii, ktor¢ maju  k  dispozicii  poskytovatelia
sprostredkovatel'skych sluzieb online reklamy, do archivov podl'a ¢lanku 30.

Komisia podpori vypracovanie kdédexov spravania do jedného roka od datumu
zacatia uplatiiovania tohto nariadenia a ich uplathovanie najneskér do Siestich
mesiacov po tomto datume.

Clanok 37
Krizove protokoly

Vybor méze odporucit Komisii, aby v sulade s odsekmi 2, 3 a 4 iniciovala
vypracovanie krizovych protokolov na rieSenie krizovych situdcii, ktoré sa prisne
obmedzia na mimoriadne okolnosti ovplyvitujice verejni bezpecnost’ alebo verejné
zdravie.

Komisia podnecuje a podporuje velmi vel'ké online platformy a pripadne aj iné
online platformy, aby sa za ucasti Komisie zapojili do vypractvania, testovania a
uplatiiovania tychto krizovych protokolov, ktoré zahfiaju jedno alebo viaceré z
tychto opatreni:

a)  zobrazovanie  neprehliadnutelnych  informacii o  krizovej  situacii
poskytovanych organmi ¢lenskych Statov alebo na Grovni Unie;

b)  zabezpeCenie toho, aby kontaktné miesto uvedené v ¢lanku 10 bolo
zodpovedné za krizové riadenie;

c) pripadné prispdsobenie zdrojov urenych na plnenie povinnosti stanovenych v
clankoch 14, 17, 19, 20 a 27 potrebam, ktoré vznikli v dosledku krizove;j
situacie.

Do vypractvania, testovania a dohladu nad uplatiovanim krizovych protokolov

moze Komisia podla potreby zapojit’ organy Clenskych Statov a organy, trady a

agentiry Unie. Ak je to potrebné a vhodné, modze do vypractivania krizovych

protokolov zapojit’ aj organizacie obcianskej spoloCnosti alebo iné relevantné
organizacie.

Komisia sa zameria na zabezpecenie toho, aby sa v krizovych protokoloch jasne
stanovili vSetky tieto prvky:

a)  konkrétne parametre na urcenie toho, o predstavuje osobitnii mimoriadnu
okolnost’, ktoru krizovy protokol riesi, a ciele, ktoré sleduje;

b) uloha kazdého zac¢astneného a opatrenia, ktoré ma zaviest v rdmci pripravy a
po aktivacii krizového protokolu;

c) jasny postup na urcenie toho, kedy sa ma krizovy protokol aktivovat’;

d) jasny postup na urcenie obdobia, poCas ktorého sa maji vykonavat’ opatrenia
prijimané po aktivacii krizového protokolu a ktoré sa prisne obmedzuje na to,
¢o je nevyhnutné na rieSenie prisluSnych osobitnych mimoriadnych okolnosti;
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e) zaruky na rieSenie akychkol'vek negativnych ucinkov na vykon zakladnych
prav zakotvenych v charte, najmé slobody prejavu a prava na informacie a
prava na nediskriminéciu,

f)  postup na zverejnenie spravy o vsetkych prijatych opatreniach, ich trvani a
vysledkoch po skonceni krizovej situdcie.

Ak sa Komisia domnieva, ze krizovy protokol ucinne neriesi krizovl situaciu alebo
nezarucuje uplatiiovanie zékladnych prav uvedenych v odseku 4 pism. e), moze
poziadat’ zacCastnenych, aby krizovy protokol prepracovali, a to aj tak, Ze prijmu
dodato¢né opatrenia.

Kapitola IV
Vykonavanie, spolupraca, sankcie a presadzovanie

ODDIEL 1

PRISLUSNE ORGANY A VNUTROSTATNI KOORDINATORI DIGITALNYCH SLUZIEB

Clanok 38

Prislusné organy a koordinatori digitdlnych sluzieb

Clenské $taty urcia jeden alebo viac prislusnych organov zodpovednych za
uplatiovanie a presadzovanie tohto nariadenia (d’alej len ,,prislusné organy*).

Kazdy clensky s$tat uréi jeden z prislusnych orgénov za svojho koordinatora
digitdlnych sluzieb. Koordinator digitdlnych sluzieb je zodpovedny za vSetky
zalezitosti tykajuce sa uplatiovania a presadzovania tohto nariadenia v danom
Clenskom State, pokial' dotknuty c¢lensky Stat nepridelil niektoré konkrétne ulohy
alebo odvetvia inym prisluSnym orgdnom. Koordinator digitalnych sluzieb je v
kazdom pripade zodpovedny za zabezpeCenie koordinicie tychto zéleZitosti na
vnutro$tatnej Grovni a za prispievanie k G€innému a konzistentnému uplatiiovaniu a
presadzovaniu tohto nariadenia v celej Unii.

Na tento ucel koordinatori digitalnych sluzieb spolupracuju navzajom, s ostatnymi
prislusnymi vnUtroStatnymi orgdnmi, vyborom a Komisiou bez toho, aby bola
dotknuta moZznost’ ¢lenskych Statov zabezpecit’ pravidelnl vymenu nazorov s inymi
organmi, ak je to relevantné pre plnenie uloh tychto inych organov a koordinatora
digitalnych sluzieb.

Ak clensky Stat okrem koordinatora digitalnych sluZieb ur¢i viac ako jeden prislusny
organ, zabezpeci, aby boli prislusné ulohy tychto orgdnov a koordinatora digitalnych
sluZieb jasne vymedzené a aby pri plneni svojich uloh tzko a u¢inne spolupracovali.
Nazvy ostatnych prislusnych organov, ako aj ich prislusné ulohy oznami dotknuty
Clensky stat Komisii aj vyboru.

Koordinatorov digitalnych sluzieb ¢lenské Staty urcia do dvoch mesiacov od datumu
nadobudnutia Gi¢innosti tohto nariadenia.

Clenské Staty zverejnia a oznamia Komisii a vyboru nazov svojho prisluSného
organu uréené¢ho za koordinatora digitalnych sluzieb a informécie o tom, ako ho
mozno kontaktovat’.

Poziadavky vztahujice sa na koordinatorov digitadlnych sluzieb stanovené v
¢lankoch 39, 40 a 41 sa vztahuju aj na vSetky ostatné prislusné organy, ktoré ¢lenské
Staty urcia podl'a odseku 1.
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Clanok 39
Poziadavky na koordinatorov digitalnych sluzieb

Clenské $taty zabezpeéia, aby ich koordinatori digitalnych sluzieb vykonavali svoje
Glohy podla tohto nariadenia nestranne, transparentne a véas. Clenské Staty
zabezpecia, aby ich koordinatori digitdlnych sluzieb mali na vykonavanie svojich
uloh primerané technické, finan¢né a l'udské zdroje.

Pri plneni svojich uloh a vykonavani svojich pravomoci v stlade s tymto nariadenim
konaju koordinatori digitalnych sluzieb Uplne nezavisle. Nesmu podliehat’ ziadnemu
vonkaj$iemu vplyvu, ¢i uz priamemu alebo nepriamemu, a nesmu ziadat’ ani prijimat’
pokyny od ziadneho iného verejného organu ani od ziadneho sukromného subjektu.

Odsekom 2 nie su dotknuté tlohy koordinatorov digitalnych sluzieb v ramci systému
dohl'adu a presadzovania stanoveného v tomto nariadeni ani spolupraca s inymi
prislusnymi orgdnmi v stlade s ¢lankom 38 ods. 2. Odsek 2 nebrani dohl'adu nad
dotknutymi organmi v sulade s vnutrostatnym Gstavnym pravom.

Clanok 40

Pravomoc

Pravomoc na ucely kapitol III a IV tohto nariadenia ma Clensky Stat, v ktorom sa
nachadza hlavné sidlo poskytovatel'a sprostredkovatel'skych sluzieb.

Poskytovatel' sprostredkovatel'skych sluzieb, ktory nema sidlo v Unii, ale v nej
pontka sluzby, sa na Ucely kapitol III a IV povazuje za poskytovatela, na ktorého sa
vzt'ahuje pravomoc ¢lenského statu, v ktorom ma pobyt alebo je usadeny jeho pravny
zastupca.

Ak poskytovatel' sprostredkovatel'skych sluzieb nevymenuje pravneho zastupcu v
sulade s ¢lankom 11, pravomoc na ucely kapitol III a IV maji vSetky c¢lenské Staty.
Ak sa Clensky §tat rozhodne vykonavat’ pravomoc podla tohto odseku, informuje o
tom vSetky ostatné ¢lenské Staty a zabezpeci dodrZiavanie zasady ne bis in idem.

Odsekmi 1, 2 a 3 nie je dotknuty ¢lanok 50 ods. 4 druhy pododsek a ¢lanok 51 ods. 2
druhy pododsek ani ulohy a pravomoci Komisie podl'a oddielu 3.

Clanok 41

Pravomoci koordinatorov digitalnych sluzieb

Ak je to potrebné na vykonavanie ich uloh, maji koordinatori digitalnych sluzieb vo
vztahu ku konaniu poskytovatel'ov sprostredkovatel'skych sluzieb, na ktorych sa
vztahuje pravomoc ich ¢lenského $tatu, aspon tieto vySetrovacie pravomoci:

a)  pravomoc pozadovat’ od tychto poskytovatelov, ako aj od akychkol'vek inych
0s0b konajucich na ucely suvisiace s ich obchodnou, podnikatel'skou,
remeselnou alebo profesijnou Cinnostou, o ktorych mozZno logicky
predpokladat’, ze maju povedomie o informdaciach tykajacich sa podozrenia z
porusenia tohto nariadenia, vratane organizécii vykonavajucich audity uvedené
v ¢lanku 28 a ¢lanku 50 ods. 3, aby takéto informacie poskytli v primerane;j
lehote;

b)  pravomoc vykondvat’ kontroly na mieste v akychkol'vek priestoroch, ktoré tito
poskytovatelia alebo tieto osoby pouzivaji na Gcely suvisiace s ich obchodnou,
podnikatel'skou, remeselnou alebo profesijnou ¢innost'ou, alebo o to poziadat’
iné organy verejnej moci, a to s cielom preskimat’, zadrzat’, vyhotovit’ alebo
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ziskat' kopie informécii tykajicich sa podozrenia z porusenia v akejkol'vek
forme bez ohl'adu na pamét'ové médium,;

c) pravomoc poziadat ktoréhokol'vek zamestnanca alebo zastupcu tychto
poskytovatel'ov alebo tychto osob, aby poskytli vysvetlenia v suvislosti s
akymikol'vek informéciami tykajicimi sa podozrenia z porusenia predpisov, a
zaznamenat’ odpovede.

Ak je to potrebné na vykonavanie ich uloh, maji koordinatori digitalnych sluzieb vo
vztahu k poskytovatelom sprostredkovatel'skych sluzieb, na ktorych sa vztahuje
pravomoc ich ¢lenského $tatu, aspon tieto pravomoci v oblasti presadzovania prava:

a)  pravomoc akceptovat’ zavizky, ktoré tito poskytovatelia pontikaju v stvislosti s
ich suladom s tymto nariadenim, a zabezpecit’, aby boli tieto zdvizky zavazné;

b) pravomoc nariadit’ ukoncenie poruSovania pravnych predpisov a pripadne
ulozit’ ndpravné opatrenia primerané poruseniu a potrebné na uc¢inné ukoncenie
poruSovania pravnych predpisov;

c) pravomoc ukladat pokuty v sulade s clankom 42 za nedodrzanie tohto
nariadenia vratane akychkol'vek prikazov vydanych podla odseku 1;

d)  pravomoc ulozit’ pravidelné pendle v sulade s clankom 42 s cielom zabezpecit’,
aby sa porusenie ukoncilo v stlade s prikazom vydanym podla pismena b)
tohto odseku, alebo za nesplnenie ktoréhokol'vek z prikazov vydanych podla
odseku 1;

e) pravomoc prijat’ predbezné opatrenia s cielom zabranit’ riziku vzniku vaznej
umy.

Pokial’ ide o pismend c) a d) prvého pododseku, maji koordinatori digitalnych
sluzieb pravomoci v oblasti presadzovania prava stanovené v tychto pismenach aj vo
vzt'ahu k inym osobam uvedenym v odseku 1, a to za nedodrZanie ktoréhokol'vek z
prikazov, ktoré im boli vydané podl'a uvedeného odseku. Tieto pravomoci v oblasti
presadzovania prava vykonavaju len vtedy, ak uvedenym inym osobam vcas poskytli
vSetky relevantné informécie tykajuce sa takychto prikazov, a to aj informacie o
prisluSnej lehote, pokutach alebo pendle, ktoré mozZno ulozit za nedodrZanie
predpisov, ako aj o prostriedkoch népravy.

Ak je to potrebné na vykonavanie ich uloh, maji koordinatori digitalnych sluzieb vo
vztahu k poskytovatelom sprostredkovatel'skych sluzieb, na ktorych sa vzt'ahuje
pravomoc ich ¢lenského $tatu, v pripade, Ze sa na ukoncenie poruSovania pravnych
predpisov vycerpali vSetky ostatné pravomoci podla tohto ¢lanku, poruSovanie
pretrvava a spdsobuje vdznu ujmu, ktorej sa nemozno vyhnit vykonom inych
pravomoci, ktoré im vyplyvaju z prava Unie alebo vnutrotitneho prava, pravomoc
prijat’ tieto opatrenia:

a) pozadovat od riadiaceho orgénu poskytovatelov, aby v primeranej lehote
preskumal situdciu a prijal a predloZil akény plan, v ktorom stanovi opatrenia
potrebné na ukoncenie porusovania pravnych predpisov, zabezpecil, aby
poskytovatel’ tieto opatrenia prijal, a podal spravu o prijatych opatreniach;

b) ak sa koordinator digitdlnych sluzieb domnieva, ze poskytovatel' dostatocne
nesplnil poziadavky uvedené v prvej zarazke, Ze poruSenie pretrvava a
spdsobuje vaznu ujmu a Ze porusenie predstavuje zavazny trestny ¢in majici za
nasledok ohrozenie Zivota alebo bezpecnosti 0sob, poziada prislusny sudny
organ daného c¢lenského S§tatu, aby nariadil docasné obmedzenie pristupu
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prijemcov k sluzbe, ktorej sa porusenie tyka, alebo, len ak to nie je technicky
uskutocnitel'né, k online rozhraniu poskytovatela sprostredkovatel'skych
sluzieb, na ktorom k poruseniu doslo.

Okrem pripadov, v ktorych kond na ziadost Komisie uvedenu v ¢lanku 65, vyzve
koordinator digitadlnych sluzieb pred predlozenim ziadosti uvedenej v prvom
pododseku pism. b) zainteresované strany, aby v lehote, ktora nesmie byt’ kratSia ako
dva tyzdne, predlozili pisomné pripomienky, pricom opiSe opatrenia, ktoré ma v
umysle pozadovat, a wuvedie ich zamysSlan¢ho adresata alebo adresatov.
Poskytovatel, zamysl'any adresat alebo adresati a akakol'vek ind tretia strana, ktora
preukdze opravneny zaujem, maji pravo zucastnit’ sa na konani pred prisluSnym
sidnym organom. Kazdé nariadené opatrenie musi byt primerané povahe,
zévaznosti, opakovaniu a trvaniu porusenia bez toho, aby zbyto¢ne obmedzovalo
pristup prijemcov dotknutej sluzby k zdkonnym informéciam.

Obmedzenie je ohrani¢ené na obdobie Styroch tyzdnov, pricom prislusny sudny
organ moze vo svojom prikaze umoznit’ koordinatorovi digitalnych sluzieb predizit
tato lehotu o dalsie obdobia rovnakej dizky s vyhradou maximalneho podtu
predizeni stanoveného tymto sudnym organom. Koordinator digitalnych sluzieb
predizi lehotu, len ak sa domnieva, Ze vzhl'adom na prava a zaujmy vietkych stran
dotknutych obmedzenim a vsetky relevantné okolnosti vratane akychkol'vek
informdcii, ktoré mu poskytovatel, adresit alebo adresati a akdkol'vek ind tretia
strana, ktora preukazala opravneny zaujem, pripadne poskytnt, boli splnené obe tieto
podmienky:

a)  poskytovatel’ neprijal potrebné opatrenia na ukoncenie poruSovania pravnych
predpisov;

b) docasné obmedzenie neprimerane neobmedzuje pristup prijemcov sluzby k
zédkonnym informécidm, ak sa prihliadne na pocet dotknutych prijemcov a na
to, €1 existuji primerané a 'ahko dostupné alternativy.

Ak sa koordindtor digitdlnych sluZzieb domnieva, Ze tieto dve podmienky boli
splnené, ale uz nemoéze predlzit lehotu podla treticho pododseku, predlozi
prislusnému stidnemu organu novu ziadost,, ako sa uvadza v prvom pododseku pism.
b).

Pravomocami uvedenymi v odsekoch 1, 2 a 3 nie je dotknuty oddiel 3.

Opatrenia, ktoré prijali koordinatori digitdlnych sluzieb pri vykone svojich
pravomoci uvedenych v odsekoch 1, 2 a 3, musia byt U¢inné, odradzajuce a
primerané, najmi vzhl'adom na povahu, zavaznost’, opakovanie a trvanie poruSenia
alebo udajného porusenia pravnych predpisov, na ktoré sa tieto opatrenia vztahuju, a
pripadne na ekonomickl, technicki a prevadzkova kapacitu dotknutého
poskytovatel’a sprostredkovatel'skych sluzieb.

Clenské §taty zabezpeia, aby kazdy vykon pravomoci podla odsekov 1, 2 a 3
podliehal primeranym zarukdm stanovenym v uplatnitelnych vnutroStatnych
pravnych predpisoch v stlade s chartou a vSeobecnymi zisadami prava Unie.
Uvedené opatrenia sa predovSetkym prijimaji vyluéne v stlade s pravom na
reSpektovanie stkromného zivota a pravom na obhajobu vratane prava na vypocutie
a na pristup k spisu a s vyhradou prava na G¢inny sudny prostriedok napravy
vSetkych dotknutych stran.
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Clanok 42
Sankcie

1. Clenské §taty stanovia pravidld tykajuce sa sankcii za porusenie tohto nariadenia
poskytovateImi sprostredkovatel'skych sluzieb, na ktorych sa vztahuje ich
pravomoc, a prijmu vsSetky potrebné opatrenia na zabezpecenie ich vykonavania v
stlade s ¢lankom 41.

2. Sankcie musia byt u¢inné, primerané a odradzajuce. Clenské §tity o tychto
pravidlach a opatreniach informuji Komisiu a bezodkladne jej oznadmia kazda
nasledujucu zmenu, ktora ich ovplyvni.

3. Clenské §taty zabezpedia, aby maximalna vyska sankcii uloZenych za nedodrzanie
povinnosti stanovenych v tomto nariadeni nepresiahla 6 % ro¢ného prijmu alebo
obratu dotknutého poskytovatela sprostredkovatel'skych sluzieb. Sankcie za
poskytnutie nespravnych, netplnych alebo zavadzajucich informacii, neposkytnutie
odpovede alebo neopravenie nespravnych, neuplnych alebo zavadzajticich informaécii
a nepodrobenie sa kontrole na mieste nesmu presiahnut’ 1 % ro¢ného prijmu alebo
obratu dotknutého poskytovatela.

4. Clenské §taty zabezpegia, aby maximalna vyska pravidelného penale nepresiahla 5 %
priemerného denného obratu dotknutého poskytovatela sprostredkovatel'skych
sluzieb v predchadzajucom uétovnom obdobi vypocitaného od datumu uvedeného v
prislusnom rozhodnuti.

Clanok 43

Pravo na podanie staznosti

Prijemca sluzieb méa pravo podat’ koordindtorovi digitdlnych sluzieb ¢lenského S$tatu, v
ktorom ma prijemca pobyt alebo je v nom usadeny, staznost proti poskytovatelom
sprostredkovatel'skych sluzieb a namietat’ v nej poruSenie tohto nariadenia. Koordinator
digitalnych sluZieb staznost’ posudi a v pripade potreby ju postipi koordinatorovi digitalnych
sluzieb v mieste usadenia. Ak staznost’ patri do zodpovednosti iné¢ho prislusného organu v
jeho clenskom S§tate, koordinator digitdlnych sluZieb, ktorému bola staZnost’ doruend, ju
postupi tomuto organu.

Clanok 44
Spravy o c¢innosti
1. Koordinatori digitdlnych sluzieb vypractivaji vyro€nu spravu o svojej ¢innosti podl'a
tohto nariadenia. Vyro¢né spravy zverejiiuji a oznamuju ich Komisii a vyboru.
2. Vyro¢na sprava obsahuje aspon tieto udaje:

a) pocet a predmet prikazov konat’ proti nezakonnému obsahu a prikazov na
poskytnutie informdcii vydanych v stlade s ¢lankami 8 a 9 ktorymkol'vek
vnuatroStatnym sudnym alebo spravnym organom clenského Statu prisluSného
koordinatora digitalnych sluzieb;

b)  spdsob vykonania tychto prikazov oznadmeny koordinatorovi digitdlnych
sluzieb podla ¢lankov 8 a 9.

3. Ak ¢lensky stat podl'a ¢lanku 38 urcil niekol’ko prislusnych organov, zabezpeci, aby
koordinator digitdlnych sluzieb vypracoval jednu spravu tykajucu sa cCinnosti
vSetkych prislusnych organov a aby koordinator digitdlnych sluzieb dostal od
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ostatnych dotknutych prislusnych orgdnov vsetky relevantné informacie a podporu
potrebné na tento ucel.

Clanok 45
Cezhranicna spolupraca medzi koordinatormi digitalnych sluzieb

Ak mé koordinator digitalnych sluzieb dévodné podozrenie, Ze poskytovatel
sprostredkovatel'skej sluzby, na ktorého sa nevztahuje pravomoc dotknutého
¢lenského Statu, porusil toto nariadenie, poziada koordinatora digitalnych sluzieb v
mieste usadenia, aby vec posudil a na zabezpecenie suladu s tymto nariadenim prijal
potrebné vySetrovacie opatrenia a opatrenia v oblasti presadzovania prava.

Ak ma vybor dévodné podozrenie, Zze poskytovatel' sprostredkovatel'skych sluzieb
porusil toto nariadenie spdsobom zasahujlicim aspon tri Clenské Staty, modze
odporucit’ koordinatorovi digitalnych sluzieb v mieste usadenia, aby vec posudil a na
zabezpecenie suladu s tymto nariadenim prijal potrebné vysetrovacie opatrenia a
opatrenia v oblasti presadzovania prava.

V Zziadosti alebo odporicani podl'a odseku 1 sa uvedie aspon:

a)  kontaktné miesto dotknutého poskytovatel'a sprostredkovatel'skych sluzieb, ako
sa stanovuje v ¢lanku 10;

b)  opis relevantnych skuto€nosti, prisluSnych ustanoveni tohto nariadenia a
dovodov, preco ma koordinator digitdlnych sluzieb, ktory zaslal ziadost’, alebo
vybor podozrenie, Ze poskytovatel’ porusil toto nariadenie;

c) akékol'vek dalsie informacie, ktoré koordindtor digitalnych sluzieb, ktory
zaslal ziadost’, alebo vybor povazuju za relevantné, v pripade potreby vratane
informacii zhromazdenych z vlastnej iniciativy alebo ndvrhov na prijatie
konkrétnych vysSetrovacich opatreni alebo opatreni v oblasti presadzovania
prava, medzi nimi aj predbeznych opatreni.

Ziadost' alebo odportiéanie podl'a odseku 1 zohladni koordinator digitalnych sluzieb
v mieste usadenia v C¢o najviacSe] miere. Ak sa domnieva, Ze neméa dostatocné
informécie na to, aby na zéklade Ziadosti alebo odportc¢ania mohol konat, a ma
dovody domnievat’ sa, ze koordinator digitdlnych sluzieb, ktory ziadost’ zaslal, alebo
vybor by mohli poskytnit’ dodato¢né informacie, mdze o takéto informacie poziadat’.
Plynutie lehoty stanovenej v odseku 4 sa az do poskytnutia dodatocnych informacii
pozastavi.

Koordinator digitdlnych sluzieb v mieste usadenia bez zbyto€ného odkladu a v
kazdom pripade najneskor do dvoch mesiacov od prijatia Ziadosti alebo odporti¢ania
oznami koordinatorovi digitalnych sluzieb, ktory Ziadost’ zaslal, alebo vyboru svoje
posudenie podozrenia z porusSenia pravnych predpisov, alebo pripadne postdenie
akéhokol'vek iného prislusného orgdnu podla vnutroStatneho préva, ako aj
vysvetlenie vSetkych vysetrovacich opatreni alebo opatreni v oblasti presadzovania
prava prijatych alebo planovanych v tejto suvislosti s cielom zabezpecit sulad s
tymto nariadenim.

Ak koordinator digitalnych sluzieb, ktory zaslal ziadost, alebo pripadne vybor
nedostanu odpoved’ v lehote stanovenej v odseku 4 alebo ak nesuhlasia s posudenim
koordinatora digitadlnych sluZieb v mieste usadenia, méZu vec postupit’ Komisii a
poskytnut’ jej vSetky relevantné informécie. Tieto informacie musia obsahovat’ aspoii
ziadost’ alebo odporic€anie zaslané koordinatorovi digitalnych sluzieb v mieste
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usadenia, vSetky dodato¢né informacie poskytnuté podla odseku 3 a oznadmenie
uvedené v odseku 4.

Komisia vec posudi do troch mesiacov od jej postipenia podla odseku 5 po porade s
koordinatorom digitalnych sluzieb v mieste usadenia a s vyborom, pokial vec
nepostupil sam.

Ak Komisia podla odseku 6 dospeje k zaveru, ze posudenie alebo vySetrovacie
opatrenia alebo opatrenia v oblasti presadzovania prava prijaté alebo planované
podla odseku 4 nie st zluCitelné s tymto nariadenim, poziada koordinatora
digitdlnych sluzieb v mieste usadenia, aby vec d’alej posudil a prijal potrebné
vySetrovacie opatrenia alebo opatrenia v oblasti presadzovania prava na
zabezpecenie suladu s tymto nariadenim a aby ju o prijatych opatreniach informoval
do dvoch mesiacov od uvedenej ziadosti.

Clanok 46

Spolocné vysetrovania a Ziadosti o zasah Komisie

Pokial' ide o zalezitosti, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie a ktoré sa tykaju
poskytovatel'ov sprostredkovatel'skych sluzieb posobiacich vo viacerych ¢lenskych
Statoch, mozu sa koordinatori digitadlnych sluzieb podiel'at’ na spolo¢nych
vySetrovaniach, ktorych koordinécia sa mdze uskutociiovat’ s podporou vyboru.

Takéto spolo¢né vysetrovania sa vykonavaju bez toho, aby boli dotknuté ulohy a
pravomoci zucastnenych koordinatorov digitalnych sluzieb a poziadavky vzt'ahujice
sa na plnenie tychto uloh a vykondvanie tychto pravomoci stanovené v tomto
nariadeni. Zucastneni koordinatori digitdlnych sluzieb prostrednictvom systému
stanoveného v ¢lanku 67 spristupnia vysledky spolo¢nych vySetrovani ostatnym
koordinatorom digitalnych sluzieb, Komisii a vyboru na plnenie ich prislusnych tloh
podl’a tohto nariadenia.

Ak ma koordinator digitdlnych sluZzieb v mieste usadenia dovodné podozrenie, ze
niektord velmi velkd online platforma porusila toto nariadenie, moze poziadat
Komisiu, aby na zabezpecenie stladu s tymto nariadenim v stlade s oddielom 3
prijala potrebné vySetrovacie opatrenia a opatrenia v oblasti presadzovania prava.
Takato Ziadost’” musi obsahovat’ vSetky informacie uvedené v ¢lanku 45 ods. 2 a
uvadzat’ dovody Ziadosti o zasah Komisie.

ODDIEL 2
EUROPSKY VYBOR PRE DIGITALNE SLUZBY

Clanok 47
Europsky vybor pre digitalne sluzby
Zriad'uje sa nezavisla poradna skupina koordinatorov digitalnych sluzieb pre dohl'ad
nad poskytovatel'mi sprostredkovatel'skych sluzieb s ndzvom Eurdpsky vybor pre
digitalne sluzby (d’alej len ,,vybor®).
Vybor poskytuje koordindtorom digitalnych sluzieb a Komisii poradenstvo v stlade s
tymto nariadenim s cielom dosiahnut’ tieto ciele:

a) prispievat ku konzistentnému uplatiovaniu tohto nariadenia a ucinnej
spolupraci koordinatorov digitdlnych sluzieb a Komisie, pokial ide o
zélezitosti, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie;
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b)  koordinovat’ usmerfiovanie a analyzu Komisie, koordinatorov digitalnych
sluzieb a inych prislusnych organov v suvislosti s nastupujicimi problémami
na celom vnutornom trhu, pokial’ ide o zélezitosti, na ktoré sa vzt'ahuje toto
nariadenie, a prispievat’ k tomuto usmeriiovaniu a vykonavaniu analyz;

c) pomadhat koordinatorom digitdlnych sluzieb a Komisii pri dohl'ade nad vel'mi
velkymi online platformami.

) Clanok 48
Struktura vyboru

Vybor sa skladda z koordinatorov digitdlnych sluzieb, ktorych zastupuju
vysokopostaveni tradnici. Ak sa tak stanovuje vo vnutroStaitnom prave, zucastiiuj sa
na praci vyboru aj iné prislusné organy, ktorym bola popri koordinatoroch
digitalnych sluzieb zverend osobitnd operacna zodpovednost za uplatiiovanie a
presadzovanie tohto nariadenia. Ak sa na zasadnutiach vyboru prerokivaji otdzky
relevantné pre iné vnutroStatne organy, na zasadnutia mézu byt pozvané aj tieto
organy.

Kazdy clensky §tat ma jeden hlas. Komisia nema hlasovacie prava.
Vybor prijima svoje rozhodnutia jednoduchou vicsinou.

Predsedd mu Komisia. V sulade s tlohami vyboru podla tohto nariadenia a jeho
rokovacim poriadkom Komisia zvoldva zasadnutia a pripravuje ich program.

Cinnostiam vyboru podla tohto nariadenia poskytuje administrativnu a analytick(
podporu.

Vybor moZze na svoje zasadnutia prizvat odbornikov a pozorovatelov a podla
potreby modze spolupracovat’ s inymi organmi, uradmi, agenturami a poradnymi
skupinami Unie, ako aj s externymi expertmi. Vysledky tejto spoluprace vybor
zverejni.

Svoj rokovaci poriadok vybor prijme po stthlase Komisie.

Clanok 49
Ulohy vyboru

Ak je to potrebné na splnenie cielov stanovenych v ¢lanku 47 ods. 2, vybor najma:
a)  podporuje koordinéaciu spolo¢nych vysetrovani;

b)  podporuje prislusné organy pri analyze sprav a vysledkov auditov vel'mi
velkych online platforiem, ktoré sa maji predkladat’ podl'a tohto nariadenia;

c) vydava stanoviskd, odporucania alebo poskytuje poradenstvo koordinatorom
digitalnych sluzieb v sulade s tymto nariadenim;

d) poskytuje Komisii poradenstvo pri prijimani opatreni uvedenych v ¢lanku 51 a
na jej ziadost' prijima stanoviskd k navrhom opatreni Komisie tykajucim sa
vel'mi velkych online platforiem v sulade s tymto nariadenim;

e) podporuje a presadzuje vypracuvanie a zavadzanie eurdpskych noriem,
usmerneni, sprav, vzorov a kodexov spravania, ako sa stanovuje v tomto

nariadeni, ako aj identifikdciu vznikajucich problémov v stvislosti so
zélezitost'ami, na ktoré sa vzt'ahuje toto nariadenie.
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Koordinatori digitdlnych sluzieb a iné prislusné vnutroStatne orgény, ktoré sa
neriadia podla stanovisk, ziadosti alebo odporucani prijatych vyborom, ktoré im
vybor adresoval, pri podavani sprav podla tohto nariadenia alebo pripadne pri
prijimani prislusnych rozhodnuti uvedu dévody tohto konania.

ODDIEL 3

DOHLAD, VYSETROVANIE, PRESADZOVANIE PRAVA A MONITOROVANIE V

SUVISLOSTI S VECMI VECKYMI ONLINE PLATFORMAMI

Clanok 50
Posilnenie dohladu nad velmi velkymi online platformami

Ak koordinator digitalnych sluzieb v mieste usadenia prijme rozhodnutie, v ktorom
konstatuje, ze vel'mi vel'ka online platforma porusila niektoré z ustanoveni kapitoly
IIT oddielu 4, vyuzije systém posilneného dohl'adu stanoveny v tomto ¢lanku. V ¢o
najvacsej miere zohladni vsetky stanoviska a odporucania Komisie a vyboru podla
tohto ¢lanku.

Komisia konajuca z vlastného podnetu alebo vybor konajuci z vlastného podnetu
alebo na Ziadost’ asponi troch koordinatorov digitdlnych sluzieb v mieste urcenia
modze v pripade, ak ma dovodné podozrenie, Ze velmi velkd online platforma
porusila niektoré z tychto ustanoveni, odporucit’ koordinatorovi digitdlnych sluzieb v
mieste usadenia, aby podozrenie z poruSenia vySetril s cielom prijat’ takéto
rozhodnutie v primeranej lehote.

Pri oznamovani rozhodnutia uvedeného v odseku 1 prvom pododseku dotknutej
vel'mi velkej online platforme ju koordinator digitdlnych sluzieb v mieste usadenia
poziada, aby do jedného mesiaca od tohto rozhodnutia vypracovala a ozndmila
koordinatorovi digitdlnych sluzieb v mieste usadenia, Komisii a vyboru akény plan, v
ktorom sa uvedie, ako ma tato platforma v imysle ukoncit’ alebo napravit’ porusenie.
Opatrenia stanovené v akénom plane modzu v pripade potreby zahfiiat’ Gi€ast’ na
kodexe spravania podla ¢lanku 35.

Do jedného mesiaca od dorucenia akéného planu ozndmi vybor koordinatorovi
digitdlnych sluzieb v mieste usadenia svoje stanovisko k akénému planu.
Koordinator digitalnych sluZieb do jedného mesiaca od dorucenia tohto stanoviska
rozhodne, ¢i je akény plan vhodny na ukoncenie alebo napravu porusenia.

Ak ma koordinator digitalnych sluZieb v mieste usadenia pochybnosti o tom, ¢i su
opatrenia vhodné na to, aby ukoncili alebo napravili poruSenie, mdéze poziadat
prislusnt vel'mi velkl online platformu, aby sa podrobila dodato¢nému nezavislému
auditu na posudenie ucinnosti tychto opatreni pri ukonceni alebo naprave porusenia.
V takom pripade tato platforma do Styroch mesiacov od rozhodnutia uvedeného v
prvom pododseku zaSle uvedenému koordinatorovi digitalnych sluzieb, Komisii a
vyboru auditorski spravu. Pri poziadavke vykonat' takyto dodatocny audit méze
koordinator digitalnych sluzieb urcit’ konkrétnu auditorsku organizaciu, ktord ma na
naklady prislusnej platformy audit uskuto¢nit’ a ktorti vyberie na zéklade kritérii
stanovenych v ¢lanku 28 ods. 2.

Svoje nadzory na to, ¢i velmi velk4 online platforma ukoncila alebo napravila
porusenie, a odovodnenie tychto nazorov oznami koordindtor digitalnych sluzieb v
mieste usadenia Komisii, vyboru, ako aj prislusnej vel'mi velkej online platforme.
Podl'a vhodnosti tak urobi v tychto lehotéach:
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a) do jedného mesiaca od dorucenia auditorskej spravy uvedenej v odseku 3
druhom pododseku, ak sa takyto audit vykonal;

b) do troch mesiacov od rozhodnutia o akénom plane uvedeného v odseku 3
prvom pododseku, ak sa takyto audit nevykonal;

c) ihned po uplynuti lehoty stanovenej v odseku 2, ak platforma akény plan v
uvedenej lehote neoznamila.

V nadvéznosti na uvedené oznamenie uz koordinator digitdlnych sluzieb v mieste
usadenia v suvislosti s prislusSnym konanim dotknutej vel'mi velkej online platformy
nie je opravneny prijimat’ Ziadne vySetrovacie opatrenia ani opatrenia v oblasti
presadzovania prava, ¢im nie je dotknuty ¢lanok 66 ani akékol'vek iné opatrenia,
ktoré mdze prijat’ na ziadost’ Komisie.

Cldanok 51
Zasah Komisie a zacatie konania

Komisia m6ze bud’ na zdklade odporticania vyboru alebo z vlastnej iniciativy po
porade s vyborom zacat’ konanie s cielom mozného prijatia rozhodnuti podla

¢lankov 58 a 59 v suvislosti s prisluSnym konanim vel'mi velkej online platformy,
ak:

a) je podozrivd z poruSenia niektorého z ustanoveni tohto nariadenia a
koordinator digitadlnych sluzieb v mieste usadenia na zaklade ziadosti Komisie
uvedenej v ¢lanku 45 ods. 7 po uplynuti lehoty stanovenej v tejto ziadosti
neprijal ziadne vysetrovacie opatrenia ani opatrenia v oblasti presadzovania
prava;

b) je podozrivd z poruSenia niektorého z ustanoveni tohto nariadenia a
koordinator digitdlnych sluzieb v mieste usadenia v stlade s ¢lankom 46 ods. 2
poziadal Komisiu, aby po prijati tejto Ziadosti zasiahla;

c) sa po uplynuti prisluSnej lehoty na oznamenie uvedenej v ¢lanku 50 ods. 4
zistilo, Ze porusila niektoré z ustanoveni kapitoly III oddielu 4.

Ak sa Komisia rozhodne zafat’ konanie podla odseku 1, oznami to vSetkym
koordinatorom digitalnych sluzieb, vyboru, ako aj prislusne; vel'mi velkej online
platforme.

Pokial’ ide o odsek 1 pism. a) a b), prisluSny koordinator digitalnych sluZieb v mieste
usadenia uz v nadvéznosti na uvedené ozndmenie nie je v suvislosti s prisluSnym
konanim dotknutej vel'mi velkej online platformy opravneny prijimat’ ziadne
vySetrovacie opatrenia ani opatrenia v oblasti presadzovania prava, ¢im nie je
dotknuty ¢lanok 66 ani akékol'vek iné opatrenia, ktoré moze prijat na Ziadost’
Komisie.

Koordinator digitalnych sluZieb uvedeny v ¢lanku 45 ods. 7, ¢lanku 46 ods. 2 a
pripadne c¢lanku 50 ods. 1 po prijati informacii bez zbyto¢ného odkladu zaSle
Komisii:

a)  vSetky informdcie, ktoré si uvedeny koordinator digitdlnych sluzieb v stvislosti

s porusenim predpisov, pripadne podozrenim z poruSenia vymenil s vyborom a
s prislusnou vel'mi velkou online platformou;

b)  spis vo veci, ktory uvedeny koordinator digitalnych sluzieb vedie v stvislosti s
poruSenim predpisov, pripadne podozrenim z porusenia;
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c) akékol'vek dalSie informdcie, ktoré uvedeny koordinator digitalnych sluzieb
ma a ktoré mozu byt’ relevantné pre konanie zac¢até Komisiou.

4. Vybor a koordinatori digitalnych sluzieb, ktori podavaji ziadost’ uvedent v ¢lanku
45 ods. 1, po prijati informacii bez zbyto¢ného odkladu zaSlu Komisii vSetky
informéacie, ktoré¢ maja k dispozicii a ktoré mézu byt relevantné pre konanie zacaté

Komisiou.
Clanok 52
Ziadosti o informdcie
1. Komisia mdze na vykonévanie uloh, ktoré ma pridelené podla tohto oddielu, formou

jednoduchej ziadosti alebo rozhodnutim pozadovat' od dotknutych vel'mi velkych
online platforiem, ako aj od akychkol'vek inych osdb konajucich na ucely suvisiace s
ich obchodnou, podnikatel'skou, remeselnou alebo profesijnou ¢innostou, o ktorych
mozno logicky predpokladat’, Zze maju povedomie o informaciach tykajucich sa
podozrenia z porusenia tohto nariadenia, pripadne jeho porusSenia, vratane organizacii
vykondvajucich audity uvedené¢ v c¢lanku 28 a clanku 50 ods. 3, aby takéto
informdcie poskytli v primeranej lehote.

2. Pri zasielani jednoduchej ziadosti o informacie dotknutej velmi velkej online
platforme alebo inej osobe uvedenej v ¢lanku 52 ods. 1 Komisia uvedie pravny
zéklad a ucel ziadosti, upresni, aké informdacie sa pozaduji, a stanovi lehotu na
poskytnutie informdcii, ako aj sankcie uvedené v c¢lanku 59 za poskytnutie
nespravnych alebo zavadzajucich informacii.

3. Ak Komisia vyzaduje, aby dotknutd vel'mi vel'ka online platforma alebo ina osoba
uvedend v Clanku 52 ods. 1 poskytla informacie na zaklade rozhodnutia, uvedie
pravny zéaklad a ucel ziadosti, upresni, aké informacie sa pozaduja, a stanovi lehotu,
v ktorej sa maju poskytnut’. Uvedie tiez sankcie podla ¢lanku 59 a uvedie alebo ulozi
pravidelné penale podla ¢lanku 60. Dalej uvedie pravo na preskimanie rozhodnutia
Stdnym dvorom Eurdpskej tnie.

4. Vlastnici prislusnej vel'mi vel'kej online platformy alebo ind osoba uvedena v ¢lanku
52 ods. 1 alebo ich zastupcovia a v pripade pravnickych osob, spolo¢nosti alebo
firiem, alebo ak nemaji pravnu subjektivitu, osoby opravnené ich zastupovat’ na
zéklade zdkona alebo stanov poskytnii pozadované informécie v mene prislusnej
vel'mi vel'kej online platformy alebo inej osoby uvedenej v ¢lanku 52 ods. 1. Riadne
splnomocneni pravnici moZzu poskytovat” informécie v mene svojich klientov. Za
poskytnutie netiplnych, nespravnych alebo zavadzajicich informécii vSak ostavaju
plne zodpovedni klienti.

5. Na Ziadost' Komisie jej koordinatori digitdlnych sluzieb a iné prislusné organy
poskytnu vSetky informacie potrebné na plnenie tloh, ktoré ma pridelené na zaklade
tohto oddielu.

Cldanok 53
Pravomoc vypocuvat a zaznamenavat vypovede
Komisia m6ze v zaujme plnenia uloh, ktoré jej boli pridelené podla tohto oddielu, vypocut
akukol'vek fyzicku alebo pravnick osobu, ktora sthlasi s tym, aby bola vypocutad na ucely
zhromazd’ovania informacii tykajucich sa predmetu vySetrovania v suvislosti s podozrenim z
porusenia predpisov, pripadne ich porusenim.
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Clanok 54
Pravomoc vykonavat kontroly na mieste

Komisia moze v zdujme plnenia uloh, ktoré jej boli pridelené podla tohto oddielu,
vykonavat kontroly na mieste v priestoroch prislusnej vel'mi vel’kej online platformy
alebo inej osoby uvedenej v ¢lanku 52 ods. 1.

Kontroly na mieste sa mo6zu vykonavat' aj s pomocou auditorov alebo znalcov
vymenovanych Komisiou podla ¢lanku 57 ods. 2.

Pocas kontrol na mieste mo6zu Komisia a auditori alebo znalci, ktorych vymenovala,
poziadat’ prislusnti vel'mi vel'ka online platformu alebo int osobu uvedent v ¢lanku
52 ods. 1, aby poskytli vysvetlenia o svojej organizacii, fungovani, IT systéme,
algoritmoch, nakladani s tdajmi a obchodnom spravani. Komisia a auditori alebo
znalci, ktorych vymenovala, mozu klast’ otazky kI'icovym zamestnancom prislusne;j
vel'mi vel'kej online platformy alebo inej osobe uvedenej v ¢lanku 52 ods. 1.

Dotknuta vel'mi vel’ka online platforma alebo ina osoba uvedena v ¢lanku 52 ods. 1
je povinnd podrobit’ sa kontrole na mieste nariadenej rozhodnutim Komisie. V
rozhodnuti musi byt’ uvedeny predmet a icel navstevy, stanoveny datum, kedy sa ma
zacat, a musia v niom byt uvedené sankcie podl'a ¢lankov 59 a 60, ako aj pravo na
preskiimanie rozhodnutia Sidnym dvorom Eur6pskej unie.

Clanok 55

Predbezné opatrenia

Ak je v ramci konania, ktoré moze viest’ k prijatiu rozhodnutia o poruseni predpisov
podl’a ¢lanku 58 ods. 1, z dovodu rizika vaznej ujmy pre prijemcov sluzby naliehavo
potrebné konat’, méze Komisia na zaklade zistenia zrejmého porusenia predpisov
rozhodnutim nariadit’ predbezné opatrenia voci dotknutej vel'mi velkej online
platforme.

Rozhodnutie podl'a odseku 1 sa uplatiiuje na vymedzené obdobie a toto obdobie sa
moze podla potreby predlzit’.

Clanok 56
Zavazky

Ak pocas konania podla tohto oddielu prislusnd velmi velkd online platforma
pontkne na zabezpecenie suladu s prisluSnymi ustanoveniami tohto nariadenia
zavizky, Komisia moze rozhodnutim vyhlasit’ tieto zavazky pre prislusnii vel'mi
vel’ku online platformu za zavazné a konStatovat’, ze neexistuji ziadne d’alSie dovody
na prijatie opatreni.

Komisia m6Ze na poziadanie alebo na vlastny podnet konanie obnovit’:

a) ak nastane podstatnd zmena ktorejkol'vek zo skuto€nosti, na ktorych bolo
rozhodnutie zalozené;

b) ak dotknutd velmi velka online platforma kond v rozpore so svojimi
zavizkami alebo

c) ak sa rozhodnutie zakladalo na netplnych, nespravnych alebo zavadzajicich
informaciach poskytnutych dotknutou vel'mi velkou online platformou alebo
inou osobou uvedenou v ¢lanku 52 ods. 1.
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Ak sa Komisia domnieva, ze zavizky ponuknuté prislusnou vel'mi velkou online
platformou nie su dostatocné na zabezpeCenie uclinného suladu s prisluSnymi
ustanoveniami tohto nariadenia, zamietne tieto zdvizky odévodnenym rozhodnutim
pri ukonceni konania.

Clanok 57
Monitorovacie opatrenia

Komisia mdze v zaujme plnenia uloh, ktoré jej boli pridelené podla tohto oddielu,
prijat’ opatrenia potrebné na monitorovanie u¢inného vykondvania a dodrziavania
tohto nariadenia prisluSnou vel'mi vel'kou online platformou. Komisia takisto moze
tejto platforme nariadit’, aby poskytla pristup k svojim databdzam a algoritmom a
vysvetlenia k nim.

Opatrenia podl'a odseku 1 moézu zahfnat vymenovanie nezavislych externych
znalcov a auditorov, ktori Komisii pomdahaji pri monitorovani dodrziavania
prisluSnych ustanoveni tohto nariadenia a poskytuju jej osobitné odborné znalosti
alebo vedomosti.

Clanok 58
NedodrzZiavanie predpisov

Komisia prijme rozhodnutie o nedodrziavani predpisov, ak zisti, Ze prislusnd vel'mi
vel’ka online platforma nedodrziava jednu alebo viaceré z tychto poziadaviek:

a)  prislusné ustanovenia tohto nariadenia;
b)  predbezné opatrenia nariadené podla ¢lanku 55;
c) zavizky vyhlasené za zavizné podla ¢lanku 56.

Pred prijatim rozhodnutia podl'a odseku 1 Komisia svoje predbezné zistenia oznami
prislusnej vel'mi velkej online platforme. V predbeznych zisteniach Komisia vysvetli
opatrenia, ktorych prijatie zvazuje alebo ktoré by podla jej ndzoru mala prijat’
prislusna vel'mi velka online platforma s cielom uc¢inne sa vyrovnat’ s predbeznymi
zisteniami.

V rozhodnuti prijatom podla odseku 1 Komisia nariadi prisluSne; velmi velkej
online platforme, aby v primeranej lehote prijala potrebné opatrenia na zabezpecenie
stladu s rozhodnutim podla odseku 1 a poskytla informacie o opatreniach, ktoré ma
v umysle prijat’ na dosiahnutie suladu s rozhodnutim.

Po vykonani opatreni, ktoré prislusnd velmi velkd online platforma prijala na
zabezpecenie stladu s rozhodnutim podla odseku 1, poskytne tato platforma Komisii
ich opis.

Ak Komisia zisti, ze podmienky odseku 1 nie st splnené, ukon¢i vySetrovanie
rozhodnutim.

Cldanok 59
Pokuty

V rozhodnuti podl'a ¢lanku 58 mdze Komisia uloZit” dotknutej vel'mi velkej online
platforme pokuty nepresahujice 6 % jej celkového obratu v predchadzajicom
uctovnom obdobi, ak zisti, Ze tato platforma imyselne alebo z nedbanlivosti:
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a)  porusuje prisluSné ustanovenia tohto nariadenia;
b)  neplni rozhodnutie o nariadeni predbeznych opatreni podl'a ¢lanku 55 alebo

c) neplni dobrovolné opatrenie, ktoré bolo vyhlasené za zavdzné rozhodnutim
podrla clanku 56.

Komisia moze rozhodnutim ulozit” dotknutej vel'mi velkej online platforme alebo
inej osobe uvedenej v ¢lanku 52 ods. 1 pokuty, ktoré nepresahuju 1 % celkového
obratu v predchadzajiicom uctovnom obdobi, ak umyselne alebo z nedbanlivosti:

a) v odpovedi na ziadost’ podla Clanku 52 poskytne nespravne, neuplné alebo
zavéadzajuce informacie, alebo ak sa informacie pozaduji rozhodnutim,
neodpovie na ziadost’ v stanovenej lehote;

b) v lehote stanovenej Komisiou neopravi nespravne, neuplné alebo zavadzajuce
informacie, ktoré poskytol zamestnanec, alebo neposkytne ¢i odmietne
poskytnat tplné informécie;

¢) odmietne sa podrobit’ kontrole na mieste podl'a ¢lanku 54.

Pred prijatim rozhodnutia podl'a odseku 2 Komisia svoje predbezné zistenia oznami
prislusnej vel'mi vel’kej online platforme alebo inej osobe uvedenej v ¢lanku 52 ods.
1.

Pri stanoveni vysky pokuty Komisia zohladni povahu, zévaznost, trvanie a
opakovany vyskyt poruSenia a v pripade pokut ulozenych podla odseku 2 omeskanie
v konani.

Clanok 60

Pravidelné pendle

Komisia moze rozhodnutim ulozit” dotknutej vel'mi velkej online platforme alebo
pripadne inej osobe uvedenej v €lanku 52 ods. 1 pravidelné pendle nepresahujice 5
% priemerného denného obratu v predchadzajuicom tuctovnom obdobi za den
vypocitané od datumu urc¢eného rozhodnutim s cielom prinutit’ ich k tomu, aby:

a) v reakcii na rozhodnutie, ktorym sa pozaduji informacie podla ¢lanku 52,
poskytli spravne a uplné informacie;

b)  sapodrobili kontrole na mieste, ktort nariadila rozhodnutim podl'a ¢lanku 54;

c)  dodrzali rozhodnutie, ktorym sa nariad’'ujii predbeZné opatrenia podl'a ¢lanku
55 ods. 1;

d)  splnili zavézky, ktoré boli rozhodnutim podla ¢lanku 56 ods. 1 vyhlasené za
pravne zavizne;

e)  dodrzali rozhodnutie podl'a ¢lanku 58 ods. 1.

Ak dotknuta vel'mi velkd online platforma alebo ind osoba uvedena v ¢lanku 52 ods.

1 splnila povinnost, ktori malo pravidelné pendle vynutit, Komisia mdze urcit

kone¢nt sumu pravidelného penale vo vyske, ktora je nizSia ako suma urcena podla

povodného rozhodnutia.
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Cldanok 61
Premlicacia lehota na ulozenie sankcii

Na pravomoci prenesené na Komisiu ¢lankami 59 a 60 sa vzt'ahuje premlcacia lehota
pat rokov.

Lehota zalina plynat dnom, ked doslo k poruSeniu predpisov. V pripade
pokracujiceho alebo opakovaného porusovania vSak lehota zacina plynut dnom
ukoncenia porusSovania.

Kazdé opatrenie Komisie alebo koordinatora digitalnych sluzieb prijaté na ucely
vySetrovania alebo konania v suvislosti s porusovanim predpisov prerusi premlcaciu
lehotu na ulozenie pokut alebo pravidelného penale. Opatrenia, ktorymi sa prerusi
plynutie premlcacej lehoty, su najma tieto:

a)  ziadosti Komisie alebo koordinatora digitalnych sluzieb o informacie;
b)  kontrola na mieste;
c)  zacatie konania Komisie podl'a ¢lanku 51 ods. 2.

Po kazdom preruseni za¢ne lehota plynit odznovu. Preml¢acia lehota na ulozenie
pokut alebo pravidelného pendle sa vSak konc¢i najneskodr v dei, ked’ lehota rovnajuca
sa dvojnasobku premlcacej lehoty uplynula bez toho, aby Komisia pokutu alebo
pravidelné penale uloZila. Uvedena lehota sa prediZi o obdobie, podas ktorého je
premlcacia lehota pozastavena podla odseku 5.

Premlcacia lehota na uloZenie pokut alebo pravidelného pendle sa pozastavuje na
celé obdobie, pocas ktorého je rozhodnutie Komisie predmetom konania na Sidnom
dvore Eur6pskej tnie.

Clanok 62

Premlcacia lehota na vymahanie sankcii

Pravomoc Komisie vymahat' rozhodnutia prijaté podla ¢lankov 59 a 60 podlieha
premlcacej lehote pat’ rokov.

Lehota zac¢ina plynat’ dilom, ked’ sa rozhodnutie stalo pravoplatnym.
Plynutie premlc¢acej lehoty na vymahanie sankcii sa prerusi:

a) ozndmenim rozhodnutia, ktorym sa meni pdovodna vyska pokuty alebo
pravidelného penale alebo zamieta ziadost’ o takiito zmenu;

b) kazdym opatrenim Komisie alebo c¢lenského Statu konajliceho na Ziadost
Komisie, ktorym sa vymaha zaplatenie pokuty alebo pravidelného penéle.

Po kazdom preruseni za¢ne lehota plynat odznovu.
Plynutie premlc¢acej lehoty na vymahanie sankcii sa pozastavi:
a)  kym plynie lehota na platbu;

b) kym je na zdklade rozhodnutia Stidneho dvora Eurdpskej unie pozastavené
vymahanie platby.
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Clanok 63
Pravo na vypocutie a pristup k spisu

Komisia pred prijatim rozhodnutia podla ¢lanku 58 ods. 1, ¢lankov 59 alebo 60
poskytne dotknutej velmi velkej online platforme alebo inej osobe uvedenej v
¢lanku 52 ods. 1 prilezitost’ byt vypocuta v suvislosti s:

a) predbeznymi zisteniami Komisie vratane akejkol'vek zélezitosti, voci ktorej
Komisia vzniesla namietky, a

b)  opatreniami, ktoré¢ Komisia pripadne zamysl'a prijat’ vzhladom na predbezné
zistenia uvedené v pismene a).

Dotknuta vel'mi vel’ka online platforma alebo ina osoba uvedena v ¢lanku 52 ods. 1
modze predlozit’ svoje pripomienky k predbeznym zisteniam Komisie v primeranej
lehote stanovenej Komisiou v jej predbeznych zisteniach, ktora nesmie byt kratSia
ako 14 dni.

Komisia svoje rozhodnutia zalozi len na namietkach, ku ktorym sa prislusné strany
mohli vyjadrit’.

V konaniach sa plne reSpektuje pravo prislusnych stran na obhajobu. Za podmienok
dohody o spristupneni maju s vyhradou opravneného zaujmu dotknutej vel'mi velkej
online platformy alebo inej osoby uvedenej v €lanku 52 ods. 1 na ochrane ich
obchodného tajomstva pravo na pristup k spisu Komisie. Pravo na pristup k spisu sa
nevztahuje na doverné informécie a interné dokumenty Komisie alebo organov
Clenskych Statov. Pravo na pristup sa najmi nevztahuje na koreSpondenciu medzi
Komisiou a tymito orgdnmi. Ni¢ v tomto odseku nebrdni Komisii v tom, aby
zverejnila a vyuzivala informacie potrebné na preukazanie porusovania.

Informacie zhromazdené podla ¢lankov 52, 53 a 54 sa pouziji len na ucely tohto
nariadenia.

Bez toho, aby bola dotknutd vymena a vyuZzivanie informécii uvedenych v ¢lanku 51
ods. 3 a ¢lanku 52 ods. 5, Komisia, vybor, organy clenskych Statov a ich prislusni
uradnici, zamestnanci a iné osoby pracujuce pod ich dohladom ani ziadna ina
zainteresovand fyzickd alebo pravnickd osoba vratane auditorov a znalcov
vymenovanych podla ¢lanku 57 ods. 2 nezverejni informdcie, ktoré ziskala alebo
vymenila podl'a tohto oddielu a na ktoré sa vztahuje povinnost’ zachovavat’ sluzobné
tajomstvo.

Clanok 64

Uverejiiovanie rozhodnuti

Rozhodnutia prijaté na zaklade ¢lanku 55 ods. 1, ¢lanku 56 ods. 1 a ¢lankov 58, 59 a
60 Komisia zverejni. Takéto uverejnenie musi obsahovat’ mena stran a hlavny obsah
rozhodnutia vratane akychkol'vek ulozenych sankcii.

Pri uverejneni sa zohl'adnia prava a opravnené zaujmy dotknutej vel'mi velkej online
platformy, akejkol'vek inej osoby uvedenej v €lanku 52 ods. 1 a akychkol'vek tretich
stran na ochrane ich dovernych informacii.
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Clanok 65
Ziadosti o obmedzenia pristupu a spolupraca s vautrostatnymi sudmi

Ak sa na ukon¢enie porusovania tohto nariadenia vycerpali vSetky pradvomoci podla
tohto ¢lanku, poruSovanie pretrvava a sposobuje vaznu ujmu, ktorej nemozno
zabranit' vykonom inych pravomoci, ktoré su k dispozicii podla prava Unie alebo
vnutroStatneho prava, moze Komisia poziadat koordinatora digitdlnych sluzieb v
mieste usadenia prislusnej vel'mi velkej online platformy, aby konal podl'a clanku 41
ods. 3.

Pred podanim takejto ziadosti koordindtorovi digitalnych sluzieb Komisia vyzve
zainteresované strany, aby v lehote, ktord nesmie byt kratSia ako dva tyzdne,
predlozili pisomné pripomienky, pricom opiSe opatrenia, ktoré ma v umysle
pozadovat’, a ur¢i ich zamysl'aného adresata alebo adresatov.

Ak si to vyzaduje jednotné uplatiovanie tohto nariadenia, Komisia mdze z vlastnej
iniciativy predlozit’ prisluSnému stdnemu organu uvedenému v ¢lanku 41 ods. 3
pisomné pripomienky. So stthlasom prislusného stidneho organu moéze tiez predlozit’
ustne pripomienky.

Komisia méze vyluéne na ucely vypracovania svojich pripomienok poziadat' tento
sudny organ, aby jej zaslal alebo zabezpecil zaslanie akychkol'vek dokumentov
potrebnych na posudenie veci.

Clanok 66
Vykondvacie akty tykajuce sa zasahu Komisie

Komisia moéze v suvislosti so svojim zisahom podla tohto oddielu prijat
vykonavacie akty tykajice sa praktickych opatreni, pokial’ ide o:

a)  konania podla ¢lankov 54 a 57,
b)  vypocutia stanovené v ¢lanku 63;
c)  dohodu o spristupneni informaécii stanovent v ¢lanku 63.

Uvedené vykonavacie akty sa prijmu v stulade s konzultacnym postupom uvedenym
v €lanku 70. Pred prijatim akéhokol'vek opatrenia podl'a odseku 1 Komisia uverejni
jeho névrh a vyzve vSetky zucastnené strany, aby predlozili svoje pripomienky v
lehote v lom stanovenej, ktord nesmie byt kratSia ako jeden mesiac.

ODDIEL 4

SPOLOCNE USTANOVENIA O PRESADZOVANI DODRZIAVANIA PREDPISOV

Clanok 67
Systém na vymenu informadcii

Na podporu komunikdcie medzi koordinatormi digitdlnych sluzieb, Komisiou a
vyborom Komisia zriadi a udrziava spolahlivy a bezpecny systém na vymenu
informacii.

Koordinatori digitdlnych sluzieb, Komisia a vybor pouZzivaju systém na vymenu
informacii na vSetku komunikaciu podl'a tohto nariadenia.

Komisia prijme vykonavacie akty, v ktorych sa stanovia praktické a prevadzkové
opatrenia pre fungovanie systému na vymenu informécii a jeho interoperabilitu s

84

SK



inymi relevantnymi systémami. Uvedené vykondvacie akty sa prijmu v sulade
s konzultacnym postupom uvedenym v ¢lanku 70.

Clanok 68
Zastupenie

Bez toho, aby bola dotknuta smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2020/XX/EU*2, maju
prijemcovia sprostredkovatel'skych sluzieb pravo poverit vykondvanim prav uvedenych v
clankoch 17, 18 a 19 vo svojom mene nejaky subjekt, organiziciu alebo zdruzenie za
predpokladu, Ze tento subjekt, organizacia alebo zdruZenie spinaju vietky tieto podmienky:

a)
b)

c)

vykondvaju svoju ¢innost’ na neziskovom zéklade;
boli zriadené riadne v stilade s pravom clenského Statu;

medzi ich Statutdrne ciele patri opravneny zdujem na zabezpeceni dodrziavania tohto
nariadenia.

ODDIEL 5
DELEGOVANE AKTY

Clanok 69
Vykondvanie delegovania pravomoci

Komisii sa udel'uje pravomoc prijimat’ delegované akty za podmienok stanovenych v
tomto ¢lanku.

Delegovanie pravomoci uvedené v ¢lankoch 23, 25 a 31 sa Komisii udeluje na
neurcité obdobie odo [dna predpokladaného prijatia nariadenia].

Delegovanie pravomoci uvedené v ¢lankoch 23, 25 a 31 mdze Eurdpsky parlament
alebo Rada kedykol'vek odvolat. Rozhodnutim o odvolani sa ukoncuje delegovanie
pravomoci, ktoré sa v fiom uvadza. Rozhodnutie nadobuda ucinnost diom
nasledujucim po jeho uverejneni v Uradnom vestniku Eurépskej tinie alebo k
neskor§iemu datumu, ktory je vinom urceny. Nie je nim dotknutd platnost
delegovanych aktov, ktoré uz nadobudli G€¢innost’.

Komisia oznamuje delegovany akt hned” po jeho prijati sicasne Eurdpskemu
parlamentu a Rade.

Delegovany akt prijaty podla ¢lankov 23, 25 a 31 nadobudne u¢innost’, len ak
Europsky parlament alebo Rada vo¢i nemu nevznesii namietku v lehote troch
mesiacov odo dila oznamenia uvedeného aktu Eurdpskemu parlamentu a Rade alebo
ak pred uplynutim uvedenej lehoty Eurdpsky parlament a Rada informuju Komisiu
o svojom rozhodnuti nevzniest’ ndmietku. Na podnet Eurdpskeho parlamentu alebo
Rady sa tato lehota prediZi o tri mesiace.

Cldanok 70
Vybor

Komisii pomaha Vybor pre digitdlne sluzby. Uvedeny vybor je vyborom v zmysle
nariadenia (EU) ¢. 182/2011.
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011R0182

Ak sa odkazuje na tento ¢lanok, uplatiiuje sa ¢lanok 4 nariadenia (EU) ¢&. 182/2011.

Kapitola V
Zavereéné ustanovenia

Clanok71
Vypustenie niektorych ustanoveni smernice 2000/31/ES

Clanky 12 az 15 smernice 2000/31/ES sa vypustaju.

Odkazy na Clanky 12 az 15 smernice 2000/31/ES sa povazuju za odkazy na ¢lanky 3,
4, 5 a 7 tohto nariadenia.

Clanok 72
Zmeny smernice 2020/XX/ES o zalobdch v zastupeni na ochranu kolektivnych zaujmov
spotrebitelov

Priloha I sa dopina takto:

»(X) Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady o jednotnom trhu s digitdlnymi
sluzbami (akt o digitalnych sluzbach) a o zmene smernice 2000/31/ES.*

Clanok 73
Hodnotenie

Najneskor do piatich rokov po nadobudnuti t¢innosti tohto nariadenia a kazdych pat
rokov potom vyhodnoti Komisia uplatiiovanie tohto nariadenia a spravu o hodnoteni
predlozi Europskemu parlamentu, Rade a Eurépskemu hospodarskemu a socialnemu
vyboru.

Na ucely odseku 1 ¢lenské Staty a vybor zaslu Komisii na jej ziadost” informacie.

Pri hodnoteniach uvedenych v odseku 1 Komisia zohladni stanoviska a zistenia
Eurépskeho parlamentu, Rady a inych relevantnych subjektov alebo zdrojov.

Najneskor do troch rokov od datumu zacatia uplatiovania tohto nariadenia Komisia
po porade s vyborom posudi fungovanie vyboru a pod4 o fiom spravu Eurépskemu
parlamentu, Rade a Eurdopskemu hospodarskemu a socidlnemu vyboru, pricom
zohl'adni prvé roky uplatiiovania tohto nariadenia. Na zaklade zisteni a pri
maximalnom zohl'adneni stanoviska vyboru sa k uvedenej sprave v pripade potreby
pripoji navrh na zmenu tohto nariadenia, pokial ide o Struktiru vyboru.

Clanok 74

Nadobudnutie ucinnosti a uplatiiovanie

Toto nariadenie nadobtida uc€innost’ dvadsiatym diiom po jeho uverejneni v Uradnom
vestniku Eurdpskej unie.

Uplatiuyje sa od [datum — tri mesiace po nadobudnuti Gi€innosti].
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Toto nariadenie je zavdzné v celom rozsahu a priamo uplatnitelné vo vsetkych ¢lenskych

Statoch.
V Bruseli

Za Europsky parlament
predseda

Za Radu
predseda
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LEGISLATIVNY FINANCNY VYKAZ

RAMEC NAVRHU/INICIATIVY
1.1. Nézov navrhu/iniciativy

1.2.  Prislusné oblasti politiky

1.3. Navrh/iniciativa sa tyka

1.4. Dovody navrhu/iniciativy

1.6. Trvanie a finan¢ny vplyv

1.7. Planovany sposob riadenia

OPATRENIA V OBLASTI RIADENIA
2.1.  Opatrenia tykajlice sa monitorovania a predkladania sprav
2.2. Systémy riadenia a kontroly

2.3. Opatrenia na predchddzanie podvodom a nezrovnalostiam

ODHADOVANY FINANCNY VPLYV NAVRHU/INICIATIVY

3.1. Okruh viacro¢ného finan¢ného ramca a nové navrhované rozpoctové riadky
vydavkov

3.2. Odhadovany vplyv na vydavky

3.2.1. Zhrnutie odhadovaného vplyvu na vydavky

3.2.2. Zhrnutie odhadovaného vplyvu na administrativne rozpoctové prostriedky
3.2.3. Prispevky od tretich stran

3.3. Odhadovany vplyv na prijmy
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1.2

1.3.

1.4.
1.4.1.

1.4.2.

LEGISLATIVNY FINANCNY VYKAZ

RAMEC NAVRHU/INICIATIVY

Nazov navrhu/iniciativy

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady o jednotnom trhu s digitalnymi sluzbami
(akt o digitalnych sluzbach) a o zmene smernice 2000/31/ES

Prislu$né oblasti politiky v ramci $truktary ABM/ABB>?

Oblast’ politiky: komunikacné siete, obsah a technoldgie, vnutorny trh, priemysel,
podnikanie a MSP

Vplyv na rozpocet sa tyka novych tloh, ktorymi sa poveri Komisia, vratane uloh
priameho dohl'adu a podpory vyboru.

Cinnost’: Formovanie digitalnej buducnosti Eurépy

Navrh/iniciativa sa tyka:

M novej akcie

O novej akcie, ktora nadvizuje na pilotny projekt/pripravna akciu™
O prediZenia trvania existujiicej akcie

O zlu¢enia jednej alebo viacerych akcii do d’alSej/novej akcie alebo
presmerovania jednej alebo viacerych akcii na d’alSiu/novi akciu

Doévody navrhu/iniciativy

Potreby, ktoré sa maju uspokojit' v kratkodobom alebo dlhodobom horizonte vrdtane
podrobného harmonogramu prvotnej fazy vykondvania iniciativy

Nariadenie by malo byt’ priamo uplatnitelné po [3 mesiacoch] od jeho prijatia a v
tom Case by riadenie na urovni EU malo umoziiovat’ G¢inny cezhrani¢ny dohl'ad nad
digitdlnymi sluzbami. Dovtedy preto maji clenské Staty urcit existujice organy
a/alebo zriadit’ nové organy, ktoré budi plnit' ulohy koordinitorov digitalnych
sluzieb. Sucasne by sa mala zriadit’ a sfunk¢nit’ nezavislad poradna skupina (vybor)
ad hoc s cielom umoznit' planovanie jej opatreni a zaCat' prijimat a spractvat
informécie od koordinatorov digitalnych sluzieb a Komisie na ucely poskytovania
poradenstva, stanovisk a odporacani pri zabezpeCovani konzistentného uplatiiovania
nariadenia. NavySe bude Komisia splnomocnend vykonavat’ pripadne priamy dohlad
nad ur€itymi platformami v stlade spostupmi akritériami  stanovenymi
v delegovanych aktoch. V tom istom case by mala byt Uplne funkcénad europska
platforma na podporu vymeny informaécii.

V pociatocnej faze az do prvého kratkodobého preskiimania nariadenia by podporné
¢innosti pre vybor, ako aj IT a infraStruktaru pre vnutorné aplikacie mala poskytovat’
Komisia s moznou pomocou/i¢astou pracovnikov vnutroStatnych koordinatorov
digitalnych sluzieb.

Prinos zapojenia Unie (méze byt vysledkom réznych faktorov, napr. lepsej
koordinacie, pravnej istoty, vicsej ucinnosti alebo komplementarnosti). Na ucely
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ABM: riadenie podl'a ¢innosti; ABB: zostavovanie rozpoctu podl'a ¢innosti.
Podl’a ¢lanku 58 ods. 2 pism. a) alebo b) nariadenia o rozpoctovych pravidlach.
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tohto bodu je , prinos zapojenia Unie* hodnota vyplyvajiica zo zdsahu Unie, ktord
doplna hodnotu, ktoru by inak vytvorili len samotné clenské staty.

Dovody na akciu na eurdpskej Grovni (ex-ante): V zaujme zabezpecCenia riadneho
fungovania jednotného trhu sa touto intervenciou okrem in¢ho umoziuje primerany
dohl’ad nad digitalnymi sluzbami a spolupraca medzi organmi na trovni EU, &¢im sa
podporuju dovera, inovdcie a rast na jednotnom trhu. Je to potrebné na zabezpecenie
najlepsich podmienok na to, aby sa inovacné cezhranicné digitalne sluzby rozvijali
vEU naprie¢ tizemiami jednotlivych &lenskych 3tatov a zaroveii sa zachovalo
bezpetné online prostredie pre vietkych ob&anov EU, pri¢om tieto ciele mozno
naplnit’ len na eurdpskej urovni. Pokial' ide konkrétne o velmi velké platformy je
vzhl'adom na celoeuropsky dosah a vplyvy regulacie tychto aktérov a dohladu nad
nimi navySe potrebnd aj posilnena eurdpska urovenn dohladu, ktord koordinuje
a doplita vnatrodtatnych regulatorov.

Ocakavany prinos vytvoreny Uniou (ex-post): V posudeni vplyvu, ktoré je
sprievodnym dokumentom k tomuto navrhu, sa identifikuje jedina pridand hodnota
intervencie Unie, ktorou sa riesi riziko pravnej roztriestenosti vyvolanej rozdielnymi
koncepciami regulidcie a dohladu (teda bez zohladnenia zvySenej bezpecnosti
a dovery v digitalne sluzby) pri moznom zvySeni cezhrani¢ného digitdlneho obchodu
ol az 1,8 %, t.j. ekvivalent zvySenia cezhrani¢ne vyprodukovaného obratu vo
vyske 8,6 az 15,5 miliardy EUR.

Vzhladom na pridani hodnotu pri presadzovani opatreni iniciativa prinesie
vyznamné zvysenie efektivnosti v ramci spoluprace vo vsetkych Clenskych Statoch
a mutualizaciu niektorych zdrojov uréenych na technickli pomoc na urovni EU, na
kontrolu a audit syst¢émov moderovania obsahu, odporucacich systémov a online
reklamy na vel'mi vel’kych online platformach. To zasa povedie k zvySeniu ¢innosti
opatreni v oblasti presadzovania dodrziavania predpisov a dohladu, kym sucasny
systém sa do velkej miery spoliecha na obmedzenli schopnost dohl'adu v malom
pocte ¢lenskych Statov.
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1.4.3.

1.4.4.

Poznatky ziskané z podobnych skusenosti v minulosti

Smernica 2000/31/ES o elektronickom obchode ustanovuje zdékladny ramec
fungovania jednotné¢ho trhu adohladu nad digitdlnymi sluzbami a stanovuje
zakladnt Strukturu mechanizmu vSeobecnej spoluprace medzi Clenskymi Statmi,
pricom pokryva v zdsade vSetky poziadavky uplatnitelné na digitdlne sluzby.
V hodnoteni smernice sa poukazalo na nedostatky vo viacerych aspektoch tohto
mechanizmu spoluprdce vratane vyznamnych procesnych aspektov, ako je
nedostatok jasnych casovych ramcov reakcie ¢lenskych Statov spojeny so vSeobecne
nedostatocnou schopnost'ou reagovat’ na ziadosti ich partnerov. V priebehu rokov to
viedlo k strate dovery medzi cClenskymi $tatmi pri rieSeni obav tykajucich sa
poskytovatel'ov ponukajucich digitdlne sluzby cezhrani¢ne, najmi ¢o sa tyka online
platforiem. Clenské $taty radSej regulujii nezavisle, predovietkym tak, Ze stanovuju
odlisné pravidla vztahujice sa na povinnosti online platforiem a inych online
sprostredkovatel'ov v suvislosti s nezakonnym obsahom, tovarom alebo sluzbami
poskytovanymi ich pouzivatelmi. Téato pravna roztrieStenost méa zavazné dosledky
tak na schopnost’ eurdépskych poskytovatel'ov sluzieb rast’ na jednotnom trhu, ako aj
na ochranu a bezpe¢nost obanov EU online. Hodnotenie smernice a postdenie
vplyvu ukézali potrebu vymedzit' diferencovany subor pravidiel a poziadaviek na
europskej urovni vratane osobitnych povinnosti pre vel'mi vel'ké platformy, o by si
vyzadovalo primerané a konzistentné nastroje a mechanizmy dohl'adu na eurdpske;j
urovni. Z tohto dévodu by si zavedenie osobitnych povinnosti stanovenych v tomto
nariadeni vyziadalo osobitny mechanizmus spoluprace na urovni EU s riadiacou
Struktirou zabezpecujucou koordindtora konkrétnych zodpovednych orgdnov na
trovni EU a posilneny a agilny dohlad nad velmi velkymi online platformami na
trovni EU.

Zlucitelnost a mozna synergia s inymi vhodnymi ndstrojmi

Akt o digitdlnych sluzbach vymedzuje novy jednotny rédmec poziadaviek
uplatnitelnych na urcité (sprostredkovatel’ské) sluzby informacnej spolocnosti, ktory
vyznamne presahuje zdkladny radmec stanoveny v smernici o elektronickom obchode.
Preto je potrebné stanovit’ v tomto navrhu novl vnutro§tatnu a eurdpsku funkciu v
oblasti regulécie a dohl'adu.

Pokial' ide o mozna synergiu so sucasnym modelom spoluprice podla smernice
o elektronickom obchode, toto nariadenie by mohlo vyvolat' synergiu najmi na
vnutroStatnej Urovni, kde by koordinator digitalnych sluzieb mohol byt povereny aj
ulohou vybavovat’ ozndmenia podla ¢lanku 3 smernice o elektronickom obchode,
hoci v nariadeni sa touto ulohou nepoveruje.
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1.5. Trvanie a finanény vplyv
] obmedzené trvanie
— [ v platnosti od [DD/MM]RRRR do [DD/MM]RRRR

— [ Finan¢ny vplyv na viazané rozpoctové prostriedky od RRRR do RRRR a na
platobné rozpoctové prostriedky od RRRR do RRRR.

M neobmedzené trvanie
— Pociatoc¢na faza vykonavania bude trvat’ od roku 2023 do roku 2026
— apotom bude implementacia pokracovat’ v plnom rozsahu.
1.6. Planovany spdsob hospodarenia®
M Priame riadenie na trovni Komisie
— M prostrednictvom jej Utvarov vratane zamestnancov v delegaciach Unie
— [ prostrednictvom vykonnych agentir
0] Zdielané riadenie s ¢lenskymi $tatmi
L] Nepriame riadenie, pri ktorom sa plnenim rozpoc¢tu poveria:
— [ tretie krajiny alebo subjekty, ktoré tieto krajiny urcili,
— [ medzinarodné organizacie a ich agentury (uved’te),
— [ Eurodpska investi¢na banka (EIB) a Eurdpsky investi¢ny fond,
— [ subjekty uvedené v ¢lankoch 208 a 209 nariadenia o rozpocétovych pravidlach,
— [ verejnopravne subjekty,

— [ stkromnopravne subjekty poverené vykonavanim verejnej sluzby, pokial’ tieto
subjekty poskytuji dostatocné financné zaruky,

— [ stkromnopravne subjekty spravované pravom clenského Statu, ktoré su
poverené¢ vykondvanim verejno-sikromného partnerstva a ktoré poskytuju
dostato¢né financné zaruky,

— [ osoby poverené vykonavanim osobitnych c¢innosti v oblasti SZBP podla
hlavy V Zmluvy o Eurdpskej Uinii a uréené v prislusnom zékladnom akte.

—  Vpripade viacerych spésobov riadenia uved'te v oddiele Poznamky presnejsie vysvetlenie.

Poznamky

33 Vysvetlenie sposobov riadenia a odkazy na nariadenie o rozpoctovych pravidlach st k dispozicii na

webovom sidle BudgWeb: hitp://www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanag_en.html.
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2.2.1.

2.2.2.
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OPATRENIA V OBLASTI RIADENIA

Opatrenia tykajice sa monitorovania a predkladania sprav

Uvedte casovy interval a podmienky, ktoré sa vztahuji na tieto opatrenia.

Nariadenie sa bude preskimavat’ a hodnotit’ pravidelne po piatich rokoch od
nadobudnutia G¢innosti nariadenia a potom kazdych péat rokov. Okrem toho by
Komisia mala vykonat’ viaceré monitorovacie opatrenia, pripadne na odporucanie
vyboru, pri priebeznom hodnoteni uc¢innosti a efektivnosti opatreni v suvislosti
s uplatiiovanim opatreni vratane dohl'adu a analyzy vznikajucich problémov.

Dalej by Komisia mala osobitne vykonat’ kratkodobé hodnotenie s cielom postdit’
vysledky vyboru vo vztahu k jeho cielom, mandatu a tloham. V hodnoteni bude
najmé riesit’ moznu potrebu ustanovenia autonémnej agentiry a financné dosledky
takejto upravy. Komisia musi o zisteniach pri hodnoteni podat’ spravu Eurdépskemu
parlamentu, Rade a Eur6pskemu hospodarskemu a socidlnemu vyboru.

Systémy riadenia a kontroly

Opodstatnenie navrhovanych sposobov riadenia, mechanizmov vykonavania
financovania, sposobov platby a stratégie kontroly

Nariadenim sa stanovuje nova politika v oblasti harmonizovanych pravidiel
poskytovania sluzieb informacénej spolo¢nosti na vnitornom trhu pri suacasnom
zaisteni bezpecnosti a doveryhodnosti online sluzieb a zdkladnych prav online. Tieto
nové pravidla si takisto vyzaduji jednotny mechanizmus cezhrani¢ného uplatiiovania
povinnosti podl'a tohto nariadenia, novu poradni skupinu koordinujucu ¢innosti
vnutroStatnych orgdnov a Komisie, ako aj pravomoci Komisie na priame
presadzovanie dodrZiavania nariadenia a zriadenie informaéného systému, ktory
bude ul'ahcovat’ informacné toky medzi koordindtormi digitalnych sluzieb.

Na tieto nové Ulohy je potrebné vybavit' Utvary Komisie primeranymi zdrojmi.
Odhaduje sa, ze presadzovanie nového nariadenia si vyziada 50 ekvivalentov plného
pracovného casu (d’alej len ,,FTE*) v kazdom rezime (15 FTE na riadenie novych
uloh v oblasti priameho dohl'adu a rozhodnuti a 35 FTE na podporu ¢innosti vyboru
pri vySetrovaniach Komisie alebo spoloénych vySetrovaniach koordinatorov
digitalnych sluZieb).

Informacie o zistenych rizikach a systémoch vnutornej kontroly zavedenych na ich
zmierniovanie

V zaujme zabezpecenia plnenia mandatu vyboru podla tohto nariadenia sa pocita s
tym, ze Komisia by mala zabezpecit’ predsedu vyboru, ktory bude schopny pripravit’
program rokovani pre rozhodovanie ¢lenov v stlade s tlohami stanovenymi v tomto
nariadeni.

Aby c¢lenovia vyboru mali moZnost’ prijimat’ informované rozhodnutia na zéklade
faktickych prvkov a analyzy suvislosti, stanovuje sa okrem toho, Ze vybor by mala
podporovat’ administrativna Struktura Komisie.

Opatrenia na predchadzanie podvodom a nezrovnalostiam

Uved'te existujuce a planované preventivne a ochranné opatrenia.

Na dodatocné rozpoctové prostriedky potrebné pre toto nariadenie sa budu
vztahovat’ existujice opatrenia boja proti podvodom uplatnite'né na Komisiu.
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3. ODHADOVANY FINANCNY VPLYV NAVRHU/INICIATIVY

3.1. Okruh viacro¢ného finanéného ramca a nové navrhované rozpoctové riadky
vydavkov
. Druh
R ¢tovy riadok , Pri k
0zZpoctovy riado Vydavkov TISpEVKYy
Okruh
viacroéného krajin . v zmysle &lanku
finanénéh ) kandidatskych ) 21 ods. 2
ANCRENO | iglo DRPNRP | EZVO 1) ss tretich | pism. by
ramca Okruh 1 56 57 krajin nariadenia
o rozpoctovych
pravidlach
02 04 05 01
Program Digitalna Eurépa
— Zavadzanie, najlepsie
vyuzitie digitdlnej kapacity
a interoperabilita
1 DRP ANO NIE NIE NIE
03 02 01 01
Program pre jednotny trh
—  Fungovanie  arozvoj
vnutorného trhu s tovarom
a so sluzbami
03 01 01 01
1 Podporné vydavky na NRP ANO NIE NIE NIE
program pre jednotny trh
(vratane MSP)
56 DRP = diferencované rozpoctové prostriedky/NRP = nediferencované rozpoctové prostriedky.
57 EZVO: Europske zdruZenie vol'ného obchodu.
38 Kandidatske krajiny a pripadne potencialne kandidatske krajiny zapadného Balkanu.
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3.2 Odhadovany vplyv na vydavky

Vplyv navrhu na rozpocet bude v celom rozsahu pokryty z pridelenych rozpoctovych prostriedkov uvedenych vo VFR na roky 2021 —
2027 vramcei finanéného krytia programu Digitdlna Eurdépa a programu pre jednotny trh. V suvislosti so sucasnym VFR sa
nepredpokladaju ziadne vydavky.

3.2.1.  Zhrnutie odhadovaného vplyvu na vydavky

Okruh viacro¢ného finanéného ramca 1 Okruh 1
Operacné rozpoc¢tové prostriedky Po  roku | SPOLU CEI;KOVY
2021 | 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027 2027%° 2023 — SUCET
2027
02 04 05 01
Zavazky (1 4,526 6,076 9,802 9,802 9,802 9,802 40,008 49,810
Program  Digitdlna  Eurépa —
Zavéadzanie, najlepSie  vyuzitie
digitalnej kapacity a interoperabilita | Platby @ 2,525 | 4,526 5075 | 8800 9,000 19,584 | 30226 | 49,810
03020101 Zavizky ) 2,600 | 5400 | 5,400 5,400 5,400 18,800 | 24,200
Program pre jednotny trh —
Fungovanie a rozvoj vnutorného trhu
9 . Platby C) 2,600 5,400 5,400 5,400 5,400 18,800 24,200
s tovarom a so sluzbami
030101 01
- Zavizky = 0,025 | 0,230 0,220 0,220 0,220 0,915 0,915
Podporné vydavky na program pre | platby © ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
jednotny trh
Rozpoctové prostriedky na krytie | Z4vizky M +®)+6) 4,551 8906 | 15422 |15422 | 15422 [ 15202 | 59,723 | 74,925

3 Vsetky tdaje v tomto stipci st orientaéné a zavisia od pokradovania programov a dostupnosti rozpo¢tovych prostriedkov.
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programu SPOLU Platby

@+@+®)

2,550 7,356 10,695

14,420

14,920

24,984

49,941 74,925

Okruh viacro¢ného finanéného ramca

»~Administrativne vydavky*

v mil. EUR (zaokruhlené na 3 desatinné miesta)

Po roku SPOLU
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 0 (2023 -
2027°
2027)
Ludské zdroje 0,750 3,750 6,295 6,295 6,295 6,295 23,385
Ostatné administrativne V}'/davky 0,140 0,250 0,275 0,300 0,325 0,325 1,290
Rozpoc¢tové  prostriedky OKRUHU 7 | (Zavizky spolu = Platby
v 7 v s Y 0,890 4,000 6,570 6,595 6,620 ,62 24,675
viacroéného finanéného ramca SPOLU spolu) ’ ’ ’ ’ ’ 6,620 ’
v mil. EUR (zaokruhlené na 3 desatinné miesta)
Po SPOLU
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 roku (2023 -
2027 2027)
Rozpoctové prostriedky Zavizky 5,441 12,906 21,992 22,017 22,042 | 21,822 84,398
v§etkych OKRUHOV
viacro¢ného finan¢ného ramca SPOLU Platby 3,440 11,356 | 17,265 | 21,015 | 21,540 | 31,640 | 74,616
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3.2.2.  Zhrnutie odhadovaného vplyvu na administrativne rozpoctové prostriedky

— [ Navrh/iniciativa si nevyzaduje pouzitie administrativnych rozpoctovych
prostriedkov

— M Navrh/iniciativa si vyzaduje pouzitie administrativnych rozpoctovych
prostriedkov, ako je uvedené v nasledujuce;j tabulke:

v mil. EUR (zaokrihlené na 3 desatinné miesta)

Roky 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 SPOLU

OKRUH 7
viacro¢ného finanéného
rameca

LPudské zdroje 0,75 3,75 6,295 6,295 6,295 23,385

Ostatné administrativne 0,140 0,250 0,275 0,300 0,325 1,290
vydavky

Medzisucet OKRUHU 7
viacro¢ného finanéného 0,890 4,000 6,570 6,595 6,620 24,675

rameca

Mimo OKRUHU 7%
viacro¢ného finanéného
ramca

Ludské zdroje

Ostatné administrativne 0,025 0,230 0,220 0,220 0,220 0,915
vydavky

Medzisudéet

 mimo OKRUHU 7 0,025 0,230 0,220 0,220 0,220 0,915

viacro¢ného finanéného
ramca

0,915 4,230 6,790 6,815 6,840 | 25,590
SPOLU

Rozpoctové prostriedky potrebné na l'udské zdroje ana ostatné administrativne vydavky budi pokryté rozpoctovymi
prostriedkami GR, ktoré uz boli pridelené na riadenie akcie a/alebo boli prerozdelené v ramci GR, a v pripade potreby budu
doplnené zdrojmi, ktoré sa mézu pridelit’ riadiacemu GR v ramci roéného postupu pridel'ovania zdrojov a v zavislosti od
rozpodétovych obmedzeni®?,

o1 Technické a/alebo administrativna pomoc a vydavky uréené na financovanie vykondvania programov

a/alebo akcii EU (povodné rozpoétové riadky ,,.BA®), nepriamy vyskum, priamy vyskum.

Ked’ze iniciativa ma horizontdlnu povahu a dotyka sa r6znych oblasti pdsobnosti Komisie, akymi st
oblasti suvisiace s vnitornym trhom, digitalnymi sluzbami, ochranou spotrebitelov, ochranou
zékladnych slobod online, planuje sa spojit' zdroje zo vSetkych GR Komisie s vyhradou suhlasu
oddelenia HR a dotknutych GR, o ¢om sa bude rokovat’.
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3.2.2.1. Odhadované potreby l'udskych zdrojov

— [ Navrh/iniciativa si nevyzaduje pouzitie I'udskych zdrojov.

— M Navrh/iniciativa si vyzaduje pouzitie ludskych zdrojov, ako je uvedené
v nasledujucej tabulke:

odhady sa vyjadruju v jednotkdach ekvivalentu plného pracovného casu

Roky 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
¢ Plan pracovnych miest (iradnici a do¢asni zamestnanci)
Ustredie a zastipenia Komisie 6 19 32 32 32
Delegacie
Vyskum
¢ Externi zamestnanci (ekvivalent plného pracovného ¢asu — ZZ, MZ, VNE, DAZ a PED®
Okruh 7
Financované . .
2 OKRUHU 7 — Ustredie 11 18 18 18
viacro¢ného -
finan¢ného ramca — delegacie
Financované _{stredie
z krytia
programu® — delegicie
Vyskum

Iné (uvedite)

SPOLU

6 30 50 50 50

Potreby l'udskych zdrojov budu pokryté tiradnikmi GR, ktori uz boli prideleni na riadenie akcie a/alebo boli
interne prerozdeleni v rdmci GR, a v pripade potreby budu doplnené zdrojmi, ktoré sa moézu pridelit’ riadiacemu
GR v rdmci ro¢ného postupu pridelovania zdrojov v zavislosti od rozpoctovych obmedzeni.

Opis uloh, ktoré sa majt vykonat”:

Uradnici a do¢asni zamestnanci

Dohl’ad nad spravnym vykonavanim povinnosti stanovenych nariadenim pre stkromné
spolo¢nosti a ¢lenské Staty

Priprava a formulovanie vykonavacich a delegovanych aktov v stlade s tymto
nariadenim

Vykonavanie vySetrovania, auditu a d’al$ia analyza vratane analyzy udajov
Riadenie verejnych a cielenych konzultacii

Obstaravania a riadenie externych §tadii, $tudii stvisiacich s analyzou algoritmickych
systémov, systémov umelej inteligencie a systémov na spravu udajov

Administrativna podpora vyboru a organizovanie zasadnuti, priprava stanovisk
a ostatna podpora vyboru

Externi zamestnanci

Vykonavanie vySetrovania, auditu a d’alSej analyzy
Riadenie verejnych a cielenych konzultacii

Administrativna podpora vyboru a organizovanie zasadnuti, priprava stanovisk
a ostatna podpora vyboru
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77 = zmluvny zamestnanec; MZ = miestny zamestnanec, VNE = vyslany ndrodny expert; DAZ =
docasny agenturny zamestnanec; PED = pomocny expert v delegacii.

Ciastkovy strop pre externych zamestnancov financovanych z operaénych rozpoétovych prostriedkov
(p6vodné rozpoctové riadky ,,.BA®).
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3.2.3.  Prispevky od tretich stran
— M nezahffia spolufinancovanie tretimi stranami
— [ zahfna spolufinancovanie tretimi stranami, ako je odhadnuté v nasledujtcej tabul’ke:

rozpoctoveé prostriedky v mil. EUR (zaokrahlené na 3 desatinné miesta)

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 Spolu

Uved'te spolufinancujici
subjekt

Prostriedky zo
spolufinancovania
SPOLU
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3.3.

Odhadovany vplyv na prijmy

— M Navrh/iniciativa nema finan¢ny vplyv na prijmy.

— [ Navrh/iniciativa ma finan¢ny vplyv na prijmy, ako je uvedené v nasledujucej tabul'ke:
- [0 vplyv na vlastné zdroje
— O vplyv na iné prijmy

uved’te, ¢i su prijmy pripisané rozpoctovym riadkom vydavkov []

b)

v mil. EUR (zaokruhlené na 3 desatinné miesta)

Vplyv navrhu/iniciativy®
Rozpoctovy riadok PV y

prijmov:

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

PRILOHA
k LEGISLATIVNEMU FINANCNEMU VYKAZU

Nazov navrhu/iniciativy:

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady o jednotnom trhu s digitdlnymi sluzZbami

POTREBNE DUDSKE ZDROJE a NEVYHNUTNE NAKLADY NA TIETO ZDROJE
NAKLADY na OSTATNE ADMINISTRATIVNE VYDAVKY

METODY VYPOCTU POUZITE na ODHAD NAKLADOV

Ludské zdroje

Ostatné administrativne vydavky

65

Pokial’ ide o tradi¢né vlastné zdroje (cla, odvody z produkcie cukru), uvedené sumy musia predstavovat’ ¢isté sumy,
t. j. hrubé sumy po od¢itani 20 % na naklady na vyber.
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1. Naklady na l'udské zdroje povazované za nevyhnutné
L] Navrh/iniciativa si nevyzaduje pouzitie I'udskych zdrojov.
M Navrh/iniciativa si vyzaduje pouZitie Pudskych zdrojov, ako je uvedené v nasledujuce;j tabul’ke:

v mil. EUR (zaokrthlené na 3 desatinné miesta)

OKRUH 7
T 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 SPOLU
finanéného ramca
Rozpoctové Rozpoctové Rozpoctové Rozpoctové Rozpoctové Rozpoctové Rozpoctové Rozpoctové
FUE prostriedky FUE prostriedky FIE prostriedky FIE prostriedky e prostriedky AU prostriedky AU prostriedky AU prostriedky
* Plan pracovnych miest (uradnici a do¢asni zamestnanci)
Ustredie AD 5 0,60 16 2,4 27 4,05 27 4,05 27 4,05
a zastlpenia
Komisie AST 1 0,15 3 0,45 5 0,75 5 0,75 5 0,75
Delegacie AD
Unie AST
« Externi zamestnanci®®
Celkové 74 7 0,56 7 0,56 7 0,56 7 0,56
finanéné
krytie VNE 4 0,34 11 0,935 11 0,935 11 0,935
66 77 = zmluvny zamestnanec; MZ = miestny zamestnanec; VNE = vyslany narodny expert; DAZ = do¢asny agentirny zamestnanec; PED = pomocny expert v delegacii.

Potreby l'udskych zdrojov budti pokryté uradnikmi GR, ktori uz boli prideleni na riadenie akcie a/alebo boli interne prerozdeleni v ramci GR, a v pripade potreby budil doplnené
zdrojmi, ktoré sa mozu pridelit’ riadiacemu GR v ramci ro¢ného postupu pridel'ovania zdrojov v zavislosti od rozpoctovych obmedzeni.
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DAZ

Iné
rozpoCtové
riadky
(uvedte)

Medzisucet
- OKRUH 7
viacroéného
financného
ramca

0,75

30

3,75

50

6,295

50

6,295

50

6,295
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2. Naéklady na ostatné administrativne vydavky

[] Navrh/iniciativa si nevyzaduje pouzitie administrativnych rozpo¢tovych prostriedkov
M Navrh/iniciativa si vyZaduje pouzitie administrativnych rozpoétovych prostriedkov, ako je uvedené v nasledujuce;j
tabul’ke:

v mil. EUR (zaokriuhlené na 3 desatinné miesta)

OKRUH 7

viacroéného finanéného ramca

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 Spolu

Ustredie:

Vydavky na sluzobné cesty a reprezentaciu 0,05 0,075 0,1 0,125 0,35

Néklady na konferencie a zasadnutia 0,1 0,14 0,14 0,14 0,14 0,66

Prevadzkové naklady suvisiace s vystupmi (pozri metddy 0.04 0.06 0.06 0.06 0.06 0.28
Vypoétu) ) ) ’ il il ’

Iné rozpoCtové riadky (ak je to potrebné, uvedte)

Delegacie Unie:

Néklady na sluZzobné cesty, konferencie a reprezentaciu

Dalsie odborné vzdelavanie

Nadobudnutie, ndjom a slvisiace vydavky

Zariadenie, nabytok, dodavky a sluzby

Medzistucet OKRUH 7

viacroéného finanéného ramca

0,140 0,250 0,275 0,300 0,325 1,290

SK 5




v mil. EUR (zaokruhlené na 3 desatinné miesta)

Mimo OKRUHU 7

viacrocéného finanéného ramca

2021

2022

2023

2024

2025

2026

2027

Spolu

Viydavky na technick( a administrativnu pomoc (okrem
externych zamestnancov) z operaénych rozpodtovych
prostriedkov (povodné rozpodtové riadky ,BA”)

— Ustredie

— delegacie Unie

Ostatné vydavky na riadenie v oblasti vyskumu

Iné rozpoctové riadky (ak je to potrebné, uvedte)

Komunikacéné/konzultaéné ¢innosti

0,025

0,230

0,220

0,220

0,220

0,915

Medzisucet - mimo OKRUHU 7

viacroéného finanéného ramca

SPOLU
OKRUH 7 a mimo OKRUHU 7
viacroéného finanéného ramca

0,165

0,480

0,495

0,520

0,545

2,205

Rozpoctové prostriedky potrebné na 'udské zdroje a na ostatné administrativne vydavky budtl pokryté rozpoctovymi prostriedkami GR, ktoré uz boli pridelené na riadenie akcie a/alebo
boli prerozdelené v ramci GR, a v pripade potreby budu doplnené zdrojmi, ktoré sa moézu pridelit’ riadiacemu GR v ramci ro¢ného postupu pridelovania zdrojov a v zévislosti od

rozpocétovych obmedzeni.
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3. Metdody vypoctu pouzité na odhad ndkladov
a) Ludské zdroje

V tejto Casti sa stanovuje metoda vypoctu pouzita na odhad ludskych zdrojov povazovanych za potrebné
[predpokladané pracovné zatazenie vratane konkrétnych pracovnych miest (pracovné profily Sysper 2),
kategorii zamestnancov a zodpovedajucich priemernych nakladov]

OKRUH 7 viacro¢ného finanéného ramca

Pozndmka: Priemerné naklady na kaZzdu kategoriu zamestnancov v Ustrediach su k dispozicii na webovom sidle BudgWeb:
https://myintracomm.ec.europa.eu/budgweb/EN/pre/legalbasis/Pages/pre-040-020 preparation.aspx.

¢ Uradnici a do¢asni zamestnanci

Za predpokladu prijatia a uplatfiovania po¢as roka 2023 bude Komisia musiet postupne vnutorne presunut zdroje potrebné
na zabezpecenie plnenia svojich novych dloh do terminu uplatiiovania nariadenia, a to aj prijatim vykonavacich

a delegovanych aktov vyplyvajucich z nariadenia. Komisia bude musiet zriadit pracovnu skupinu poverent dohfadom nad
uplatfiovanim nariadenia na velmi velké platformy a podporou &innosti vyboru.

Organizacna Struktira bude musiet poskytnut 15 FTE (13 AD + 2 AST) na vykonavanie dodatoénych funkcii Komisie (COM)
suvisiacich s DSA (urovnavanim sporov, priamym dohladom, vykonavacimi aktmi).

NavySe bude potrebné celli pracovnu silu 35 FTE (14 AD/TA, 3 AST, 7 ZZ a 11 VNE) vnUtorne presundt v ramci Komisie na
zabezpe&ovanie podpory vyboru a pritom zohladnit, ze sa bude vyzadovat aktivne monitorovanie priblizne 20 az 25 velmi
velkych platforiem (vratane skriningu vSetkych regulacnych dokumentov) a zapojenie do jednotného/dvojstranného
mechanizmu [pre porovnanie, do informaéného systému o vnitornom trhu (IMI) sa podavalo priblizne desat ozndmeni roéne
podla Elanku 3 smernice o elektronickom obchode a nie je vylucené, ze by podobny, ak nie vy3si, poet oznameni mohol
tykat novych povinnosti podla aktu o digitalnych sluzbach, pokial ide o vSetkych poskytovatelov sluZieb informaéne;
spolo&nosti pdsobiacich v EU].

KedZe iniciativa ma horizontalnu povahu a dotyka sa roznych oblasti pésobnosti Komisie, akymi st oblasti suvisiace
s vnatornym trhom, digitlnymi sluZbami, ochranou spotrebitelov, ochranou zakladnych slobdd online, plénuje sa spojit
zdroje zo vetkych GR Komisie s vyhradou suhlasu oddelenia HR a dotknutych GR, o ¢om sa bude rokovat.

® Externi zamestnanci

Mimo OKRUHU 7 viacroéného finanéného ramca

* | en miesta financované z rozpoctu na vyskum

¢ Externi zamestnanci

b) Ostatné administrativne vydavky
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Uved'te podrobnosti o metode vypoctu pouZitej pri kazdom rozpoctovom riadku,

a najmd vychodiskové predpoklady (napr. pocet zasadnuti za rok, priemerné naklady atd')

OKRUH 7 viacro¢ného finanéného ramca

Vydavky na sluzobné cesty a reprezentaciu

e Na vySetrovanie na mieste velmi velkych online platforiem: neodhaduiju sa Ziadne kontroly v prvom roku (2023),
ale po nadobudnuti U¢innosti sa odhaduju rastuce pocty takych sluzobnych ciest: 15 v r. 2025, 20 v r. 2026
a 25vr. 2027 podla toho, ako sa budu zintenziviiovat innosti presadzovania dodrziavania predpisov. Priemerné
naklady na kazdé vySetrovanie sa odhaduji na 0,005 mil. EUR za predpokladu U&asti najviac dvoch zamestnancov
na mieste a dizky vy3etrovania pét dni.
Néklady na konferencie a zasadnutia

o  Mesacné zasadnutia vyboru s podporou Komisie s odhadovanymi nakladmi vo vyske 0,01 mil. EUR na zasadnutie.
V1. 2023 sa podla odhadu uskuto¢ni iba 8 zasadnuti.

o DalSie zasadnutia expertov: podla konzervativnych odhadov sa zorganizuju najviac $tyri zasadnutia expertov
ro¢ne na zhromazdenie vstupov a poradenstvo o technickych, pravnych a spolo¢enskych obavach od veducich
expertov.

Prevadzkové naklady suvisiace s vystupmi
e  Priprava a poskytovanie stanovisk vyboru: odhaduje sa, Ze potrebné a uskutoCnitelné by bolo jedno také

stanovisko z kazdého zasadnutia vyboru. Podla odhadu by sa kazdé druhé stanovisko opieralo o ad hoc technicku
$tadiu za 0,1 mil. EUR.

Mimo OKRUHU 7 viacroéného finanného ramca (podporné a prevadzkové vydavky)

Podporné vydavky
e  Komisia a vybor budl potrebovat rozsiahle konzultacie v suvislosti s vacSinou vydanych zakladnych vystupov.
Priemerné naklady na konzultaciu sa odhaduju na 0,005 mil. EUR v pripadoch cielenych konzultacii a fyzickych
zasadnuti a za predpokladu, ze va¢Sina konzultacii sa uskutoéni online. Konzultacie budi zamerané na: ramce
posudzovania rizik (po dvoch v r. 2024 a 2025 a jedna v r. 2026), navrh usmerneni (po dve ro¢ne v r. 2023 az
2025, potom sa oCakava zvySenie na tri rone), konzultacie pred prijatim vykonavacich a delegovanych aktov (tri
vr.2023 a dve v r. 2024).

e Predpokladd sa rozpodet na podporu nepretrZitej komunikacie, ktory mé podporit zapojenie zainteresovanych stran
na v8etkych stupfioch konzultacii, odhadovany na 0,2 mil. EUR roéne poc¢nuc rokom 2024.

Prevadzkové vydavky

Studie a konzultacie

Komisia pri svojich podpornych ¢innostiach pre vybor a na svoje tlohy priameho presadzovania bude musiet byt schopna
vykonavat hibkov analyzu algoritmickych systémov, systémov spravy tdajov a umelej inteligencie podporujticich sluzby
velmi velkych platforiem (pribl. 20 az 25 v celej EU). Tato analyza si vyZiada vyuitie velmi $pecializovanych odbornych
znalosti prostrednictvom ad hoc $tudii a/alebo pomoci konzultanta pri analyze, a najma:

e Ziadosti o pristup k idajom na postidenie rizik: vydavky stvisiace so spracovanim Gdajov a externou technickou
podporou s priemernou odhadovanou sumou 0,025 mil. EUR za kaZdu ziadost. O&akavané objemy Ziadosti budu
rast a ustalia sa priblizne na 2 Ziadostiach ro¢ne za kazdého velmi velkého poskytovatefa sluzieb pod dohladom
(pri oéakavanom pocte 20 poskytovatelov sluzieb) —t. j. 40 takych Ziadosti rocne od r. 2026, s piatimi v r. 2023
a20vr. 2025.

e Na vytvorenie metodického ramca a vedomostnej zakladne potrebnych na identifikaciu rizik a vybudovanie
spdsobilosti verejného organu na presadzovanie dodrziavania predpisov chranit eurépskych obéanov a eurdpske
podniky v pripadoch poruSovania nariadenia, ako aj na normy a metodiky na ich napravu budd potrebné vydavky
na $tudie a expertov na analyzu (dajov. Predpoklada sa, Ze na pravidelné zabezpeCovanie spolahlivych metodik
a ramcov auditu radu vyvijajucich sa algoritmickych systémov, posudzovania rizik, ako aj analyz najvyraznejSich
rizik vyplyvajucich z prehladu v odvetvi (nemusia tizko stvisiet s jednotlivymi platformami/opatreniami
presadzovania dodrZiavania predpisov, no tykaju sa aj systémov, ktoré su schopné formovat konkrétne trhy
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alalebo &irenie informacii medzi pouzivatelmi v Unii) budu potrebné $tudie. Predpoklada sa rezim, v ramci ktorého
sa vykona az 22 Studii hodnotenia rizik, technickych Studii a Studii uskutoénitelnosti so zloZitostou od nizkej (50 tis.
EUR) po ramcovu (1 mil. EUR). OZakéva sa, Ze zavazky na tieto Studie sa splatia po ich dokon&eni, teda
priemerne v rozpoétovom roku nasledujucom po podpisani zmluvy.

e Pokial ide o jednotlivé technické kontroly a regulaéné audity algoritmickych systémov a systémov umele;
inteligencie velmi velkych poskytovatelov, oakava sa vysoka (kontrola priblizne dsmich algoritmickych systémov)
alebo stredna zlozitost (kontrola priblizne piatich algoritmickych systémov). Odhadované naklady st do 0,5 mil.
EUR pri vysokej zloZitosti a 0,3 mil. EUR pri nizkej zloZitosti auditu s priemernymi nakladmi vo vy$ke 0,075 mil.
EUR na kontrolu jedného technického systému (ako sa odhadovalo pri externych technickych auditoch
v SMART 2018/0037) a na celkovu analyzu sa predpoklada potreba dodato¢nych zdrojov. Naklady pokryju vyuzitie
vedcov v oblasti Udajov, externych dodavatelov a obstaranie externej podpory. OCakava sa, ze v r. 2023 sa
nevykona ziadna taka kontrola, ale ze kapacita a potreba sa budu stupfiovat na 16 kontrol (3 s vysokou mierou
zZloZitosti a 13 so strednou zlozitostou) v r. 2025. Kontroly sa podla predpokladov vykonaju v kratSich lehotach ako
Stadie a platit sa za ne bude v priemere v tom istom roku, v ktorom vznikol zavazok.

Informacné a riadiace systémy (IT)

e Hlavnou zlozkou podporujlicou uplatiovanie nariadenia je digitalna platforma ulah¢ujica vymenu informécii medzi
¢lenskymi Statmi, vyborom a Komisiou, ktora zaroven zabezpeduje fungovanie a interoperabilitu s ostatnymi
funkciami stanovenymi v nariadeni. Naklady na vyvoj st odhadnuté na 4,5 mil. EUR za Styri roky (2 mil. v r. 2023
na jej zriadenie, 1 mil. v r. 2024 a 2025 na jej piny rozvoj a interoperabilitu a potom 0,03 mil. EUR na jej
aktualizaciu a zachovanie interoperability). Naklady na udrzbu a pomoc pouzivatelom boli takisto odhadnuté na
0,001 mil. EUR v prvych dvoch rokoch a potom neskér na ustalenejsi rozpocet vo vyske 0,002 mil. EUR rocne.
Platby za dalSie aktualizacie a vyvoj boli odhadnuté na rozpoétovy rok nasledujuci po zavedeni/dodani platformy.

Vzhladom na uvedené skutoCnosti by prevadzkové vydavky mimo okruhu 7 boli relevantné pre tieto programy Komisie:

— Program Digitalna Eurépa: pokial ide o ¢innosti suvisiace so vSeobecnymi Stidiami a analyzou Udajov, ktorych ciefom je
zvySenie spdsobilosti verejnych organov presadzovania dodrZiavania predpisov v oblasti analyzy, identifikacie a rieSenia rizik
stvisiacich so systémovymi zlyhaniami velmi velkych platforiem v jednotnom ramci celej Unie, ako aj o vybavovanie Ziadosti
o pristup k Gdajom a vykonavanie spravy udajov a o vybudovanie a nastavenie potrebnej platformy IT na zdielanie
informacii, ktora umozni vymenu informécii medzi prisluSnymi organmi a Komisiou a interoperabilitu databaz a funkcionalit
stanovenych v nariadeni, predpokladaju sa tieto vydavky (v mil. EUR):

2023 2024 2025 2026 2027

4,526 6,076 9,802 9,802 9,802

- Program pre jednotny trh: pokial ide o konkrétne ¢innosti presadzovania dodrZiavania predpisov vykonavané vzhlfadom
na velmi velké platformy, ako su individualne technické kontroly a audit, ako aj o suvisiacu verejnl konzultaciu

2023 2024 2025 2026 2027

0,025 2,830 5,620 5,620 5,620

Dodatok: podrobny prehlad prevadzkovych a administrativnych vydavkov
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Dodatok: podrobny prehl'ad prevadzkovych vydavkov a vydavkov na 'udské zdroje

2023 2024 2025 2026 2027 Spolu
mnoz | jednotko | spolu | mnozst | jednotko | spolu | mnozst | jednotko | spolu mnozst | jednotko | spolu mnozst | jednotko | spolu
stvo vé ) vé Vo vé Vo vé Vo vé
naklady naklady naklady naklady naklady

Vydavky na | Vydavky na 0 10 0,005 0,05 15 0,005 0,075 20 0,005 0,1 25 0,005 0,125
sluzobné sluzobné cesty
cesty a reprezentaciu
a reprezentaciu | (na kontroly)

MEDZISUCET 0 0,05 0,075 0,1 0,125 0,35
Naklady na | Zasadnutia vyboru | 8 0,01 0,08 12 0,01 0,12 12 0,01 0,12 12 0,01 0,12 12 0,01 0,12
konferencie
a zasadnutia

Iné zasadnutia | 4 0,005 0,02 4 0,005 0,02 4 0,005 0,02 4 0,005 0,02 4 0,005 0,02

expertov

MEDZISUCET 0,1 0,14 0,14 0,14 0,14 0,66
Prevadzkové | Stanoviska 8 0,005 0,04 12 0,005 0,06 12 0,005 0,06 12 0,005 0,06 12 0,005 0,06
naklady
suvisiace
S vystupmi

MEDZISUCET 0,04 0,06 0,06 0,06 0,06 0,28
Stadie Stidie ramca pre | 1 1 1 2 1 2 3 1 3 3 1 3 3 1 3
a konzultacie | posudzovanie

rizik

Technické stadie | 3 0,3 0,9 6 0,3 1,8 12 0,3 3,6 12 0,3 3,6 12 0,3 3,6

a ramce auditu
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algoritmov

Stadie
uskutoc¢nitelnosti
technickych
noriem

0,05

0,1

0,05

0,1

0,05

0,1

0,05

0,1

0,05

0,1

Ziadosti o pristup
k udajom

a spracuvanie
udajov na ucely
posudenia rizik

0,025

0,125

15

0,025

0,375

20

0,025

0,5

40

0,025

40

0,025

Rocna stadia
o vyznamnych
rizikach

0,4

0,4

0,4

0,8

0,4

1,6

0,4

1,6

0,4

1,6

Technické
kontroly a audity
(s vysokou
uroviou
zlozitosti)

0,5

0,5

0,5

0,5

1,5

0,5

1,5

0,5

1,5

Technické
kontroly a audity
(so strednou
uroviiou
zlozitosti)

0,3

0,3

2,1

s

0,3

3.9

13

0,3

3,9

13

0,3

3,9

Konzultacie
o usmeriiujucich
dokumentoch

0,005

0,01

0,005

0,01

0,005

0,01

0,005

0,015

0,005

0,015

Konzultacie

o ramcoch
posudzovania
rizik

0,005

0,005

0,01

0,005

0,01

0,005

0,005

0,005

0,005

Konzultacie
o vykonavacich

0,005

0,015

0,005

0,01

0,005

0,005

0,005
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a delegovanych
aktoch

Komunikacia 0,2 0 1 0,2 0,2 1 0,2 0,2 1 0,2 0,2 1 0,2 0,2
apodpora ucasti
zainteresovanych
stran

MEDZISUCET 2,55 7,905 14,42 14,92 14,92 54,715

Informacné Vyvoj platforiem | 1 2 2 1 1 1 1 0,5 0,5 0,5 0,5
a riadiace strediska pre
systémy vymenu
informacii

o digitalnej oblasti

Udrzba 0,001 0,001 0,001 0,001 0,002 0,002 0,002 0,002 0,002 0,002
MEDZISUCET 2,001 1,001 1,002 0,502 0,502 5,008
MEDZISUCET 4,691 9,156 15,697 15,722 15,747 | 61,013
vydavky
Rozpoget 0,750 3,750 6,295 6,295 6,295 23,385
ludské
zdroje
CELKOVY 5,441 12,90 21,992 22,017 22,042 | 84,398
SUCET 6

Rozpoctové prostriedky potrebné na Tudské zdroje a na ostatné administrativne vydavky budu pokryté rozpoctovymi prostriedkami GR, ktoré uz boli pridelené na riadenie akcie a/alebo boli
prerozdelené v ramci GR, a v pripade potreby budu doplnené zdrojmi, ktoré sa moézu pridelit’ riadiacemu GR v ramci roéného postupu pridel'ovania zdrojov a v zavislosti od rozpo¢tovych obmedzeni.
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