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INDOKOLAS

1. A JAVASLAT HATTERE
. A javaslat indokai és céljai

A 2000/31/EK iranyelv! (,e-kereskedelmi iranyelv”) elfogaddsa 6ta az informacids
tarsadalommal Osszefiiggd 1) és innovativ (digitalis) szolgéltatdsok jelentek meg, amelyek
megvaltoztatjdk az unidés polgarok mindennapi életét, befolyasolva ¢€s atalakitva a
kommunikécio, a kapcsolattarts, a fogyasztas €s az lizletkotés modjat. Ezek a szolgaltatasok
nagymértékben hozzajarultak az unids €s globalis tarsadalmi és gazdasagi atalakuldshoz. Az
ilyen szolgaltatasok igénybevétele ugyanakkor 0j kockazatokkal és kihivasokkal is jar mind a
tarsadalom egésze, mind az ilyen szolgaltatasokat hasznaldé egyének szamara. A digitalis
szolgaltatasok tamogathatjak a fenntarthat6 fejlédési célok elérését a gazdasagi, tarsadalmi és
kornyezeti fenntarthatosdghoz valod hozzéjarulassal. A Covid19-valsag ramutatott arra, hogy
milyen fontos szerepet jatszanak a digitalis technoldgidk a modern élet valamennyi teriiletén.
Egyértelmiilen megmutatta, hogy a gazdasagunk és tarsadalmunk a digitalis szolgaltatasoktol
fiigg, és ravilagitott a digitalis szolgaltatdsok miikodésének jelenlegi keretébdl szdrmazod
elénydkre ¢€s kockazatokra is.

Az Eurdpa digitalis jovojének megtervezése cimii kozleményben® a Bizottsag elkdtelezte
magat a digitalis szolgaltatok, kiilondsen az online platformok feleldsségét és kotelezettségeit
meghataroz6 horizontélis szabalyok aktualizalasa mellett.

Ehhez a Bizottsag figyelembe vette az Eurdpai Parlament sajat kezdeményezésii jelentéseiben
azonositott problémakat, ¢és elemezte a jelentésekben szerepld javaslatokat. Az Eurdpai
Parlament az Eurdpai Uni6 mikodésérdl szolo szerzéddés (EUMSZ) 225. cikke alapjan
elfogadta A digitalis szolgaltatdsokrol szolo jogszabaly: az egységes piac mikodésének
javitasa®, illetve A digitalis szolgaltatisokrol sz6ld jogszabaly: az online miikodd
véllalkozasokra vonatkozd kereskedelmi és polgari jogi szabalyok kiigazitisa® cimii
allasfoglalast. Az Europai Parlament elfogadott tovabba nem jogalkotasi eljaras keretében egy
allasfoglalast a digitalis szolgaltatasokrdl és az alapvetd jogokrdl szdld tdrvényrél®. Az
allasfoglalasok Iényegében sok vonatkozasban kiegészitik egymast. Tobbek kozott
hatarozottan felszolitanak az e-kereskedelmi irdnyelv alapelveinek fenntartisara ¢€s az
alapvetd jogok védelmére online kdrnyezetben, illetve az online anonimitas védelmére, ahol
ez technikailag lehetséges. Szorgalmazzdk az atlathatosdgot, a digitalis szolgaltatok
tajékoztatasi kotelezettségeit €s elszamoltathatdsagat, valamint tamogatjék a jogellenes online
tartalom kezelésére szolgald hatékony kotelezettségeket. Tamogatjak tovabba az unids és
nemzeti szintll allami feliigyeletet, illetve az illetékes hatdsagok joghatésagokon ativeld
egylittmiikodését a jogszabalyok érvényesitése terén, kiilonos tekintettel a hatarokon atnyulo
kérdésekre.

' Az Burdpai Parlament és a Tanacs 2000/31/EK iranyelve (2000. jinius 8.) a belsd piacon az informacids
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok, kiillondsen az elektronikus kereskedelem, egyes jogi vonatkozésair6l
(,,Elektronikus kereskedelemrdl szo16 iranyelv’”) (HL L 178., 2000.7.17., 1. 0.).

2 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication-shaping-europes-digital-future-feb2020_en_4.pdf

3 Az Euré6pai Parlament allasfoglaldsa az egységes piac miikddésének javitasarol (2020/2018(INL)).

4 Az Eurdpai Parlament 4llasfoglalasa az online miikod6 vallalkozésokra vonatkozo kereskedelmi és polgari jogi
szabalyok kiigazitasarol (2020/2019(INL)).

> Az Eur6pai Parlament allasfoglalasa a digitalis szolgaltatdsokrol és az alapvetd jogokrdl szold torvényrdl
(2020/2022(INI)).
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A digitalis szolgaltatasokrdl szolo jogszabaly: az egységes piac miikddésének javitasa cimil
allasfoglalas a meglévo unios e-kereskedelmi jogi keret ambicidzus reformjara szolit fel a
feleldsségi rendszer ma is érvényesnek tartott alapelveinek — az éltaldnos nyomon kovetés
tilalma és a belsd piaci zaradék — fenntartasa mellett. Az e-kereskedelmi iranyelv
célkitlizéseinek megerdsitésével az allasfoglalas olyan intézkedéseket szorgalmaz, amelyek a
fogyasztovédelmet helyezik a kozéppontba, részletes szakaszt szentelve az online
piactereknek, és biztositjadk a digitalis gazdasagba vetett fogyasztoi bizalmat a felhasznalok
alapvetd jogainak tiszteletben tartasa mellett. Az allasfoglalas emellett olyan szabalyokat
javasol, amelyek tdmogatjak a versenyképes eurdpai digitalis kornyezetet, és reméli, hogy a
digitalis szolgaltatasokrol szolo jogszabaly globalisan mértékadova valik.

A digitalis szolgaltatasokrdl szolod jogszabaly: az online miikodd vallalkozasokra vonatkozé
kereskedelmi és polgari jogi szabalyok kiigazitasa cimu allasfoglalas a digitalis szolgaltatasok
tartalommoderalasaval  kapcsolatban  nagyobb  méltdnyossagra,  atlathatésagra és
elszamoltathatosagra szolit fel, biztositva az alapvetd jogok tiszteletben tartdsat, illetve
garantalva a fliggetlen birdsagi jogorvoslatot. Az allasfoglalasban szerepel tovabba a
jogellenes tartalommal kapcsolatos részletes bejelentési és cselekvési mechanizmusra, az
online hirdetésekre, beleértve a célzott hirdetéseket, vonatkozé atfogd szabalyokra, valamint
az intelligens szerzddések kidolgozasara és alkalmazasara vonatkozo kérés.

A digitalis szolgaltatasokrol €s az alapvetd jogokrol szo6ld torvényrdl szolo, nem jogalkotasi
allasfoglalas kiemeli, hogy jogi egyértelmiiségre van sziikség a platformok és felhasznalok
esetében, illetve tiszteletben kell tartani az alapvetd jogokat, tekintettel a technologia gyors
fejlodésére. A jogellenes online tartalomra, a felelésség aldli mentességre és a
tartalommoderalasra vonatkozé harmonizalt szabalyokat szorgalmaz. Az allasfoglalas
emellett kitér a platformok ¢és hatdsagok egyértelmii jelentési és atlathatosagi felelosségére. A
Tanacs kovetkeztetései® is iidvozolték, hogy a Bizottsdg bejelentette a digitalis
szolgaltatdsokrol szolo jogszabalyt, kihangstlyozva, hogy ,a digitalis szolgaltatasokkal
kapcsolatos feleldsséget €s elszamoltathatosagot illetden olyan egyértelmii és harmonizalt,
tényalapl szabalyokra van sziikség, amelyek megfeleld szintli jogbiztonsagot garantdlnanak
az online szolgaltatok szédmara”, valamint kiemelve, hogy ,fokozni kell az europai
képességeket és a nemzeti hatdsagok kozotti egylittmiikodést, fenntartva és megerdsitve az
egyseéges piac alapelveinek érvényesiilését, valamint hogy az egységes piac teljes teriiletén
ndvelni kell a polgarok biztonsagat és védeni kell fogyasztoi jogaikat a digitalis szférdban”. A
Tanacs 2020. oktober 2-i kdvetkeztetései’ megismételték ezt a cselekvési javaslatot.

Az e-kereskedelmi irdnyelvben szerepld legfobb, ma is érvényes alapelvek alapjan ez a
javaslat arra torekszik, hogy biztositsa a belsd piacon az innovativ digitalis szolgaltatasnyujtas
lehetd legjobb feltételeit, hozzdjaruljon az online biztonsaghoz és az alapvetd jogok
védelméhez, valamint megbizhatd €s tartoés iranyitdsi struktirat dolgozzon ki a kdzvetitd
szolgaltatok hatékony feliigyeletére.

A javaslat meghatarozza a kozvetitd szolgaltatok egyértelmii  feleldsségét ¢és
elszamoltathatosagat, kiilonds tekintettel az online platformokra, példaul a kozdsségi médiara
€s a piacterekre. Az egyes kozvetitd szolgéltatasok tekintetében az egyértelmi, kelld
gondossagra vonatkozd kotelezettségek meghatarozasaval, beleértve a jogellenes tartalomra
vonatkoz6 bejelentési és cselekvési eljarasokat, illetve a platformok tartalommoderaléasi

® A Tanacs  kovetkeztetései  BEuropa  digitalis  jovéjének  alakitasarol,  8711/20,  2020.6.9.,
https://www.consilium.europa.eu/media/44389/st08711-en20.pdf
7 https://www.consilium.europa.eu/media/45910/021020-euco-final-conclusions.pdf
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dontéseinek kétségbevonhatdsagat, a javaslat javitani kivanja a felhasznalok online
biztonsadgat az egész Unidban, valamint javitani kivanja az alapvetd jogaik védelmét.
Tovabba, a fogyasztok szamara biztonsdgosabb és atlathatobb online kornyezetet fog
teremteni az az egyes online platformokra vonatkozd kotelezettség, amely szerint a
szolgaltatasaikat hasznald kereskeddkrdl informaciokat kell kapniuk, tarolniuk illetve részben
ellendrizniiik és kozzé tenniiik. Az online oOriasplatformok 4&ltal a gazdasagunkra ¢és
tarsadalmunkra gyakorolt hatast felismerve, a javaslat magasabb szinvonalu atlathatdsagra €s
elszamoltathatosagra torekszik a tartalom ilyen platformok iizemeltetéi altali moderalasanak
modjaval, a hirdetésekkel és az algoritmikus folyamatokkal kapcsolatban. Meghatdrozza a
rendszereik altal jelentett kockazatok értékelésére vonatkozd kotelezettségeket a megfeleld
kockézatkezelési eszk6zok kidolgozdsa érdekében, hogy megvédjék szolgaltatasaik
integritasat a manipulativ technikdk hasznalataval szemben. Az ilyen kotelezettségek hatalya
ala tartozd szolgaltatokra vonatkoz6o miikodési kiiszobot elérd szolgaltatok kozé tartoznak
azok a jelent6s eléréssel rendelkezd online unids platformok, amelyek a jelenlegi becslések
szerint tobb mint 45 milli6 felhasznélot érnek el. Ez a kiiszobérték aranyos a platformok unids
elérésének kockéazataval; ha az Unid népessége adott szdzalékkal megvaltozik, a Bizottsag
modositani fogja a kiiszobérték meghatarozasdhoz hasznalt potencialis fogyasztoi 1étszamot,
hogy az kovetkezetesen az wunidés népesség 10 %-anak feleljen meg. A digitalis
szolgaltatasokrol szol6 jogszabaly emellett tarsszabalyozo6i védéhalét dolgoz ki, tobbek kdzott
a meglévo onkéntes kezdeményezések alapjan.

A javaslat fenntartja a mara a digitalis gazdasag alapjava valt és az alapvetd jogok online
védelmében fontos szerepet jatszd e-kereskedelmi irdnyelvben foglalt, a kozvetitd
szolgaltatokra vonatkozo felel0sségi szabalyokat. Az Europai Unié Birdsaga értelmezte
ezeket a szabalyokat, igy értékes magyarazatokkal és iranymutatassal szolgal. Ugyanakkor a
hatékony unio6s harmonizaci6 biztositasa €s a jogi széttagoltsag elkeriilése érdekében ezeket a
szabalyokat rendeletbe kell foglalni. Emellett célszerii egyértelmiivé tenni a szabalyok néhany
vonatkozasat a kozvetitd szolgaltatok onkéntes onvizsgalatatol visszatartd meglévo tényezdk
felszamolasa érdekében, hogy biztositsdk a felhasznalok biztonsagat, és egyértelmiivé tegyék
a fogyasztok szempontjabol vett szerepiiket. Ezek a magyarazatok segitenek a kisebb,
innovativ szolgéltatoknak abban, hogy nagyobb jogbiztonsdg mellett terjeszkedjenek és
novekedjenek.

A digitalis szolgaltatdsok mélyebb, hatarok nélkiili egységes piacdhoz a tagallamok
megerdsitett egylittmiikodésére van sziikkség a hatékony feliigyelet €s a rendeletjavaslatban
szerepld Uj szabalyok végrehajtdsanak biztositdsa érdekében. A javaslat egyértelmiien
meghatarozza a tagéllamok feleldsségét annak feliigyelete tekintetében, hogy a tagallamok
teriiletén székhellyel rendelkezd szolgaltatok megfelelnek-e a rendeletjavaslatban szerepld
kotelezettségeknek. Ez biztositja a szabalyok leggyorsabb €s leghatékonyabb érvényesitését,
¢és védelmet nyajt valamennyi unids polgarnak. Egyszerli és egyértelmil eljardsokat kivan
biztositani a feliigyeld hatosagokkal valo kapcsolattartds sordn a polgarai €s a szolgéltatok
szamara egyarant. Ha rendszerszintli kockazatok jelentkeznek az Unidban, a rendeletjavaslat
biztositja az unios szintii feliigyeletet €s érvényesitést.

. Osszhang a szabalyozasi teriilet jelenlegi rendelkezéseivel

A digitalis szolgaltatasokat szabalyozo6 jelenlegi unids jogi keret alapjat elsésorban az e-
kereskedelmi irdnyelv adja. Ez a rendeletjavaslat nem érinti az e-kereskedelmi irdnyelvet, és
az abban szerepld rendelkezéseken alapul, mindenekeldtt a 3. cikkben meghatarozott belso
piaci alapelven. A rendeletjavaslat biztositja az altala eldirt kotelezettségek feliigyeletére
szolgald egyiittmiikddési és koordinaciés mechanizmust. A kozvetitd szolgaltatokra

HU



HU

vonatkoz6 feleldsség aloli mentesség horizontalis kerete tekintetében ez a rendelet torli az e-
kereskedelmi irdnyelv 12—15. cikkét, és 0jra meghatarozza dket a rendeletben, fenntartva az
ilyen szolgaltatok feleldsség aloli mentességét az Eurdpai Unid Birdsaga értelmezésének
megfelelden.

Az egyes tagallamok jogrendszerétdl és a szoban forgd jogi teriilettdl fliggéen a nemzeti
igazsagiligyl vagy kozigazgatasi hatosadgok elrendelhetik, hogy a kozvetitd szolgaltatok
Iépjenek fel adott jogellenes tartalom ellen. Az ilyen hatarozatokat, kiilonosen akkor, amikor
eléirjak, hogy a szolgaltatonak meg kell akadalyoznia a jogellenes tartalom 1jboli
megjelenését, az unidés jognak megfelelden kell meghozni, mindenekel6tt az altalanos
nyomonkovetési kotelezettségek tilalmaval, az Eurdopai Unié Birdsaga értelmezésének®
megfeleléen. Ez a javaslat, kiilonos tekintettel a 8. cikkére, nem érinti ezt az itélkezési
gyakorlatot. Ez a javaslat megfeleld alapot biztosit az olyan megbizhatd technologiak
kidolgozédsédhoz, amelyek megakadalyozzak a jogellenes informéciok Gjboli megjelenését, és
amelyeket a legjobb biztositékok kisérnek annak elkertilésére, hogy jogszerl tartalmat tévesen
tavolitsanak el; az ilyen eszk6zok az érintett felek kozotti dnkéntes megallapodasok alapjan
dolgozhatdk ki, és a tagillamoknak elé kell mozditaniuk Oket; a kozvetitd szolgaltatdsok
nyujtasaban érintett valamennyi fél érdeke az ilyen eljarasok elfogaddsa és végrehajtasa; e
rendelet feleldsséggel kapcsolatos rendelkezései nem zarjak ki a védelemre és azonositasra
szolgalo technikai rendszerek, tovabba a digitalis technoldgia altal lehetévé tett automatizalt
felismerés — egyes érdekelt felek altali — fejlesztését és hatékony miikodtetését az (EU)
2016/679 rendeletben meghatarozott korlatok kozott.

. Osszhang az Unié egyéb szakpolitikaival

A rendeletjavaslat horizontalis keretet vezet be a kdzvetitd szolgaltatasokhoz kapcsolodo
tartalom, termékek, szolgéltatasok és tevékenységek valamennyi kategoridja tekintetében. Ez
a rendelet nem hatarozza meg az ilyen tartalom, termékek vagy szolgéltatdsok jogellenes
jellegét, amely az uniods jogbdl vagy az unios jognak megfeleléen a nemzeti jogbol ered.

Az agazatspecifikus eszk6zok nem terjednek ki a hatdsvizsgalati jelentésben bizonyitékokkal
alatdmasztott valamennyi szabalyozasi hidnyossagra: nem biztositanak teljes korli szabalyokat
a jogellenes tartalommal kapcsolatos eljarasi kotelezettségekre vonatkozodan, és csak a
szolgaltatok atlathatdsagara ¢és elszamoltathatésagara, illetve a korlatozott feliigyeleti
mechanizmusokra vonatkozd alapvetd szabalyokat tartalmaznak. Az &4gazatspecifikus
jogszabalyok emellett olyan helyzetekre 1is vonatkoznak, amelyekben modositott
megkozelitésekre van sziikség. Hatalyukat tekintve két szempontbol is korlatozottak. El8szor,
az agazatspecifikus beavatkozasok a problémak sziik korével (példaul a szerzdi jog
megsértésével, terrorista tartalommal, a gyermekek szexudlis zaklatdsdval kapcsolatos
anyagokkal vagy jogellenes gytildletbeszéddel, néhany jogellenes termékkel) foglalkoznak.
Masodszor, csak bizonyos tipusu szolgaltatidsok esetében vonatkoznak az ilyen tartalom
terjesztésére (példaul az online platformok egy része a szerzdi jog megsértése tekintetében,
csak videdmegosztd platformok, és csak audiovizualis terrorista tartalom vagy gytiloletbeszéd
esetén). Ugyanakkor fontos, hogy egyértelmii legyen az uj rendeletjavaslat ¢és az
agazatspecifikus eszk6zok kozotti kapcesolat.

A rendeletjavaslat kiegésziti a meglévd agazatspecifikus jogszabalyokat, és nem érinti az
informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasnyujtas egyes szempontjait szabalyozo, lex
specialisként alkalmazandd meglévd unidés jogszabalyok alkalmazasat. Példaul a

8 Példaul a 2019. oktober 3-i itélet a Glawischnig-Piesczek-ligyben (C-18/18).
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videomegosztoplatform-szolgaltatokrol szolo, az (EU) 2018/1808 iranyelv altal modositott
2010/13/EU iranyelvben (a tovabbiakban: audiovizualis médiaszolgaltatdsokrol sz6lo
iranyelv) az audiovizudlis tartalom és az audiovizualis kereskedelmi kozlemények
tekintetében eldirt kotelezettségek tovabbra is érvényesek. Ugyanakkor ez a rendelet akkor
vonatkozik azokra a szolgaltatokra, ha az audiovizudlis médiaszolgéltatasokrol szol6 irdnyelv
vagy valamely egyéb unios jogi aktus, példaul az online terrorista tartalom terjesztésének
megeldzésérél szolo rendeletjavaslat, nem tartalmaz konkrétabb rendelkezéseket rajuk
vonatkozodan.

Az online kdzvetitd szolgaltatasok iizleti felhasznaldi tekintetében alkalmazando tisztességes
¢s atlathat6 feltételek elomozditasarol szolo (EU) 2019/1150 rendelet altal annak érdekében
létrehozott keret, hogy biztositsdk az ilyen szolgaltatdsok iizleti felhaszndloi és a vallalati
honlapok hasznaléi szamara az online keresdmotorok vonatkozasdban a megfeleld
atlathatosagot, méltanyossagot és hatékony jogorvoslati lehetdségeket, lex specialiskent
alkalmazando.

Tovabba, az ebben a javaslatban szerepld szabalyok ki fogjak egésziteni a fogyasztovédelmi
vivmanyokat, kiilonos tekintettel a 93/13/EGK tandcsi irdnyelvet, valamint a 98/6/EK, a
2005/29/EK ¢és a 2011/83/EU iranyelvet modosité (EU) 2019/2161 iranyelvre, amely konkrét
szabalyokat hataroz meg az 4tlathatosag fokozdsa érdekében egyes informacios
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes jellemzoi tekintetében.

Ez a javaslat nem érinti az (EU) 2016/679 rendeletet (altaldnos adatvédelmi rendelet), illetve a
személyes adatok védelmérdl és a hirkozlési adatvédelemrol szo6ld egyéb unids szabalyokat.
Példaul az online platformokon torténd hirdetésre vonatkoz6 intézkedések kiegészitik, de nem
modositjadk a személyes adatok kezelésébe vald beleegyezésre, illetve a kifogdsolasi jogra
vonatkozé meglévé szabalyokat. Atlathatosagi kotelezettségeket ronak az online platformok
felhasznaloira, és ez az informacié tovabba lehetévé fogja tenni szamukra, hogy érintettként
éljenek a jogaikkal. Ezenkiviil lehetdvé teszik, hogy a hatosagok és az ellenérzésen atesett
kutatok alaposan megvizsgaljak, hogyan jelennek meg a hirdetések, és hogyan miikodik a
hirdetések célzasa.

Ezt a javaslatot az europai demokraciarol szolo cselekvési terv (COM(2020) 790 final)
értelmében tovabbi fellépések fogjak kiegésziteni, hogy Unid-szerte nagyobb feleldsséggel
ruhdzzédk fel a polgarokat és ellenalloképesebb demokracidkat épitsenek. A magatartéasi
kodexek vonatkozasaban ebben a rendeletben meghatarozott szabalyok a Bizottsadg itmutatasa
alapjan a dezinformacid visszaszoritasat célzd, atdolgozott és megerdsitett gyakorlati kodex
alapjat képezhetik, illetve kiegészithetik azt.

A javaslat emellett teljes mértékben kovetkezetes, €s tovabb tdmogatja a Bizottsag altal az
egyenldségkozpontli Unid Osszefliggésében elfogadott egyenldségi stratégidkat. A javaslat
nem ¢érinti a digitalis platformokon dolgozé személyek munkakoriilményeinek javitdsara
iranyuld bizottsagi kezdeményezést.

Végezetiil, a rendeletjavaslat a jogellenes tartalomrol szold, 2018. évi ajanlasra’ épit.
Figyelembe veszi az olyan, a Bizottsag altal tamogatott dnszabalyozd erdfeszitések sordn
nyert tapasztalatokat, mint példdul a termékbiztonsagi véllalas', a hamisitott aruk internetes

° A Bizottsdg ajanlasa (2018. marcius 1.) az illegalis online tartalom hatékony kezelésére iranyuld
intézkedésekrol (C(2018) 1177 final).
0https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/product-safety-and-requirements/product-safety/product-

safety-pledge en
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értékesitésének megakadalyozasardl szold egyetértési megallapodas'!, a  jogsértd
gytiloletbeszéd felszamoldsara vonatkozé magatartasi kodex!? és a terrorista tartalommal
foglalkoz6 unios internetforum.

2. JOGALAP, SZUBSZIDIARITAS ES ARANYOSSAG
. Jogalap

A javaslat jogalapja az Eurdpai Unié muikodésérol szold szerzodés 114. cikke, amely
rendelkezik a bels6 piac mitkddését biztositod intézkedések meghozatalarol.

A javaslat elsddleges célja a bels6 piac megfeleld0 muikodésének biztositasa, kiillonos
tekintettel a hatdrokon atnyuld digitalis szolgaltatasok nyujtasara (konkrétabban a kozvetitd
szolgaltatasokra). E célkitlizéssel 0sszhangban a javaslat az innovativ, hatarokon atnyulo
szolgaltatasokra vonatkoz6 harmonizalt feltételek unios kidolgozasara torekszik a gazdasagi
tevékenységek nemzeti jogi fejlodési kiilonbségekbdl szarmazo akadalyainak felszamolasaval
¢s megeldzésével, figyelembe véve, hogy szdmos tagdllam jogszabalyokat alkotott vagy
tervez alkotni olyan kérdésekkel kapcsolatban, mint a jogellenes online tartalom eltavolitdsa,
a kellé gondossag, a bejelentési és cselekvési eljarasok, valamint az atlathatosag. Ugyanakkor
a javaslat rendelkezik a digitalis szolgaltatasok megfeleld feliigyeletérdl és a hatosagok
kozotti unids szintli egylittmiikodésrdl, timogatva ezzel a bizalmat, innovéciot és ndvekedést
a belso piacon.

. Szubszidiaritas

Figyelembe véve, hogy jellegénél fogva az internet atnyulik a hatidrokon, a fent emlitett
nemzeti szinti jogalkotasi erdfeszitések akadalyozzédk a szolgéltatasok nyujtasat és
igénybevételét az Unidban, és nem biztositjak hatékonyan az unids polgéarok és vallalkozasok
jogainak biztonsagos és egységes online védelmét. Az innovativ, hatdrokon atnyald unids
digitalis szolgaltatasokra vonatkoz¢ feltételek harmonizdldsa ¢€és a biztonsagos online
kornyezet fenntartasa csak unios szinten biztosithato.

Az unids szintli fellépés biztositja a kiszamithatdsdgot és jogbiztonsagot, illetve csokkenti a
megfelelés koltségeit az Unidoban. Ugyanakkor eldmozditja valamennyi unids polgar egyenld
védelmét a kozvetitd szolgaltatdk jogellenes online tartalma elleni kovetkezetes fellépés
biztositasaval a szolgaltatok székhelyétdl fliggetleniil. A jol koordindlt, unids szinten
megerdsitett felligyeleti rendszer emellett a tagallamokban miikodé kozvetitd szolgéltatokra
vonatkoz6 koherens megkozelitést is biztositja.

A felhasznalok hatékony online védelme, illetve annak érdekében, hogy az uniods digitalis
szolgaltatok ne szenvedjenek versenyhatranyt, a belsé piacon miikodd, de az Union kiviili
székhellyel rendelkezd érintett szolgaltatokra is ki kell térni.

. Aranyossag

A javaslat eld kivanja mozditani a kozvetitd szolgaltatok felelés és kelléen gondos
magatartasat a biztonsagos online kdrnyezet biztositasa érdekében, ami lehetdvé teszi az unios
polgarok és egyéb felek szamdara, hogy szabadon gyakoroljak alapvetd jogaikat, kiilonds
tekintettel a véleménynyilvanitas szabadsagéra €és az informacioszabadsagra. A javaslat fobb
elemei az emlitett célkitlizések eléréshez feltétleniil sziikséges mértékre korlatozodnak.

Uhttps://ec.europa.eu/growth/industry/policy/intellectual-property/enforcement/memorandum-understanding-
sale-counterfeit-goods-internet_en
2https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/combatting-discrimination/racism-and-

xenophobia/eu-code-conduct-countering-illegal-hate-speech-online_en
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A javaslat mindenekel6tt aszimmetrikus kelld gondossagi kotelezettségeket hataroz meg a
digitalis szolgaltatok egyes tipusai esetében a szolgaltatasok jellegétdl és a szolgaltato
méretétdl fliggden annak biztositdsa érdekében, hogy ne keriiljon sor a szolgéltatasaikkal valo
visszaélésekre jogellenes tevékenységek vonatkozéasaban, és a szolgaltatok feleldsségteljesen
mikddjenek. Ez a megkozelités csak ott kezel egyes azonositott problémaékat, ahol azok
megjelennek, és nem jelent talzott terhet a problémakat nem tapasztald szolgaltatok szamara.
Egyes lényegi kotelezettségek csak az online oOridsplatformokra korladtozodnak, amelyek az
elérhetd felhasznalok szamanak koszonhetden kozponti, rendszerszintli szerepet jatszanak a
nyilvanos vita és a gazdasdgi tranzakciok eldsegitésében. A rendkiviil kis szolgaltatok
mentesiilnek a kotelezettségek alol.

Az Unién kiviili székhellyel rendelkezd, de az Unidban szolgéltatdsokat kinald digitalis
szolgaltatok vonatkozasaban a rendelet eldirja az unios jogi képviseld kinevezését a hatékony
feliigyelet €s sziikség esetén a hatékony érvényesités érdekében.

A kotelezettségekkel aranyosan, illetve a digitalis szolgaltatdsok hatdrokon atnyulo jellegét
figyelembe véve, a javaslat olyan egyiittmiikodési mechanizmust vezet be a tagallamok
kozott, amely fokozott unids szintli feliigyeletet biztosit az online oOridsplatformok felett. A
javaslat emellett nem modositja az agazatspecifikus jogszabalyokat vagy az azokban szerepld
érvényesitési €s iranyitasi mechanizmusokat, hanem olyan horizontélis keretet ir eld, amelyre
tamaszkodni lehet a konkrét tartalmon vagy az agazatspecifikus jogszabalyokban szabalyozott
szolgaltatdsok alkategoriain tilmutato kérdésekben.

Az egyértelmli, a tagallamok kozotti és tagdllamokkal vald egyiittmikddéssel és
Onszabalyozassal kisért keret 1étrehozasaval ez a javaslat a jogbiztonsag novelésére és a
bizalom megerdsitésére torekszik, s ekdzben hosszii tdvon relevans és hatékony kivan
maradni az egylittmiikddési keret rugalmassaga miatt.

. A jogi aktus tipusanak megvalasztasa

Az Eurépai Unié miikddésérdl szolo szerzddés 114. cikke lehetdséget biztosit a
jogszabalyalkotonak rendeletek és iranyelvek elfogadasara.

A Bizottsag Ugy hatarozott, hogy rendeletjavaslatot terjeszt eld az egész Unidra kiterjedd
kovetkezetes védelem, a belsd piacon a relevans szolgaltatdsok szabad nyujtasat akadalyozo
kiilonbségek megeldzése, valamint a vallalkozasok és fogyasztok jogainak egységes védelme
€s az egységes kotelezettségeik belsd piacon vald biztositdsa érdekében. Ez sziikséges a
gazdasagi szereplok és a fogyasztok szamdra is biztositandd jogbiztonsidghoz és
atlathatosaghoz. A rendeletjavaslat emellett biztositja a jogok ¢€s kotelezettségek kovetkezetes
nyomon kovetését, az egyenértékli szankciokat valamennyi tagallamban, valamint a
kiilonboz6 tagallamok feliigyeleti hatosdgai kozotti €és az unids szintli  hatékony
egylittmiikodést.

3. AZ UTOLAGOS ERTEKELESEK, AZ ERDEKELT FELEKKEL
FOLYTATOTT KONZULTACIOK ES A HATASVIZSGALATOK
EREDMENYEI

. A jelenleg hatalyban 1éve jogszabalyok utdlagos értékelése/célravezetoségi
vizsgalata

Ez a javaslat az e-kereskedelmi irdnyelv értékelésén alapul, amelyre a javaslatot kisérd
hatasvizsgalattal parhuzamosan keriilt sor. Az e-kereskedelmi iranyelv konkrét célkitiizései
koz¢ tartozik i. a digitalis szolgéltatasok jol miikodd belsé piacanak, ii. az alapvetd jogok
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teljes korli tiszteletben tartdsdval a jogellenes online tartalom hatékony eltavolitdsanak,
valamint iii. a fogyasztok szempontjabol a megfeleld tajékoztatas és atlathatosag biztositasa.

Az e-kereskedelmi irdnyelv eredményessége tekintetében az értékelés arrdl tantskodik, hogy
bar az e-kereskedelmi iranyelv fontos lendiiletet adott a digitalis szolgaltatasok belsé piacanak
novekedéséhez, illetve lehetdvé tette az ilyen 0j szolgaltatok piacra jutasat és terjeszkedését, a
kezdeti célkitlizéseit nem sikeriilt maradéktalanul elérni.

Mindenekel6tt a digitalis gazdasdg dinamikus novekedése és az Uj tipusu szolgaltatok
megjelenése jar bizonyos uj kihivasokkal, amelyeket a tagallamok eltéré modon kezelnek, és
pontositani kell a kezdeti célkitlizéseket. Ezenkiviil ezek a fejlemények tovabbi terhet
jelentenek a meglévo célkitlizések elérése szempontjabodl, ahogy arrdl a megnovekedett jogi
széttagoltsag tanuskodik.

Az értékelés azt is megmutatta, hogy szdmos Uj szabalyozdsi eszkoz értékes hozzdjarulést
jelent az e-kereskedelmi iranyelvben meghatarozott szakpolitikai célkitlizések némelyikének
elérése szempontjabol, de csak agazatspecifikus megoldasokat kindlnak néhany problémara
(példaul a jogellenes tevékenységek egyes tipusainak terjedésére). Igy nem foglalkoznak
kovetkezetesen ilyen problémakkal a teljes digitalis Okoszisztéma vonatkozasiaban, mivel
egyes szolgaltatastipusokra vagy egyes jogellenes tartalomtipusokra korldtozédnak. Tovabba,
bar az onszabalyoz6 kezdeményezések altalaban kedvezd eredményekkel jartak, jogilag nem
érvényesithetdk, és nem terjednek ki a digitalis gazdasag valamennyi résztvevdjére sem. Az e-
kereskedelmi iranyelv hatékonysagat tekintve az iranyelv csak korlatozott tobbletkdltséget
rott a tagdllami hatdsagokra és az informécids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasokat
nyujté szolgaltatokra. Az értékelés nem tart fel kiillonosen magas vagy aranytalan koltségeket,
¢s nem meriiltek fel jelentds aggalyok a kis- és kozépvallalkozdsokra gyakorolt hatasokkal
kapcsolatban. A & aggodalom ebben a tekintetben a tagallamok kozotti egylittmikddési
mechanizmus egyértelmiiségének hianyaval kapcsolatos, ami terhekkel és a koltségek
megkettozésével jar, illetve ellentétes az iranyelv célkitlizésével, kiilonosen az online
platformok feliigyelete tekintetében. Ezzel alapvetden csokkent a hatékonysaga a belsd piac
mitkddésének fenntartasa terén.

Az e-kereskedelmi iranyelv célkitlizéseinek folyamatos relevanciajaval kapcsolatos kérdések
vonatkozasdban az értékelés szerint az e-kereskedelmi iranyelv célkitlizései tovabbra is
érvényesek, ugyanakkor a meglévé allami szakpolitikai célkitiizések nem megfeleléen
tikroznek szamos 1) fejleményt.

Eldszor is, a nyilvanos konzultacid, az érdekelt felek célzott beadvéanyai, az Europai
Parlament jelentései'® és a Tanacs kovetkeztetései'® megerdsitik, hogy az e-kereskedelmi
iranyelv meglévé alapelvei és célkitlizései még mindig aktualisak. Ugyanakkor az iranyelv
hatalybalépése 6Ota 0j tajékoztatasi aszimmetridk és kockazatok meriiltek fel, mindenekeldtt az
online platformok megjelenésével kapcsolatban, kiilonds tekintettel a rendkiviil nagy
platformokra, valamint a digitalis atalakulds meértékét tekintve. Példaul ez jellemzd az
algoritmikus dontéshozatal teriileteire (az informéciddramléds online kdzvetitésének modjara

gyakorolt hatassal) vagy az online hirdetési rendszerekre.

B Bur6pai Parlament, ibidem.
4 Eurépa  digitdlis  jovOjének  alakitisa®, amely  elérhetd az  alabbi  internetes  cimen:
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-8711-2020-INIT/hu/pdf
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Az értékelés szerint az e-kereskedelmi iranyelv dsszhangban all mas, az elfogaddsa ota
tortént unids beavatkozasokkal. Az értékelés emellett nem tart fel belsé inkoherenciat az e-
kereskedelmi iranyelvben.

Végezetiil, az e-kereskedelmi iranyelv mindenkori, az értékelés altal azonositott elényeinek
legalabb egy részérdl elmondhatd, hogy hozzaadott unios értéket képvisel. A tagallamok
valoszinlileg folytattdk volna a sajat Onszabalyozasi rendszeriik alkalmazasat k6zos alapelvek
nélkill, és néhany tagallam tovabbra sem rendelkezett volna horizontalis szabalyokkal.
Megbizhat6 bizonyitékok hidnyadban azonban nem lehet egyértelmii kovetkeztetéseket levonni
a hozzaadott unids érték mértekérol.

. Az érdekelt felekkel folytatott konzultaciok

Az elmult 6t évben a Bizottsag az érdekelt felek széles korével konzultalt, koztiik digitalis
szolgaltatokkal — példaul online platformokkal és egyéb kozvetitd szolgaltatasokat nyhjtd
szolgaltatokkal —, online kereskedelmet folytato vallalkozasokkal, médiakiadokkal,
markatulajdonosokkal és egyéb vallalkozdsokkal, szocidlis partnerekkel, digitalis
szolgaltatdsok felhasznaloival, civil tarsadalmi szervezetekkel, nemzeti hatdsagokkal,
tudomanyos dolgozdokkal, a miszaki kozosséggel, nemzetkdzi szervezetekkel ¢és a
nagykozonséggel. A célzott konzulticios 1épések soran részletesen ismertté valt, hogyan
vélekedtek az érdekelt felek a digitalis szolgaltatdsokkal és platformokkal kapcsolatos
kérdésekrol az elmult években.

A digitalis szolgaltatasokrol szo6l6 jogszabalyrol szo6l6 nyilvanos konzultacid 14 hétig, jinius
2. és szeptember 8. kozott volt elérhetd, és ennek sordn 2 863 vélasz és mintegy 300
allasfoglalas érkezett a kiilonb6z6 érdekelt felektdl. A legtobb visszajelzés a nagykdzonségtol
(66 % az unids polgaroktol, 8 % nem unids polgaroktdl), a vallalatoktol/iizleti szervezetektdl
(7,4 %), a vallalkozéi szovetségektol (6 %) és nem kormdanyzati szervezetektdl (5,6 %)
érkezett. Oket kovették a hatosagok (2,2 %), a tudomanyos intézmények/kutatointézetek
(1,2 %), a szakszervezetek (0,9 %), valamint a fogyasztévédelmi és kornyezetvédelmi
szervezetek (0,4 %).

Az érdekelt felek Osszességében altalanosan egyetértenek a fellépés sziikségességével
kapcsolatban, az online biztonsag biztositéasa, illetve a digitalis szolgaltatasok belsd piacanak
elmélyitése tekintetében egyarant.

Az érdekelt felek egyetértenek az e-kereskedelmi iranyelv f6 alapelveinek tovabbi
relevancigjat illetéen, €s egyetértenek abban, hogy fenn kell tartani 6ket, beleértve a digitalis
szolgaltatasok feliigyeletére vonatkozo belsd piaci elvet, a feleldsségi rendszert és az dltaldnos
nyomonkovetési kotelezettségek tilalmat.

Az érdekelt felek emellett nagy vonalakban egyetértenek abban, hogy napjaink kihivésainak
fényeben aktualizalni kell a keretrendszert, és ehhez egyértelmli, Unid-szerte harmonizalt
kotelezettségeket kell eldirni a szolgaltatok tekintetében. A valaszadok tobbsége — minden
kategoriat beleértve — jelezte, hogy talalkozott mar kéaros és jogellenes tartalommal, arukkal
vagy szolgéltatasokkal online, és kifejezetten kiemelte, hogy ezek szama riasztd mértékben
nétt a Covid19-viladgjarvany alatt. Az olyan valaszadok nagy része, aki jelezte, hogy
bejelentette a jogszerlitlen tartalmat vagy arukat a digitalis szolgéltatoknak, elégedetlenségét
fejezte ki a valasz és a bejelentési mechanizmusok eredménytelensége miatt. A felhasznalok
szerint tovabba eltérés van a szolgaltatok kozzétett szabalyzatai és tényleges cselekvései
kozott.

Széles korli egyetértés uralkodik — tobbek kozott a konzultacid soran valaszold szolgaltatok
korében — az egyszerii, szabvanyositott, atlathato, a bels6 piacon harmonizalt bejelentési és
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cselekvési kotelezettségek sziikségessége tekintetében. Ez alapvetdnek mindsiil a jogellenes
tartalom esetében torténd gyors reagalas lehetdévé tételéhez, valamint a jogi egyértelmiiség
noveléséhez a platformok felhasznadléi és a belsé piacon terjeszkedni kivand kisebb
platformok vonatkozasdban. A valaszaddk a jogorvoslati mechanizmusok fontossagaban is
egyetértenek.

Az online piacterek tekintetében szamos érdekelt fél jelezte, hogy célzottabb intézkedésekre
van sziikség, példaul azonositani kell az eladdkat.

A valaszadok emellett altalaban egyetértenek abban, hogy az ilyen kotelezettségek teriileti
hatdlyanak székhelytdl fiiggetleniil ki kell terjednie valamennyi olyan szerepldre, amely
arukat, informaciokat és szolgaltatasokat kindl az Unidban. A valaszadok nagy része emellett
kihangstlyozta e kérdések fontossagat, kiilonos tekintettel a nagy platformokra.

Altalanos egyetértés uralkodik az érdekelt felek kozott azzal kapesolatban, hogy a ,.karos” (a
még nem vagy legaldbbis nem feltétleniil jogellenes) tartalmat nem kell meghatarozni a
digitalis szolgaltatasokrol szold jogszabalyban, és ne vonatkozzanak rajuk eltavolitasi
kotelezettségek, mert ez kényes teriilet, és stlyos kovetkezményekkel jar a
véleménynyilvanitas szabadsdganak védelme tekintetében.

Ugyanakkor az érdekelt felek széles korében aggodalmat kelt az, ahogy az algoritmikus
rendszerek az online informacidaramlast alakitjak. Szdmos érdekelt fél — kiilondsen a civil
tarsadalom ¢és a tudomanyos dolgozok — ramutatott arra, hogy sziikség van az algoritmikus
elszdmoltathatosagi ¢és atlathatosagi ellendrzésekre, kiilonds tekintettel az informaciok
priorizaldsanak ¢€s célzasanak maddjara. Hasonloképpen, az online hirdetések tekintetében az
érdekelt felek széles korben egyetértenek abban, hogy nem kertil sor a felhasznalok jogainak
érvényesitésére, illetve érdemi feliigyeletre és végrehajtasra.

A végrehajtas tekintetében altalanos egyetértés uralkodik az érdekelt felek kozott azzal
kapcsolatban, hogy hatarokon atnyuldan €s az egyes tagallamokon beliil is javitani kellene a
hatésagok kozotti egyiittmiikodést. Az uniods feliigyelet alapvetonek mindsiil, €s a valaszadok
tobbsége az egységesitett felligyeleti szerv mellett foglal allast.

. Szakértéi vélemények beszerzése és felhasznalasa

A javaslat el6készitd 1épései szdmos tanulmanyon és szakértdi tandcson alapulnak, beleértve
tobb, az e-kereskedelmi irdanyelv végrehajtasdra €s a jogi széttagoltsdgra Osszpontosito,
megbizasra késziilt jogi tanulméanyt'®, az algoritmikus atlathatosagrol és elszamoltathatosagrol
sz6016 tanulmanyokat'®, tovabba a tartalommoderalas és a kdzvetitékre vonatkozé feleldsségi
rendszerek koltségérdl, illetve az eurdpai szintll fellépés elmaraddsanak koltségérdl szolod
belsé tanulményokat az Europai Bizottsag Kozos Kutatokdzpontjanak tdmogatisaval. A
nyilvanossag véleményének és észrevételeinek dsszegylijtése érdekében a Bizottsag 2018-ban
Eurobarométer felmérést végzett, €s valamennyi tagdllambol Osszesen tobb mint 33 000
vélaszado szolgéltatott reprezentativ mintat!”.

A jogi elemzés tovabba a gazdag — kiilondsen az Eurdpai Unid Birdsaga altali — itélkezési
gyakorlaton alapul az e-kereskedelmi irdnyelv és a kapcsolodod jogi aktusok szamos

SVan Hoboken J. et al (2018), Hosting Intermediary Services and Illegal Content Online, és Schwemer, S.,
Mahler, T. & Styri, H. (2020). Legal analysis of the intermediary service providers of non-hosting nature, ICF,
Grimaldi, The Liability Regime and Notice-and-Action Procedures, SMART 2016/0039.

1Optimity Advisors, SMART 2017/ 0055 Algorithmic Awareness building — State of the art report és LNE,
Governance and Accountability Mechanisms for Algorithmic Systems (forthcoming). SMART 2018/37.

"Burobarometer TNS. (2018. julius). 4z Eurobarométer 469. sz. gyorsfelmérése: Jogszeriitlen online tartalom.
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rendelkezése tekintetében, ideértve az ,informdciés tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok” fogalmanak értelmezésével'® vagy a kozvetitd szolgaltatok felelésségével'”
kapcsolatos rendelkezéseket. A Bizottsag emellett szakértdi véleményeket és allaspontokat
gyljtott 0ssze a célzott konzultacidk €s szerepvallaldsi tevékenységek révén, beleértve szamos
miihelytalalkozot, konferenciat, szakértokkel és birokkal folytatott interjut, az e-kereskedelmi
szakértoi csoporttal folytatott konzultacidkat, tovabba szamos kétoldalu megbeszélést, illetve
a szervezetek, ipari képviselok, a civil tarsadalom ¢és a tudomanyos dolgozok ad hoc
allasfoglalasanak és kutatasi anyagainak elemzését.

Végezetiil, az elemzés tovabbi szakirodalmon, a nyilvanos konzultaci6é sordn a tudoményos
dolgozok altal benyujtott tanulmanyokon ¢és kutatdsi anyagokon, tovabba egyéb fiiggetlen
tanulmanyokon alapul, beleértve az Eurdpai Parlament szamdéra készitett tanulmanyok
gylijteményét?’.

. Hatasvizsgalat

A Szabalyozo6i Ellendrzési Testiilet fenntartasokkal ugyan, de kedvezd véleményt adott a
hatasvizsgalatrol, és javito jellegii javaslatokat tett?!. Ezek alapjan keriilt sor a hatasvizsgalati
jelentés tovabbi feliilvizsgalatara, mindenekeldtt a digitalis szolgaltatasokrol szold jogszabaly
¢s a tagabb keretszabalyozas kozotti kapcsolat egyértelmivé tétele, a szakpolitikai
alternativak részletesebb ismertetése, illetve az datdolgozott hatasvizsgélati jelentésben
szerepld bizonyitékok részletesebb elemzése terén.

Tovabb nd a digitalis szolgéltatasok gazdasdgunkban és tarsadalmunkban jatszott fontossaga,
ahogy az altaluk eldidézett kockazatok is nonek. Az alapforgatokonyvben a Bizottsadg
tovabbra is érvényesiti a meglévd szabdlyokat, tobbek kozott az 4gazatspecifikus
kérdésekben, és tdmogatni fogja az Onszabalyozasi erdfeszitéseket. Ugyanakkor a valtozo
problémaékkal szembenézd tagallamok egymastol fiiggetleniil folytatjdk a jogszabalyalkotast.
A jogi széttagoltsag és az abbol fakado eltéréd nemzeti intézkedések nemcsak nem I1épnek fel
hatékonyan a jogellenes tevékenységek ellen és nem védik a polgéarok alapvetd jogait az
Unidban, hanem azt is megakadalyozzak, hogy az 1j, innovativ szolgaltatdsok bdviiljenek a
belsd piacon, megszilarditva annak a néhany szereplének a helyzetét, amely megengedheti
maganak a tovabbi megfelelési koltségeket. Ezaltal foként a rendkiviil nagy

18p¢ldaul a C-108/09. sz., Ker-Optika-iigyben hozott itélet (ECLI:EU:C:2010:725), a C-291/13. sz., Papasavvas-
igyben hozott itélet (ECLI:EU:C:2014:2209), a C-484/14. sz., Tobias McFadden kontra Sony Music ligyben
hozott itélet (ECLI:EU:C:2016:689), a C-434/15. sz., Asociacion Profesional Elite Taxi tigyben hozott itélet
(ECLLLEU:C:2017:981) vagy a C-390/18. sz., Airbnb Ireland UC t1gyben hozott itélet
(ECLLLEU:C:2019:1112).

YA  C-236/08-C-238/08. sz., Google France és Google kontra Vuitton iigyekben hozott itélet
(ECLL:EU:C:2010:159), a C-324/09. sz., eBay-iigyben hozott itélet (ECLI:EU:C:2011:474), a C-70/10. sz,
Scarlet-igyben hozott itélet (ECLL:EU:C:2011:771), a C-360/10. sz., Netlog-iigyben hozott itélet
(ECLLI:EU:C:2012:85), a C-314/12. sz., UPC Telekabel Wien-iigyben hozott itélet (EU:C:2014:192), a C-
484/14. sz., Tobias McFadden kontra Sony Music tigyben hozott itélet (ECLI:EU:C:2016:689) vagy a
C- 18/18. sz., Glawischnig-tigyben hozott itélet (ECLI:EU:C:2019:821).

WA digitalis szolgaltatasokrol szold jogszabaly: az egységes piac mitkodésének javitdsarol, amely elérhetd az
alabbi internetes cimen: https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0272 HU.html A
digitalis szolgaltatasokrol szold jogszabdly: Az online miikodd vallalkozdsokra vonatkozd kereskedelmi és

polgari jogi szabalyok kiigazitdsa, amely elérhetd az alabbi internetes cimen:
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0273 HU.html A digitalis szolgaltatasokrol és az
alapvetd jogokrol s7016 térvény, amely elérhetd az alabbi internetes cimen:

https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0274_HU.html
2 Az dsszefoglald és a Szabalyozoi Ellendrzési Testiilet kedvezd véleményének linkje a kdzzétételt kovetden
keriil feltiintetésre.
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maganvallalkozasok végzik a szabalyalkotast és érvényesitést, és tovabb nd az online
szolgaltatasok, a felhasznaloik és a hatosagok kozotti tajékoztatasi aszimmetria.

Az alapforgatokdnyv mellett harom {6 szakpolitikai alternativa értékelésére keriilt sor. Az
elsd alternativa kodifikalnd a 2018. évi ajanlast: szdmos eljarasi kotelezettséget hatdrozna meg
az online platformokra vonatkozdan a felhasznalok jogellenes tevékenységei elleni fellépés
érdekében. A kotelezettségek emellett magukban foglalndk a sziikséges Ovintézkedéseket a
felhaszndlok alapvetd jogainak védelme és az atlathatosag biztositdsa érdekében. Az elsd
alternativa emellett megerdsitené a kozigazgatasi egyiittmitkodési mechanizmusokat, hogy a
hatésagok egy digitalis elszdmolohdz révén megoldjak a hatarokon atnyuld problémékat,
lehetdve téve az informacidaramlast. A masodik alternativa az elsd alternativa intézkedésein
tul megsziintetné azokat a tényezoket, amelyek elriasztjdk a szolgaltatokat att6l, hogy
onkéntes intézkedéseket hozzanak a jogellenes tartalom ellen, és intézkedéseket vezetne be az
ajanlorendszerek és a hirdetések atlathatosaganak fokozésara. Az egyes tagallamok kdzponti
koordinatoranak kinevezése fokozna a végrehajtasi és egylittmiikodési mechanizmust. A
harmadik alternativa — amely az el6z0 alternativakban felvazolt intézkedéseken alapul —
célzott, aszimmetrikus intézkedéseket tartalmaz, és szigoribb kotelezettségeket ir eld az
online Oriasplatformokra, amelyek az unidés gazdasag és tarsadalom szempontjabdl a
legnagyobb kockazatokat hajlamosak jelenteni, valamint szerepel benne a kozvetitd
szolgaltatok felel0sségi rendszerével kapcsolatos korlatozott magyarazat, illetve egy unids
iranyitasi rendszer megerdsitett felligyeleti és végrehajtasi hataskorrel.

Az azonositott gazdasagi ¢és tarsadalmi hatasok értékelése, valamint a hatékonysag,
eredményesség, koherencia és ardnyossdg Osszehasonlitisa ramutatott, hogy a harmadik
alternativa érné el leghatékonyabban a beavatkozasi célkitlizéseket egy olyan aranyos keret
megteremtésével, amely képes alkalmazkodni a dinamikus digitdlis vilagban megjelend
kihivasokhoz. A harmadik alternativa elemei emellett élvezik az érdekelt felek széles kor
tdmogatasat, beleértve az Eurdpai Parlament és a tagallamok allaspontjat.

Az elényben részesitett alternativa tamogatnd az uniés kozvetitd szolgaltatok belsd piacra
jutasat és boviilési kapacitasat a jogi széttagoltsaggal kapcsolatos koltségek csokkentésével. A
kelld gondossagra vonatkozo kotelezettségekkel kapcsolatban megfelelési koltségekre lehet
szamitani, de a becslések szerint a jelenlegi széttagoltsig harmonizacid révén valo
csokkentése ellensulyozza ezeket. Varhatéoan kedvezd hatdssal lesz a versenyképességre,
innovaciora és beruhazasokra a digitalis szolgaltatdsok terén, kiilonds tekintettel a platform
iizleti modelleket kindld unids induld innovativ vallalkozdsokra €s novekvd innovativ
véllalkozasokra, de emellett — valtozé mértékben — a digitalis kereskedelem révén tdmogatott
€s megerdsodo agazatokban.

Az eldnyben részesitett alternativa megfelelé mdodon meg kivanja osztani a feleldsséget a
kozvetitd szolgaltatdsok, a szolgaltatasok igénybe vevoi €s a hatosagok kozott a jogellenes
online tartalom elleni kiizdelem vonatkozésdban. Ennek érdekében az online
oriasplatformokra rott kelld gondossagi kotelezettségekkel kapcsolatban aszimmetrikus
megkozelitést vezet be: ez olyan feliilvizsgalt kockazatkezelési megkdzelités, amelyben a
végrehajtds szempontjabol fontos szerepet kap az irdnyitasi rendszer. Az aszimmetrikus
kotelezettségek csak az olyan online oridsplatformokra vonatkoznak, amelyek — a legfrissebb
adatok alapjan — nemcsak a legszélesebb eléréssel rendelkeznek, hanem amelyek jelentds
arbevétellel rendelkezd nagyvallalatok. Ebbdl kovetkezik, hogy bar a célzott intézkedések
egyes vallalatok esetében korlatozobb jellegliek, aranyosak a vallalatok megfelelési
képességével.

A javasolt alternativa csokkentené a hatosagok egylittmikodésére vonatkozd jelenlegi
mechanizmusok elégtelenségébdl és megkett6zésébol eredd koltségeket a hatdosdgok szdmara.
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A tagéllamok viselnék az — 0j vagy mar meglévo — illetékes hatdsag kinevezésének koltségét,
de a hatékonysaghoz kothetd elonyok varhatoan feliilmuljdk ezt: az egyes hatosagok
vonatkozdsdban az er6forrasok kozos felhasznalasanak, a jobb informacidaramlasnak,
valamint a belsé piacon miikodé mas hatdésagokkal, illetve a szolgaltatokkal folytatott
egyértelmi kapcsolattartasnak koszonhetden.

. Célravezeto szabalyozas és egyszeriisités

Az ezt a javaslatot kisérd hatasvizsgalat azonositotta az eltérd szabalyozasi és feliigyeleti
megkozelitésekre visszavezethetd jogi széttagoltsag kockazatanak kezelésére iranyuld unids
beavatkozas egyediili hozzaadott értékét (ezaltal a digitalis szolgaltatasok tekintetében a
fokozott biztonsag és a megerdsddott bizalom figyelembevétele nélkiil): a hatarokon atnyulo
digitalis kereskedelem potencidlisan 1-1,8 %-kal néhet, ami 8,6—15,5 milliard EUR értéki,
hatarokon atnyualo arbevétel-novekedésnek felel meg.

Az intézkedések végrehajtasanak hozzaadott értékét tekintve, a kezdeményezés fontos,
hatékonysaghoz kothetd eredményekkel jar egyrészt a tagallami egyiittmikodés, masrészt
néhany erdéforras kozos felhasznalasa terén az unids szintli technikai segitségnyujtas, példaul a
tartalommoderalasi rendszerek, az ajanlorendszerek ¢és az online hirdetések online
oriasplatformokon vald vizsgalata és ellendrzése érdekében. Ez viszont fokozza a végrehajtasi
¢s feliigyeleti intézkedések hatékonysagat, mig a jelenlegi rendszer nagymértékben a
korlatozott feliigyeleti képességen alapul kis szamu tagallamban.

. Alapjogok

Az unios polgarok és masok egyre nagyobb kockazatnak és veszélynek vannak kitéve online
— a jogellenes tartalom ¢és tevékenységek terjedésétdl a véleménynyilvanitds szabadsagénak
korlatozasaig és egyéb tarsadalmi karokig. Az ebben a jogalkotdsi javaslatban tervezett
szakpolitikai intézkedések jelentdsen javitani fognak a helyzeten egy modern, id6talld
iranyitasi kerettel, hatékonyan védve valamennyi érdekelt fél, legfoképpen az unios polgarok
jogait és jogos érdekeit. A javaslat olyan fontos biztositékokat vezet be, amelyek lehetové
teszik, hogy a polgarok szabadon formélhassanak véleményt a felhasznalok altal az online
kdrnyezetben jatszott fokozott szerep mellett, illetve gyakorolhassak egyéb alapvetd jogaikat,
példaul a hatékony jogorvoslathoz valo jogot, a megkiilonboztetésmentességhez vald jogot, a
gyermekek jogait, tovabba a személyes adatok védelméhez valo jogot €s a maganélethez valo
jogot online kérnyezetben.

A rendeletjavaslat csokkenteni fogja annak kockézatat, hogy tévesen vagy indokolatlanul
tiltsanak le beszédeket, kezelni fogja a beszédekre gyakorolt korlatozo hatasokat, 6sztondzni
fogja a tajékozodas és a véleménynyilvanitas szabadsagat, valamint megerdsiti a felhasznalok
jogorvoslati lehetdségeit. Egyes csoportok vagy személyek a nemiik, faji vagy etnikai
szarmazasuk, vallasuk, meggy6zddésiik, fogyatékossaguk, koruk vagy szexualis irdnyultsaguk
miatt veszélyeztetettek vagy hatranyos helyzetlieck lehetnek az online szolgaltatasok
hasznéalata soran. A felhaszndlok ¢és harmadik felek altal a bejelentési rendszerekbe
potencialisan beagyazott, illetve a platformok altal hasznalt automatizalt tartalommoderaléasi
eszkozokben jelentkezd (tudatos vagy nem tudatos) torzuldsokbdl fakadd korlatozasok és
eltavolitasi intézkedések ardnytalanul érinthetik Oket. A javaslat csokkenteni fogja a
megkiilonboztetd jellegli kockéazatokat, kiilondsen az emlitett csoportok vagy személyek
vonatkozasaban, és hozzd fog jarulni a gyermekjogok és az emberi méltosaghoz valo jog
online védelméhez. A javaslat csak akkor irja eld a jogellenes tartalom eltavolitasat, illetve
akkor ir el6 kotelezo ovintézkedéseket, ha a felhasznald informacidi eltavolitasra keriilnek,
beleértve a felhasznald szamdra biztositott magyarazatot, a szolgéltatok altal tdmogatott
panasztételi mechanizmusokat és a kiilsd, peren kiviili vitarendezési mechanizmust. Tovabba,
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biztositani fogja az unids polgarok védelmét akkor is, amikor azok az Unidban székhellyel
nem rendelkezd, de a belsd piacon aktiv szolgaltatok szolgaltatasait hasznaljak, mivel azokra
a szolgaltatokra is vonatkozik.

A vallalkozés szolgaltatokat megilletd szabadsaga tekintetében a belsd piaci széttagoltsag
csOkkentése ellensulyozza a vallalkozasok koltségeit. A javaslat ovintézkedéseket vezet be,
hogy enyhitse a szolgaltatok terhét, beleértve az ismételt indokolatlan bejelentések elleni
intézkedéseket és a megbizhato bejelentdk eldzetes hatosagi ellendrzését. Tovabba, egyes
kotelezettségek az online oriasplatformokra vonatkoznak, amelyeken gyakran meriilnek fel a
legsulyosabb kockézatok, és amelyek képesek a tobbletteher vallalasara.

A jogszabdlyjavaslat fenn fogja tartani az e-kereskedelmi iranyelvben el6irt altalanos
nyomonkovetési kotelezettségek tilalmat, ami dnmagéaban alapvetden fontos szerepet jatszik
az alapvetd jogok szilikséges egyensulydnak biztositasaban az online vilagban. Az 11j rendelet
tiltja az altalanos nyomonkovetési kotelezettségeket, mert azok aranytalanul befolyasolhatjak
a felhasznalok véleménynyilvanitasi szabadsagat ¢és a tdjékozodéas szabadsagat, és tulzott
terhet rohatnak a szolgaltatokra, amivel indokolatlanul gatolnak a vallalkozas szabadsagat. A
tilalom emellett az online feliigyeletet 6sztonzd tényezdket is korlatozza, és pozitiv hatdssal
van a személyes adatok és a maganélet védelmére.

A javaslatban szerepld valamennyi intézkedés teljes mértékben megfelel a személyes adatok
védelmére, a hirkozlés terén a magéanélethez valo jog védelmére €s a maganélet védelmére
vonatkoz6, az unids jogszabalyokban eldirt magas szintli eldirdsoknak, és 6sszhangban van
azokkal.

4. KOLTSEGVETESI VONZATOK

A javaslat koltségvetési vonzatat a 2021-2027 kozotti idészakra vonatkozd tobbéves
pénziigyi keretben eldiranyzott dsszegek fedezik a Digitdlis Eurdpa program ¢és az Egységes
pilac program pénziigyi keretosszegébdl az ezt a rendeletjavaslatot kisérd pénziigyi
kimutatasban szerepld részletesebb informacioknak megfelelden. Ezek a vonzatok a pénziigyi
terv 7. fejezetének atprogramozasat is sziikségessé teszik.

Az ezt a rendeletjavaslatot kisérd pénziigyi kimutatds a rendelet koltségvetési vonzataira
vonatkozik.

5. EGYEB ELEMEK
. Végrehajtasi tervek, valamint a nyomon kovetés, az értékelés és a jelentéstétel
szabalyai

A Bizottsdg az alkalmazas kezdOnapjaval ki fogja dolgozni ezen jogalkotdsi eszkoz
kimeneteinek, eredményeinek és hatdsainak folyamatos nyomon kovetésére szolgald atfogéd
keretet. A 1étrehozott nyomonkovetési program alapjan az eszkoz értékelésére a tervek szerint
a rendelet hatalybalépését kovetd 6t éven beliil keriil sor.

. A javaslat egyes rendelkezéseinek részletes magyarazata

Az 1. fejezet meghatirozza az altalanos rendelkezéseket, beleértve a rendelet targyat és
hatalyat (1. cikk), valamint a rendeletben hasznalt legfontosabb fogalmak magyarazatat (2.
cikk).

A 1. fejezet a kozvetitd szolgaltatok feleldsség aloli mentességére vonatkozo rendelkezéseket
tartalmaz. Konkrétabban, tartalmazza azokat a feltételeket, amelyek értelmében az egyszerii
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tovabbitast (3. cikk), a gyorsitotarazast (4. cikk) vagy tarhelyet (5. cikk) biztositod szolgaltatok
mentesiilnek a harmadik felektdl szarmazo, altaluk tovabbitott vagy tarolt informacidkra
vonatkoz6 feleldsség alol. Azt is eldirja, hogy a feleldsség aloli mentesség nem tagadhatod
meg, ha a kdzvetitd szolgaltatok onkéntes, sajat kezdeményezésti vizsgalatot folytatnak vagy
megfelelnek a jogszabalyoknak (6. cikk), és eldirja az ilyen szolgaltatokra vonatkozé
altalanos nyomon kovetési vagy aktiv tényfeltaro kotelezettségek tilalmat (7. cikk).
Végezetiil, a kdzvetitd szolgaltatokra vonatkozo kotelezettséget ir eld a nemzeti igazsagligyi
vagy kozigazgatasi hatosagok altal hozott, a jogellenes tartalom elleni fellépésre (8. cikk) és
az informacidszolgaltatasra (9. cikk) vonatkozé hatarozatok tekintetében.

A 1II. fejezet 6t kiilonb6zo szakaszban meghatarozza az étlathaté és biztonsagos online
kornyezetre vonatkozo, kellé gondossagi kotelezettségeket.

Az 1. szakasz meghatarozza a valamennyi kozvetitd szolgaltatora vonatkozo
kotelezettségeket, kiillonos tekintettel az alabbiakra: a tagallami hatdsagok, a Bizottsadg és a
Testlilet kozotti kozvetlen kommunikaciot lehetévé tevd egyediili kapcsolattartd pont
létrehozasara vonatkozd kotelezettség (10. cikk); a tagallamokban székhellyel nem
rendelkezd, de az Unidban szolgéltatdsokat kinald szolgaltatok esetében a jogi képviseld
kijelolésére vonatkozd kotelezettség (11. cikk); a szolgaltatdsaik hasznalatara esetlegesen
vonatkoz6 korlatozdsoknak a szerzddési feltételekben valo feltiintetésére vonatkozo
kotelezettség, illetve az ilyen korldtozasok alkalmazasa és érvényesitése soran a
felelosségteljes eljarasra vonatkozo kotelezettség (12. cikk); és a jogellenes tartalom vagy a
szolgaltatd szerzodési feltételeivel ellentétesnek mindsiil6 informaciok eltavolitdsa, illetve az
ahhoz valé hozzaférés megsziintetése vonatkozasaban az atlathatdsagi jelentésre vonatkozo
kotelezettségek (13. cikk).

A 2. szakasz az 1. szakaszban szerepld kotelezettségeken til meghatdrozza a tarhelyet
biztositod szolgaltatokra vonatkozd kotelezettségeket. Ez a szakasz mindenekel6tt arra kotelezi
ezeket a szolgaltatokat, hogy olyan mechanizmusokat miikddtessenek, amelyek lehetdvé
teszik a harmadik felek szdmara az allitolagos jogellenes tartalom bejelentesét (14. cikk).
Tovéabba, ha az ilyen szolgaltatok ugy dontenek, hogy eltavolitanak adott, a szolgaltatas
igénybe vevQje altal rendelkezésre bocsatott informéciot vagy megsziintetik az ahhoz valo
hozzaférést, a rendelet eldirja, hogy indokoléssal kell szolgalni a szolgaltatas igénybe vevdje
szamara (15. cikk).

A 3. szakasz a valamennyi online platformra vonatkozo6 kotelezettségeket tartalmazza az 1. és
2. szakaszban szerepld kotelezettségeken felill. Ez a szakasz meghatdrozza, hogy nem
vonatkozik azokra az online platformokra, amelyek a 2003/361/EK ajanlas melléklete
értelmében mikro- vagy kisvallalkozasnak mindsiilnek (16. cikk). Ez a szakasz elGirja az
online platformok szdmara, hogy belsé panaszkezelési rendszert kell milkddtetniiik az
allitolagos jogellenes tartalommal, illetve a szerzddési feltételekkel Osszeegyeztethetetlen
informaciokkal kapcsolatos dontések vonatkozasaban (17. cikk). Emellett arra kotelezi az
online platformokat, hogy a szolgéltatasaik igénybe vevdivel valo vitas kérdések rendezése
érdekében vegyék fel a kapcsolatot peren kiviili vitarendezéssel foglalkoz6, tantsitott
testiiletekkel (18. cikk). Tovabb arra kotelezi az online platformokat, hogy kiemelten kezeljék
a megbizhatd bejelentdk altal tett bejelentéseket (19. cikk), és meghatarozza, hogy az online
platformoknak milyen intézkedéseket kell elfogadniuk a visszaélések ellen (20. cikk). Ez a
szakasz ezenkiviil eldirja az online platformok szamadra, hogy értesiteniiik kell az illetékes
végrehajtd hatdsadgokat, ha olyan informaciok birtokaba jutnak, amelyek alapjan felmeriil az
emberek életét vagy biztonsagat fenyegetd stlyos blincselekmények gyanuja (21. cikk). Ez a
szakasz arra kotelezi tovabbd az online platformokat, hogy a szolgaltatasaikat hasznalo
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kereskeddkkel kapcsolatban konkrét adatok fogadjanak, taroljanak, észszer(i erdfeszitések
keretében értékeljék a megbizhatdsagukat, valamint kozzétegyék oket, ha ezek az online
platformok lehetdvé teszik a fogyasztok szdmara, hogy tavollevok kozott kotott szerzodést
kossenek az érintett kereskedokkel (22. cikk). Ezeknek az online platformoknak ezenfeliil tigy
kell kialakitaniuk a felhasznéloi feliileteiket, hogy lehetové tegyék a kereskeddk szdmara az
unio6s fogyasztovédelmi és termékbiztonsagi jogszabalyok tiszteletben tartasat (22a. cikk). Az
online platformoknak emellett jelentéseket kell kozzétenniiik a jogellenes tartalom vagy a
szerzOdési feltételeikkel ellentétesnek mindsiilé informdacidok eltavolitasaval, illetve az
azokhoz valé hozzaférés megsziintetésével kapcsolatos tevékenységeikrdl (23. cikk). Ez a
szakasz tovabba online platformokra vonatkoz6 atlathatosagi kotelezettségeket tartalmaz az
online hirdetések tekintetében (24. cikk).

A 4. szakasz az 1-3. szakaszban meghatarozott kotelezettségeken feliili kotelezettségeket ir
elo a (25. cikkben meghatarozott) online dridsplatformok vonatkozdsdban a rendszerszintii
kockazatok kezelése érdekében. az online oOriasplatformok kotelesek elvégezni a
szolgaltatasaik miikodése és hasznalata altal eldidézett vagy azzal kapcsolatos rendszerszintii
kockazatok értékelését (26. cikk), és észszerli, hatékony intézkedéseket kell tenniiik az ilyen
kockézatok csokkentésére (27. cikk). Emellett ald kell vetniiik magukat kiilsé és fiiggetlen
ellendrzéseknek (28. cikk). Ez a szakasz tovabba konkrét kotelezettséget tartalmaz arra az
esetre nézve, ha az online oridsplatformok ajanlorendszert hasznélnak (29. cikk) vagy online
hirdetéseket jelenitenek meg online interfésziikon (30. cikk). Ezenfeliil ez a szakasz
meghatdrozza, hogy az online Oriasplatformok milyen feltételek mellett biztositjdk az
adatokhoz vald hozzaférést a székhely szerinti digitalis szolgaltatasi koordinatornak vagy a
Bizottsagnak és az ellen6rzott kutatoknak (31. cikk), eldirja egy vagy tobb megfelelési vezetd
kinevezését a rendeletben szerepld kotelezettségeknek valdo megfelelés biztositasa érdekében
(32. cikk), és tovabbi konkrét atlathatosagi jelentési kotelezettségeket tartalmaz (33. cikk).

Az 5. szakasz atfogd rendelkezéseket tartalmaz a kelld gondossagi kotelezettségekkel,
nevezetesen azokkal az eljarasokkal kapcsolatban, amelyek tekintetében a Bizottsag
tamogatni fogja ¢és eld fogja mozditani a harmonizalt eurdpai szabvanyok (34. cikk), a
magatartasi kodexek kidolgozéasara vonatkozo keret (35. cikk) €s az online hirdetésekre
vonatkoz6 sajatos magatartasi kddexek kidolgozasara vonatkozo keret (36. cikk) kidolgozasat
¢s végrehajtasat. Egy rendelkezés a koOzbiztonsagot vagy kozegészségligyet fenyegetd
rendkiviili koriilmények esetére vonatkozo valsaghelyzeti protokollokrol szol (37. cikk).

A 1TV. fejezet a rendelet végrehajtdsara ¢és érvényesitésére vonatkozd rendelkezéseket
tartalmazza.

Az 1. szakasz az illetékes nemzeti hatosdgokra, koztik a digitdlis szolgaltatasi
koordinatorokra, azaz a tagallamok 4&ltal a rendelet kovetkezetes alkalmazasa érdekében
kijelolt elsédleges nemzeti hatésagokra vonatkozo rendelkezéseket tartalmaz (38. cikk). A
digitalis szolgéltatdsi koordinatorok mas kijelolt illetékes hatdésdgokhoz hasonloan
fliggetlenek, és partatlanul, atlathato, idében latjak el feladataikat (39. cikk). A szolgaltato
sz€khelye szerinti tagallam rendelkezik az e rendelet érvényesitésére vonatkozo hataskorrel
(40. cikk). A digitalis szolgaltatasi koordinatorok konkrét hataskorrel rendelkeznek (41. cikk).
A tagéallamoknak szankciokra vonatkoz6 szabalyokat kell megallapitaniuk arra az esetre, ha a
kozvetitd szolgaltatok megszegik a rendelet értelmében fenndllo kotelezettségeiket (42. cikk).
A digitélis szolgaltatasi koordinatorok fogadhatjak a kozvetitd szolgaltatok elleni panaszokat
a rendelet értelmében fennalld kotelezettségek megszegése esetén (43. cikk). A digitalis
szolgaltatasi koordinatoroknak éves jelentést kell kozzétenniiik a tevékenységiikrdl (44. cikk),
¢és egyltt kell mikodnitik a digitalis szolgaltatasokkal foglalkozo, mas tagallamokban kijelolt
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koordinatorokkal (45. cikk). A digitalis szolgaltatasi koordindtorok emellett részt vehetnek a
rendelet hatalya ala tartoz6 tigyekben folytatott k6zos vizsgalatokban (46. cikk).

A 2. szakasz a digitalis szolgaltatasi koordinatorok fliggetlen tanacsadd csoportjara, a
Digitélis Szolgaltatasok Europai Testiiletére vonatkozd rendelkezéseket tartalmaz (47. cikk).
Meghatarozza tovabba a Testiilet felépitését (48. cikk) és feladatait (49. cikk).

A 3. szakasz az online Oriasplatformokkal kapcsolatos feliigyelettel, vizsgalattal,
érvényesitéssel és nyomon kovetéssel foglalkozik. Rendelkezik a megerdsitett feliigyeletrdl
arra az esetre, ha az ilyen platformok megsértik a III. fejezet 4. szakaszaban szerepld
rendelkezéseket (50. cikk). Emellett lehetévé teszi a Bizottsdg beavatkozasat az online
oriasplatformok vonatkozasaban a jogsértések tartdos fennallasa esetén (51. cikk). Ilyen
esetekben a Bizottsag vizsgalatokat végezhet, tobbek kozott informaciok iranti megkeresések
(52. cikk), interjuk (53. cikk) és helyszini ellendrzések (54. cikk) révén, ideiglenes
intézkedéseket fogadhat el (55. cikk), kotelezd érvényiivé teheti az online oridsplatformok
kotelezettségvallalasait (56. cikk), és nyomon kovetheti a rendeletnek valdé megfelelésiiket
(57. cikk). Meg nem felelés esetén a Bizottsig meg nem felelési hatarozatokat hozhat (58.
cikk), illetve birsagokat (59. cikk) és kényszeritd birsagokat (60. cikk) szabhat ki abban az
esetben, ha az online dridsplatformok megszegik a rendelet eldirasait, illetve akkor, ha a
vizsgalatok Osszefliggésében helytelen, hianyos vagy félrevezetd tajékoztatast nydjtanak. A
rendelet meghatarozza a szankciok kiszabasara (61. cikk) és érvényesitésére (62. cikk)
vonatkoz6 eléviilési iddt is. Végezetiil, a rendelet meghatirozza a Bizottsag el6tti eljarasi
garanciakat, kiilonos tekintettel a meghallgatashoz valo jogra és az iratbetekintés jogara (63.
cikk), valamint a hatdrozatok kozzétételének jogéara (64. cikk). Ez a szakasz rendelkezik
tovabba a Bizottsag és a nemzeti birésagok egylittmikddésérdl (65. cikk) és az eljarasok
tekintetében a gyakorlati intézkedésekre vonatkozo végrehajtasi jogi aktusok elfogadéasarol
(66. cikk).

A 4. szakasz a végrehajtasra vonatkozd ko6zos rendelkezéseket tartalmazza. Eldszor
meghatarozza a digitalis szolgaltatasi koordinatorok, a Bizottsdg és a Testiilet kozotti
kommunikéciot tamogatd informacidmegosztasi rendszerre vonatkozo szabalyokat (67. cikk).
Idetartozik a kozvetitd szolgaltatasok igénybe vevdinek ahhoz valdé joga, hogy
meghatalmazzanak valamely testiiletet, szervezetet vagy szovetséget arra, hogy a neviikben a
jogaikat gyakoroljak (68. cikk).

Az 5. szakasz az Eurdpai Uni6 miikodésérdl szold szerzédés 290., illetve 291. cikkének
megfeleld, felhatalmazason alapuld, illetve végrehajtasi jogi aktusok elfogadasaval
foglalkozik (69. és 70. cikk).

Végezetiil, az V. fejezet e rendelet zard rendelkezéseit tartalmazza az e-kereskedelmi iranyelv
12-15. cikkének torlésével kapcsolatban, mivel a rendelet magaba foglalja ezeket a cikkeket
(71. cikk), tovabba a 2020/XX/EC iranyelv mddositasaival (72. cikk), a rendelet értékelésével
(73. cikk), illetve hatalybalépésével €s alkalmazaséaval (74. cikk) kapcsolatban.
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2020/0361 (COD)
Javaslat
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS RENDELETE

a digitalis szolgaltatasok egységes piacardl (digitalis szolgaltatasokrol szolo jogszabaly)
és a 2000/31/EK iranyelv modositasarol

(EGT-vonatkozasu szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Unié miikodésérdl szolo szerzddésre €s kiilondsen annak 114. cikkére,
tekintettel az Europai Bizottsag javaslatara,

a jogalkotasi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valo megkiildését kovetden,

tekintettel az Europai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleményére??,

tekintettel a Régiok Bizottsaganak véleményére®,

tekintettel az eurdpai adatvédelmi biztos véleményére?*,
rendes jogalkotési eljaras keretében,
mivel:

(1) Az informdcios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok és kiilondsen a kozvetitd
szolgaltatasok az unids gazdasag, illetve az unids polgarok mindennapjainak fontos
részévé valtak. Husz évvel a meglévd, az ilyen szolgéltatdsokra vonatkozodan a
2000/31/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvben? lefektetett jogi keret
elfogadasat kdvetden az 0j és innovativ iizleti modellek és szolgaltatasok, példaul az
online kozosségi halozatok és piacterek lehetdveé tettek az {lizleti felhasznalok és
fogyasztok szdmara, hogy 1j modokon osszanak meg informaciokat, férjenek hozza
informaciokhoz és vegyenek részt ligyletekben. Az unids polgarok tobbsége jelenleg
napi szinten hasznélja ezeket a szolgéltatdsokat. Az ilyen szolgaltatasok digitalis
atalakulasa ¢s fokozott hasznalata azonban 1) kockazatokat ¢és kihivasokat is
eredményezett az egyéni felhasznalok és a tarsadalom egésze szadmara egyarant.

(2) A tagallamok egyre nagyobb mértékben vezetnek be vagy terveznek bevezetni az ezen
rendelet altal szabalyozott kérdésekrdl sz0l6 nemzeti jogszabalyokat, mindenekeldtt a
kozvetitd szolgaltatokra vonatkozé kellé gondossagi kovetelmények eldirasaval. Ezek
az eltérd nemzeti jogszabdlyok kedvezdtleniil érintik a belsd piacot, amely — a
Szerzddés 26. cikke értelmében — egy olyan, belsé hatarok nélkiili térséget alkot,
amelyben biztositott az aruk és szolgaltatasok, valamint a letelepedés szabadséaga,

2ZHLCI...].[...]1.[...]. 0.

BHLCI...].[...]1.[...]. 0.

#HLCI...].[...1.[...]. 0.

Az Burdpai Parlament és a Tanacs 2000/31/EK iranyelve (2000. junius 8.) a belsé piacon az informacids
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok, kiilondsen az elektronikus kereskedelem, egyes jogi vonatkozasair6l
(,,Elektronikus kereskedelemrdl sz616 iranyelv”) (HL L 178., 2000.7.17., 1. 0.).
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3)

“4)

©)

(6)

(7

figyelembe véve az ilyen szolgéltatdsok nyljtasahoz &ltaldban hasznalt internet
eredendden hatarokon atnyulo jellegét. A kozvetitd szolgéltatasok belsd piacon torténd
nyljtasara vonatkozo feltételeket harmonizalni kell, hogy a vallalkozdsok
hozzaférhessenek 1) piacokhoz és lehetdségekhez a belsé piacban rejld eldnyok
kiaknazasa érdekben, nagyobb valasztékot biztositva a fogyasztoknak és a
szolgaltatasok egyéb igénybe vevoinek.

A kozvetitd szolgaltatok feleldsségteljes ¢és kellben gondos magatartdsa
elengedhetetlen a biztonsagos, kiszdmithatd és megbizhat6 online kornyezethez,
illetve ahhoz, hogy az uniés polgarok és mas személyek gyakorolhassak az Eurdpai
Uni6 Alapjogi Chartdjaban (a tovabbiakban: Charta) biztositott alapvetd jogokat,
kiilonosen a véleménynyilvanitds ¢és az informacido szabadsagdhoz, illetve a
vallalkozasok szabadsagahoz és a megkiilonbdztetésmentességhez vald jogot.

Ezért a belsé piac mikddésének védelme és javitasa érdekében célzott, egységes,
hatékony, aranyos és kotelezd szabalyokat kell hozni uniés szinten. Ez a rendelet
biztositja annak feltételeit, hogy az innovativ digitalis szolgaltatdsok megjelenjenek a
belsd piacon és bdviiljenek. A kozvetitd szolgaltatokra vonatkoz6 kovetelmények
tekintetében a nemzeti szabalyozdsi intézkedések unios szintli kozelitése
elengedhetetlen a belsd piac toredezettségének elkeriiléséhez és felszamoldsdhoz,
illetve a jogbiztonsag biztositdsahoz, csokkentve ezaltal a fejlesztok bizonytalansagat,
¢s eldmozditva az interoperabilitdst. A technologiasemleges kdvetelmények
alkalmazésa nem akadalyozza, hanem eldsegiti az innovaciot.

Ez a rendelet az informacids tarsadalommal Osszefiiggd egyes, vagyis olyan
szolgaltatasokat nytjto szolgaltatokra vonatkozik, amelyek az (EU) 2015/1535 europai
parlamenti és tanacsi irdnyelv?® fogalommeghatirozasinak megfeleléen altalaban
térités ellenében, tavolrol, elektronikus uton és a szolgaltatast igénybe vevd egyéni
kérelmére nytjtott szolgaltatdsok. Konkrétabban ez a rendelet a kozvetitd
szolgaltatokra, kiilonOsen az egyszerli tovabbitast, a gyorsitotarazast vagy tarhelyet
biztositd szolgaltatokra vonatkozik, mivel az ilyen szolgéltatdsok hasznalatanak —
foként jogszerl és tarsadalmilag hasznos célokbdl valé — exponencialis novekedése
hatdsdra a jogellenes vagy egyéb modon karos informéciok és tevékenységek
kozvetitésében és terjesztésében is nott a szerepiik.

A gyakorlatban egyes kozvetitd szolgaltatok olyan szolgaltatidsok tekintetében
kozvetitenek, amelyek nyajtasdra nem feltétleniil elektronikus uton keriil sor (példaul
tavoli informacidtechnologiai szolgéltatasok, kozlekedés, vendéglatas vagy kézbesitési
szolgaltatdsok). Ez a rendelet csak a kozvetitd szolgaltatasokra vonatkozik, és nem
érinti a kozvetitdé szolgaltatdsokon keresztiil kozvetitett termékekrél vagy
szolgaltatdsokrol szo0ld6 unidés vagy nemzeti jogszabalyokban megfogalmazott
kovetelményeket, beleértve azokban a helyzetekben, amikor a kozvetitd szolgaltatas
egy masik, nem kozvetitd szolgaltatas szerves részeét képezi az Eurdpai Unid Birdsaga
itélkezési gyakorlatanak megfelelden.

Az ebben a rendeletben meghatarozott szabalyok hatékonysaganak biztositasa, illetve
a belsd piaci egyenld versenyfeltételek biztositdsa érdekében ezek a szabalyok
sz€khelytdl vagy lakohelytdl fiiggetleniil vonatkoznak a kozvetitd szolgaltatokra,

26 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/1535 iranyelve (2015. szeptember 9.) a milszaki szabalyokkal és
az informacios tarsadalom szolgaltatasaira vonatkozé szabalyokkal kapcsolatos informacioszolgaltatasi eljaras
megallapitasarol (HL L 241.,2015.9.17., 1. 0.).
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amennyiben szolgaltatdsokat nyujtanak az Unidban, ahogy azt az Unidval fennalld
érdemi kapcsolat alatdmasztja.

(8) Ilyen érdemi kapcsolat all fenn az Unidval, ha a szolgaltatd székhellyel rendelkezik az
Unidban, vagy ennek hidnydban egy vagy tobb tagallamban jelentés szamu
felhasznal6ja van, vagy a tevékenységei egy vagy tobb tagéallam felé iranyulnak. Az
egy vagy tobb tagallam felé¢ irdnyulo tevékenység valamennyi relevans koriilmény
alapjan allapithaté meg, beleértve az olyan tényezoket is, mint az adott tagallamban
altalaban hasznalt nyelv vagy pénznem hasznalata, a termékek vagy szolgaltatasok
megrendelésének lehetdsége vagy nemzeti felsd szintli domain hasznalata. A valamely
tagallam felé¢ iranyuld tevékenység fennallasa levezethetd abbdl is, ha rendelkezésre
all egy alkalmazas a vonatkoz6 nemzeti alkalmazés-aruhdzban, ha helyi hirdetéseket
vagy a tagallamban hasznalt nyelvii hirdetéseket kozolnek, vagy iigyfélkapcsolatok
kezelésébdl, példaul az adott tagallamban altalanosan haszndlt nyelven torténd
tigyfélszolgalat biztositasabol. Erdemi kapcsolat akkor is feltételezhetd, ha a
szolgaltatd tevékenysége egy vagy tobb tagallam felé irdnyul az 1215/2012/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet?’ 17. cikke (1) bekezdése c) pontjanak
megfelelden. Masrészrdl egy honlap Unidbol valod puszta technikai elérhetdsége csak
ilyen alapon nem mindsiil az Unioval fennalld érdemi kapcsolatnak.

9) Ez a rendelet kiegésziti, de nem érinti a kdzvetitd szolgaltatasok nyujtdsanak egyes
szempontjait szabdlyozo egyéb unids jogi aktusokbol, mindenekeldtt a 2000/31/EK
iranyelvbol eredd szabalyok alkalmazésat, kivéve az e rendelet, a moddositott
2010/13/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv?®, valamint az (EU) .../... eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet® (az online terrorista tartalomrol sz616 rendeletjavaslat)
altal bevezetett valtozasokat. Ezért ez a rendelet nem érinti ezeket az egyéb jogi
aktusokat, amelyek az e rendeletben meghatarozott, altalanosan alkalmazandé keret
vonatkozasaban lex specialisnak mindsiilnek. Ugyanakkor az ebben a rendeletben
meghatdrozott szabalyok vonatkoznak azokra a kérdésekre, amelyeket az emlitett
egyeb jogi aktusok nem vagy nem teljes mértékben szabalyoznak, tovabba azokra a
kérdésekre, amelyek vonatkozédsaban ezek az egyéb jogi aktusok lehetévé teszik a
tagallamok szamara egyes intézkedések nemzeti szintli elfogadasat.

(10) Az egyértelmiiség kedvéért azt is meg kell hatarozni, hogy ez a rendelet nem érinti az
(EU) 2019/1148 eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletet’, az (EU) 2019/1150 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendeletet’!, a 2002/58/EK eurdpai parlamenti és tanacsi

27 Az Burépai Parlament és a Tandcs 1215/2012/EU rendelete (2012. december 12.) a polgéri és kereskedelmi
iigyekben a joghatdsagrol, valamint a hatarozatok elismerésérdl és végrehajtasarél (HL L 351., 2012.12.20.,
1.0.).

28Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2010/13/EU iranyelve (2010. marcius 10.) a tagallamok audiovizualis
médiaszolgaltatasok nyujtasara vonatkozé egyes torvényi, rendeleti vagy kozigazgatasi rendelkezéseinek
Osszehangolasarol (Audiovizualis médiaszolgaltatasokrol szolo iranyelv) (EGT-vonatkozasu széveg) (HL
L95.,2010.4.15., 1. 0.).

Az BurOpai Parlament és a Tandcs (EU) .../... rendelete (az online terrorista tartalomrol szold
rendeletjavaslat).

30 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1148 rendelete (2019. jinius 20.) a robbandanyag-prekurzorok
forgalmazasardl és felhaszndlasarol, az 1907/2006/EK rendelet mddositasardl, valamint a 98/2013/EU rendelet
hatalyon kivill helyezésérol (HL L 186.,2019.7.11., 1. 0.).

31Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1150 rendelete (2019. junius 20.) az online kozvetitd
szolgaltatasok iizleti felhasznaloi tekintetében alkalmazando tisztességes €s atlathato feltételek elomozditasarol
(HL L 186.,2019.7.11., 57. 0.).
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iranyelvet’?>, a 2002/58/EK iranyelv bizonyos rendelkezéseitdl valod ideiglenes
eltérésrdl szolo [.../...] rendeletet®®, tovabba a fogyasztovédelmi unids jogot,
mindenekel6tt a 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvet®, a 2011/83/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvet®®, az (EU) 2019/2161 eurdpai parlamenti és
tandcsi iranyelvvel*® médositott 93/13/EGK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvet’’,
illetve a személyes adatok védelmérdl szold unids jogot, mindenekeldtt az (EU)
2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletet®®. A személyes adatok kezelése
tekintetében a maganélet védelmét kizardlag az errdl a témardl szolo unids jog
szabalyai szabalyozzak, mindenekeldtt az (EU) 2016/679 rendelet és a 2002/58/EK
iranyelv. Ez a rendelet nem érinti tovabba a munkafeltételekrdél szolo unids jog
szabdlyait.

(11)  Tisztazni kell, hogy ez a rendelet nem sérti a szerzdi jogrol és a szomszédos jogokrol
sz0l6 unids jog szabalyait, mert ez a jog olyan konkrét szabalyokat és eljarasokat
hataroz meg, amelyeket érintetleniil kell hagyni.

(12) A biztonsagos, kiszamithatd és megbizhaté online kdrnyezet biztositasara vonatkozo
célkitlizés elérése érdekében e rendelet alkalmazédsdban a ,jogellenes tartalom”
fogalmat tagan kell értelmezni, és a jogellenes tartalommal, termékekkel,
szolgaltatasokkal és tevékenységekkel kapcsolatos informéciokat is magaban foglalja.
Ez a fogalom kiilonosen olyan informdacidokra utal, azok formajatol fiiggetlentil,
amelyek a hatalyos jogszabalyok értelmében jogellenesek, példaul a jogellenes
gylloletbeszéd vagy a terroristatartalom és a jogellenes megkiilonboztetd tartalom,
vagy jogellenes tevékenységekkel kapcsolatos, példdul a gyermekek szexudlis
zaklatasat abrazold képek megosztasa, maganjellegi képek jogellenes, nem
beleegyezésen alapuld megosztdsa, online zaklatds, nem megfelelé vagy hamisitott
termékek értékesitése, szerzoi joggal védett anyagok nem engedélyezett felhasznalasa
vagy a fogyasztovédelmi jogot megsértd tevékenységek. Ebben a tekintetben
Iényegtelen, hogy az informécio vagy tevékenység az unios jog vagy az unids joggal
Osszhangban 1évd nemzeti jog értelmében jogellenes-e, illetve pontosan milyen jellegii
vagy targyu a szoban forgo6 jog.

32 Az Burépai Parlament és a Tandcs 2002/58/EK iranyelve (2002. julius 12.) elektronikus hirkdzlési dgazatban a
személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasarél és a maganélet védelmérdl (,,Elektronikus hirk6zlési
adatvédelmi iranyelv”’) (HL L 201.,2002.7.31., 37. 0.).

BAT.../...] rendelet a 2002/58/EK iranyelv bizonyos rendelkezéseitd] valo ideiglenes eltérésrol.

3 Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2005/29/EK irdnyelve (2005. majus 11.) a belsé piacon az iizleti
vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl, valamint a
84/450/EGK tanacsi iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet modositasarol (,,Iranyelv a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol”).

35Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU iranyelve (2011. oktober 25.) a fogyasztok jogairdl, a
93/13/EGK tanacsi iranyelv és az 1999/44/EK europai parlamenti és tanacsi iranyelv modositasarol, valamint a
85/577/EGK tanacsi iranyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol.

36 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/2161 iranyelve (2019. november 27.) a 93/13/EGK tandcsi
iranyelvnek, valamint a 98/6/EK, a 2005/29/EK és a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvnek az
unids fogyasztévédelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtasa és korszerlisitése tekintetében torténd
modositasardl.

37 A Tanécs 93/13/EGK iranyelve (1993. éprilis 5.) a fogyasztokkal kotott szerzoédésekben alkalmazott

tisztességtelen feltételekrol.

38 Az Burdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (HL L 119.,2016.5.4., 1. 0.).
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Az érintett szolgéltatdsok sajatos jellemzoit és ezzel kapcsolatban annak
sziikségességét tekintve, hogy az ilyen szolgaltatokra kiilonos kotelezettségeknek kell
vonatkozniuk, a rendelet fogalommeghatarozasa szerinti, tarhelyet biztositd
szolgaltatok tagabb kategoridjan beliil meg kell kiilonboztetni az online platformok
piacterek olyan tarhelyet biztositd szolgaltatok, amelyek a szolgaltatds igénybe vevoi
altal rendelkezésre bocsatott informacidkat a szolgaltatds igénybe vevOi kérésére
nemcsak taroljak, hanem — szintén a kérésiikre — nyilvanossagra hozzak. Azonban a
tulzottan széles korti kotelezettségek elkeriilése érdekében a tarhelyet biztositd
szolgaltatok nem tekintendok online platformnak, ha az informéciok nyilvanos
terjesztése csupan egy masik szolgaltatas jelentéktelen és kizarolag kiegészitd eleme,
amely — objektiv technikai okokbol — nem hasznalhaté a masik, 6 szolgaltatas nélkiil,
¢s az ilyen elem integracidja nem az e rendeletben az online platformokra vonatkozoan
eldirt szabalyok alkalmazhatosdganak elkeriilésére szolgal. Példaul egy online
ujsagban ilyen elem lehet a hozzaszolasi lehetdség, és egyértelmil, hogy ez csak
kiegészitd jelleggel bir a {6 szolgaltatds, a kiadd szerkesztdségi feleldssége melletti
hirkozlés mellett.

Az ,informéciok nyilvanos terjesztése” ebben a rendeletben hasznalt fogalménak
magaban kell foglalnia az informaciok elérhetdvé tételét potencialisan korlatlan
korben, vagyis altaldban véve konnyen hozzaférhetdévé kell tenni az informdciokat a
felhasznalok szamara az informaciot nyujtd szolgaltatas igénybe vevdje altali tovabbi
cselekvés nélkiil, fiiggetlentil attol, hogy az emlitett személyek ténylegesen
hozzéaférnek-e a szoban forgd informacidhoz. Egy adott szolgaltatas tekintetében a
felhasznaloi csoportok létrehozasanak puszta lehetdsége dnmagaban nem jelenti azt,
hogy az ilyen moédon megosztott informécié nem nyilvanosan terjesztett informacio.
Ugyanakkor ez a fogalom kizarja az informaciok elére meghatarozott személyek véges
szamabol alldé zard csoportokban torténd terjesztését. Az (EU) 2018/1972 eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelvben®® meghatdrozott személykdzi  hirkozlési
szolgaltatasok, példaul az e-mailek vagy a személyes ilizenetkiildd szolgaltatasok nem
tartoznak e rendelet hatalya ald. E rendelet értelmében az informaciod terjesztése csak
akkor mindsiil nyilvanosnak, ha azt az informaciot nyajtd szolgaltatas igénybe vevdje
kozvetleniil kéri.

Amennyiben a szolgaltato néhany szolgaltatdsira ez a rendelet vonatkozik, mas
szolgaltatasaira azonban nem, vagy ha a szolgaltatd szolgéltatdsaira e rendelet
kiilonb6zo szakaszai vonatkoznak, e rendelet relevans rendelkezései csak a rendelet
hatélya ala tartozé szolgaltatasokra érvényesek.

A kozvetitd szolgaltatok feleldsség aloli — a 2000/31/EK irdnyelvben megallapitott —
feltételes mentességére vonatkozd horizontalis keret altal biztositott jogbiztonsag sok
Uj szolgaltatas szamara tette lehetévé a belsd piacon vald megjelenést és boviilést. Ezt
a keretet ezért fenn kell tartani. Ugyanakkor a relevans szabalyok nemzeti szintii
atiiltetése ¢s alkalmazasa terén megfigyelhet6 eltérésekre vald tekintettel, illetve az
egyértelmiiség €s a koherencia kedvéért ezt a keretet be kell épiteni ebbe a rendeletbe.
Emellett egyértelmiivé kell tenni e keret egyes elemeit, tekintettel az Eurdpai Unid
Birosaga itélkezési gyakorlatara.

3 Az Burdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1972 iranyelve (2018. december 11.) az Eurdpai Elektronikus
Hirkozlési Kodex létrehozasarol (atdolgozas) (HL L 321.,2018.12.17., 36. 0.).
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A 1L fejezet relevans szabalyai csak azt allapitjak meg, hogy az érintett kozvetitd
szolgaltatd mikor nem tehetd feleldssé a szolgaltatas igénybe vevdi altal rendelkezésre
bocsatott jogellenes tartalom vonatkozésaban. Ezek a szabalyok nem teremtenek
alapot annak megallapitasara, mikor tehetd feleldssé a szolgaltatd, mert azt az unids
vagy nemzeti jog hatdlyos szabalyai hatdrozzdk meg. Tovabba, a felelésség aloli,
ebben a rendeletben megallapitott mentesség a felel6sség barmely tipusa esetén
alkalmazando6, barmely jogellenes tartalom vonatkozasaban, fliggetleniil az érintett
jogszabalyok pontos targyatol vagy jellegétol.

A feleldsség aloli, ebben a rendeletben megallapitott mentesség nem alkalmazando, ha
— a szolgaltatds igénybe vevoje altal biztositott informaciok pusztan technikai és
automatikus kezelésével megvalosuld semleges szolgaltatasnyujtas helyett — a
kozvetitd szolgaltatd olyan aktiv szerepet jatszik, amely révén tudomadst szerez az
emlitett informacidkrol vagy ellendrzi azokat. Ezek a mentességek ennek megfeleléen
nem érhetdk el, ha a felelésség nem a szolgaltatas igénybe vevdje, hanem a kozvetitd
szolgéaltato altal biztositott informéciokhoz kapcsolodik, beleértve azt az esetet, amikor
a tajekoztatasra a szolgaltatd szerkesztdségi felelossége mellett keriilt sor.

Tekintettel az ,.egyszerli tovabbitads”, ,,a gyorsitotarazas” és ,,a tarhelybiztositas”
tevékenység eltérd jellegére, illetve az érintett szolgaltatok eltérd helyzetére és
képességeire, kiilonbséget kell tenni az ezekre a tevékenységekre vonatkozo szabalyok
kozott, mivel e rendelet értelmében eltérd kovetelmények és feltételek vonatkoznak
rajuk, és eltér a hatalyuk, az Eurdpai Uni6 Birdsaga értelmezésének megfelelden.

Az a kozvetitd szolgaltatd, amely szandékosan egyiittmiikodik a szolgaltatas valamely
igénybe vevojével jogellenes tevékenységek folytatasa céljabol, nem semlegesen
biztositja a szolgaltatdst, ezért nem vonatkozik rd a feleldsség aldli, ebben a
rendeletben biztositott mentesség.

A szolgaltatd akkor részesiilhet az egyszerli tovabbitidssal és a gyorsitotarazassal
kapcsolatos feleldsségre vonatkozd mentességekbdl, ha a tovabbitott informacid Ot
semmilyen médon nem érinti. Ez egyebek kozott azzal a kovetelménnyel is jar, hogy a
szolgaltatdo ne modositsa az informaciot, amelyet tovabbit. Ez a kovetelmény azonban
nem vonatkozik az olyan technikai jellegli véltoztatasokra, amelyekre a tovabbitas
folyaman keriil sor, mivel ezek a valtoztatisok nem modositjdk a tovabbitott
informaciok integritasat.

A tarhelyszolgaltatdsokra vonatkoz6 felelosség aldli mentesség igénybevétele
érdekében a szolgéltatonak, amint valamely jogellenes tartalomrol ténylegesen
tudomast szerez, haladéktalanul intézkednie kell az informacio eltavolitasa, illetve az
ahhoz valé hozzaférés megsziintetése érdekében. Az eltavolitdsra vagy a hozzaférés
megsziintetésére a véleménynyilvanitds szabadsagara vonatkozo alapelv betartdsaval
kell sort keriteni. A szolgaltatok kiilondsen a sajat kezdeményezésli vizsgalataik,
illetve az egyének és a szervezetek altal e rendelettel 6sszhangban tett bejelentések
révén szerezhetnek tudomast ilyen tartalomrdl, amennyiben ezek a bejelentések
kellden pontosak és megfeleld6 modon igazoltak ahhoz, hogy lehetévé tegyék a kelld
gondossaggal eljard gazdasagi szereplok szamara az allitdlagosan jogellenes tartalom
észszerll azonositasat, értékelését és adott esetben az ellene valo fellépést.

A kozvetitett online kereskedelmi iigyletekben részt vevd fogyasztok hatékony

védelme ¢érdekében egyes tarhelyszolgaltatok — nevezetesen azok az online
platformok, amelyek lehetéveé teszik a fogyasztok és keresked6k szdmara a tavollevok
kozott kotott szerzédéseket — nem vehetik igénybe a tarhelyszolgaltatokra

vonatkozoan ebben a rendeletben meghatarozott feleldsség aldli mentességet,
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amennyiben az ilyen online platformok az érintett iigyletekhez kapcsolddo relevans
informaciokat oly modon teszik kozzé, hogy a fogyasztok azt hiszik, maguk az online
platformok vagy a szolgaltatas irdnyitasuk vagy ellendrzésiik alatt allo igénybe vevoi
adtak meg azokat az informécidkat, és azt hiszik, hogy az ilyen online platformoknak
tudomasuk van az ilyen informéciokrol vagy ellendrzést gyakorolnak felettiik, még ha
a valosagban masként van is. Ebben a tekintetben objektiven — valamennyi relevans
koriilmény alapjan — meg kell hatarozni, hogy az informéciok kozzététele okot adhat-e
ilyen vélekedésre az atlagos és €szszertien jol informalt fogyasztok korében.

A felel6sség aldli, ebben a rendeletben meghatirozott mentességek nem érintik a
kozvetitd szolgaltatok elleni kiilonbdzo rendelkezések lehetdségét még akkor sem, ha
ezek a szolgaltatok megfelelnek az azokban a mentességekben meghatarozott
feltételeknek. Az ilyen rendelkezések lehetnek kiilonosképpen olyan birdsagi vagy
kozigazgatasi hatarozatok, amelyek valamilyen jogsértés abbahagyasat vagy
megeldzését — ideértve az unids jognak megfeleléen kibocsatott ilyen hatarozatokban
meghatdrozott jogellenes tartalom eltdvolitdsat vagy az ahhoz vald hozzaférés
megsziintetését — rendelik el.

A jogbiztonsag megteremtése, valamint a kozvetitd szolgaltatok altal esetlegesen
onkéntes alapon vallalt, a jogellenes tartalom észlelésére, azonositasara €és az ellene
val6 fellépésre vonatkozd tevékenységek 0Osztonzése érdekében egyértelmivé kell
tennie, hogy az a puszta tény, hogy a szolgaltatok ilyen tevékenységeket folytatnak,
nem jelenti azt, hogy a felelésség aloli, ebben a rendeletben meghatarozott
mentességek nem érhetdk el, amennyiben ezekre a tevékenységekre johiszemdiien,
kell6 gondossag mellett keriil sor. Emellett ajanlott egyértelmiivé tenni, hogy nem
vezet a feleldsség aloli mentességek elérhetetlenségéhez az a puszta tény, hogy a
szolgaltatok — johiszemiien — intézkedéseket hoznak, hogy megfeleljenek az unids jog
eldirasainak, beleértve az e rendeletben szerepld, a szerzodési feltételeik
végrehajtasara vonatkozd eldirasokat. Ezért az adott szolgaltatdé esetleges ilyen
tevékenységeit és intézkedéseit nem kell figyelembe venni annak meghatarozasakor,
hogy a szolgaltatd igénybe veheti-e a felelosség aloli mentességet, kiilonosen abban a
tekintetben, hogy a szolgaltatd semleges szolgaltatast nyujt-e, és ezért a relevans
rendelkezés hatalya ala tartozhat-e, anélkiil azonban, hogy ez a szabdly azt jelentené,
hogy a szolgaltato sziikségszeriien élhet a mentességgel.

A rendelet 1I. fejezetében szerepld szabalyok a kozvetitd szolgaltatok feleldsség aloli
mentességére Osszpontositanak, de fontos megjegyezni, hogy bar az ilyen szolgaltatok
altalaban fontos szerep jatszanak, az online jogellenes tartalom ¢€s tevékenységek altal
jelentett problémat nem kizarolag az ilyen szolgaltatok feleldsségére és feladataira
koncentralva kell megoldani. Amennyiben lehetséges, az online tovabbitott vagy tarolt
jogellenes tartalom altal érintett harmadik feleknek meg kell kisérelniiik a szdban
forgd kozvetitd szolgaltatok bevondsa nélkiill megoldani az ilyen tartalommal
kapcsolatos konfliktusokat. A szolgaltatdsok igénybe vevdit feleldsség terheli —
amennyiben arrél az ilyen felelésséget meghatiroz6 uniés ¢€s nemzeti jog
alkalmazand6 szabdlyai ugy rendelkeznek — az altaluk biztositott és a kozvetitd
szolgaltatdsokon keresztiil esetlegesen terjesztett jogellenes tartalom vonatkozasaban.
Adott esetben mas szereploknek, példaul a zart online kornyezetekben miikodd
csoportok moderatorainak, kiilonds tekintettel a nagyobb csoportokra, szintén el6 kell
segiteniiik kell a jogellenes online tartalom terjedésének megakadalyozasat a hatalyos
jogszabalyoknak megfelelden. Tovabba, amennyiben sziikség van az informdacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasokat nyujtod szolgéltatok bevonasara, beleértve a
kozvetitd szolgaltatokat, az erre vonatkozé kérést vagy hatarozatot — foszabaly szerint
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— annak a szerepldnek kell cimezni, amely technikai és miitkdési szempontbol fel tud
Iépni a jogszerltlen tartalom adott elemei ellen, hogy megakadalyozza ¢&s
minimalizéalja a nem jogszeriitlen tartalomnak mindsiild informaciok elérhetdségére és
hozzaférhetoségére gyakorolt lehetséges negativ hatasokat.

2000 ota olyan uj technolégidk jelentek meg, amelyek fokozzdk az adatok online
atvitelére ¢és taroldsara szolgalod rendszerek elérhetdségét, hatékonysagat, sebességét,
megbizhatdsagat, kapacitasat és biztonsagat, ami fokozottan 0Osszetett online
Okoszisztémat eredményez. Ebben a tekintetben emlékeztetni kell arra, hogy az
internet logikai felépitését és megfeleld mitkodését, beleértve a kiegészitd technikai
funkciokat, megteremtd és lehetové tevd szolgaltatok is igénybe vehetik a feleldsség
aloli, ebben a rendeletben meghatarozott mentességeket, amennyiben a szolgaltatas
egyszerii tovabbitasnak, gyorsitotarazasnak vagy tarhelyszolgaltatdsnak mindsiil. Az
ilyen szolgaltatasok adott esetben magukban foglaljdk a vezeték nélkiili helyi
halozatokat, a DNS-szolgaltatasokat, a doménnév-nyilvantartokat, a digitalis
tanusitvanyokat kiallitd hatosagokat, illetve a tartalomszolgaltatd halozatokat, amelyek
lehetdveé teszik vagy javitjdk az egyéb kozvetitd szolgaltatok milkodését.
Hasonloképpen, a kommunikécios célra haszndlt szolgéltatdsok és a biztositasukra
szolgélo technikai megoldéasok is jelentdsen fejlédésen mentek at, és olyan online
szolgaltatasok jelentek meg, mint az internetes hangatvitel, az iizenetkiildo
szolgéltatasok és a webes e-mail-szolgaltatasok, amikor is a kommunikéciora internet-
hozzaférési szolgaltatasok révén keriil sor. Ezek a szolgaltatasok is részesiilhetnek a
felelosség  aloli  mentességbdl,  amennyiben  ,egyszeri  tovabbitadsnak”,
»gyorsitotarazasnak” vagy ,.tarhelyhelyszolgaltatasnak™ mindsiilnek.

A kozvetitd szolgaltatok az altalanos jellegli kotelezettségek tekintetében nem
tartoznak a nyomonkovetési kotelezettség hatdlya ald. Ez nem vonatkozik a
nyomonkovetési kotelezettségekre egy adott esetben, és mindenekeldtt nem érinti a
nemzeti hatdsagok nemzeti jogszabalyoknak megfeleléen hozott hatarozatait az ebben
a rendeletben meghatarozott feltételekkel dsszhangban. Ebben a rendeletben semmi
sem értelmezendd altalanos nyomonkdvetési kotelezettségkent vagy aktiv tényfeltaro
kotelezettségként, sem pedig a szolgaltatok tekintetében arra vonatkozo6 éltaldnos
kotelezettségkent, hogy a jogellenes tartalomra vonatkozoan proaktiv intézkedéseket
hozzanak.

Az egyes tagallamok jogrendszerétdl €s az adott jogi teriilettdl fiiggéen a nemzeti
1gazsagiigyi vagy kozigazgatasi hatdsagok elrendelhetik, hogy a kozvetitd szolgaltatok
1épjenek fel a jogellenes tartalom egyes elemei ellen, vagy szolgaltassanak bizonyos
informaciokat. Az ilyen hatdrozatok alapjat képezé nemzeti jog rendkiviil eltérd, és a
hatarozatokra egyre inkabb hatdrokon atnyuld helyzetekben keriil sor. Az ilyen
hatarozatok hatékony ¢és eredményes érvényesitése érdekében, hogy az érintett
hatosagok elvégezhessék a feladataikat, és ne sUjtsak ardnytalan terhekkel a
szolgaltatokat — a harmadik felek jogainak és jogos érdekeinek indokolatlan érintése
nélkiil —, az ilyen hatarozatok vonatkozasban meg kell hatdrozni bizonyos feltételeket,
illetve az ilyen hatdrozatok feldolgozésaval kapcsolatos egyes kiegészitd
kovetelményeket.

A jogellenes tartalom elleni fellépésre és az informdécidszolgéltatdsra vonatkozd
hatarozatokat az unids jognak, kiilondsen az (EU) 2016/679 rendeletnek, valamint az
adatok nyomon kovetésére, illetve a jogellenes tevékenységre utald tények vagy
korilmények aktiv feltarasara vonatkozo altalanos kotelezettség ebben a rendeletben
meghatdrozott tilalmanak megfeleléen kell meghozni. Az ebben a rendeletben
meghatarozott, a jogellenes tartalom elleni fellépésre szolgald hatarozatokra vonatkozo
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€2))

(32)

(33)

feltételek és kovetelmények nem érintik az egyéb olyan unios jogi aktusokat, amelyek
a jogellenes tartalom adott tipusai elleni fellépésre szolgdldo hasonld rendszerekrol
rendelkeznek, igy példaul az (EU) .../... rendeletet (a terrorista tartalom online
terjesztésérol szold rendeletjavaslat) vagy az (EU) 2017/2394 rendeletet, amely
kiilonleges hataskorrel ruhazza fel a tagdllamok fogyasztovédelmi hatdsagait a
tajékoztatas elrendelése terén, mikozben a tajékoztatasnyljtast elrendeld hatarozatokra
vonatkozo feltételek és kovetelmények nem érintik az olyan egyéb unids jogi
aktusokat, amelyek hasonld relevans szabalyokat irnak el6 adott &gazatok
vonatkozédsaban. Ezek a feltételek és kovetelmények nem érintik a vonatkoz6 nemzeti
jog értelmében vett megdrzési szabalyokat az unids jognak, illetve a biiniildozési
hatésdgok altali, az informaciok felfedésének tilalméval kapcsolatos, a bizalmas
adatkezelés iranti kéréseknek megfelelden.

A jogellenes tartalom elleni fellépésre vonatkozo ilyen hatarozatok teriileti hatalyat
egyértelmiien meg kell hatarozni a hatarozat kibocsatasat lehetové tevo alkalmazandé
unids vagy nemzeti jog alapjan, €s ez a hataly nem Iéphet tal a célkitiizései elérésé¢hez
szigortian sziikséges mértéken. Ebben a tekintetben a hatdrozatot kibocsaté nemzeti
igazsagiigyi vagy kozigazgatasi hatosagnak egyensulyra kell torekednie a hatdrozat
célkitlizése — a hatarozat kibocsatasat lehetdve tévo jogalapnak megfeleléen —, illetve a
hatarozat altal esetlegesen érintett valamennyi harmadik fél jogai €és jogos érdekei
kozott, kiilonds tekintettel a Charta értelmében vett alapvetd jogaikra. Tovabba,
amennyiben az érintett informdacidéra vonatkozd hatdrozat az érintett hatdsag
tagallaménak teriiletén is hatdst fejthet ki, a hatésagnak értékelnie kell, hogy a szdban
forgd informacid valdsziniisithetden jogellenes tartalomnak mindsiil-e mas érintett
tagallamokban, ¢és adott esetben figyelembe kell vennie az unidés jog vagy a
nemzetkozi jog vonatkoz6 szabdlyait, illetve a nemzetk6zi joviszony elvét.

Az e rendelet altal szabalyozott informacidszolgéltatdsi hatdrozatok az érintett
kozvetitd szolgaltatas igénybe vevoire vonatkozd konkrét tdjékoztatasra vonatkoznak,
¢és ezek a hatdrozatok azonositjdk ezeket az igénybe vevOket annak meghatdrozasa
érdekében, hogy a szolgaltatas igénybe vevoi eleget tesznek-e az alkalmazandd unids
vagy nemzeti szabadlyoknak. Ezért e rendelet informécioszolgaltatisra vonatkozé
szabalyai nem érintik a szolgaltatdsok konkrétan nem azonositott igénybe vevOinek
egy csoportjaval kapcsolatos informacidkra vonatkoz6 hatarozatokat, beleértve a
statisztikai célokbol vagy a tényeken alapuld dontéshozatal céljabol sziikséges
Osszesitett informacidra vonatkozd hatdrozatokat.

A jogellenes tartalom elleni fellépésre és az informdacioszolgaltatdsra vonatkozo
hatérozatok csak akkor tartoznak azon szabalyok hatalya, amelyek védik az érintett
szolgaltatd székhelye szerinti tagdllam illetékességét, és amelyek meghatarozzak
bizonyos esetekben az ettdl az illetékességtdl valo lehetséges — a 2000/31/EK iranyelv
3. cikkében meghatarozott — eltéréseket, ha teljesiilnek az emlitett cikkben foglalt
feltételek. Mivel a szdéban forgd hatarozatok konkrét jogellenes tartalomra és
informéciokra vonatkoznak, amennyiben egy masik tagallamban székhellyel
rendelkezd kozvetitd szolgaltatd a cimzettjiik, foszabaly szerint nem korlatozzak az
ilyen szolgaltatok arra vonatkozd szabadsagat, hogy hatarokon atnyuld
szolgéltatdsokat nytjtsanak. Ezért a 2000/31/EK iranyelv 3. cikkében meghatarozott
szabalyok — beleértve a szolgaltatd székhelye szerinti tagallam illetékessége aldli,
meghatdrozott okokbdl biztositott mentességre iranyuld intézkedések indokolasanak
sziikségességére, tovabba az ilyen intézkedések bejelentésére vonatkozo szabalyokat —
nem vonatkoznak ezekre a hatarozatokra.
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(34)

(35)

(36)

(37)

(38)

(39)

E rendelet célkitlizéseinek elérése érdekében, illetve kiilondsen a belsé piac
miikddésének javitasa, valamint a biztonsagos ¢és atlathato online kornyezet biztositasa
érdekében egyértelmili, kiegyenstulyozott ¢és harmonizalt kell6 gondossagi
kotelezettségeket kell eléirni a kozvetitd szolgaltatok tekintetében. Ezek a
kotelezettségek kiilondsen arra iranyulnak, hogy biztositsdk a kiilonb6zd kdzpolitikai
célkitlizéseket, igy a szolgaltatasok igénybe vevdinek biztonsagat €s bizalmat,
beleértve a kiskort és a veszélyeztetett felhasznalokat, megvédjék a Chartaba foglalt
relevans  alapvetd  jogokat, biztositsdk az ilyen  szolgaltatok  érdemi
elszamoltathatosagat, valamint jogokkal ruhdzzak fel a szolgaltatasok igénybe vevdit
és egyeb érdekelt feleket az illetékes hatosagok altali sziikséges felligyelet
elémozditasa mellett.

Ebben a tekintetben fontos, hogy a kelld gondossagra vonatkozd kdételezettségeket az
adott kozvetitd szolgaltatas tipusahoz és jellegéhez kell igazitani. Ez a rendelet igy
meghatarozza a valamennyi kozvetitdé szolgaltatora  vonatkozo  alapvetd
kotelezettségeket, valamint a tarhelyszolgaltatokra, illetve konkrétabban az online
platformokra és az online oOridsplatformokra vonatkoz6 tovabbi kotelezettségeket.
Amennyiben a kozvetitd szolgaltatok a szolgaltatasaik jellegét és a méretiiket tekintve
ezekbe a kiilonb6z6é kategoéridkba tartoznak, az e rendeletben foglalt valamennyi
vonatkoz6 kotelezettségnek eleget kell tenniiik. A kelld gondossagra vonatkozo,
észszerli ¢és nem Onkényes harmonizalt kotelezettségek elengedhetetlenek az
azonositott kdzpolitikai célkitiizések eléréshez, példaul a szolgaltatasok igénybe vevodi
jogos érdekeinek védelméhez, a jogellenes gyakorlatok elleni fellépéshez és az
alapvetd jogok online védelméhez.

A rendelet hatalya al4 tartozo kérdésekben a gordiilékeny és hatékony kommunikacid
elosegitése érdekében a kozvetitd szolgaltatdknak egyediili kapcsolattartdé pontot kell
létrehozniuk, és kozzé kell tennilik a kapcsolattartd pontjukra vonatkozd relevans
informaciokat, beleértve az ilyen kommunikacié soran hasznalt nyelveket. A
kapcsolattarté pontot a kdzvetitd szolgaltatoval sajatos kapcsolatban all6 megbizhatd
bejelentOk és szakmai szervezetek is igénybe vehetik. A jogi képviseldvel ellentétben
a kapcsolattartd pont operativ célokat szolgal, és nem feltétleniil igényel fizikai
helyszint.

A harmadik orszagban székhellyel rendelkezd, az Unidban szolgaltatasokat kinald
kozvetitd szolgaltatoknak kelld felhatalmazassal rendelkezd jogi képviseldt kell
kijeldlniiik az Unidban, és informacidkat kell szolgaltatniuk a jogi képviseldjiikrdl,
hogy lehetové tegyék a hatékony feliigyeletet ¢€s sziikség esetén a rendelet
érvényesitését az ilyen szolgaltatok vonatkozasaban. A jogi képviseld kapcsolattartd
pontként is miikddhet, amennyiben teljesiilnek e rendelet vonatkozo kovetelményei.

A kozvetitd szolgaltatok szerzddési szabadsagat fOszabaly szerint tiszteletben kell
tartani, de az 4atlathatésag, a szolgéltatast igénybe vevok védelme, illetve a
tisztességtelen ¢és Onkényes megoldasok elkeriilése érekében ajanlott bizonyos
szabalyokat meghatarozni az ilyen szolgéltatok szerzddési feltételeinek tartalmara,
alkalmazésara és érvényesitésére vonatkozoan.

A megfeleld szintli atlathatosag és elszamoltathatosag biztositasa érdekében a
kozvetitd szolgaltatoknak — e rendelet harmonizélt kovetelményeinek megfeleléen —
évente jelentést kell késziteniiik az altaluk végzett tartalommoderaléasrol, beleértve a
szerzOdési feltételek alkalmazasanak és érvényesitésének eredményeként hozott
intézkedéseket. Ugyanakkor az ardnytalan terhek elkeriilése érdekében az ilyen
atlathatosagi jelentési kotelezettségek nem vonatkoznak azokra a szolgaltatdkra,
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amelyek a 2003/361/EK bizottsagi ajanlas*® értelmében vett mikro- vagy
kisvallalkozasok.

(40) A tarhelyszolgaltatok kiilondsen fontos szerepet jatszanak a jogellenes online tartalom
kezelésében, mert a szolgaltatas igénybe vevoi altal biztositott informécidkat tarolnak
a szolgaltatas igénybe vevoi kérésére, és altalaban hozzaférést biztositanak ezekhez a
szolgaltatds mas igénybe vevdi szamara, né¢ha atfogd jelleggel. Fontos, hogy —
méretétdl fiiggetleniil — minden tarhelyszolgaltatd felhaszndlobarat bejelentési és
cselekvési mechanizmusokat miikddtessen, amelyek lehetové teszik a bejelentd fél
altal jogellenes tartalomnak vélt konkrét informacidok bejelentését az érintett
tarhelyszolgaltatonak (,,bejelentés”), €s ennek értelmében a szolgaltatd eldontheti,
hogy egyetért-e ezzel az értékeléssel, és el kivanja-e tavolitani az adott tartalmat vagy
meg kivanja-e sziintetni az ahhoz valdé hozzéaférést (,,cselekvés™). A bejelentésre
vonatkozo kovetelmények teljesiilése esetén az egyének vagy szervezetek egyetlen
bejelentésben tobb allitolagosan jogellenes tartalmat is bejelenthetnek. A bejelentési és
cselekvési mechanizmusok miikddtetésére vonatkozo kotelezettség vonatkozik példaul
a fajltarolo és -megosztd szolgaltatdsokra, a tarhelyszolgéltatisokra, a hirdetési
szerverekre €s a paste bin oldalakra, amennyiben az e rendelet hatalya ald tartozo
tarhelyszolgéltatonak mindsiilnek.

(41) Az ilyen bejelentési és cselekvési mechanizmusokra vonatkozo szabalyokat unids
szinten harmonizalni kell a bejelentések idében torténd, kellden gondos és objektiv
feldolgozasa érdekében olyan egységes, atlathatd és egyértelmli szabalyok alapjan,
amelyek megfeleld biztositékot nydjtanak valamennyi érdekelt fél jogainak és jogos
érdekeinek védelmére, kiilonos tekintettel a Chartdban biztositott alapvetd jogokra,
fliggetlentil a felek székhelye vagy lakohelye szerinti tagallamtol és az adott jogi
tertilettél. Az alapvetd jogok adott esetben magukban foglaljak a szolgaltatas igénybe
vevOi tekintetében a véleménynyilvanitas szabadsagat és az informacidszabadsagot, a
magan- ¢és a csaladi élet tiszteletben tartasahoz valod jogot, a személyes adatok
védelméhez vald jogot, a megkiilonboztetésmentességhez vald jogot és a hatékony
jogorvoslathoz valo jogot, illetve a szolgaltatdk tekintetében a vallalkozas szabadsagat,
beleértve a szerzddési szabadsagot, tovabba az emberi méltosaghoz vald jogot, a
gyermekek jogait, a tulajdon védelmének jogat, beleértve a szellemi tulajdont,
valamint a jogellenes tartalom altal érintett felek megkiilonboztetésmentességhez valo
jogat.

(42) Ha a tarhelyszolgaltaté ugy dont, hogy eltavolitja a szolgaltatas igénybe vevdje altal
megadott informacidkat vagy megsziinteti az azokhoz vald hozzaférést — példaul
valamely bejelentést kovetden vagy sajat kezdeményezésére, tobbek kozott
automatizalt megoldasok alapjan —, a szolgaltatonak tajékoztatnia kell a szolgaltatas
igénybe vevijét a dontésérdl, a dontés okarol, a dontés vitatdsa céljabol elérhetd
jogorvoslati lehetdségekrol, tekintettel arra, hogy az ilyen dontések milyen negativ
kovetkezményekkel jarhatnak a szolgdltatds igénybe vevdje szdmdara, ideértve a
véleménynyilvanitas szabadsagdhoz val6 alapvetd jogénak gyakorlasat. Ez a
kotelezettség a dontés okatol, illetve kiilondsen attdl fiiggetleniil alkalmazando, hogy a
cselekvésre azért keriilt-e sor, mert a bejelentett informacio jogellenes tartalomnak
mindsiil vagy Osszeegyeztethetetlen a szerzddési feltételekkel. A tarhelyszolgaltatod
dontésének vitatdsara szolgald elérhetd lehetdségeknek mindig magukban kell
foglalniuk a birdsagi jogorvoslatot.

40A Bizottsag 2003/361/EK ajanlasa (2003. majus 6.) a mikro-, kis- és kozépvallalkozdsok meghatérozasarol
(HL L 124.,2003.5.20., 36. 0.).
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(43) Az aranytalan terhek elkeriilése érdekében az e rendelet értelmében az online
platformokra rétt tovabbi kotelezettségek nem vonatkoznak a 2003/361/EK bizottsagi
ajanlas*' értelmében vett mikro- vagy kisvallalkozasokra, kivéve, ha a kiterjedtségiik
¢s hatasuk miatt megfelelnek az online oOriasplatformnak mindsiilésre vonatkozdéan
ebben a rendeletben meghatirozott kritériumoknak. Az emlitett ajanlasban
meghatarozott konszolidacios szabalyok segitenek biztositani, hogy ne keriilhessen sor
az emlitett tovabbi kotelezettségek megkeriilésére. A mikro- és kisvallalkozdsok e
tovabbi kotelezettségek aloli mentessége nem érinti azt a képességiiket, hogy —
onkéntes alapon — olyan rendszert hozzanak 1étre, amely megfelel egy vagy tobb ilyen
kotelezettségnek.

(44) Biztositani kell, hogy a szolgaltatasok igénybe vevdi kdnnyen és hatékonyan tudjak
vitatni az online platformok egyes, Oket negativan érint6 dontéseit. Az online
platformoknak ezért belsé panaszkezelési rendszert kell miikodtetniiik, amely megfelel
a rendszerek konnyli hozzéaférhetdségére vonatkozd bizonyos feltételeknek, illetve
gyors és méltanyos eredményekhez vezet. Emellett biztositani kell a vitdk olyan
tanusitott szervek altali, peren kiviili rendezésének lehetdségét — ideértve az olyan
vitakat, amelyeket nem lehetett kielégité mddon megoldani a belsé panaszkezelési
rendszerben —, amelyek rendelkeznek az ahhoz sziikséges fliggetlenséggel,
eszkozokkel és szakértelemmel, hogy méltanyosan, gyorsan és koltséghatékonyan
végezzEek tevékenységliket. Az online platformok dontéseinek vitatdsara szolgalo, igy
biztositott lehetdségek kiegészitik — de semmilyen tekintetben nem érintik — a birosagi
jogorvoslat lehetdségét az érintett tagallam joganak megfelelden.

(45) A fogyasztok ¢s az izleti vallalkozasok kozotti, az aruk vagy szolgaltatdsok
megvasarlasa tekintetében a szerz6désbdl fakado vitak esetében a 2013/11/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi irdnyelv*? biztositja, hogy az unids fogyasztok és iizleti
vallalkozdsok tanUsitott mindségi szolgaltatdst nyujtdo alternativ vitarendezési
megoldasokat vehessenek igénybe. Ebben a tekintetben egyértelmiivé kell tenni, hogy
a peren kiviili vitarendezésre vonatkozoan ebben a rendeletben eldirt szabalyok nem
érintik az emlitett irdnyelvet, beleértve a fogyasztok szdmara az emlitett iranyelv
értelmében biztositott jogot arra, hogy barmely szakaszban visszalépjenek az
eljarastol, amennyiben annak hatékonysagaval vagy menetével nincsenek
megelégedve.

(46) A jogellenes tartalom elleni fellépés gyorsabb €s megbizhatobb lehet, ha az online
platformok meghozzdk az annak biztositasahoz sziikséges intézkedéseket, hogy a
megbizhatd bejelentok altal az e rendelet altal eldirt bejelentési és cselekvési
mechanizmusok keretében tett bejelentéseket kiemelten kezeljék, ami nem érinti azt a
kovetelményt, hogy az emlitett mechanizmusok keretében tett valamennyi bejelentést
iddében, kellé gondossaggal és objektiven fel kell dolgozni, €s dontést kell hozni roluk.
A ,megbizhatdo bejelentdé” statusz egyéneknek nem itélhetd oda, csak olyan
szervezeteknek, amelyek tobbek kozott bizonyitottak, hogy rendelkeznek a jogellenes
tartalom kezeléséhez sziikséges szakértelemmel és kompetencidkkal, a kollektiv
érdekeket képviselik, illetve kell6 gondossaggal és objektiven jarnak el. Az ilyen
szervezetek a jellegiiket tekintve lehetnek kozjogiak, példaul a terrorista tartalom

41 A Bizottsag 2003/361/EK ajanlasa (2003. majus 6.) a mikro-, kis- és kozépvallalkozdsok meghatirozasarol
(HL L 124.,2003.5.20., 36. 0.).

42 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU iranyelve (2013. majus 21.) a fogyasztoi jogvitdk alternativ
rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol (HL L 165.,
2013.6.18., 63. 0.).
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vonatkozasdban a nemzeti bliniild6zési hatésagok vagy A Biiniildozési Egyiittmtikodés
Europai Unids Ugyndksége (a tovabbiakban: Europol) keretében miikddd, internetes
tartalommal foglalkozé egységek, vagy lehetnek nem kormdanyzati szervezetek és
félallami szervek, példaul a gyermekek szexudlis zaklatasaval kapcsolatos anyagok
bejelentésére szolgald forrovonalakbol all6 INHOPE halozathoz tartozd szervezetek
vagy a jogellenes online rasszista és idegengyil6l6 megnyilvanuladsok bejelentésével
foglalkoz6 szervezetek. A szellemi tulajdonhoz fiiz6dd jogok tekintetében az ipari
szervezetek és a jogosultak szervezetei megbizhatd bejelentdnek mindsiilhetnek, ha
igazoltan megfelelnek a vonatkozo feltételeknek. Az ebben a rendeletben a
megbizhato bejelentok tekintetében eldirt szabalyok nem azt jelentik, hogy az online
platformok nem kezelhetik hasonlé modon az e rendelet értelmében megbizhatd
bejelentéi statusszal nem rendelkezd szervezetek vagy egyének altal tett
bejelentéseket, vagy mas modon nem miikddhetnek egyiitt mas szervezetekkel az
alkalmazando jognak, tobbek k6zott ennek a rendeletnek és az (EU) 2016/794 eurdpai
parlamenti és tandcsi rendeletnek* megfelelden.

Az online platformok szolgaltatasaival vald visszaélések — a gyakori, nyilvanvaléan
jogellenes tartalom vagy az e rendelet értelmében Iétrehozott mechanizmusok és
rendszerek keretében gyakran tett, nyilvanvaléan megalapozatlan bejelentések vagy
panaszok — aldassdk a bizalmat, és veszélyeztetik az érintett felek jogait és jogos
érdekeit. Ezért megfeleld és ardnyos biztositékokkal gondoskodni kell az ilyen
visszaélések megakadalyozasarol. Az informacidok akkor mindsiilnek nyilvanvaloan
jogellenes tartalomnak, illetve a bejelentések vagy panaszok akkor mindsiilnek
nyilvanvaléan megalapozatlannak, ha a laikusok szdmara — barminemi érdemi
elemzés nélkiil — egyértelmii, hogy a tartalom jogellenes, illetve a bejelentések vagy
panaszok megalapozatlanok. Bizonyos koriilmények kozott az online platformoknak
ideiglenesen fel kell fliggeszteniiik relevans tevékenységiiket a visszaélést elkovetd
személy vonatkozésdban. Ez nem érinti az online platformok arra vonatkozd
szabadsagat, hogy meghatarozzak szerzdési feltételeiket, és szigoriibb intézkedéseket
hozzanak a sulyos bilincselekményekkel kapcsolatos, nyilvanvaléan jogellenes
tartalom esetében. Az Aatlathatosdg érdekében az online platformok szerzédési
feltételeiben egyértelmiien €s kellden részletesen ismertetnie kell ezt a lehetdséget. Az
online platformok altal ebben a tekintetben hozott dontések esetében a jogorvoslatnak
mindig elérhetének kell lennie, és ezek a dontések a digitalis szolgaltatdsokkal
foglalkoz6 illetékes koordinator feliigyelete ald tartoznak. Az ebben a rendeletben a
visszaélések vonatkozdsdban meghatarozott szabalyok nem akadalyozzdk meg az
online platformokat abban, hogy a vonatkoz6 unids és nemzeti jognak megfelelden
egyéb intézkedéseket hozzanak arra az esetre, ha a szolgaltatasaik igénybe vevoi
jogellenes tartalmat gyartanak vagy egyéb modon visszaélnek a szolgaltatasaikkal.
Ezek a szabdlyok nem érintik annak lehetdségét, hogy a visszaélést elkdovetd
személyeket az unids vagy nemzeti jognak megfelelden feleldsség terhelje, tobbek
kozott a karok tekintetében.

Néhany esetben az online platformok tudomasara juthat — a bejelentd fél altali
bejelentés vagy a sajat Onkéntes intézkedéseik révén — a szolgaltatds igénybe
vevOjének bizonyos tevékenységeivel kapcsolatos informacid, példaul bizonyos tipust

43 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/794 rendelete (2016. majus 11.) a Biiniildozési Egyiittmiikodés

Eurépai Unios Ugynokségérél (Europol), valamint a 2009/371/IB, a 2009/934/IB, a 2009/935/IB, a
2009/936/IB és a 2009/968/IB tanacsi hatarozat felvaltasarol és hatalyon kiviil helyezésérél (HL L 135.,
2016.5.24., 53. 0.).
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jogellenes tartalomszolgaltatds, ami — tekintettel valamennyi relevans, az online
platform szamara ismert koriilményre — igazolja annak gyanujat, hogy a szolgaltatés
igénybe vevdje sulyos, valamely személy életét vagy biztonsagat fenyegetd
biincselekményt — példaul a 2011/93/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvben**
meghatdrozott biincselekményeket — kovetett el, kovet el vagy fog valdszinileg
elkovetni. Ilyen esetekben az online platformoknak haladéktalanul tajékoztatniuk kell
gyanujukrol az illetékes biliniild6z6 hatdsagokat, megadva minden elérhetd relevans
informaciot, tobbek kozott adott esetben a szoban forgd tartalmat €s a gyanuja
magyarazatat. Ez a rendelet nem ad jogalapot a szolgaltatas igénybe vevodi korében
annak érdekében végzett profilalkotasra, hogy az online platformok esetlegesen
azonosithassdk a bilincselekményeket. Az online platformoknak a biniild6z6
hatosagok értesitésekor tiszteletben kell tartaniuk tovabba az unids vagy nemzeti jog
egyeb, az egyének jogainak és szabadsagainak védelmére vonatkozo szabalyait.

A fogyasztok, illetve mas érdekelt felek, példaul a versenytars kereskedok és a
szellemitulajdon-jog jogosultjai tekintetében a biztonsagos, megbizhato és atlathato
online kornyezethez val6 hozzajarulds, valamint annak érdekében, hogy a
kereskedoket elriasszak az alkalmazand6é szabalyok megsértésével torténd
aruértékesitéstdl és szolgaltatdsnyujtastol, azoknak az online platformoknak, amelyek
lehetové teszik a fogyasztok szdmara, hogy tavollevok kozott kotott szerzodést
kossenek a  kereskeddkkel, biztositaniuk kell az ilyen  kereskeddk
nyomonkovethetdségét. A kereskeddknek ezért meg kell adniuk bizonyos alapvetd
informéciokat az online platformnak, tobbek kozott az {izenetkiildés vagy
termékajanlas alkalmazasaban. Ez a kovetelmény azokra a kereskeddkre is vonatkozik,
amelyek markak nevében kiildenek iizeneteket termékekrdl vagy szolgaltatasokrol a
vonatkoz6 megallapodasok alapjan. Ezeknek az online platformoknak valamennyi
informdciot biztonsagosan kell tarolniuk észszert, a sziikségesnél nem hosszabb ideig,
hogy a jogos érdekkel rendelkezd hatdsdgok és maganfelek elérhessék azokat — a
vonatkozo jognak megfelelden, ideértve a személyes adatok védelmérdl szolo jogot —,
tobbek kozott az ebben a rendeletben szerepld informacidszolgéltatasi hatarozatok
réveén.

E kotelezettség hatékony és megfeleld alkalmazasa érdekében, €s anélkiil, hogy
aranytalan terhet jelentene, az érintett online platformoknak észszerii eréfeszitéseket
kell tenniiik az érintett kereskedOk altal megadott informéaciok megbizhatdsaganak
ellendrzésére, kilondsen a szabadon elérhetd hivatalos online adatbazisok és online
interfészek, példaul a nemzeti kereskedelmi nyilvantartasok €s a héainforméciocsere-
rendszer®® hasznalataval vagy az érintett keresked6ktdl olyan megbizhaté alatamaszto
okmanyok bekérésével, mint példaul az azonositd okmanyok mésolata, hitelesitett
banki kivonatok, vallalati tantsitvanyok és kereskedelmi nyilvantartasi tantsitvanyok.
Egyéb — tavolrol hozzaférhet6 — forrasokat is hasznalhatnak, amelyek hasonloan
megbizhatdak az e kotelezettségnek vald megfelelés alkalmazasdban. Ugyanakkor az
érintett online platformok nem kotelezhetdk arra, hogy talzott vagy koltséges online
tényfeltarast folytassanak vagy helyszini ellendrzéseket végezzenek. Az ebben a
rendeletben eldirt észszerli erdfeszitéseket tevd online platformok sem tekinthet6k
garancianak arra, hogy a fogyasztokat vagy mas érdekelt feleket tajékoztatd

YAz Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/93/EU iranyelve (2011. december 13.) a gyermekek szexualis

bantalmazasa, szexualis kizsdkmanyolasa és a gyermekpornografia elleni kiizdelemrdl, valamint a 2004/68/IB
tanacsi kerethatarozat felvaltasarol (HL L 335.,2011.12.17., 1. 0.).

“https://ec.europa.eu/taxation_customs/vies/vieshome.do?selectedLanguage=en
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informaciok megbizhatéak. Az ilyen online platformoknak ugy kell megtervezniiik és
kialakitaniuk az online interfésziiket, hogy a kereskedok megfelelhessenek az unids
jog értelmében eldirt kotelezettségeiknek, kiilonds tekintettel a 2011/83/EU eurodpai
parlamenti és tandcsi iranyelv*® 6. és 8. cikkében, a 2005/29/EK eurdpai parlamenti és
tandcsi irdnyelv?’ 7. cikkében, tovabba a 98/6/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv*® 3. cikkében eldirt kovetelményekre.

(51) Tekintettel az online platformok sajatos feleldsségére és kotelezettségeire, az online
platformokra olyan atlathatdsagi jelentési kotelezettségek vonatkoznak, amelyek az e
rendelet értelmében valamennyi kozvetitd szolgaltatora vonatkozd atlathatosagi
jelentési kotelezettségeken feliil alkalmazandok. Annak meghatarozasa érdekében,
hogy az online platformok esetlegesen online oridsplatformok-e, amelyekre e rendelet
értelmében bizonyos tovabbi kotelezettségek vonatkoznak, az online platformokra
vonatkozo  atlathatosagi jelentési kotelezettségek bizonyos kotelezettségeket
tartalmaznak a szolgaltatast az Unidban aktivan igénybe vevok atlagos havi szdmarol
sz616 informaciok kozzététele és kommunikaldsa tekintetében.

(52) Az online hirdetések fontos szerepet jatszanak az online kdrnyezetben, tobbek kozott
az online platformok szolgaltatasnyujtasaval kapcsolatban. Az online hirdetések
azonban ndvelhetnek egyes jelentds kockdzatokat a jogellenes tartalomnak mindsiild
hirdetésektol a jogellenes vagy egyéb modon karos tartalom és tevékenységek online
kozzétételére vagy bovitésére szolgald pénziigyi 0sztonzokig, illetve a hirdetések
olyan megkiilonboztetd jellegli megjelenitéséig, amely hatdssal van a polgarokkal
kapcsolatos egyenld badnasmoddra és esélyegyenldségre. A 2000/31/EK iranyelv 6.
cikkébdl szarmazd kovetelményeken tul az online platformoknak ezért biztositaniuk
kell, hogy a szolgéltatasok igénybe vevoi rendelkezzenek az annak megértéséhez
sziikséges egyedi informacidkkal, hogy mikor és kinek a nevében keriil sor a hirdetés
megjelenitésére. A szolgaltatasok igénybe vevOinek emellett informéciokkal kell
rendelkeznitik arr6l, hogy milyen f6 paraméterek alapjan keriil meghatarozasra adott
hirdetések szamukra torténd megjelenitése, érdemi magyarazattal annak logik4ajarol,
tobbek kozott arrdl, amikor ez profilalkotason alapul. Az ebben a rendeletben
meghatarozott, a hirdetésekkel kapcsolatos tdjékoztatdsra vonatkozo kovetelmények
nem ¢érintik az (EU) 2016/679 rendelet relevans rendelkezéseinek alkalmazasat,
kiilonos tekintettel a tiltakozashoz vald jogra és egyedi ligyekben az automatizalt
dontéshozatalra vonatkoz6 rendelkezésekre, beleértve a profilalkotast, valamint
kiilonosen azt, hogy meg kell szerezni az érintett hozzédjarulasat a személyes adatok
célzott hirdetések céljabol vald kezelését megelozéen. Hasonloképpen nem érinti a
2002/58/EK iranyelv rendelkezéseit, kiilondsen azokat nem, amelyek a
végberendezésekben tarolt informdciokra ¢€s az azokhoz valdé hozzaférésre
vonatkoznak.

46Az Burdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU iranyelve (2011. oktober 25.) a fogyasztok jogairdl, a
93/13/EGK tandcsi iranyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv mddositasardl, valamint a
85/577/EGK tanécsi iranyelv és a 97/7/EK eurodpai parlamenti és tandcsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl.

47Az Bur6pai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK iranyelve (2005. majus 11.) a belsd piacon az iizleti
vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatair6l, valamint a
84/450/EGK tandcsi irdnyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet modositasardl (,Iranyelv a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol”).

48 Az Bur6pai Parlament és a Tandcs 98/6/EK iranyelve (1998. februar 16.) a fogyasztok szamara kinalt termékek
aranak feltiintetésével kapcsolatos fogyasztovédelemrdl.
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Tekintettel arra, hogy a kiilondsen a szolgaltatasok igénybe vevoi szamaban kifejezett
kiterjedtségiik koszonhetéen az online oridsplatformok fontos szerepet jatszanak a
nyilvanos vitdk, a gazdasagi iligyletek, valamint az informaciok, vélemények ¢&s
elképzelések terjesztésének elomozditasaban, tovabba annak befolyasolasaban, hogyan
jutnak a szolgaltatas igénybe vevoi online informacidkhoz, és hogyan kommunikaljak
azokat, az ilyen platformok vonatkozasaban a valamennyi online platformra vonatkoz6
kovetelményeken feliil sajatos  kotelezettségeket kell eldirni. az  online
oriasplatformokra vonatkozd ilyen tovabbi kotelezettségek elengedhetetlenek a
kozérdekli problémak kezeléséhez, mivel nincsenek olyan alternativ, kevésbé
korlatozo intézkedések, amelyek hatékonyan ugyanerre az eredményre vezetnének.

az online oriasplatformok tarsadalmi kockazatokkal jarhatnak, amelyek hatalya és
hatasa eltér a kisebb platformok kockazataitol. Attol kezd6dden, hogy egy platform
igénybe vevOi az unidés népesség jelentdés hanyadat teszik ki, a platformbdl eredd
rendszerszintli kockazatok aranytalanul negativ hatast gyakorolnak az Unidban. Ilyen
jelentds elérés akkor all fenn, ha az igénybe vevok szama meghaladja a 45 millibban
meghatdrozott operativ kiiszobértéket, ami az unids népesség 10 %-anak felel meg.
Sziikség esetén felhatalmazason alapuld jogi aktusokban elfogadott mddositdsokkal
biztositani kell az operativ kiiszobérték naprakészségét. Az ilyen online
oriasplatformokra ezért a legmagasabb szinti kellé gondossagi kotelezettségeknek kell
vonatkozniuk, amelyek ardnyosak tarsadalmi hatasukkal és eszkozeikkel.

A platformgazdasagot jellemz6 héalozati hatdsokra valé tekintettel az online platformok
felhasznaloi bazisa gyorsan ndvekedhet, és elérheti az online oOridsplatformok
felhasznalo6i bazisanak nagysagat, és ebbdl kifolyd hatast gyakorol a belsd piacra. Ez
torténhet akkor, ha révid idon beliil exponencialis novekedésre keriil sor, vagy ha a
meghatarozo globalis jelenlét vagy a nagy arbevétel lehetdvé teszi az online platform
szdmara, hogy maradéktalanul  kihaszndlja a  halozati  hatdsokat, a
méretgazdasagossagot és a valasztékgazdasdgossagot. A magas éves arbevétel vagy
piaci kapitalizacio kiilondsen utalhat gyors méretezhetdségre a felhasznalok elérése
tekintetében. Ilyen esetekben a digitalis szolgaltatasi koordinator szaméra biztositani
kell, hogy gyakoribb jelentéseket kérjen a platformtol a felhasznaléi bazisa
vonatkozasdban, hogy idoben azonosithassa azt az iddpontot, amelytdl kezdve az adott
platform e rendelet alkalmazéaséban online driasplatformnak mindsiil.

az online Oridsplatformok hasznélatanak modja erdsen befolyasolja az online
biztonsagot, a kozvélemény és parbeszéd alakulasat, valamint az online
kereskedelmet. A szolgaltatdsaik megtervezésének modja altalaban optimalizalt, hogy
kiaknazhassdk a gyakran hirdetésorientélt {izleti modelljeikben rejlé elénydket, és
tarsadalmi problémakhoz vezethet. Hatékony szabalyozas és végrehajtas hianyaban a
rendkiviil nagy online platformok hatdrozhatjdk meg a jatékszabalyokat anélkiil, hogy
hatékonyan meghataroznak és csokkentenék az altaluk okozott potencialis
kockézatokat, illetve tarsadalmi és gazdasagi karokat. E rendelet értelmében az online
oriasplatformoknak ezért értékelniiik kell a szolgaltatasaik miikodésébdl és
hasznalatabol, illetve a szolgaltatasok igénybe vevdi altali esetleges visszaélésekbol
szarmaz6 rendszerszinti  kockéazatokat, ¢és megfeleld kockéazatcsokkentési
intézkedéseket kell hozniuk.

crer

kategériaba tartoznak azok a kockazatok, amelyek a szolgaltatasaikkal vald — a
jogellenes tartalom, példaul a gyermekek szexualis zaklatasaval kapcsolatos anyagok
vagy a jogellenes gytiloletbeszédek terjesztésével, illetve jogellenes tevékenységek
folytatasaval, példaul az unidés vagy nemzeti jog értelmében tiltott termékek vagy
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szolgaltatasok, beleértve a hamisitvanyokat, értékesitésével megvalosulo —
visszaéléssel kapcsolatosak. Példaul, illetve annak sérelme nélkiil, hogy az online
oriasplatformok szolgaltatasait igénybe vevoket személyes felelosség terhelné
tevékenységiik esetleges jogellenes voltaért az alkalmazand6 jognak megfelelden, a
tartalom ilyen terjesztése vagy az ilyen tevékenységek jelentds rendszerszintl
kockézatot jelenthetnek, ha a rendkiviil nagy bazissal rendelkezé fiokok révén néhet
az ilyen tartalomhoz val6 hozzaférés. A mésodik kategoriaba tartoznak a szolgaltatas
altal az Alapjogi Charta altal biztositott alapvetd jogok — beleértve a
véleménynyilvanitds szabadsagat, az informacidszabadsagot, a maganélethez vald
jogot, a megkiilonboztetésmentességhez vald jogot ¢és a gyermekek jogait —
gyakorlasara kifejtett hatasok. Ilyen kockazatok meriilhetnek fel példaul az online
oriasplatformok altal hasznalt algoritmikus rendszerek megtervezésével, tovabba a
szolgaltatasaikkal oly modon torténd visszaélésekkel kapcsolatban, hogy visszaélésre
okot add bejelentésekkel vagy egyéb modszerekkel probaljak megakadalyozni a
véleménynyilvanitas szabadsagat vagy a versenyt. A kockazatok harmadik kategoridja
a platformok szolgéltatdsainak szdndékos és gyakran koordindlt manipuldldsa, ami
elére lathatd hatissal van az egészségre, a tarsadalmi parbeszédre, a valasztasi
folyamatokra, a kozbiztonsagra és a kiskortiak védelmére, tekintettel a kozrend
védelmének, a maganélet védelmének, valamint a csalard ¢és megtévesztd
kereskedelmi gyakorlatok elleni kiizdelem sziikségességére. Ilyen kockazatok
jelentkezhetnek példaul hamis fidkok létrehozasakor, botok hasznélatakor, vagy egyéb
automatizalt vagy részben automatizalt magatartds esetén, ami a jogellenes
tartalomnak mindsiilé6 vagy az online platform szerzédési feltételeivel
Osszeegyeztethetetlen informaciok gyors és széles kortii terjedéséhez vezethet.

az online oriasplatformoknak a sziikséges eszkozok hasznalataval, kell6 gondossaggal
eljarva csokkenteniiik kell a kockazatértékelésben azonositott rendszerszintii
kockazatokat. az online 6riasplatformoknak az ilyen kockézatcsokkentési intézkedések
keretében mérlegelniiik kell példdul a tartalommoderalds, az algoritmikus
ajanlorendszerek és egyéb online interfészek tervezésének vagy miikodésének
fejlesztését vagy egyéb modon torténd modositasat, hogy elriasszanak a jogellenes
tartalom terjesztésétdl, illetve korlatozzak azt, vagy mérlegelniiik kell példaul a
dontéshozatali eljarasaik vagy a szerzdési feltételeik modositasat. Ezek az
intézkedések korrekcids intézkedéseket is tartalmazhatnak, példaul adott tartalom
vonatkozasaban a reklambevételek leallitasat vagy egyéb olyan intézkedéseket, mint
példaul a hiteles informacioforrasok lathatosdganak javitasat. az online
oriasplatformok megerdsithetik a belsd eljarasaikat vagy a tevékenységeik
feligyeletét, kiilonds tekintettel a rendszerszintli kockazatok észlelésére. Emellett
kezdeményezhetik vagy megerdsithetik a megbizhatd bejelentékkel vald
egylttmiikodest, képzéseket ¢€s informaciocseréket szervezhetnek a megbizhatéd
bejelentd szervezetekkel, illetve egyiittmiikddhetnek maés szolgaltatokkal, tobbek
kozott magatartasi kodexek kezdeményezésével, meglévd magatartasi kodexekhez
vald csatlakozassal vagy egyéb Onszabalyozasi intézkedésekkel. Minden elfogadott
intézkedésnek tiszteletben kell tartania az ebben a rendeletben meghatarozott kelld
gondossagi kovetelményeket, illetve hatékonyan és megfelelden csokkentenie kell az
azonositott kockdzatokat a kozrend védelme, a magéanélet védelme, valamint a csalard
¢s megtévesztd kereskedelmi gyakorlatok elleni kiizdelem érdekében, tovéabba
aranyosnak lennie az online oriasplatform gazdasagi kapacitasara ¢és arra vald
tekintettel, hogy keriilni kell a szolgaltatdsa hasznalatanak sziikségtelen korlatozasat,
kelloképpen figyelembe véve a szolgaltatds igénybe vevOinek alapvetd jogaira
gyakorolt lehetséges negativ hatasokat.
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az online 6ridsplatformoknak adott esetben kockazatértékelést kell végezniiik, és meg
kell tervezniiik a kockazatcsokkentési intézkedéseiket a szolgéltatasokat igénybe
vevok képviseldinek, a szolgéltatdsaik altal potencialisan érintett csoportok
képviseldinek, fiiggetlen szakértOknek ¢és civil tarsadalmi szervezeteknek a
bevonasaval.

A fiiggetlen szakértok altali ellendrzés biztositasanak sziikségességére valo tekintettel,
az online 6ridsplatformoknak elszamoltathatoknak kell lennilik — fiiggetlen ellen6rzés
soran — azzal kapcsolatban, hogy eleget tesznek-e az ebben a rendeletben eldirt
kotelezettségeiknek, illetve adott esetben a magatartdsi kddexek és a valsagkezeld
protokollok értelmében vallalt kiegészitd kotelezettségeiknek. Hozzaférést kell
biztositaniuk az ellenér szamdara az ellendrzés megfeleld elvégzéséhez sziikséges
valamennyi relevans adathoz. Biztositani kell az ellenérok szamara az objektiv
informéciok egyéb forrasainak alkalmazéasat is, ideértve az ellendrzott kutatok
tanulmanyait. Az ellenéroknek garantalniuk kell a feladataik ellatdsa soran megismert
adatok, példaul az iizleti titokok bizalmas jellegét, biztonsagat és sértetlenségét, és
rendelkeznilik kell a sziikséges kockéazatkezelési szakértelemmel €s az algoritmusok
ellendrzésére vonatozd technikai kompetenciaval. Az ellendrok fiiggetlenek, hogy
megfelelden és megbizhatéan lathassak el feladataikat. Ha kétségek meriilnek fel a
figgetlenségiiket illetéen, le kell mondaniuk vagy nem vehetnek részt az
ellendrzésben.

Az ellendrzési jelentést ala kell tamasztani, hogy érdemi beszamoldval szolgaljon az
elvégzett tevékenységekrdl ¢és a levont kovetkeztetésekrdl. Hozza kell jarulnia, hogy
az online Oriasplatformok az ebben a rendeletben eldirt kotelezettségeknek vald
megfelelés érdekében hozott intézkedéseiket ennek alapjan hozzdk meg, illetve adott
esetben fejlesszék azokat. A jelentést haladéktalanul tovabbitani kell a székhely
szerinti digitalis szolgaltatdsi koordindtornak és a Testiiletnek a kockézatértékeléssel
¢s a kockézatcsokkentési intézkedésekkel, valamint a platform arra vonatkozé
terveivel egyiitt, hogyan kivan eleget tenni az ellendrzésbdl szarmazé ajanlasoknak. A
jelentés tartalmazza az ellendrzési bizonyitékok alapjan levont kovetkeztetéseken
alapulo ellendri véleményt. Kedvezd véleményt kell adni, ha valamennyi bizonyiték
arra utal, hogy az online Ooridsplatform megfelel az ebben a rendeletben foglalt
kotelezettségeinek vagy adott esetben a magatartasi kodexek és a valsagkezeld
protokollok értelmében vallalt kotelezettségeinek, kiilondsen a rendszere és a
szolgaltatasai altal jelentett rendszerszintii kockézatok azonositasaval, értékelésével és
csokkentésével. A kedvezd véleményt megjegyzések kisérik, amelyekben az ellendr
feltiintetheti az ellendrzés eredményét érdemben nem befolydsold észrevételeit.
Kedvezétlen véleményt kell adni, ha az ellendr ugy itéli meg, hogy az online
oriasplatform nem felel meg ennek a rendeletnek vagy a véllalt kotelezettségeinek.

az online oriasplatformok tizletvitelének alapvetd részét képezi, hogyan priorizaljak és
jelenitik meg az informdacidkat az online interfésziikon annak érdekében, hogy
eldsegitsék ¢€s optimalizaljdk az informaciokhoz vald hozzaférést a szolgaltatas
igénybe vevoi szadmara. Erre példdul az informéciok algoritmikus javasoldséaval,
rangsorolasaval €s priorizalasaval, a szoveges és egyéb vizudlis megjelenések révén
torténd  kiilonbségtétellel vagy a szolgéltatds igénybe vevdje altal biztositott
informaciok egyéb kezelésével keriil sor. Az ilyen ajdnlorendszerek jelentds hatast
gyakorolhatnak a szolgaltatds igénybe vevdjének azon képességére, hogy online
informaciokat szerezzen és hasznaljon fel. Emellett fontos szerepet jatszanak egyes
tizenetek sokszorositdsdban, az informaciok rendkiviil gyors terjesztésében és az
online magatartas 0Osztonzésében. Ebbdl kifolyolag az online o6ridsplatformoknak
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biztositaniuk kell a szolgaltatas igénybe vevoéinek megfeleld tdjékoztatasat, ¢és
befolyasolhatjdk a szamukra megjelenitett informécidkat. Egyértelmiien, konnyen
érthetden ismertetniiik kell az ilyen ajanlérendszerek fO0 paramétereit, hogy a
szolgaltatds igénybe vevoi megérthessék, hogyan torténik szdmukra az informaciok
priorizalasa. Emellett biztositaniuk kell a szolgaltatds igénybe vevdi szamara a fobb
paraméterek alternativait, beleértve azokat, amelyek nem a szolgaltatds igénybe
vevojét érintd profilalkotason alapulnak.

az online oriasplatformok altal hasznalt hirdetési rendszerek kiilonds kockazatokat
jelentenek, és tovabbi allami és szabalyozasi felligyeletet igényelnek a méretiikbol,
illetve az arra vonatkozé képességiikbol kifolyolag, hogy a platform online interfészén
¢s azon kivill tantsitott magatartasuk alapjan megcélozzak és elérjék a szolgaltatasok
igénybe vevoit. az online oriasplatformoknak nyilvanos hozzaférést kell biztositaniuk
az online interfésziikon szerepld hirdetések adattaraihoz, hogy eldsegitsék a
felligyeletet és az online hirdetések kapcsan felmeriilé kockdzatokkal kapcsolatos
kutatast, példaul a jogellenes hirdetések vagy olyan manipulativ technikdk és
félretdjékoztatds vonatkozasaban, amelyek valds és eldre lathatéoan negativ hatést
gyakorolnak a kozegészségligyre, a kozbiztonsdgra, a tarsadalmi parbeszédre, a
politikai részvételre és az egyenldségre. A nyilvantartdsokban szerepelniiik kell a
hirdetések tartalmanak, valamint a hirdetdvel és a hirdetés moddjaval kapcsolatos
adatoknak, kiilon0s tekintettel azokra az esetekre, amikor célzott hirdetésekrol van szo.

Ahhoz, hogy megfelelden lehessen feliigyelni az online driasplatformok e rendeletben
eldirt kotelezettségeknek vald megfelelését, a székhely szerinti digitalis szolgaltatasi
koordinator vagy a Bizottsag eldirhatja a bizonyos adatokhoz vald hozzaférést vagy
bizonyos adatok jelentését. Az ilyen eldirds vonatkozhat példdul a platform rendszerei
altal eldidézett kockazatok és lehetséges karok felméréséhez sziikséges adatokra, a
tartalommoderalasi algoritmikus rendszerek, az ajanlorendszerek vagy a hirdetési
rendszerek pontossagara, miikddésére és tesztelésére vonatkozo adatokra, vagy a
tartalommoderalds vagy a belsd panaszkezelési rendszer folyamataira és kimeneteire
vonatkoz6 adatokra e rendelet értelmében. A kutatok &ltal a rendszerszintli online
kockézatok alakulasaval és sulyossadgaval kapcsolatban végzett vizsgalatok kiilonosen
fontos szerepet jatszanak a t4jékoztatdsi aszimmetridk megsziintetésében, az
ellenalloképes kockéazatcsokkentési rendszer megteremtésében, valamint az online
platformok, a digitalis szolgéltatasi koordinatorok, az egyéb illetékes hatosagok, a
Bizottsag €és a nyilvanossag tdjékoztatasaban. Ez a rendelet ezért megteremti annak
keretét, hogy az online oridsplatformokat kotelezni lehessen arra, hogy biztositsdk az
adatokhoz vald hozzaférést az ellendrzott kutatok szdmara. Az adatokhoz e keret
értelmében val6 hozzaférésre vonatkozd valamennyi kdvetelménynek aranyosnak kell
lennie, és megfelelden kell védenie a platform és az érintett egyéb felek, beleértve a
szolgaltatds igénybe vevoit, jogait €s jogos érdekeit, ideértve az lizleti titkokat és
egyeb bizalmas informacidkat.

Az alkalmazott rendszerek oOsszetett mukodésére és a tarsadalom szempontjabol
jelentett rendszerszintli kockéazatokra valo tekintettel az online oriasplatformoknak
megfelelési vezetdt kell kinevezniiik, aki rendelkezik a platform szervezetén beliil az
intézkedések végrehajtasdhoz és az e rendeletnek vald megfelelés nyomon
kovetéséhez sziikséges képesitéssel. az online 6riasplatformoknak biztositaniuk kell,
hogy a megfelelési vezetd a rendelettel kapcsolatos valamennyi ligybe megfeleld
modon ¢és idOben bekapcsolodjon. A tevékenységeikkel kapcsolatos tovabbi
kockazatokra €és a rendelet értelmében fennalldo tovabbi kotelezettségeikre vald
tekintettel az ebben a rendeletben eldirt egyéb atlathatosagi kovetelményeket a
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kifejezetten az online Oridsplatformokra vonatkoz6 tovabbi  atlathatosagi
kovetelményekkel kell kiegésziteni, nevezetesen jelentést kell késziteniiik az elvégzett
kockazatértékelésr6l és az e rendeletnek megfeleléen ezt kovetéen -elfogadott
intézkedésekrol.

Az ebben a rendeletben -el6irt, esetlegesen technoldgiai eszkozokkel torténd
végrehajtast igényld kotelezettségek hatékony ¢és kovetkezetes érvényesitésének
elosegitése érdekében fontos az egyes technikai eljarasokra vonatkozo dnkéntes ipari
szabvanyok elomozditdsa, ¢€s az ipar segithet olyan szabvanyositott eszkozoket
kidolgozni az e rendeletnek valé megfelelés érdekében, mint példaul a bejelentések
benyujtasanak tobbek kozott a felhasznaldi program interfészeken keresztiil torténd
lehetévé tétele vagy a hirdetési adattarak interoperabilitdsdnak lehetové tétele. Az
ilyen szabvanyok kiilonosen a viszonylag kisebb kozvetitd szolgaltatok esetében
lehetnek hasznosak. A szabvanyok adott esetben kiilonbséget tehetnek a jogellenes
tartalom vagy a kozvetitd szolgaltatasok kiilonbozé tipusai kozott.

A Bizottsagnak ¢és a Testiiletnek elé kell mozditania a magatartdsi kodexek
kidolgozasat, hogy hozzajaruljanak e rendelet alkalmazasdhoz. A magatartasi kodexek
alkalmazasanak mérhetdnek kell lennie, és nyilvanos feliigyelet targyat kell képeznie,
de ez nem érinti az ilyen kodexek Onkéntes jellegét, és azt, hogy az érdekelt felek
szabadon eldonthessék, akarnak-e csatlakozni. Bizonyos koriilmények kozott fontos,
hogy az online Oridsplatformok egylittmiikddjenek egyes magatartasi kodexek
kidolgozasaban és betartasaban. E rendelet egyik rendelkezése sem akadalyoz meg
mas szolgaltatokat abban, hogy betartsdk ugyanazokat a kelld gondossagra vonatkozé
eléirasokat, alkalmazzak a bevalt gyakorlatokat, illetve kdvessék a Bizottsag és a
Testiilet utmutatisat ugyanazon magatartdsi kodexhez val6 csatlakozéssal.

Ennek a rendeletnek célszerli azonositania egyes olyan teriileteket, amelyeket
figyelembe kell venni az ilyen magatartasi kodexek tekintetében. A jogellenes tartalom
konkrét tipusait illetd kockéazatcsokkentési intézkedéseket kiillondsen meg kell
vizsgdlni On- és tarsszabalyozasi megallapodasok révén. Figyelembe kell venni
tovabba a rendszerszintli kockazatok altal a tdrsadalomra és a demokraciara gyakorolt
lehetséges negativ hatdsokat, példaul a félretdjékoztatist vagy a manipulativ és
visszaélésen alapuld tevékenységeket. Idetartoznak az informaciok, beleértve a
félretajékoztatast, fokozott terjesztésére irdnyuld Osszehangolt tevékenységek —
példaul botok vagy hamis fiokok hasznalata hamis vagy félrevezetd informécidok
eldallitdsara, néha gazdasagi elényszerzés céljabol —, amelyek kiilondsen karosak a
szolgaltatdsok veszélyeztetett igénybe vevoi, példaul a gyermekek esetében. Az ilyen
terliletek vonatkozdsdban megfeleld kockazatcsokkentési intézkedésnek mindsiilhet,
ha az online oridsplatformok adott magatartasi kodexet kovetnek. Adott esetben, annak
meghatarozasakor, hogy az online platform megsértette-e az ebben a rendeletben eldirt
kotelezettségeket, figyelembe lehet venni, hogy az online platform megfeleld
magyarazat nélkiil elutasitotta a Bizottsag arra iranyul6 kérését, hogy csatlakozzon egy
ilyen magatartasi kodexhez.

A magatartasi kodexekre vonatkozd, e rendelet értelmében vett szabalyok az unids
szinten mar létrehozott Onszabalyozasi erdfeszitések — ideértve a termékbiztonsagi
vallalast, a hamisitott aruk internetes értékesitésének megakadalyozasardl szolod
egyetértési megallapodast, a jogsértd gyuldletbeszéd felszamolésara vonatkozo
magatartdsi kodexet és a félretdjékoztatds kezelésérdl szold magatartasi kodexet —
alapjat képezhetik. A Bizottsag kiilondsen az utobbi vonatkozasaban iranymutatast fog
kiadni a félretdjékoztatas kezelésérél szold magatartasi kodex megerdsitésérdl az
europai demokraciardl szolo cselekvési tervnek megfelelden.
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Az online hirdetések altaldban tobb szerepldt érintenek, beleértve a hirdetések
megjelenitéit és a hirdetdket Osszekotd kozvetitd szolgaltatasokat. A magatartasi
kodexeknek tamogatniuk kell és ki kell egésziteniiik a hirdetésekkel kapcsolatban az
online platformok és az online oriasplatformok szdmara ebben a rendeletben eldirt
atlathatosagi kotelezettségeket, hogy rugalmas és hatékony mechanizmusokkal
elosegitsék €s noveljék az ilyen kotelezettségeknek valo megfelelést, mindenekel6tt a
relevans informéciok atviteli modja tekintetében. Az érdekelt felek széles kdrének
bevondsa biztositja, hogy ezek a magatartasi kodexek széles korli tamogatottsagot
¢lvezzenek, technikailag megalapozottak ¢és hatékonyak legyenek, illetve a
legmagasabb szintli felhasznalobarat hozzaallassal biztositsak, hogy az atlathatdsagi
kovetelmények elérjék célkitizéseiket.

A kozbiztonsagot vagy a kozegészségiigyet érintd rendkiviili koriilmények esetén a
Bizottsdg valsagkezelési protokollok kidolgozasat kezdeményezheti az online
kornyezetben vald gyors, kollektiv és hatarokon atnyuld reagalas érdekében. A
rendkiviili koriilmények kozé tartozhat barmely eldre nem latott esemény, példaul
foldrengés, hurrikdn, vilagjarvany és egyéb, a kdzegészségiigyet fenyegetd, hatdrokon
atnyuld sulyos fenyegetés, haboru vagy terrorista cselekmény, ha példaul az online
platformokat azokkal visszaélve jogellenes tartalom vagy dezinformacié gyors
terjesztésére hasznalhatjak, vagy ha gyorsan kell megbizhat6 informacidkat terjeszteni.
Tekintettel arra, hogy az online oridsplatformok milyen fontos szerepet jatszanak az
informéaciok terjesztésében a tarsadalomban és a hatarokon tul, az ilyen platformokat
arra kell 6sztondzni, hogy konkrét valsagkezelési protokollokat dolgozzanak ki és
alkalmazzanak. Az ilyen valsagkezelési protokollok csak korlatozott iddre
aktivalhatok, és az elfogadott intézkedéseknek is a rendkiviili koriilmények
kezeléséhez feltétleniil sziikséges intézkedésekre kell korlatozodniuk. Ezeknek az
intézkedéseknek Osszhangban kell lenniiik ezzel a rendelettel, és nem irhatnak eld
olyan, a csatlakoz6 online oriasplatformokra vonatkozo altalanos kotelezettséget,
amely szerint nyomon kellene kdvetni a tovabbitott vagy tarolt informaciokat vagy fel
kellene tarni a jogellenes tartalomra utalo tényeket vagy koriilményeket.

Az ebben a rendeletben eldirt kotelezettségek megfeleld feliigyeletének és
érvényesitésének feladatat fOszabdly szerint a tagallamoknak kell ellatniuk. Ebbdl a
célbol ki kell nevezniiik legaldbb egy hatdsagot, amelynek az a feladata, hogy
alkalmazza és érvényesitse ezt a rendeletet. A tagallamok szaméra azonban biztositani
kell annak lehetdségét, hogy egynél tobb illetékes hatosagot bizzanak meg konkrét
feligyeleti vagy végrehajtasi feladatokkal és kompetencidkkal e rendelet
alkalmazéasaval kapcsolatban, példaul adott d4gazatok vonatkozdsdban, példaul
elektronikus hirkdzlési szabalyozokat, médiaszabalyozokat vagy fogyasztovédelmi
hatésagokat, tiikrozve nemzeti alkotmanyos, szervezeti és igazgatasi felépitésiiket.

A szdban forgd szolgaltatasok hatarokon atnyuld jellegét és az ebben a rendeletben
eloirt kotelezettségek horizontalis jellegét tekintve az e rendelet alkalmazéasanak
felligyeletével ¢és sziikség esetén érvényesitésével megbizott hatosag az adott tagallam
digitalis szolgaltatasi koordinatora. Ha egynél tobb illetékes hatosag kinevezésére
keriil sor e rendelet alkalmazasa €s végrehajtasa céljabol, az adott tagallamban csak
egy hatésdg lehet digitalis szolgaltatasi koordinator. A digitdlis szolgaltatasi
koordinator egyediili kapcsolattartdé pontként jar el az e rendelet alkalmazéasaval
kapcsolatos valamennyi ligyben a Bizottsdg, a Testiilet, mas tagallamok digitalis
szolgaltatasi koordinatorai, valamint a széban forgd tagallam egyéb illetékes hatosagai
vonatkozédsaban. Kiilondsen akkor, ha egy adott tagallamban tobb illetékes hatosag
rendelkezik felhatalmazassal az e rendelet értelmében vett feladatok ellatasara, a
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digitalis szolgaltatasi koordinatornak koordindlnia kell ezeket a hatésagokat, és egyiitt
kell mtikodnie veliik a feladataikat meghatarozd nemzeti jognak megfelelden, valamint
hatékonyan biztositania kell valamennyi relevans hatdsdg hatékony részvételét az
unios szintl feliigyeletben €s végrehajtasban.

A digitalis szolgaltatasi koordinator és az e rendelet értelmében kijelolt egyéb illetékes
hatosadgok kulcsfontossagli szerepet jatszanak az ebben a rendeletben meghatarozott
jogok és kotelezettségek hatékonysaganak biztositasaban és a rendelet célkitiizéseinek
elérésében. Ennek megfelelden biztositani kell, hogy ezek a hatdosagok a magan- és
allami szervezetektdl teljesen fliggetleniil jarjanak el, anélkiil, hogy kotelesek lennének
utasitast kérni vagy elfogadni, tobbek kozott korményoktol, vagy lehetdségiik lenne
erre, ¢és ez nem ¢érinti az egyéb illetékes hatosagokkal, a digitdlis szolgaltatasi
koordinatorokkal, a Testlilettel ¢s a Bizottsaggal vald egyiittmiikddésre vonatkozo
konkrét feladatokat. Masrészrél az ilyen hatosadgok fiiggetlensége nem jelenti azt, hogy
— a nemzeti alkotmanyoknak megfeleléen és az e rendeletben foglalt célkitlizések
elérésének veszélyeztetése nélkiil — nem képezhetik nemzeti ellenérzési vagy
nyomonkovetési mechanizmusok targyat a pénziigyi kiadasok tekintetében, vagy
birdsagi feliilvizsgalatok targyat, vagy hogy adott esetben ne lenne lehetdségiik
konzultalni mas nemzeti hatdsagokkal, beleértve a biinlild6zé hatdsagokat és a
valsagkezelési hatésagokat.

A tagallamok kijelolhetnek egy meglévd nemzeti hatésagot a digitdlis szolgaltatasi
koordinator feladatainak vagy az e rendelet alkalmazasara ¢és végrehajtasara vonatkozé
konkrét feladatok ellatdsara, amennyiben a kinevezett hatésag megfelel az ebben a
rendeletben = meghatarozott  kdvetelményeknek, példaul a  fiiggetlensége
vonatkozasdban. Tovabba, a tagadllamokat az unids jognak megfeleléen fOszabaly
szerint nem akadalyozza semmi a funkciok egy meglévd hatdsagon beliili
Osszevonasaban. Az ennek érdekében hozott intézkedések tobbek kozott magukban
foglalhatjak annak kizarasat, hogy egy meglévo hatosag testiileti elnokét vagy tagjat a
hivatali 1d6 lejarata eldtt elbocsassak egyediil azon az alapon, hogy a hatosagon beliili
funkciok 0sszevonasaval jaro intézményi reformra keriilt sor, olyan szabaly hianyaban,
amely garantalnd, hogy az ilyen elbocsatasok nem veszélyeztetik az ilyen tagok
fliggetlenségét €s partatlansagat.

Mivel nincs olyan 4&ltaldnos kovetelmény, amelynek értelmében a kozvetitd
szolgaltatoknak fizikai jelenléttel kell rendelkeznilik valamely tagallam teriiletén,
biztositani kell az egyértelmiiséget azzal kapcsolatban, hogy az ilyen szolgaltatok mely
tagallam joghatosdga ala tartoznak a III. és IV. fejezetben meghatarozott szabalyok
nemzeti illetékes hatosagok altali érvényesitése céljabol. A szolgaltatd azon tagallam
joghatosaga ala tartozik, ahol az iizleti tevékenység f6 helye talalhatd, vagyis ahol a
szolgaltato kozponti irodaja vagy bejegyzett irod4ja talalhatd, ahol a f6 pénziigyi
feladatait ellatja és az operativ ellendrzést gyakorolja. Az Unidban székhellyel nem
rendelkezd, de az Unidban szolgaltatast nyujtd, és igy e rendelet hatilya ald esd
szolgaltatok esetében azok a tagallamok rendelkeznek joghatdsaggal, ahol az ilyen
szolgaltatok jogi képviseldt neveztek ki, tekintettel a jogi képviseldk e rendelet
értelmében vett feladatara. E rendelet hatékony alkalmazasa érdekében azonban
minden tagallam joghatosdggal rendelkezik az olyan szolgéltatok vonatkozasaban,
amelyek nem jeldltek ki jogi képvisel6t, amennyibe tiszteletben tartjdk a non bis in
idem elvet. Ebbdl a célbol minden tagallamnak, amely joghatdsagot gyakorol ilyen
szolgaltatok felett, indokolatlan késedelem nélkiil t4jékoztatnia kell az Osszes tobbi
tagallamot az e joghatosag gyakorldsa soran hozott intézkedésekrol.
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A tagallamoknak megfeleld hataskorrel és eszkozokkel kell felruhazniuk a digitalis
szolgaltatasi koordinatort vagy barmely egyéb, e rendelet értelmében kijeldlt illetékes
hat6ésagot a hatékony vizsgalat és végrehajtds biztositdsa érdekében. A digitalis
szolgaltatdsi koordinatorok szamara kiilonosen lehetévé kell tenni a teriiletiikon
talalhato informaciok felkutatasat és megszerzését, tobbek kozott a kozos vizsgalatok
Osszefiiggésében, kell6 figyelmet forditva arra, hogy az egy masik tagallam
joghatésaga alatt allo szolgaltatot érintd feliigyeleti és végrehajtasi intézkedéseket az
érintett masik tagallam digitalis szolgaltatasi koordinatoranak kell elfogadnia, adott
esetben a hatarokon atnyuld egylittmitkddésre vonatkozo eljarasoknak megfelelden.

A tagallamoknak meg kell hatdrozniuk a nemzeti jogukban — az unids jognak, illetve
kiilonosen ennek a rendeletnek és a Chartanak megfeleléen — a digitéalis szolgéltatasi
koordinatorok és adott esetben mas illetékes hatosdgok altal e rendelet értelmében
gyakorolt vizsgalati és végrehajtasi hataskorre vonatkozo részletes feltételeket és
korlatozasokat.

Az ilyen hataskorok gyakorldsa soran az illetékes hatosagoknak meg kell felelniiik az
olyan eljarasokra és tigyekre vonatkozd nemzeti szabalyoknak, mint példaul az egyes
helyszinekre vald belépéshez sziikséges eldzetes birodi engedély, illetve az tligyvédi
titoktartasi kotelezettség. Az ilyen rendelkezéseknek kiilondsen biztositaniuk kell a
hatékony jogorvoslathoz és a tisztességes eljarashoz vald alapvetd jog tiszteletben
tartasat, beleértve a védelemhez vald jogot €s a maganélet tiszteletben tartdsanak jogat.
Ebben a tekintetben a bizottsagi eljarasok vonatkozasaban e rendelet értelmében
biztositott garancidk megfeleld hivatkozasi pontok lehetnek. Eldzetes, tisztességes €s
partatlan eljarast kell biztositani a végsé hatarozatok meghozatala elétt, beleértve a
meghallgatashoz vald jogot és az iratbetekintés jogat az 4ltalanos, illetve szakmai és
tizleti titoktartds mellett, valamint a hatarozatok észszerti indokolasara vonatkozo
kotelezettséget. Ez azonban nem akadalyozza meg az intézkedéshozatalt kellden
indokolt, siirgds esetekben, megfeleld feltételek és eljarasi mechanizmusok mellett. A
hataskorok gyakorlasanak emellett ardnyosnak kell lennie tobbek kozott a jogsértés
vagy feltételezett jogsértés jellegével, illetve a jogsértés vagy feltételezett jogsértés
altal ténylegesen vagy potencidlisan okozott karral. Az illetékes hatosagoknak
foszabaly szerint az ligy valamennyi relevans tényét €s koriilményét figyelembe kell
venniiik, beleértve a mas tagallamok illetékes hatdsagai altal gytijtott informaciokat.

A tagéllamoknak biztositaniuk kell, hogy az ebben a rendeletben eldirt kitelezettségek
megszegése hatékonyan, ardnyosan és visszatartd erejlien szankcionalhato legyen,
figyelembe véve a jogsértés jellegét, sulyossagat, ismétlodo jellegét és iddtartamat,
tekintettel a kozérdekre, az érintett tevékenységek hatalyara és fajtdjara, valamint a
jogsértd gazdasagi kapacitasdra. A szankcidknak mindenekel6tt figyelembe kell
venniiik, hogy az érintett kozvetitd szolgaltatd kovetkezetesen vagy ismétlddéen nem
felel-e meg az ebbdl a rendeletbdl szdrmazo kotelezettségeknek, illetve adott esetben a
szolgaltato tobb tagallamban aktiv-e.

A rendelet hatékony végrehajtasa érdekében az egyének vagy a képviseld szervezetek
szamara biztositani kell, hogy az e rendeletnek val6 megfeleléssel kapcsolatban
panaszt nyljthassanak be azon teriilet digitalis szolgaltatasi koordinatoranak, ahol sor
kertilt a szolgaltatasnydjtasra, ami nem érinti e rendelet joghatdsdgra vonatkozd
szabdlyait. A panaszoknak pontos attekintést kell adniuk az adott kdzvetitd szolgaltatd
megfelelésével kapcsolatos aggalyokrol, emellett tovabbi horizontalis problémakrol is
tajekoztathatjdk a digitalis szolgaltatdsi koordinatort. A digitalis szolgaltatasi
koordinatornak be kell vonnia mas nemzeti illetékes hatdsdgokat és mas tagallamok
digitalis szolgaltatasi koordinatorait, kiilonds tekintettel arra a tagallamra, ahol az
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érintett kozvetitd szolgaltatd székhellyel rendelkezik, amennyibe a probléma
hatarokon atnyulé egyiittmiikddést igényel.

A tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a digitalis szolgaltatdsi koordinatorok olyan
intézkedéseket hozhassanak, amelyek hatékonyan kezelnek egyes kiilondsen stlyos ¢€s
tartoésan fenndllo jogsértéseket, és ardnyosak azokkal. Kiilondsen abban az esetben, ha
ezek az intézkedések harmadik felek jogait és érdekeit érinthetik, ami kiillondsen
jellemzd lehet akkor, ha korlatozott az online interfészekhez valé hozzaférés, ajanlott
eldirni, hogy a digitalis szolgaltatasokkal foglalkoz6 koordinator kérésére az illetékes
igazsagiigyi hatosdg rendelje el az intézkedéseket tovabbi biztositékok mellett.
Kiilondsen biztositani kell a potencialisan érintett harmadik felek szédmara a
meghallgatas lehetdségét, és az ilyen hatdrozatokat csak akkor kell meghozni, ha
észszerlien nem ¢€rhetdk el az ilyen intézkedések meghozatalara vonatkozo, az unids
jog egyeb jogszabdlyai vagy a nemzeti jog altal biztositott hataskorok, példaul a
fogyasztok kollektiv érdekeinek védelme, a gyermekpornografiat tartalmazéd vagy
terjesztd honlapok azonnali eltavolitasa vagy a harmadik felek altal a szellemitulajdon-
jog megsértésével hasznalt szolgaltatasokhoz vald hozzaférés megsziintetése
érdekében.

A hozzaférést korlatozé hatdrozat nem Iépheti tl a célkitiizései eléréséhez sziikséges
mértéket. Ennek érdekében ideiglenes, és cimzettje fOszabaly szerint a kdzvetitd
szolgéltato, példaul a  relevans  tarhelyszolgéltatd,  internetszolgaltato,
domainszolgaltatd és domainnyilvantartd, amely megfeleld helyzetben van ahhoz,
hogy a jogszerli informacidkhoz vald hozzaférés indokolatlan korlatozasa nélkiil elérje
ezt a célkitlizését.

A digitalis szolgaltatasi koordinatornak rendszeresen jelentést kell kdzzétennie az e
rendelet értelmében folytatott tevékenységekrdl. Mivel a digitalis szolgaltatasi
koordinator is értesiil a jogellenes tartalom elleni fellépésre vagy az e rendelet
értelmében  szabalyozott informdcidszolgaltatds kozos  informaciomegosztasi
rendszeren keresztiill torténd biztositdsra vonatkozd hatdrozatokrol, a digitalis
szolgaltatasi koordinatornak az éves jelentésében fel kell tiintetnie a kozvetitd
szolgaltatonak cimzett, a tagallami igazsagiligyi és kozigazgatdsi hatosagok altal
kibocsatott hatarozatok szamat €s kategoriait.

Ha a digitalis szolgaltatdsi koordinator felkér egy masik digitalis szolgaltatasi
koordinatort a cselekvésre, a felkérést végzd koordinator, illetve a tobb mint harom
tagallamot érintd problémak kivizsgaldsdra vonatkozd ajanlas esetén a Testiilet
szamara biztositani kell, hogy a Bizottsag elé¢ tudja utalni az ligyet, amennyiben nincs
egyetértés az értékelésrél, a meghozott vagy javasolt intézkedésekrél vagy nem
sikeriilt intézkedéseket elfogadni. A Bizottsdg szamara — az érintett hatosdgok altal
rendelkezésre bocsatott informaciok alapjan — ennek megfeleléen biztositani kell,
hogy kérhesse az illetékes digitalis szolgaltatasi koordinatortél az iigy ujboli
vizsgélatat, illetve a meghatarozott idon beliilli megfelelés érdekében a sziikséges
intézkedések meghozatalat. Ez a lehetdség nem érinti a Bizottsag arra vonatkozé
altalanos kotelezettségét, hogy feliigyelje az uniods jog alkalmazasat és sziikség esetén
érvényesitését a Birdsag ellendrzése mellett, a SzerzOdéseknek megfeleléen. Ha a
sz€khely szerinti digitalis szolgéltatdsi koordinator az ilyen kérésre reagalva
elmulasztja az intézkedéshozatalt, az a rendelet IV. fejezete 3. szakaszanak értelmében
a Bizottsdg beavatkozdsdhoz is vezethet, ha a feltételezett jogsértd online
oriasplatform.
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A tobb tagallamra kiterjedd, hatdrokon atnyulo feliigyelet és vizsgalat eldsegitése
érdekében biztositani kell a digitalis szolgaltatasi koordinator szamara, hogy — allando
vagy ideiglenes jelleggel — részt vehessen a kozds feliigyeleti és vizsgalati
tevékenységekben az e rendelet altal szabalyozott kérdések vonatkozasadban. Az ilyen
tevékenységek mas illetékes hatdsdgokat is érinthetnek, és kiilonféle kérdésekre
terjedhetnek ki az Osszehangolt adatgyiijtéstdl az informaciokérésekig vagy a
helyszinek vizsgalataig az egyes részt vevo hatdsdgok hataskdrének korlatain belil. A
Testiilethez lehet fordulni az ilyen tevékenységek tekintetében példaul a
tevékenységekre vonatkozo iitemtervekre €és hataridokre, illetve az érintett hatésagok
részvételével mikodé ad hoc munkacsoportokra tett javaslatok formajaban nyujtott
tanacsért.

az online oOriasplatformok megfelelésének értékelése és biztositasa kapcsan esetlegesen
felmertild — példaul a feltételezett jogsértések mértékével és Osszetettségével vagy
bizonyos szakértelem vagy kapacitasok unids szintli sziikségességével kapcsolatos —
konkrét kihivasok tekintetében a digitalis szolgaltatasi koordindtorok szamara
biztositani kell annak lehetdségét, hogy oOnkéntes alapon kérjék a Bizottsag
beavatkozasat és az e rendelet értelmében vett vizsgalati és végrehajtasi hatdskorének
gyakorlasat.

E rendelet kovetkezetes alkalmazasa érdekében létre kell hozni egy unids szintl
fliggetlen tanidcsadd csoportot, amely tdmogatast nyujt a Bizottsagnak, és segit
Osszehangolni a digitalis szolgéltatdsi koordinatorok tevékenységét. A Digitalis
Szolgéltatasok Eurodpai Testiilete a digitalis szolgaltatasi koordinatorokbol all, és nem
érinti annak lehetdségét, hogy a digitalis szolgaltatasi koordinatorok az e rendelet
értelmében konkrét feladatokkal megbizott mads illetékes hatdsagok képviseldit
meghivjak az iiléseikre vagy ad hoc kiildotteket nevezzenek ki koziiliikk, amennyiben
ez sziikséges a feladatok és kompetencidk nemzeti elosztdsdhoz. Amennyiben egy
tagallambol tobb résztvevd képviselteti magat, a szavazati jog tagéallamonként
tovabbra is egy képviseldt illet meg.

A Testiiletnek hozza kell jarulnia a rendelet kovetkezetes alkalmazasara vonatkozo
kozos unids allaspont kialakitasahoz, valamint az illetékes hatdsdgok kozotti
egylittmiikodéshez, tobbek kozott azzal, hogy tandcsokat ad a Bizottsagnak ¢és a
digitalis szolgaltatasi koordinatoroknak a megfeleld vizsgalati és végrehajtasi
intézkedésekkel kapcsolatban, kiilonos tekintettel az online oridsplatformokra. A
Testiiletnek emellett hozza kell jarulnia a relevans mintadokumentumok és magatartasi
kodexek megszovegezéséhez, és elemeznie kell a digitalis szolgaltatasok fejlodése
terén az Unidoban megfigyelhetd altalanos tendencidkat.

Ebbdl a célbdl biztositani kell a Testiilet szamara, hogy a digitalis szolgaltatasi
koordinatorokhoz vagy egyéb illetékes nemzeti hatésagokhoz cimzett véleményeket,
kéréseket €s ajanlasokat fogadhasson el. Noha jogilag nem kotelezd érvényliek, az
ezektdl valo eltérésre vonatkozd hatarozatokat megfeleléen meg kell indokolni, és a
Bizottsag figyelembe veheti Oket annak értékelésekor, hogy az érintett tagallam
megfelel-e ennek a rendeletnek.

A Testiilet a digitalis szolgaltatasi koordinatorok ¢és egyéb lehetséges illetékes
hatésdgok képviseldit tomoriti a Bizottsag elndkletével, hogy biztositsa a hozza
benyujtott kérdések teljes korli eurdpai vizsgélatat. Tekintettel a mas
keretszabalyozasok szempontjabol unids szinten esetlegesen relevans lehetséges
horizontalis elemekre, lehetové kell tenni a Testiilet szamara, hogy a feladatai
ellatasahoz sziikséges mértékben egyiittmiikddjon mdas olyan unids szervekkel,
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hivatalokkal, tigynokségekkel és tandcsadd csoportokkal, amelyek feleloséggel
rendelkeznek olyan kérdésekben, mint az egyenldség, beleértve a férfiak és ndk
kozotti egyenldséget, a megkiilonboztetésmentesség, az adatvédelem, az elektronikus
hirk6zIés, az audiovizualis szolgaltatasok, az unios koltségvetés elleni csalasok
feltarasa és kivizsgalasa a vamilletékek vonatkozasédban vagy a fogyasztévédelem.

A Bizottsdg — az elnokon keresztiil — részt vesz a Testiilet munkdjaban, de nem
rendelkezik szavazati joggal. A Bizottsdg az elndkon keresztiil biztositja, hogy az
iilések menetrendjének meghatarozasara a testiileti tagok kérésének megfeleléen
keriiljon sor az eljardsi szabalyzatnak, illetve az ebben a rendeletben a Testiilet
vonatkozasdban meghatarozott feladatoknak megfelelden.

Tekintettel a Testiilet altal folytatott tevékenységek tdmogatasanak sziikségességére,
biztositani kell a Testiilet szdmara a Bizottsag és az illetékes nemzeti hatdsagok
szakértelmének ¢és humaneréforrasainak igénybevételét. A  Testiilet eljarasi
szabalyzataban részletesebben meg kell hatdrozni a Testiilet belsé mukodésére
vonatkozo6 konkrét operativ mechanizmusokat.

Tekintettel arra, hogy a felhaszndloi béazisuk és a hatdsuk alapjdn milyen fontos
szerepet toltenek be az online oriasplatformok, a rajuk vonatkozo6 kotelezettségeknek
val6 megfelelés elmulasztasa a szolgaltatds jelentds szamu igénybe vevdjét érintheti a
kiilonbozé tagallamokban, ¢és nagy tarsadalmi karokat okozhat, mikdzben
elképzelhetd, hogy az ilyen mulasztdsok azonositdsa és kezelése emellett kiilondsen
Osszetett feladat.

Az ilyen kozérdekli problémak kezelése érdekében ezért biztositani kell a megerdsitett
feliigyelet és végrehajtas kozos, unids szintli rendszerét. Amint azonositasra keriil egy
kizardlag az online Oriasplatformokra vonatkozo rendelkezés megsértése, példaul
egyéni vagy kozos vizsgalat, ellenérzés vagy panasz eredményeként, a székhely
szerinti digitalis szolgaltatasi koordindtor — sajat kezdeményezésére vagy a Testiilet
tanacsara — nyomon koveti az érintett online oriasplatform altal a cselekvési tervének
megfelelden hozott intézkedéseket. A digitalis szolgaltatasi koordinator szamara
biztositani kell, hogy adott esetben tovabbi ellendrzést kérhessen — onkéntes alapon —
annak megallapitasara, hogy ezek az intézkedések elégségesek-e a jogsértés
megsziintetésére. A digitalis szolgéltatasokkal foglalkozd koordinatornak az eljarés
végén tajékoztatnia kell a Testiiletet, a Bizottsdgot és az érintett platformot az azzal
kapcsolatos véleményérdl, hogy a platform megsziintette-e a jogsértést, kiilondsen
feltiintetve véleményében a relevans magatartast és a meghozott intézkedések
értékelését. A digitélis szolgaltatasi koordinatornak idében, a Testiilet véleményét €s
egyéb tandcsait maradéktalanul figyelembe véve kell ellatnia feladatat ebben a kdzds
rendszerben.

Ha egy kizarolag online driasplatformokra vonatkoz6 rendelkezés megsértését az adott
platform nem sziinteti meg hatékonyan a cselekvési tervének megfelelden, csak a
Bizottsdg donthet ugy — sajat kezdeményezésére vagy a Testiilet tanacsara —, hogy
tovabbi vizsgalatot folytat az érintett jogsértés €s a platform altal a jogsértést kovetden
hozott intézkedések iligyében a székhely szerinti digitalis szolgaltatasi koordinator
kizarasaval. A sziikséges vizsgalatok elvégzését kovetden biztositani kell a Bizottsag
szdmara annak lehetdségét, hogy indokolt esetben a jogsértést megallapitd és
szankcidkat kiszabd hatarozatokat hozzon az online Oridsplatformok esetében.
Emellett biztositani kell szamara azt a lehetdséget, hogy beavatkozzon hatarokon
atnyulo helyzetekben, ha a székhely szerinti digitalis szolgaltatdsi koordinator a
Bizottsag kérése ellenére nem hozott intézkedéseket, vagy olyan helyzetekben, amikor
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a sz€khely szerinti digitalis szolgaltatasi koordinator kérte a Bizottsag beavatkozasat a
rendelet barmely egyéb rendelkezésének egy online oriasplatform altali megsértése
kapcsan.

Biztositani kell a Bizottsag szamadra, hogy szabadon eldonthesse, hogy be kivan-e
avatkozni azokban a helyzetekben, amikor azt a rendelet lehetévé teszi szdmara.
Miutan a Bizottsdg meginditotta az eljarast, a digitalis szolgaltatasokkal foglalkozo,
sz€khely szerinti koordinator nem gyakorolhatja vizsgalati és végrehajtasi hataskorét
az ¢érintett online oOriasplatform adott magatartdsa tekintetében, hogy elkeriiljék a
duplikaciot, a kovetkezetlenségeket és kockazatokat a non bis in idem elv
szempontjabol. A hatékonysag érdekében azonban a digitalis szolgéltatasi
koordinatorok gyakorolhatjak ilyen hataskoriiket, hogy a Bizottsag kérésére segitsenek
a Bizottsagnak a feliigyeleti feladatai ellatasaban vagy egyéb magatartas tekintetében,
beleértve ugyanazon online oridsplatform olyan magatartasat, amely feltételezhetden
uj jogsértésnek mindsil. A  digitalis szolgéltatasokkal foglalkozd  érintett
koordinatoroknak, valamint adott esetben a Testiiletnek és a digitalis szolgaltatasokkal
foglalkoz6 tobbi koordinatornak minden sziikséges tdjékoztatast és segitséget meg kell
adniuk a Bizottsdg szamara a feladatai hatékony elvégzéséhez, a Bizottsagnak pedig
adott esetben tdjékoztatnia kell 6ket a hataskore gyakorlasarol. Ebben a tekintetben a
Bizottsagnak adott esetben figyelembe kell vennie a Testlilet vagy a digitalis
szolgéltatasokkal foglalkozd érintett koordinatorok altal elvégzett relevans
értékeléseket, valamint az altaluk 0Osszegyiijtott relevans bizonyitékokat és
informéciokat, ami nem érinti a Bizottsag arra vonatkoz¢d hataskorét és feleldsségét,
hogy sziikség esetén tovabbi vizsgalatokat végezzen.

Tekintettel az online 6ridsplatformok megfelelésre valo torekvése soran esetlegesen
felmertilé konkrét kihivasokra, illetve arra, hogy milyen fontos ezt hatékonyan
végezni, figyelembe véve a méretiiket, a hatasukat és az esetlegesen okozott karokat, a
Bizottsag szdmara erds vizsgalati és végrehajtasi hataskort kell biztositani az ebben a
rendeletben meghatarozott egyes szabalyok kivizsgaldsa, végrehajtdsa és nyomon
kovetése érdekében, teljes mértekben tiszteletben tartva az aranyossag elvét, valamint
az ¢érintett felek jogait és érdekeit.

A Bizottsag szdmara kiilonosen hozzaférést kell biztositani a vizsgéalatok inditasdhoz
¢s lefolytatdsdhoz, valamint az ebben a rendeletben foglalt relevans kotelezettségeknek
vald megfelelés nyomon  kovetéséhez  sziikkséges valamennyi  relevans
dokumentumhoz, adathoz és informécidhoz, fiiggetleniil attol, kinek a birtokéban
vannak a széban forgd dokumentumok, adatok és informaciok, tovabba fiiggetleniil a
formajuktol, formatumuktol, az adathordozotol vagy a taroladsuk pontos helyétdl. A
Bizottsdg szamara biztositani kell, hogy kozvetleniil eldirhassa az érintett online
oridsplatform vagy a relevans harmadik felek vagy egyének szamara a relevans
bizonyitékok, adatok és informaciok biztositasat. Emellett lehetové kell tenni a
Bizottsdg szamdra, hogy relevans informaciokat kérjen barmely hatdsagtol, szervtol
vagy ligynOkségtdl a tagallamon beliil vagy barmely természetes vagy jogi személytol
e rendelet alkalmazasaban. A Bizottsdgot fel kell hatalmazni arra, hogy hozzaférést
kérjen az érintett személyek adatbazisaihoz €s algoritmusaihoz, magyarazatot kérjen
azokkal kapcsolatban, és barmely személyt, aki hasznos informacid birtokéban lehet, a
beleegyezésével kikérdezzen, és rogzitse az elmondottakat. A Bizottsagot tovabba arra
is fel kell hatalmazni, hogy sziikség esetén ilyen vizsgélatot végezzen e rendelet
relevans rendelkezéseinek végrehajtasa érdekében. Az ilyen vizsgélati hatdskor ki
kivanja egésziteni annak lehetdségét, hogy a Bizottsag kérheti a digitalis szolgaltatasi
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koordinatorok és mas tagallami hatosagok segitségét, példaul tijékoztatds vagy az
ilyen hataskor gyakorlasa révén.

Az e rendeletben eldirt relevans  kotelezettségeknek  valé  megfelelés
érvényesithetdségét birsagokkal és kényszeritd birsagokkal kell biztositani. Ennek
érdekében a kotelezettségeknek valdé meg nem felelés vagy az eljarasi szabalyok
megsértése esetén a birsagok és kényszeritd birsagok megfeleld mértékét is meg kell
hatarozni megfeleld eléviilési id6 mellett.

Lehetoséget kell biztositani az érintett online oriasplatformoknak és a Bizottsag altali
hataskorgyakorlas targyat képezd egyéb olyan személyeknek, akiknek az érdekeit a
hatarozat érintheti, hogy eldzetesen benyujtsak észrevételeiket, és a hatarozatokat
sz€les korben nyilvanossagra kell hozni. Az érintett felek védekezéshez vald joganak,
kiilonosen az iratbetekintés joganak biztositasa mellett elengedhetetlen a bizalmas
informaciok védelme. Tovabba, az informacidok bizalmas jellegének tiszteletben
tartasa mellett a Bizottsagnak biztositania kell, hogy a hatdrozat meghozataldhoz
hasznalt informaciokat abban a mértékben kozolje, amely lehetévé teszi a hatarozat
cimzettje szamara a hatarozat alapjat képezo tények és megfontolasok megértését.

A hatékonysag és eredményesség érdekében a rendelet altalanos értékelésén tul,
amelyet a hatdlybalépését kovetd o6t éven belill kell elvégezni, a kezdeti induld
szakaszt kovetden és a rendelet alkalmazasanak els6 harom éve alapjan, a
Bizottsagnak a Testiilet tevékenységét €s felépitését is értékelnie kell.

E rendelet végrehajtasat biztositd egységes feltételek érdekében végrehajtasi
hataskorrel kell felruhazni a Bizottsdgot. Ezt a végrehajtasi hataskort a 182/2011/EU
eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletnek* megfelelen kell gyakorolni.

E rendelet célkitiizéseinek elérése érdekében a Bizottsagot fel kell hatalmazni arra,
hogy a Szerzddés 290. cikkének megfelelden jogi aktusokat fogadjon el abbdl a célbol,
hogy kiegészitse a rendeletet. Felhatalmazason alapul6d jogi aktusokat kell elfogadni
kiilondsen az online Oridsplatformok azonositdsara vonatkoz6 kovetelmények,
valamint a hozzaférési kérelmekre vonatkozé miiszaki eldirdsok tekintetében.
Kiilonosen fontos, hogy a Bizottsag megfeleld konzultacidkat folytasson, €s a
konzultaciokra a jogalkotds mindségének javitasardl szolo, 2016. aprilis 13-i
intézménykozi megallapodasban foglalt elvekkel 0Osszhangban keriiljon sor. A
felhatalmazason alapuld jogi aktusok el6készitésében valdo egyenld részvétel
biztositasa érdekében az Eurdpai Parlament és a Tanacs a tagallamok szakértdivel
egyidejiileg kap kézhez minden dokumentumot, és szakértdik rendszeresen részt
vehetnek a felhatalmazason alapul6 jogi aktusok eldkészitésével foglalkozd bizottsagi
szakértdi csoportok iilésein.

Ez a rendelet tiszteletben tartja a Charta altal elismert alapvetd jogokat és az unids jog
alapelveinek mindsiild alapvetd jogokat. Ennek megfeleléen ezt a rendeletet ezekkel
az alapvetd jogokkal Osszhangban kell értelmezni és alkalmazni, ideértve a
véleménynyilvanitds  szabadsdgat, az informdcidszabadsiagot, valamint a
tomegtajékoztatds szabadsagat ¢és sokszinliségét. Az ebben a rendeletben
meghatdrozott hataskorok gyakorldsa sordn az érintett hatésdgoknak — azokban a

4 Az EBuropai Parlament és a Tanacs 182/2011/EU rendelete (2011. februar 16.) a Bizottsag végrehajtdsi
hataskoreinek gyakorlasara vonatkozo tagallami ellendrzési mechanizmusok szabalyainak és altalanos elveinek
megallapitasarol (HL L 55.,2011.2.28., 13. 0.).
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helyzetekben, amikor az alapvetd jogok iitkoznek egymassal — megfelelé egyensulyra
kell torekedniiik az érintett jogok kozott az ardnyossag elvének megfelelden.

Mivel e rendelet céljat, nevezetesen a belsd piac megfeleld mikddését, valamint az
olyan biztonsagos, kiszamithatdé ¢és megbizhaté online kornyezet biztositasat,
amelyben a Chartdban foglalt alapvetd jogok megfeleld védelmet élveznek, a
tagallamok nem tudjak kielégitben megvalositani, tekintve, hogy az 6nalloéan eljaro
tagallamok nem tudjak biztositani a sziikséges harmonizacidt és egyiittmiikodést, a cél
a rendelet teriileti és személyi hatalya miatt az Unid szintjén azonban jobban
megvalosithatd, az Unid intézkedéseket hozhat az Eurdpai Unidrol szolo szerzddés 5.
cikkében foglalt szubszidiaritds elvének megfeleléen. Az emlitett cikkben foglalt
aranyossag elvének megfeleléen ez a rendelet nem 1épi til az e cél eléréséhez
sziikséges mértéket,

ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

(1)

2)

©)

(4)

©)

I. fejezet — Altalanos rendelkezések

1. cikk
Targy és hataly

Ez a rendelet meghatirozza a belsd piacon nyujtott kozvetitd szolgaltatasokra
vonatkoz6 harmonizalt szabalyokat. Ezen belil meghatirozza kiilonosen a
kovetkezoket:

a)  akozvetitd szolgaltatok felelosség aldli feltételes mentességének kerete;

b)  akozvetitd szolgaltatok egyes konkrét kategdridira vonatkozo kelld gondossagi
kotelezettségeket érintd szabalyok;

c) a rendelet végrehajtasara és érvényesitésére vonatkozd szabalyok, tobbek
kozott az illetekes hatosdgok kozotti egylittmiikodés ¢és koordindcid
tekintetében.

A rendelet céljai a kovetkezok:

a) a bels6 piac megfeleld6 miikodéséhez vald hozzdjarulas a kozvetitd
szolgaltatasok tekintetében;

b) az olyan biztonsdgos, kiszamithato és megbizhatd online kornyezetre
vonatkozd egységes szabalyok meghatarozdsa, amelyben a Chartaban
megfogalmazott alapvetd jogok hatékony védelmet élveznek.

Ez a rendelet az olyan igénybe vevok részére nyujtott kozvetitd szolgaltatasokra
vonatkozik, amelyek/akik székhelye vagy lakohelye az Unioban talalhato,
fliggetleniil az érintett szolgaltatok székhelyétol.

Ez a rendelet nem alkalmazand6 az olyan szolgaltatdsokra, amelyek nem kozvetitd
szolgaltatasok, illetve az ilyen szolgaltatds tekintetében meghatarozott
kovetelményekre, fliggetlentil attol, hogy a szolgéltatasra kozvetitd szolgaltatison
keresztiil kertil-e sor.

Ez a rendelet nem érinti az aldbbi jogszabalyokban lefektetett szabalyokat:
a) a2000/31/EK iranyelv;
b) a2010/13/EK iranyelv;

c)  aszerzobijogrol és a szomszédos jogokrol sz616 unids jog;
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d) az (EU) .../... rendelet a terrorista tartalom online terjesztésének
megeldzésérol,

e) az (EU) .../ ... rendelet a biintetdiigybeli elektronikus bizonyitékokra
vonatkozd6, kozlésre €és megdrzésre kotelezd eurdpai hatarozatokrol és az (EU)
.../... iranyelv a jogi képviseloknek a biintetéeljarasban bizonyitékok
Osszegyljtése céljabol torténd kinevezésérdl szold harmonizalt szabalyok
meghatarozasarol [az elfogadast kdvetden elektronikus bizonyiték];

f)  az (EU) 2019/1148 rendelet;
g) az (EU)2019/1150 rendelet;

h) a fogyasztovédelemrdl és termékbiztonsdgrol szold unids jog, beleértve az
(EU) 2017/2394 rendeletet;

1) a személyes adatok védelmérdl szolo unios jog, kiilonods tekintettel az (EU)
2016/679 rendeletre és a 2002/58/EK iranyelvre.

2. cikk
Fogalommeghatarozasok

E rendelet alkalmazasaban:

a)
b)
©)

d)

HU

,informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatas™: az (EU) 2015/1535 iranyelv 1.
cikke (1) bekezdésének b) pontja értelmében vett szolgéltatas;

,szolgaltatds igénybe vevoje”: barmely természetes vagy jogi személy, aki, illetve
amely igénybe veszi az érintett kdzvetitd szolgaltatast;

,»fogyasztd”: barmely természetes személy, aki olyan célbol cselekszik, amely kiviil
esik szakmai vagy lizleti tevékenységén;

,»szolgaltatdsok nyljtasa az Unioban™: annak lehetdvé tétele, hogy a jogi vagy
természetes személyek egy vagy tobb tagallamban igénybe vegyék az olyan, az
informaciés  tarsadalommal  Osszefliggd  szolgaltatist nyajté  szolgaltato
szolgaltatasait, amely érdemi kapcsolatban van az Unidval; ilyen érdemi kapcsolat all
fenn, ha a szolgaltatd székhellyel rendelkezik az Unidban; ilyen székhely hidnyaban
az érdemi kapcsolat értékelése konkrét tényszerli kovetelményeken, példaul az
alabbiakon alapul:

— a felhasznalok jelentds szdma egy vagy tobb tagallamban; vagy
— az egy vagy tobb tagallam felé irdnyulo tevékenységek;

,kereskedd”: barmely természetes vagy jogi személy, fliggetleniil attol, hogy magan-
vagy allami tulajdonban van-e, aki vagy amely kereskedelmi, {izleti, kézmiipari vagy
szakmai tevékenységi korét érintd célbol jar el, beleértve azt is, ha helyette vagy
nevében mas személy jar el;

,,k0zvetitd szolgaltatas™: az alabbi szolgaltatasok egyike:

— »egyszerll tovabbitas”: olyan szolgaltatds, amely a szolgaltatds igénybe vevoje
altal kiildott informécionak hirk6zlé haldzaton keresztiil torténd tovabbitasabol
vagy a hirk6zl6 halézathoz vald hozzaférés biztositasabol all;

— »gyorsitotarazas™: olyan szolgéltatds, amely a szolgéltatds igénybe vevdje altal
kiildott informacionak hirk6zld halozaton keresztiil torténd tovabbitasabol all,
az informaci6 automatikus, kozbensdé és atmeneti tarolasaval, azzal a
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g)

h)

3
k)

D

p)

HU

kizarolagos céllal, hogy az informacié késobbi tovabbitasat a szolgaltatas mas
igénybe vevoi szamara azok kérésére hatékonyabba tegye;

— »tarhelyszolgaltatds”: olyan szolgéltatds, amely a szolgaltatds igénybe vevdje
altal kiildott és a szolgaltatas igénybe vevdjének kérésére tarolt informacio
tarolasabol all;

»jogellenes tartalom”: barmely olyan informacio, amely onmagaban vagy egy

tevékenységre vald hivatkozéssal, beleértve a termékek értékesitését vagy a

szolgalatasok nyujtasat, nem felel meg az unids jognak vagy valamely tagéallam

jogénak, fliggetleniil az adott jog pontos targyatol vagy jellegétol;

,online platform”: olyan tarhelyszolgaltatd, amely a szolgaltatas igénybe vevojének
kérésére informaciokat tarol és nyilvanosan terjeszt, kivéve, ha ez a tevékenység egy
masik szolgaltatds kisebb és kizarolag kiegészitd eleme, ami objektiv és technikai
okokbo6l nem hasznalhaté a masik szolgaltatds nélkiil, és az ilyen elem masik
szolgaltatasba vald integracioja nem a rendelet alkalmazhatosdganak elkeriilésére
szolgal,

,»nyilvanos terjesztés”: informacidk elérhetdvé tétele potencidlisan korlatlan szdmu
harmadik fél szamara a szolgaltatds informéciot biztositd igénybe vevodjének
kérésére;

Htavollevok kozott kotott szerzddés™: a 2011/83/EU iranyelv 2. cikkének (7)
bekezdése értelmében vett szerzodés;

,online interfész”: minden szoftver — honlapok és azok részei is — és alkalmazas,
ideértve a mobilalkalmazasokat is;

,»a sz€khely szerinti digitalis szolgaltatdsi koordinator”: a digitalis szolgaltatési
koordinator abban a tagallamban, ahol a kozvetitd szolgaltatd székhelye talalhato,
vagy ahol a jogi képviseldjének lakohelye vagy székhelye talalhato;

»a célorszag szerinti digitalis szolgéltatdsi koordinator”: a digitalis szolgaltatasi
koordinator abban a tagallamban, ahol a kdzvetitd szolgaltatas nyljtasa torténik;

,hirdetés”: valamely jogi vagy természetes személy ilizenetének eldmozditasara
szolgald informacio, fiiggetleniil attol, hogy kereskedelmi vagy nem kereskedelmi
célokat szolgal, amelyet egy online platform megjelenit az online interfészén a
kifejezetten az ilyen informaci6 eldémozditasaért fizetett ellentételezés fejében;

»ajanlorendszer”: teljes mértékben vagy részben automatizalt rendszer, amelyet az
online platform arra hasznal, hogy az online interfészén konkrét informaciokat
javasoljon a szolgaltatas igénybe vevdje szamadra, tobbek kozott a szolgaltatas
igénybe vevdje altal inditott keresés alapjan vagy egyéb modon meghatarozva a
megjelenitett informaciok relativ sorrendjét vagy fontossagat;

»tartalommoderalas”: a kozvetitd szolgaltatd olyan tevékenysége, amely a szerzddési
feltételeivel Osszeegyeztethetetlen, a szolgéltatds igénybe vevdje altal kiildott
jogellenes tartalom vagy informécio észlelésére, azonositasara és kezelésére szolgal,
ideértve az ilyen jogellenes tartalom vagy informacid elérhetdségét, lathatosagat és
hozzaférhetoségét érintd intézkedéseket, példaul a visszavetést, a hozzaférés
megsziintetését, az eltavolitast, illetve a szolgaltatas igénybe vevdje altali
informaciokozlés lehetdségét érintd intézkedéseket, példaul a fiokja megsziintetését
vagy felfliggesztését;
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»szerzOdési feltételek”: minden olyan feltétel vagy eldirds, fliggetleniil a nevétdl
vagy formdjatol, amely a kozvetitd szolgaltatd és a szolgéltatas igénybe vevdje
kozotti szerzddéses kapcsolatot szabalyozza.

II. fejezet — A kozvetito szolgaltatok felelossége

3. cikk
Egyszerii tovabbitas

Ha az informécios tdrsadalommal 0sszefiiggd olyan szolgaltatasrol van sz6, amely a
szolgéaltatds igénybe vevdje altal kiildott informacionak hirkdzlé halézaton keresztiil
torténd tovabbitasabol vagy a hirk6zlé halozathoz vald hozzaférés biztositasabol all,
a szolgéltatd nem felelds a tovabbitott informacidért, azzal a feltétellel, hogy nem a
szolgaltato:

a) kezdeményezi az adatatvitelt;
b)  vdlasztja ki az adatatvitel cimzettjét; és
c) valasztja meg vagy mddositja a tovabbitott informéaciot.

Az (1) bekezdésben emlitett adatatvitel és hozzaférés biztositdsa magaban foglalja a
tovabbitott informacidé automatikus, kozbensd ¢€s atmeneti tdroldsat annyiban,
amennyiben ez az adatatvitel hirk6zl6 haldzaton torténd végrehajtdsanak a
kizarolagos céljaval torténik, és feltéve, hogy az informacidot nem taroljak az
adatatvitelhez észszertien sziikségesnél hosszabb ideig.

Ez a cikk nem ¢érinti a birésagok vagy kozigazgatasi hatésagok arra vonatkozo
lehetdségét, hogy a tagallamok jogrendszereivel dsszhangban a szolgaltatot jogsértés
megsziintetésére vagy megeldzésére kotelezzek.

4. cikk
Gyorsitotarazas

Ha az informdcids tarsadalommal sszefiiggd olyan szolgéltatasrol van szo, amely a
szolgaltatas igénybe vevdje altal kiildott informacionak hirkozld halozaton keresztiil
torténd tovabbitasabol all, a szolgaltato nem felelés az informécid automatikus,
kozbenso €s atmeneti taroldsaért, amennyiben ez azzal a kizarolagos céllal torténik,
hogy az informacid késdbbi tovabbitasat a szolgaltatds mas igénybe vevdi szdmara
azok kérésére hatékonyabba tegye, azzal a feltétellel, hogy:

a)  aszolgaltatd nem modositja az informaciot;

b) a szolgéltatd megfelel az informacidhoz valdé hozzaféréssel kapcsolatos
feltételeknek;

c) aszolgaltato betartja az informaciok frissitése tekintetében az dgazatban széles
korben elismert és alkalmazott szabalyokat;

d) a szolgaltatd a technologiat csak az agazatban széles korben elfogadott és
alkalmazott jogszeri médon hasznalja arra a célra, hogy adatokat szerezzen az
informaci6 felhasznalasarol; és

e) a szolgaltatdo haladéktalanul intézkedik a tarolt informacio torlésérdl vagy az

ahhoz val6d hozzaférés megsziintetésérdl, amint ténylegesen tudomast szerez
arrol, hogy az informdaciot az adatatvitel forrasanal toroltek a haldzatrol vagy
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megsziintették az ahhoz valé hozzaférést, vagy birdsag, illetve kozigazgatasi
hatosag rendelte el a torlést vagy a hozzaférés megsziintetését.

(2) Ez a cikk nem ¢érinti a birésagok vagy kozigazgatdsi hatésagok arra vonatkozo
lehetdségét, hogy a tagallamok jogrendszereivel Osszhangban a szolgaltatot a
jogsértés megsziintetésére vagy megelozésére kotelezzék.

5. cikk
Tarhelyszolgaltatas

(1) Ha az informéacios tdrsadalommal 0sszefiiggd olyan szolgaltatasrol van sz6, amely a
szolgéltatds igénybe vevoje altal kiildott informacio tarolasabol all, a szolgaltaté nem
felelds a szolgaltatas igénybe vevlOjének kérésére tarolt informacioért, azzal a
feltétellel, hogy:

a) a szolgaltatonak nincsen tényleges tudomasa jogellenes tevékenységrol vagy
jogellenes tartalomrol, és — ami a karigényeket illeti — nincsen tudomasa olyan
tényekrdl vagy korlilményekrdl, amelyek nyilvanvaléan jogellenes
tevékenységre vagy jogellenes tartalomra utalnanak; vagy

b) a szolgéltatd, amint ilyenr6l tudomést szerez, haladéktalanul intézkedik a
jogellenes tartalom eltavolitasar6l vagy az ahhoz valdo hozzaférés
megsziintetésérol.

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazhato arra az esetre, ha a szolgaltatas igénybe vevoje a
szolgéaltato iranyitasa alatt vagy ellendrzése mellett jar el.

3) Az (1) bekezdés nem alkalmazhat6 az olyan online platformok fogyasztovédelmi jog
értelmében vett feleldsségére, amelyek lehetdvé teszik a fogyasztok szdmara, hogy
tavollevok kozott kotott szerzodést kossenek a kereskeddkkel, amennyiben az ilyen
online platform megjeleniti az adott informacidt vagy mas modon lehetdvé teszi a
szoban forg6 tigyeletet ugy, hogy az atlagos, €szszertien jol informélt fogyasztd azt
hiszi, hogy az informéciét — vagy az ligylet targyat képezd terméket vagy
szolgaltatdst — vagy maga az online platform, vagy a szolgaltatds olyan igénybe
vevdje biztositja, aki a szolgaltatd irdnyitasa alatt vagy ellendrzése mellett jar el.

(4) Ez a cikk nem érinti a birdsagok vagy kozigazgatdsi hatdosagok arra vonatkozo
lehetdségét, hogy a tagallamok jogrendszereivel Osszhangban a szolgaltatét a
jogsértés megsziintetésére vagy megeldzésére kotelezzek.

6. cikk
Onkéntes, sajat kezdeményezésii vizsgalatok és jogi megfelelés

A kozvetitd szolgaltatoktol nem tagadhaté meg a 3. 4. és 5. cikkben emlitett, felelésség aloli
mentesség kizarolag azon az alapon, hogy onkéntes, sajat kezdeményezésii vizsgalatokat vagy
egyéb, a jogellenes tartalom észlelésére, azonositasara és eltavolitasara, illetve a hozzaférés
megsziintetésére iranyuld tevékenységet folytatnak vagy az unids jog kovetelményeinek —
beleértve az ebben a rendeletben foglaltakat — valo megfeleléshez sziikséges intézkedéseket
hoznak.

7. cikk
Az altalanos nyomonkovetési vagy aktiv tényfeltaro kotelezettségek hianya

Az ilyen szolgéltatokra nem vonatkozik olyan altalanos kotelezettség, amelynek értelmében
nyomon kellene kdvetniiik a kozvetitd szolgaltatdk altal tovabbitott vagy tarolt informécidkat,
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vagy jogellenes tevékenységre utald tények vagy koriilmények aktiv feltarasara kellene

torekednitik.
8. cikk
A jogellenes tartalom elleni fellépésre vonatkozo hatarozatok
(1) A kozvetitd szolgaltatok az egy adott jogellenes tartalom elleni fellépésre vonatkozd,

2

€)

(4)

(1)

HU

a relevans nemzeti igazsagiigyi vagy kozigazgatasi hatdésagok altal a vonatkozé unios
vagy nemzeti jog alapjan kibocsatott hatarozat kézhezvételekor, az unios jognak
megfeleléen indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztatjdk a hatarozatot kibocsato
hatésagot a hatdrozat foganatositasardl, meghatarozva a végrehajtott intézkedéseket
¢s azok idOpontjat.

A tagallamok biztositjadk, hogy az (1) bekezdésben emlitett hatarozatok
megfeleljenek az alabbi feltételeknek:

a)  a hatarozatok tartalmazzak a kovetkez6 elemeket:

— annak indokoldsa, miért jogellenes tartalom az adott informacid,
hivatkozva az uniés vagy nemzeti jog megsértett rendelkezésére;

— egy vagy tobb pontos egységes erdforras-helymeghataroz6 ¢és sziikség
esetén az érintett jogellenes tartalom azonositasat lehetévé tevo tovabbi
informaciok;

— a szolgaltato és a szolgaltatas tartalmat megoszto igénybe vevoje szdmara
elérhetd jogorvoslattal kapcsolatos informéciok;

b) a hatdrozat teriileti hatdlya — az unids és nemzeti jog vonatkozd szabalyai
alapjan, beleértve a Chartat, tovabba adott esetben a nemzetkozi jog altalanos
alapelveit — nem haladja meg a célkitlizés eléréséhez szigortian sziikséges
meértéket;

c) a hatarozat megszovegezése a szolgaltato altal meghatarozott nyelven torténik,
és a szolgaltato altal a 10. cikknek megfelelden kinevezett kapcsolattartd pont
kézhez kapja a hatarozatot.

A hatarozatot kibocsatd igazsagiligyi vagy kozigazgatdsi hatosag tagallamanak
digitalis szolgaltatasi koordinatora indokolatlan késedelem nélkiil tovabbitja az (1)
bekezdésben emlitett hatdrozatok egy példanyat a tobbi digitalis szolgaltatasi
koordinatornak a 67. cikknek megfelelden létrehozott rendszerben.

Az ebben a cikkben meghatarozott feltételek és kovetelmények az unids jognak
megfeleléen nem ¢érintik a nemzeti biintetd eljarasjog értelmében vett
kovetelményeket.

9. cikk
Informadcioszolgaltatasi hatarozatok

A kozvetitd szolgaltatok az unids jognak megfelelden indokolatlan késedelem nélkiil
értesitik a hatarozatot kibocsatd hatosagot a hatarozat kézhezvételérdl és a hatarozat
foganatositdsarol, amint kézhez kapjdk a relevans nemzeti igazsagiigyi vagy
kozigazgatasi hatdsadgok altal a vonatkozé unids vagy nemzeti jog alapjan kibocsatott
hatarozatot arra vonatkozoan, hogy konkrét informéciot nyujtsanak a szolgaltatas egy
vagy tobb konkrét igénybe vevojérol.
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(4)

A tagallamok biztositjadk, hogy az (1) bekezdésben emlitett hatirozatok
megfeleljenek az aldbbi feltételeknek:

a)  a hatdrozatok tartalmazzak a kovetkez6 elemeket:

— az informéaciokérés céljat, valamint az azt ismertetd indokolas, hogy az
informaciokérés miért sziikséges és ardnyos annak meghatarozasa
vonatkozasban, hogy a kozvetitd szolgaltatas igénybe vevoi megfelelnek-
e a vonatkoz6 unidés vagy nemzeti szabalyoknak, kivéve, ha
blncselekmények megeldzésével, kivizsgalasaval, felderitésével és a
vadeljaras lefolytatdsdval kapcsolatos okokbol nem adhaté ilyen
indokolas;

— a szolgaltatd és a szolgaltatas érintett igénybe vevdje szamara elérhetd
jogorvoslattal kapcsolatos informaciok;

b) a hatarozat csak olyan informaciokat kér a szolgaltatotol, amelynek
Osszegyljtésére mar sor keriilt a szolgaltatdsnyujtas alkalmazdsiban, és amely
felett ellendrzéssel bir;

c) a hatdrozat megszdvegezése a szolgaltatod altal meghatarozott nyelven torténik,
¢és a szolgaltato altal a 10. cikknek megfeleléen kinevezett kapcsolattartd pont
kézhez kapja a hatarozatot.

A hatarozatot kibocsatd nemzeti igazsagiigyi vagy kozigazgatdsi hatosag
tagallaméanak digitalis szolgaltatdsi koordinitora indokolatlan késedelem nélkiil
tovabbitja az (1) bekezdésben emlitett hatdrozat egy példanyat a tobbi digitalis
szolgéltatasi koordinatornak a 67. cikknek megfelelden létrehozott rendszerben.

Az ebben a cikkben meghatarozott feltételek és kovetelmények az unids jognak
megfeleléen nem érintik a nemzeti biintetd eljardsjog értelmében vett
kovetelményeket.

II1. fejezet

Kello gondossagi kotelezettségek az atlathato és biztonsagos online

kornyezet vonatkozasaban

1. SZAKASZ

VALAMENNYI KOZVETITO SZOLGALTATORA VONATKOZO RENDELKEZESEK

(D)

2)

3)

10. cikk
Kapcsolattarto pontok

A kozvetitd szolgaltatok létrehoznak egy egyediili kapcsolattartdé pontot, amely
lehetové teszi e rendelet alkalmazéasaban a tagallami hatdsagokkal, a Bizottsaggal és
a 47. cikkben emlitett Testlilettel folytatott kozvetlen elektronikus kommunikaciot.

A kozvetitd szolgaltatok kozzéteszik az egyediili kapcsolattartd pontjuk kénnyt
azonositasdhoz ¢és az egyediili kapcsolattartd ponttal folytatott kommunikéciohoz
szlikséges informaciokat.

A kozvetitd szolgaltatok a (2) bekezdésben emlitett informéciok kozott
meghatarozzak, hogy az Unié mely hivatalos nyelve vagy nyelvei hasznalhatok az
egyediili kapcsolattarto ponttal folytatott kommunikacidhoz, és ezek kozott
szerepelnie kell azon tagallam legalabb egy hivatalos nyelvének, ahol a kozvetitd
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(D

2

€)

(4)

©)

(D)

2)

(1)

szolgaltato iizleti tevékenységének f6 helye talalhato, vagy ahol a jogi képviseldjének
lakohelye vagy székhelye talalhato.

11. cikk
Jogi képviselok

Az olyan kozvetité szolgaltatok, amelyek nem rendelkeznek székhellyel az Unidban,
de ott szolgaltatasokat kindlnak, irasban kijelolnek jogi képviselonek egy természetes
vagy jogi személyt az egyik olyan tagéallamban, ahol a szolgaltatd a szolgéltatasait
kinalja.

A kozvetitd szolgaltatok felhatalmazzék a jogi képviseldjiiket arra, hogy a tagallami
hatosagok, a Bizottsdg ¢és a Testiilet a szolgaltatok mellett vagy helyett hozzajuk
fordulhassanak a rendelet vonatkozasaban hozott hatarozatok kézhezvételével,
megfelelésével és érvényesitésével kapcsolatos valamennyi kérdésben. A kozvetitd
szolgaltatok biztositjdk a jogi képviseldjiik szdmara a tagallami hatdsagokkal, a
Bizottsaggal és a Testiilettel vald egyiittmiikodéshez, illetve a hatarozatoknak valo
megfeleléshez sziikséges hataskoroket €s erdforrasokat.

A kijelolt jogi képviseld feleldsségre vonhato a rendeletben eldirt kotelezettségeknek
valé meg nem felelés esetén, a kozvetitd szolgaltatd felelosségének és az ellene
kezdeményezhetd jogi 1épések sérelme nélkiil.

A kozvetitd szolgaltatok tdjékoztatjdk azon tagallam digitalis szolgaltatasokkal
foglalkoz6 koordinatorat a jogi képviseldjiik nevérdl, cimérdl, e-mail-cimérdl és
telefonszamarol, ahol a jogi képviseld lakohellyel vagy székhellyel rendelkezik. A
szolgaltatok biztositjdk az ilyen informacidk naprakészségét.

Az unids jogi képviseld (1) bekezdés értelmében vett kinevezése nem mindsiil Union
beliili székhelynek.

12. cikk
Szerzodeési feltételek

A kozvetité szolgaltatok a szerzddési feltételeikben tdjékoztatdst nytjtanak a
szolgaltatds 1igénybe vevdje 4altal megadott informéciokra vonatkozdéan a
szolgaltatdsaik hasznalataval kapcsolatban bevezetett korlatozasokrol. Ez a
tajékoztatds magaban foglalja a tartalommoderalds, beleértve az algoritmikus
dontéshozatalt €s az emberi feliilvizsgalatot, céljabol hasznalt szakpolitikdkra,
eljarasokra, intézkedésekre ¢és eszkozokre vonatkozé informdaciokat. Ezeket
egyértelmiien kell megfogalmazni, és konnyen hozzaférhetd formatumban kozzé kell
tenni.

A kozvetitd szolgaltatok kelld gondossaggal, objektiven és ardnyosan jarnak el az (1)
bekezdésben emlitett korlatozdsok alkalmazasa és érvényesitése soran, kellden
figyelembe véve valamennyi érdekelt fél jogait és jogos érdekeit, beleértve a
szolgaltatas igénybe vevdit a Chartaban foglaltak szerint megilletd alapvetd jogokat.

13. cikk
A kozvetito szolgaltatok atlathatosagi jelentési kételezettségei

A kozvetitd szolgaltatok — legalabb évente egyszer — egyértelmi, konnyen érthetd és
részletes jelentést tesznek kozz¢é az adott iddszakban végzett tartalommoderalasrol.
Ezek a jelentések adott esetben kiilondsen az alabbi informaciokat tartalmazzak:
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2)

(D)

2)

a)  atagallami hatdsagok altal kibocsatott hatarozatok szama a jogellenes tartalom
tipusa szerint, beleértve a 8. ¢és 9. cikknek megfeleléen kibocsatott
hatdrozatokat, valamint az ezekben a hatarozatokban meghatarozott
cselekvéshez sziikséges atlagos 1do;

b) a 14. cikknek megfelelden tett bejelentések szama az allitdlagos jogellenes
tartalom tipusa szerint, a bejelentések nyoman elvégzett cselekvések annak
megkiilonboztetésével, hogy a jog vagy a szolgaltatd szerzddési feltételei
alapjan keriilt-e ra sor, valamint a cselekvéshez sziikséges atlagos id9;

c) a szolgaltatd sajat kezdeményezésére tortént tartalommoderalds, beleértve az
olyan intézkedések szamat €s tipusat, amelyek érintik a szolgéltatas igénybe
vevOje altal megadott informaciok elérhetOségét, lathatdosagat és
hozzaférhetoségét, illetve a szolgaltatds igénybe vevldjének az informaciok
megadasara vonatkozd képességét, az intézkedések okai és alapja szerinti
bontasban;

d) a 17. cikkben emlitett belsé panaszkezelési rendszerben beérkezett panaszok
szdma, a panaszok alapja, a panaszok vonatkozdsdban hozott dontések, a
dontéshozatalhoz sziikséges atlagos id6, és az olyan esetek szama, amelyben a
dontések visszavonasra kertiltek.

Az (1) bekezdés nem vonatkozik azokra a kozvetitd szolgaltatokra, amelyek a
2003/361/EK ajanlds melléklete értelmében mikro- vagy kisvallalkozasnak
mindsiilnek.

2.SZAKASZ

A TARHELYSZOLGALTATOKRA, BELEERTVE AZ ONLINE PLATFORMOKAT,

VONATKOZO TOVABBI KOTELEZETTSEGEK

14. cikk

Bejelentési és cselekvési mechanizmusok

A tarhelyszolgaltatok olyan mechanizmusokat alkalmaznak, amelyek lehetévé teszik
barmely személy vagy szervezet szamara az olyan konkrét, a szolgaltatas keretében
elérhetd informéciok bejelentését, amelyeket az egyén vagy szervezet jogellenes
tartalomnak talal. E  mechanizmusoknak konnyen hozzaférhetének és
felhasznalobaratnak kell lenniiik, valamint lehetévé kell tenniiik a bejelentések
kizarolag elektronikus iton torténd benyujtasat.

Az (1) bekezdésben emlitett mechanizmusoknak lehetévé kell tennitik a kelléen
pontos és megfelelden indokolt bejelentések benyljtasat, amelynek alapjan a kelld
gondossaggal eljar6 gazdasagi szerepld azonosithatja a széban forgd tartalom
jogellenességét. Ebbdl a célbdl a szolgaltatok megteszik a sziikséges intézkedéseket a
valamennyi alabbi elemet tartalmazé bejelentések benyujtasanak lehetévé tétele €s
eldsegitése érdekében:

a) annak magyarazata, miért taldlja az adott személy vagy szervezet jogellenes
tartalomnak a szoban forgd informaciot;

b) az informacié elektronikus helyének egyértelmii megadasa, kiilonos tekintettel
a pontos URL-re vagy URL-ekre, valamint sziikség esetén a jogellenes
tartalom azonositasat lehetévé tevo tovabbi informaciok;
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(4)

)

(6)

(1)

2)

c) a bejelentést tevd személy vagy szervezet neve ¢és e-mail-cime, kivéve a
2011/93/EU iranyelv 3-7. cikkében emlitett valamely blincselekménynek
min6silo informacidk esetében;

d) nyilatkozat, amely megerdsiti, hogy a bejelentést tevd személy vagy szervezet
johiszemiien jar el, és a bejelentésben szerepld informacidk és allitdsok
pontosak és hidnytalanok.

A (2) bekezdésben emlitett elemeket tartalmazé bejelentések alapjan Ggy tekintendo,
hogy a szolgaltatd ténylegesen tudomast szerzett az 5. cikk alkalmazasdban az
érintett konkrét informaciorol.

Ha a bejelentés tartalmazza a bejelentést tevé személy vagy szervezet nevét vagy e-
mail-cimét, a tarhelyszolgaltatd haladéktalanul elkiildi a bejelentés kézhezvételének
megerdsitését az adott személynek vagy szervezetnek.

A szolgaltaté emellett — indokolatlan késedelem nélkiil — értesiti az adott személyt
vagy szervezetet a bejelentés targyat képezd informacidkkal kapcsolatos dontésérdl,
tajékoztatast nyujtva az adott dontéssel kapcsolatos jogorvoslati lehetdségekrol.

A tarhelyszolgaltatok feldolgozzédk az (1) bekezdésben emlitett mechanizmusok
keretében tett bejelentéseket, és idében, kelld gondossaggal ¢s targyilagosan eljarva
dontést hoznak a bejelentés targyat képezd informaciokkal kapcsolatban. Ha ez a
feldolgozas vagy dontéshozatal automatizalt eszkozokkel torténik, erre vonatkozoan
tajékoztatast nyujtanak a (4) bekezdésben emlitett értesitésben.

15. cikk
Indokolas

Ha a tarhelyszolgaltatd ngy hataroz, hogy a szolgaltatas igénybe vevéje altal
rendelkezésre bocsatott egyes informdciokat eltavolit vagy megsziinteti az azokhoz
vald hozzaférést, fliggetleniil az ilyen informacio észlelésének, azonositasanak,
eltavolitasanak vagy a hozzaférés megsziintetésének modjatol, illetve a dontés
okaitdl, legkésObb az eltavolitds vagy a hozzaférés megsziintetésének idépontjdban
tajékoztatja a szolgaltatas igénybe vevdjét a hatarozatrol, és egyértelmiien, konkrétan
megindokolja dontését.

Az (1) bekezdésben emlitett indokolas legaldbb az alabbi informaciokat tartalmazza:

a) adontés az informdcio eltavolitasaval vagy a hozzaférés megsziintetésével jar-
e, illetve adott esetben a hozzaférés megsziintetésének teriileti hatlya;

b) a dontéshozatal sordn figyelembe vett tények és koriilmények, beleértve adott
esetben azt, hogy a dontésre a 14. cikknek megfelelden tett bejelentés
kovetkeztében keriilt-e sor;

c) adott esetben a dontéshozatal soran hasznalt automatizalt eszkozok
alkalmazasara vonatkozo informaciok, beleértve azt is, ha a dontéshozatalra az
automatizalt eszk6zok hasznalatdval észlelt vagy azonositott tartalom
vonatkozasaban keriilt sor;

d) ha a dontés allitélagosan jogellenes tartalomra vonatkozik, a jogalapra valo
hivatkozés, valamint arra vonatkozd magyarazat, hogy ennek alapjan miért
mindsiil jogellenes tartalomnak az adott informéacio;

e) ha a dontés azon alapul, hogy az informéciok allitolagosan nem egyeztethetok
Ossze a szolgaltatd szerzOdési feltételeivel, a szerzddéses indokra vonatkozd
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3)

(4)

hivatkozas, valamint arra vonatkozé magyarazat, hogy ennek alapjan miért
mindsiil 6sszeegyeztethetetlennek az adott informacio;

f)  a szolgaltatas igénybe vevlje szdmara a dontéssel kapcsolatban elérhetd
jogorvoslati  lehetéségekkel —  kiilonosen a  belsd  panaszkezelési
mechanizmusokkal, peren kiviili vitdkkal és birdsagi jogorvoslatokkal —
kapcsolatos tajékoztatas.

A tarhelyszolgaltatok altal e cikknek megfelelden nyujtott tdjékoztatas egyértelmii és
konnyen érthetd, valamint az adott koriilmények kozott észszeriien lehetséges
mértékben pontos és konkrét. A tajékoztatds mindenekel6tt olyan, hogy észszeriien
lehetové tegye a szolgaltatas érintett igénybe vevlOje szdmdara a (2) bekezdés f)
pontjaban emlitett jogorvoslati lehetéségek hatékony gyakorlasat.

A tarhelyszolgaltatok kozzéteszik az (1) bekezdésben emlitett dontéseket €s azok
indokolésat a Bizottsag altal kezelt, nyilvanosan elérhetd adatbazisban. Ezek az
informaciok nem tartalmaznak személyes adatokat.

3. SZAKASZ

AZ ONLINE PLATFORMOKRA VONATKOZO TOVABBI RENDELKEZESEK

16. cikk
A mikro- és kisvallalkozasok kizarasa

Ez a szakasz nem vonatkozik azokra az online platformokra, amelyek a 2003/361/EK ajanlas
melléklete értelmében mikro- vagy kisvallalkozasnak mindsiilnek.

(1)

)

€)

17. cikk
Belsoé panaszkezelési rendszer

Az online platformok hozzaférést biztositanak a szolgéltatds igénybe vevoi szdmara
— az ebben a bekezdésben emlitett dontést kdvetden legalabb hat honapig — egy olyan
hatékony belsé panaszkezelési rendszerhez, amely lehetdvé teszi a panaszok
elektronikus uton és ingyenesen torténd benyujtasat az online platform altal azon az
alapon hozott alabbi dontésekkel kapcsolatban, hogy a szolgaltatads igénybe vevdje
altal kiildott informéciok jogellenes tartalomnak mindsiilnek vagy nem egyeztethetok
Ossze a szerzOdési feltételekkel:

a) az informaciok eltdvolitdsdra vagy a hozzaférés megsziintetésére vonatkozo
dontések;

b)  aszolgaltatds igénybe vevoje tekintetében a szolgéltatas részben vagy egészben
torténd felfiiggesztésére vagy megsziintetésére vonatkozd dontések;

c) a szolgaltatads igénybe vevdje fiokjanak felfliggesztésére vagy megsziintetésére
vonatkozo6 dontések.

Az online platformok biztositjak, hogy a belsé panaszkezelési rendszeriik konnyen
hozzatérheto és felhasznaldbarat legyen, illetve lehetové tegye €s eldsegitse a kellden
pontos ¢és megfelelden indokolt panaszok benytjtasat.

Az online platformok idében, kell6 gondossaggal és objektiven eljarva kezelik a
belsd panaszkezelési rendszeriikben benyujtott panaszokat. Ha a panasz kelld alapot
szolgaltat arra, hogy az online platform gy itélje meg, hogy a panasz targyat képezo
informaci6 nem jogellenes, illetve nem Osszeegyeztethetetlen a szerzédési
feltételeivel, vagy arra utald informaciot tartalmaz, hogy a panaszos magatartasa nem
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indokolja a szolgéltatds vagy fiok felfliggesztését vagy megsziintetését, akkor az
online platform indokolatlan késedelem nélkiil visszavonja az (1) bekezdésben
emlitett dontését.

Az online platformok indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatjdk a panaszosokat a
panasz targyat képezd informdciokkal kapcsolatban hozott dontésiikrol, és
tajékoztatjak a panaszosokat a peren kiviili vitarendezés 18. cikkben szabalyozott
lehetdségérdl €s az egyéb elérhetd jogorvoslati lehetdségekrol.

Az online platformok biztositjak, hogy a (4) bekezdésben emlitett dontésekre ne
kizarolagosan automatizalt moédon kertiiljon sor.

18. cikk
Peren kiviili vitarendezés

A szolgaltatas igénybe vevoi, akik a 17. cikk (1) bekezdésében emlitett dontések
cimzettjei, jogosultak élni a peren kiviili vita lehetéségével a (2) bekezdésnek
megfelelden tanusitott testiiletnél az emlitett dontésekkel kapcsolatos vitdk rendezése
érdekében, ideértve azokat a panaszokat, amelyeket nem Ilehetett megoldani az
emlitett cikkben szerepld belsé panaszkezelési rendszer segitségével. Az online
platformok — johiszemiien — egyiittmiikddnek a valasztott testiilettel a vita rendezése
céljabol, és koti dket a testiilet dontése.

Az els6 albekezdés nem érinti a szolgéltatas érintett igénybe vevdjének ahhoz vald
jogot, hogy a dontés vonatkozasaban az alkalmazandd jognak megfeleléen €ljen a
birdsagi jogorvoslat lehetdségével.

A digitalis szolgéltatdsokkal foglalkozd, a peren kiviili vitarendezési testiilet
székhelye szerinti tagallamban mikdodé koordinator — e testiilet kérésre — tanusitja a
testiiletet, ha az bizonyitottan eleget tesz valamennyi alabbi feltételnek:

a)  partatlan, és fliggetlen az online platformoktol €s az online platformok altal
nyujtott szolgaltatasok igénybe vevditdl;

b) rendelkezik a sziikséges szakértelemmel a jogellenes tartalom egy vagy tobb
adott teriiletén, vagy az online platformok egy vagy tobb tipusa szerzddési
feltételeinek alkalmazdsa és érvényesitése vonatkozasdban felmeriild
kérdésekben, lehetévé téve, hogy a testiilet hatékonyan hozzajaruljon a
vitarendezéshez;

c) a vitarendezés elektronikus hirkozlési technoldgia hasznalataval kdnnyen
hozzaférheto;

d) képes gyorsan, eredményesen ¢&s koltséghatékonyan rendezni a vitdkat,
legalabb az Uni6 egy hivatalos nyelvén;

e) a vitarendezésre egyértelmii és tisztességes eljarasi szabalyzatnak megfeleléen
kertil sor.

A digitalis szolgaltatasi koordinator adott esetben meghatirozza a tantsitvanyban
azokat a teriileteket, amelyekre a testiilet szakértelme vonatkozik, illetve azt, hogy a
testiilet az Unid mely hivatalos nyelvén vagy nyelvein képes a vitarendezésre az elsd
albekezdés b), illetve d) pontjanak megfelelden.

Ha a testiilet a szolgaltatas igénybe vevdje javara dont a vitaban, az online platform
megtériti a szolgaltatas igénybe vevdje altal a vitarendezés vonatkozasaban kifizetett
vagy kifizetendd illetékeket és egyéb észszerli koltségeket. Ha a testiilet az online
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platform javdra dont a vitdban, a szolgaltatds igénybe vevdjének nem kell
megtéritenie az online platform altal a vitarendezés vonatkozasaban kifizetett vagy
kifizetendd illetékeket és egyéb koltségeket.

A testiilet altal a vitarendezés tekintetében kiszabott illetékek észszeriiek, és semmi
esetre sem haladjak meg a vitarendezés koltségeit.

A peren kiviili vitarendezéssel foglalkozd tantsitott testiiletek a vitarendezés
megkezdése elbtt tajékoztatjdk a szolgaltatas érintett igénybe vevdjét és az érintett
online platformot az illetékek mértékérdl vagy az illetékek meghatarozasara hasznalt
mechanizmusokrol.

A tagallamok peren kiviili vitarendezéssel foglalkoz6 testiileteket hozhatnak 1étre az
(1) bekezdés alkalmazasdban vagy tamogathatjdk a peren kiviili vitarendezéssel
foglalkoz6, az altaluk a (2) bekezdésnek megfeleléen tanusitott néhany vagy
valamennyi testiilet tevékenységét.

A tagdllamok biztositjdk, hogy az elsé albekezdésének megfelelden elvégzett
tevékenységek ne érintsék a digitalis szolgaltatasi koordinatoruk arra vonatkozo
képességét, hogy a (2) bekezdésnek megfelelden tantsitsa az érintett testiileteket.

A digitalis szolgaltatasi koordinatorok értesitik a Bizottsagot az altaluk a (2)
bekezdésnek megfeleléen tantsitott, peren kiviili vitarendezéssel foglalkozo
testiiletekrdl, beleértve adott esetben az emlitett bekezdés masodik albekezdésében
emlitett eldirdsokat. A Bizottsdg kdzzéteszi és naprakészen tartja az ilyen testiiletek
jegyzékét, ideértve az emlitett eldirasokat, egy erre a célra szolgal6 honlapon.

Ez a cikk nem érinti a 2013/11/EU iranyelvet és az annak értelmében létrehozott
alternativ vitarendezési eljarasokat és fogyasztdi szervezeteket.

19. cikk
Megbizhato bejelentok

Az online platformok megteszik az annak biztositdsdhoz sziikséges miiszaki és
szervezeti intézkedéseket, hogy a megbizhatd bejelentdk altal a 14. cikkben emlitett
mechanizmusok révén tett bejelentéseket kiemelten és késedelem nélkiil kezeljék,
illetve kiemelten és késedelem nélkiil hozzék meg az ilyen bejelentésekre vonatkozo
dontésiiket.

Az e rendelet értelmében vett megbizhato bejelentd statuszt — a szervezetek kérelme
alapjan — annak a tagadllamnak a digitalis szolgaltatasi koordinatora itéli oda,
amelyben a kérelmezd székhellyel rendelkezik, ha a kérelmezd bizonyitottan teljesiti
az alabbi feltételek mindegyikét:

a)  szakértelemmel és hozzaértéssel rendelkezik a jogellenes tartalom észlelése,
azonositasa és bejelentése terén;

b)  kollektiv érdekeket képvisel, és fiiggetlen minden online platformtol;

C) iddben, kell6 gondossaggal és objektiven végzi tevékenységét a bejelentések
benyujtasa céljabol.

A digitalis szolgaltatasi koordinatorok tdjékoztatjak a Bizottsdgot és a Testiiletet az

olyan szervezetek nevérdl, cimérdl €s e-mail-cimérdl, amelyeknek a (2) bekezdésnek
megfelelden odaitélték a megbizhato bejelentd statuszt.

A Bizottsag kozzéteszi a (3) bekezdésben emlitett informécidkat egy nyilvanosan
elérhetd adatbazisban, amelyet naprakészen tart.
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Ha az online platform arra utald informaciéval rendelkezik, hogy egy megbizhato
bejelentd jelentds szamu, nem kelléen pontos vagy nem megfeleléen megindokolt
bejelentést tett a 14. cikkben emlitett mechanizmusok keretében, ideértve a panaszok
belsé panaszkezelési rendszer keretében torténd, a 17. cikk (3) bekezdésének
megfeleld kezelésével kapcsolatos informacidkat, tdjékoztatja azt a digitalis
szolgaltatasi koordinatort, amely odaitélte a megbizhatd bejelentd statuszt az adott
szervezetnek, mellékelve a sziikséges magyarazatokat és alatdmasztd okmanyokat.

A digitalis szolgaltatasi koordinator, amely odaitélte a megbizhatd bejelentd statuszt
a szervezetnek, visszavonja ezt a statuszt — ha a sajat kezdeményezésére vagy a
harmadik félt6]l szdrmaz6 informéciok alapjan, beleértve az online platform altal az
(5) bekezdés értelmében rendelkezésre bocsatott informaciokat — megallapitja, hogy
az adott szervezet mar nem felel meg a (2) bekezdésben meghatarozott feltételeknek.
A statusz visszavonasat megel6zden a digitalis szolgaltatasi koordinator lehetdséget
nyujt az adott szervezetnek arra, hogy reagaljon a vizsgalat megallapitasaira és a
koordinator azon szandékara, hogy visszavonja a szervezet megbizhatd bejelentd
statuszat.

A Bizottsag — a Testiilettel folytatott konzultaciot kovetden — utmutatast adhat az
online platformoknak és a digitalis szolgaltatasi koordinatoroknak az (5) és (6)
bekezdés alkalmazéasahoz.

20. cikk
A visszaelesekkel szembeni intézkedések és vedelem

Az online platformok — észszerli idére és eldzetes figyelmeztetést kovetéen —
felfliggesztik a szolgaltatasuk nyujtasat a szolgaltatas olyan igénybe vevdje szamara,
amely gyakran bocsat rendelkezésre nyilvanvaloan jogellenes tartalmat.

Az online platformok — észszerli idére és eldzetes figyelmeztetést kovetéen —
felfiiggesztik a 14. cikkben emlitett bejelentési és cselekvési mechanizmusok, illetve
a 17. cikkben emlitett belsé panaszkezelési rendszerek révén az olyan egyének vagy
szervezetek, illetve panaszosok altal tett bejelentések és panaszok feldolgozasat,
amelyek gyakran tesznek nyilvanvaloan megalapozatlan bejelentéseket vagy
panaszokat.

Az online platformok — egyedi elbiralas alapjan, illetve id6ben, kell6 gondossaggal
és objektiven — értékelik, hogy a szolgaltatds igénybe vevdje, az egyén, a szervezet
vagy a panaszos részt vesz-e¢ az (1) és (2) bekezdésben emlitett visszaélésben, az
online platform szdmaéra elérhetd informéciokbol egyértelmilen megallapithato
valamennyi relevans tény €s koriilmény figyelembevételével. Ezek a koriilmények
legalabb az alabbiakat tartalmazzak:

a) a nyilvanvaléan jogellenes tartalom vagy a nyilvdnvaléan megalapozatlan
bejelentések vagy panaszok abszolit szama az elmult évben;

b) ezek relativ ardnya az elmult évben rendelkezésre bocsatott informéciok vagy
az elmult évben tett bejelentések teljes szamahoz képest;

c) avisszaélések sulyossaga és kovetkezményei,

d) a szolgaltatds igénybe vevdjének, az egyénnek, a szervezetnek vagy a
panaszosnak a szandéka.

Az online platformok — egyértelmiien és részletesen — meghatarozzak a szerz0dési
feltételeikben az (1) és (2) bekezdésében emlitett visszaéléssekkel kapcsolatos
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politikajukat, tobbek kozott az altaluk annak értékelésekor figyelembe vett tények és
koriilmények vonatkozasaban, hogy bizonyos magatartas visszaé¢lésnek mindsiil-e,
illetve mennyi idore szoljon a felfliggesztés.

21. cikk
Biincselekmeények gyanujanak bejelentése

(1) Ha az online platform tudomésara jut barmely olyan informéacio, amelynek alapjan
felmeriil a sulyos, emberek életét vagy biztonsadgat fenyegetd bilincselekmény
elkovetésének vagy valdszinisithetd elkovetésének gyantja, haladéktalanul
tajékoztatja az érintett tagadllam vagy tagallamok bUniildozési vagy igazsagiigyi
hatosagait a gyanuajarol, és rendelkezésiikre bocsat valamennyi elérhetd relevans
informaciot.

(2) Ha az online platform nem tudja kelld bizonyossaggal meghatarozni, hogy melyik az
érintett tagallam, akkor tdjékoztatja annak a tagdllamnak a biliniildozési hatosagait,
amelyben székhellyel vagy jogi képviselovel rendelkezik vagy tdjékoztatja az
Europolt.

E cikk alkalmazasaban az érintett tagallam az a tagéllam, ahol a feltételezések szerint
sor keriilt, sor keriil vagy valosziniileg sor keriil a blincselekményre, vagy az a
tagallam, ahol a feltételezett elkovetd lakohellyel rendelkezik vagy tartdézkodik, vagy
az a tagallam, ahol a feltételezett blincselekmény aldozata lakohellyel rendelkezik

vagy tartozkodik.
22. cikk
A kereskedok nyomonkdvethetosége
(1) Ha az online platform lehetdvé teszi a fogyasztok szdmara, hogy tavollevok kozott

kotott szerzodést kossenek a kereskeddkkel, gondoskodik rola, hogy a kereskeddk
csak akkor haszndlhassak a szolgaltatasait lizenetek kiildésére vagy termékek vagy
szolgaltatasok kinalasara az unids fogyasztok vonatkozasaban, ha a szolgaltatasa

o

hasznalatat megel6zden az online platform megszerezte a kovetkez6 informaciokat:
a)  akereskedd neve, cime, telefonszama és e-mail-cime;

b) a kereskedd személyazonositdo okmanyanak vagy egyéb, a 910/2014/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet®® 3. cikkében meghatarozott elektronikus
azonositd okmany maésolata;

c) a kereskedd bankszamldjanak adatai, amennyiben a kereskedd természetes
személy;

d) a gazdasagi szerepld neve, cime, telefonszama és e-mail-cime az (EU)
2019/1020 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet’! 3. cikke (13) bekezdésének
¢s 4. cikkének vagy egyéb relevans unids jogi aktus értelmében;

YAz Eur6pai Parlament és a Tanics 910/2014/EU rendelete (2014. julius 23.) a belsd piacon torténd
elektronikus tranzakcidkhoz kapcsolédo elektronikus azonositasrdl és bizalmi szolgaltatasokrol, valamint az
1999/93/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl.

S Az Eurdpai Parlament és a Tanics (EU) 2019/1020 rendelete (2019. junius 20.) a piacfeliigyeletrdl és a
termékek megfeleldségérdl, valamint a 2004/42/EK iranyelv, tovabba a 765/2008/EK és a 305/2011/EU
rendelet modositasarol (HL L 169.,2019.6.25., 1. o.).
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e) amennyiben a kereskedd a cégjegyzékbe vagy ahhoz hasonld kozérdeki
nyilvantartdsba be van jegyezve, a szoban forgd cégjegyzeék megjeldlése és a
szolgaltatd azonositasi szama vagy azonositasanak azzal egyenértéki, az adott
nyilvantartdsban alkalmazott eszkoze;

f)  a kereskedd sajat kiallitast tantsitvanya, amelyben vallalja, hogy csak olyan
termékeket vagy szolgaltatasokat kinal, amelyek megfelelnek az unids jog
alkalmazand6 szabalyainak.

Az online platform — az ilyen informaciok kézhezvételét kovetden — észszeri
eréfeszitéseket tesz annak értékelésére, hogy az (1) bekezdés a), d) és e) pontjaban
emlitett informaciok megbizhatoak-e, amihez a tagdllamok vagy az Uni6 altal
rendelkezésre bocsatott, szabadon hozzaférheté hivatalos online adatbazisokat vagy
online interfészeket hasznal, vagy kéri a kereskeddt, hogy nyujtson be megbizhato
forrasbol szarmaz6 alatdmaszté okmanyokat.

Ha az online platform értestil arrdl, hogy az (1) bekezdésben emlitett, a kereskedo
altal benyujtott valamely informéci6 pontatlan vagy hidnyos, a platform — késedelem
nélkiil vagy az unids és a nemzeti jog értelmében meghatdrozott hataridén beliil —
kéri a kereskeddt az informécio helyesbitésére, az annak biztositasahoz sziikséges
mértékben, hogy valamennyi informécio pontos €s hianytalan legyen.

Ha a keresked6 nem helyesbiti vagy nem egésziti ki az ilyen informaciot, az online
platform felfiiggeszti a szolgaltatdsnyujtasat a kereskedd felé, amig az nem tesz
eleget a kérésnek.

Az online platform biztonsdgos modon tarolja az (1) és (2) bekezdés értelmében
megszerzett informéciokat az érintett kereskeddvel fenndllo szerzddéses
jogviszonyanak iddtartama alatt. Ezt kovetden torli az informaciokat.

A (2) bekezdés sérelme nélkiil a platform csak akkor ad ki informacidkat harmadik
félnek, ha azt az alkalmazandé jog eldirja, beleértve a 9. cikkben emlitett
hatarozatokat €s tagallami illetékes hatdésagok vagy a Bizottsag altal az e rendelet
értelmében vett feladataik ellatdsa érdekében kibocsatott hatarozatokat.

Az online platform egyértelmiien, konnyen hozzaférhetéen ¢és érthetden a
szolgéltatds igénybe vevldinek rendelkezésére bocsatja az (1) bekezdés a), d), e) és f)
pontjadban emlitett informaciokat.

Az online platform ugy tervezi €s alakitja ki online interfészét, hogy a kereskeddk az
alkalmazand6 unidés jog értelmében eleget tehessenek kotelezettségeiknek a
szerzOdéskotés eldtti tajékoztatds és a termékbiztonsagra vonatkozo tajékoztatas
vonatkozasaban.

23. cikk

Az online platformok miikédtetdire vonatkozo atlathatosagi jelentési kotelezettségek

A 13. cikkben emlitett informacidkon tul az online platformok az emlitett cikkben
eldirt jelentésekben az alabbiakra vonatkozo informaciodkat is feltiintetik:

a) a 18. cikkben emlitett peren kiviili vitarendezési testiiletek elé terjesztett vitak
szdma, a vitarendezés eredménye, valamint a vitarendezési eljarés
lefolytatasdhoz atlagosan sziikséges idd;

b) a 20. cikk értelmében vett felfiiggesztések szama, kiilonbséget téve a
nyilvanvaldan illegélis tartalom, a nyilvanvaléan megalapozatlan értesitések
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benyujtasa és a nyilvdnvaléan megalapozatlan panaszok benyujtdsa miatti
felfiiggesztések kozott;

c) a tartalommoderalas céljabol hasznalt automatizalt eszk6zok, beleértve a
pontos céljukat, a céljuk elérése vonatkozasaban vett pontossagukat és az
alkalmazott dvintézkedéseket.

(2) Az online platformok — legalabb hathavonta — kozzéteszik, hogy az egyes
tagallamokban havonta 4tlagosan hanyan hasznaltak aktivan a szolgaltatdsukat, ami
az elmult hat honap atlagaként szamitandd ki, a 25. cikk (2) bekezdésének
értelmében elfogadott, felhatalmazason alapuld jogi aktusokban meghatarozott
modszertannak megfelelden.

3) Az online platformok t4jékoztatjdk a székhely szerinti digitalis szolgaltatasi
koordinatort — annak kérésére — a (2) bekezdésben emlitett, az ilyen kérések
idépontjdban naprakész informacidokrol. A digitalis szolgéltatdsi koordinator
eldirhatja az online platform szdmara az emlitett bekezdésben szerepld szamitasokkal
— beleértve a felhasznalt adatokkal kapcsolatos magyarazatokat és indokolast —
kapcsolatos tovabbi tajékoztatast. Ezek az informaciok nem tartalmaznak személyes
adatokat.

(4) A Bizottsag végrehajtasi jogi aktusokat fogadhat el az (1) bekezdés értelmében vett
jelentések formajara, tartalmara és egyéb részleteire vonatkoz6 mintadokumentumok
kidolgozasa érdekében.

24. cikk

Az online hirdetések atlathatosdaga

Az online interfésziikkon hirdetéseket megjelenitd online platformok biztositjak, hogy a
szolgaltatdsok igénybe vevoi — az egyes igénybe vevoknek megjelenitett egyes hirdetések
vonatkozasaban — egyértelmiien és valos idoben megéllapithassak, hogy

a) a megjelenitett informaciod hirdetés;
b) mely természetes vagy jogi személy nevében kertilt sor a hirdetés megjelenitésére;
C) melyek a szolgaltatas hirdetéssel megcélzott igénybe vevdjének meghatirozéasara

szolgald fobb paraméterekkel kapcsolatos érdemi informaciok.

4.SZAKASZ
AZ ONLINE ORIASPLATFORMOKRA VONATKOZO TOVABBI KOTELEZETTSEGEK A
RENDSZERSZINTU KOCKAZATOK KEZELESE ERDEKEBEN

25. cikk

online oriasplatformok

(1) Ez a szakasz azokra az online platformokra vonatkozik, amelyek havonta 4tlagosan
legalabb 45 milli6 aktiv felhasznalonak kinaljak szolgéltatasaikat az Unidban, ami a
(3) bekezdésben emlitett felhatalmazason alapuld jogi aktusokban meghatarozott
madszertannak megfelelden kertilt kiszamitasra.

(2) A Bizottsag felhatalmazason alapuld jogi aktusokat fogad el a 69. cikknek
megfelelden, hogy kiigazitsa az (1) bekezdésben emlitett, a szolgaltatast az Unidban
havonta atlagosan igénybe vevOk szamat, amennyiben az Unid népessége legalabb
5 %-kal nd vagy csokken a 2020. évi népességéhez képest, vagy a felhatalmazason
alapuld jogi aktusok révén torténd kiigazitast kovetden annak az évnek a
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népességéhez képest, amelyben a legutobbi felhatalmazason alapuld jogi aktus
elfogadasra keriilt. Ebben az esetben gy igazitja ki a szdmot, hogy az az unids
népesség 10 %-anak feleljen meg abban az évben, amikor elfogadta a
felhatalmazason alapuld jogi aktust, felfel¢ vagy lefelé kerekitve, millidban
megadva.

A Bizottsag felhatalmazason alapuld jogi aktusokat fogad el a 69. cikknek
megfelelden — a Testiilettel folytatott konzultaciot kovetden —, hogy meghatarozza az
annak kiszamitasara szolgald moddszertant, hogy havonta atlagosan hanyan vettek
aktivan igénybe egy szolgaltatast az Unioban az (1) bekezdés alkalmazédsidban. A
modszertan kiilondsen azt hatdrozza meg, hogyan kell megallapitani az unids
népesség nagysagat, illetve milyen kritériumok alapjan kell megallapitani, hogy
havonta atlagosan hanyan vettek aktivan igénybe egy szolgaltatdst az Unioban,
figyelembe véve a kiilonb6z6 hozzaférhetdségi lehetdségeket.

A székhely szerinti digitalis szolgaltatasi koordinator — legalabb hathavonta —
ellendrzi, hogy a joghatosaga alatt tartoz6 online platformok szolgéltatisat az
Unidban havonta atlagosan aktivan igénybe vevOk szdma eléri-e az (1) bekezdésben
meghatarozott szamot. Az ellendrzés alapjan hatarozatot fogad el, amely e rendelet
alkalmazasdban online oOridsplatformnak mindsiti az érintett online platformot vagy
megsziinteti annak ilyen mindsitését, és — haladéktalan késedelem nélkiil — értesiti az
érintett online platformot és a Bizottsagot a hatarozatarol.

A Bizottsag gondoskodik réla, hogy az online éridsplatformok jegyzéke megjelenjen
az BEurdpai Unid Hivatalos Lapjaban, és naprakész legyen. Az ebben a szakaszban
eloirt kotelezettségek négy honappal az ilyen kozzétételt kovetden vonatkoznak vagy
nem vonatkoznak az érintett online oriasplatformokra.

26. cikk

Kockazatertékeles

Az online oriasplatformok az alkalmazéasnak a 25. cikk (4) bekezdése masodik
albekezdésében emlitett kezddnapjatol kezdddden — majd ezt kovetden legalabb
évente egyszer — azonositjak, elemzik és értékelik a szolgaltatdsaik Unidban torténd
mitkddtetésébdl és hasznalatabol eredd jelentds rendszerszintli kockazatokat. Ez a
kockazatértékelés a szolgaltatasaikra vonatkozik, és magaban foglalja az alabbi
rendszerszinti kockazatokat:

a)  jogellenes tartalom terjesztése a szolgaltatdsaik hasznalatival;

b) az alapvetd jogok gyakorldsat érintd negativ hatdsok, tekintettel a magan- és a
csaladi élet tiszteletben tartdsara, a véleménynyilvanitas szabadsagara, az
informécioszabadsagra, a megkiilonboztetés tilalmara és a gyermekek jogaira a
Charta 7., 11., 21. és 24. cikkének megfelelden;

c) a szolgaltatdsaik szandékos manipuldldsa, tobbek kozott a szolgaltatds nem
engedélyezett haszndlataval vagy automatizalt hasznalatdval, amely tényleges
vagy varhatd negativ hatast gyakorol a kozegészségiligyre, a kiskoruiakra, a
tarsadalmi  parbeszédre, valamint a valasztdsi folyamatokra ¢és a
kozbiztonséagra.

A kockazatértékelés elvégzésekor az online Oriasplatformok figyelembe veszik
kiilondsen azt, hogy a tartalommoderalasi rendszereik, ajanlorendszereik, valamint a
hirdetések kivalasztasat és megjelenitését végzd rendszereik hogyan befolyasoljak az
(1) bekezdésben emlitett rendszerszintli kockazatokat, beleértve a jogellenes
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tartalom, illetve a szerzOdési feltételeikkel Osszeegyeztethetetlen informacidok
potencialisan gyors €s széles korl terjedését.

27. cikk
Kockazatesokkentés

Az online oriasplatformok észszerli, ardnyos és hatékony kockazatcsokkentési
intézkedéseket vezetnek be a 26. cikk értelmében azonositott egyes rendszerszintli
kockézatokra szabva. Az ilyen intézkedések adott esetben magukban foglalhatjak az
alabbiakat:

a) a tartalommoderdldsi vagy ajanlorendszerek, a dontéshozatali eljarasok, a
szolgaltatasok jellemzdinek vagy miikddésének, illetve a szerzddési feltételek
modositasa;

b) az altaluk kinalt szolgaltatasokkal kapcsolatban a hirdetések megjelenitésének
korlatozasara iranyuld célzott intézkedések;

c) a belsod folyamataik megerdsitése vagy a tevékenységeik fokozott feliigyelete,
kiilénss tekintettel a rendszerszintii kockazatok észlelésére;

d) a 19. cikknek megfeleléen a megbizhatd bejelentdkkel vald egyiittmiikodés
kezdeményezése vagy modositasa;

e) az egyéb online platformokkal valo egylittmiilkddés kezdeményezése vagy
modositdsa a 35. cikkben emlitett magatartdsi kodexeknek, illetve a 37.
cikkben emlitett valsagkezelési protokolloknak megfelelden.

A Testiilet — a Bizottsaggal egyiittmiikddve — évente egyszer atfogd jelentést tesz
kozzé, amely tartalmazza az alabbiakat:

a) az online oridsplatformok altal jelentett vagy mas, kiilonosen a 31. és 33.
cikknek megfeleld informécioforrasok révén azonositott legjelentdsebb és
1smétlodo rendszerszintli kockazatok azonositasa és értékelése;

b) az online Oriasplatformokra vonatkoz6 bevalt gyakorlatok az azonositott
rendszerszintii kockdzatok csokkentésére.

A Bizottsag — a digitalis szolgaltatasi koordinatorokkal egylittm{ikodve — altalanos
iranymutatast adhat ki az (1) bekezdés alkalmazasarol konkrét kockazatok
vonatkozasdban, mindenekeldtt a bevalt gyakorlatok ismertetése és lehetséges
intézkedések ajanlasa érdekében, kellden figyelembe véve az intézkedések lehetséges
hatasat valamennyi érintett félnek a Chartdban foglalt alapvetd jogaira. Az ilyen
iranymutatas kidolgozasakor a Bizottsag nyilvanos konzultaciokat szervez.

28. cikk
Fiiggetlen ellenorzés

Az online oridsplatformok — a sajat koltségiikre és legalabb évente egyszer —
ellendrzésen esnek at, amely felméri az alabbiaknak valé megfelelésiiket:

a) alll fejezetben eldirt kotelezettségek;

b) a35. és 36. cikkben emlitett magatartasi kodexek, illetve a 37. cikkben emlitett
valsagkezelési protokollok értelmében vallalt kotelezettségek.

Az (1) bekezdés értelmében elvégzett ellendrzéseket olyan szervezet végzi, amely
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a) fliggetlen az érintett online oriasplatformtol;

b) igazolt szakértelemmel rendelkezik a kockézatkezelés teriiletén, valamint
technikai kompetenciaval és kapacitassal rendelkezik;

c) igazoltan objektiv és szakmailag etikus, kiilondsen a magatartasi kodexek vagy
a megfeleld eldirdsok betartasa alapjan.

Az ellendrzést végzd szervezetek ellendrzési jelentést készitenek minden
ellendrzésrol. A jelentés irasban késziil, és legalabb az alabbiakat tartalmazza:

a) az ellendrzés targyat képezo online oOriasplatform neve, cime és kapcsolattarto
pontja, valamint az ellendrzott idoszak;

b) azellendrzést végzo szervezet neve €s cime;
c) azellendrzott elemek leirasa és az alkalmazott mddszertan;
d) azellendrzés fobb megallapitasainak ismertetése;

e) ellendri vélemény arrol, hogy az ellendrzés targyat képezd online oridsplatform
megfelelt-e a kotelezettségeknek ¢és az (1) bekezdésben emlitett
kotelezettségvallalasoknak, ¢és ez a jelentés lehet kedvezd, kedvezo
¢észrevételekkel vagy kedvezdtlen;

f)  ha az ellendéri vélemény nem kedvezd, a megfelelés elérésére vonatkozo
konkrét intézkedésekre iranyuld miikodési ajanlasok.

A kedvezédtlen ellendri vélemény targyat képezd online oridsplatformok kellden
figyelembe veszik a nekik cimzett miikodési ajanldsokat a végrehajtdsukhoz
sziikséges intézkedések meghozatala céljabol. Az ajanlasok kézhezvételét kovetd egy
honapon beliil ilyen intézkedéseket tartalmazo -ellendrzés-végrehajtasi jelentést
fogadnak el. Ha nem hajtjak végre a miikkddési ajanlasokat, az ellenérzés-végrehajtasi
jelentésben megindokoljak annak elmulasztasat, és meghatdrozzak az azonositott
meg nem felelés megsziintetésére szolgalo esetleges alternativ intézkedéseiket.

29. cikk
Ajanlorendszerek

Az ajanlorendszereket hasznald online oriasplatformok a szerzddési feltételeikben —
egyértelmiien, hozzaférhetden ¢és konnyen érthetden — meghatarozzadk az
ajanlorendszeriikben hasznalt f6 paramétereket, valamint a szolgaltatds igénybe
vevlije szdmdara az ilyen fObb paraméterek modositasara vagy befolyasolasara
esetlegesen rendelkezésre all6 alternativakat, koztiik legalabb egy olyan alternativat,
amely nem az (EU) 2016/679 rendelet 4. cikke (4) bekezdésének értelmében vett
profilalkotason alapul.

Ha az (1) bekezdés értelmében tobb alternativa all rendelkezésre, az online
oridsplatformok konnyen hozzaférhetd lehetdséget kindlnak az online interfésziikon
arra, hogy a szolgaltatds igénybe vevldje kivalassza és barmikor modositsa az
elényben részesitett alternativat minden olyan ajanlérendszer vonatkozéaséban, amely
meghatarozza a megjelenitett informaciok relativ sorrendjét.
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30. cikk
Az online hirdetések tovabbi atlathatosaga

Az online interfésziikkon hirdetéseket megjelenitd online Oriasplatformok a
felhasznal6éi program interfészen keresztiil Osszeallitjak ¢és kozzéteszik a (2)
bekezdésben emlitett informacidkat tartalmazo6 adattarat egy évig azt kdvetden, hogy
az adott hirdetés utoljara jelent meg az online interfésziikon. Biztositjak, hogy az
adattar ne tartalmazza a szolgéltatas olyan igénybe vevdinek személyes adatait, akik
szamara a hirdetés megjelenitésre keriilt vagy keriilhetett volna.

Az adattar tartalmazza legaldbb az alabbi 0sszes informaciot:
a)  ahirdetés tartalma;

b) mely természetes vagy jogi személy nevében keriilt sor a hirdetés
megjelenitésére;

c)  mely idészakban keriilt sor a hirdetés megjelenitésére;

d) azt, hogy vajon a hirdetés a szolgaltatas igénybe vevdinek kifejezetten egy
vagy tobb adott csoportjanak kivantdk-e megjeleniteni, és ha igen, az erre a
célra hasznalt fobb paraméterek;

e) aszolgaltatas Osszes elért igénybe vevojének szdma, és adott esetben a hirdetés
altal konkrétan megcélzott igénybe vevOk egy vagy tobb csoportjanak
Osszesitett szama.

31. cikk
Az adatokhoz valo hozzaférés és az adatok vizsgalata

Az online oriasplatformok hozzaférést biztositanak a székhely szerinti digitalis
szolgaltatasi koordinator vagy a Bizottsagnak — azok indokolt kérésére és a kérésben
meghatarozott észszer(i hataridén beliil — az e rendeletnek valé megfelelés nyomon
kovetéséhez ¢€s értékeléséhez sziikséges adatokhoz. A digitalis szolgaltatasi
koordinator és Bizottsag csak ebbdl a célbol haszndlja az adatokat.

A székhely szerinti digitalis szolgéltatasi koordinator vagy a Bizottsdg indokolt
kérésére az online oriasplatform — a kérésben meghatérozott észszerti hataridon beliil
— biztositja az olyan ellendrzott kutatok adatokhoz valé hozzaférését, akik
megfelelnek az ezen cikk (4) bekezdésében szerepld kovetelményeknek, kizarolag
olyan kutatasok céljara, amelyek hozzajarulnak a rendszerszintii kockazatok
azonositasdhoz és megértéséhez a 26. cikk (1) bekezdésének megfelelden.

Az online 6riasplatformok hozzaférést biztositanak az (1) €s (2) bekezdés értelmeében
vett adatokhoz az online adatbazisokban vagy adott esetben a felhasznaldi program
interfészeken.

Az ellendrzott statusz megszerzéséhez a kutatok kapcsolatban allnak tudomanyos
intézményekkel, nem vezetik Oket kereskedelmi érdekek, igazolt szakértelemmel
rendelkeznek a vizsgalt kockazatok vagy a kapcsolodo kutatasi modszertanok terén,
tovabba elkotelezték magukat az egyes kérésekhez kapcsolodd adatvédelmi és
titoktartasi kovetelmények betartasa mellett, és képesek arra.

A Bizottsdg — a Testiilettel folytatott konzultaciot kovetden — felhatalmazéason
alapuld jogi aktusokat fogad el, amelyek meghatdrozzdk, hogy az online
oriasplatformok milyen technikai feltételek mellett oszthatjadk meg az (1) és (2)
bekezdés értelmében vett adatokat, és ezek az adatok milyen célokra hasznalhatok.
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Ezek a felhatalmazason alapulo jogi aktusok meghatarozzak, hogy az (EU) 2016/679
rendeletnek megfeleléen milyen feltételek mellett oszthatok meg az adatok az
ellendrzott kutatokkal, figyelembe véve az online driasplatformok €s a szolgaltatasok
érintett igénybe vevOinek jogait és érdekeit, beleértve a bizalmas informaéciok,
kiilonosen az tlizleti titkok védelmét és a szolgaltatasok biztonsdganak fenntartasat.

Az (1) és (2) bekezdésben emlitett kérés kézhezvételét kdvetd 15 napon beliil az
online oridsplatform kérheti a székhely szerinti digitalis szolgaltatasi koordinatort
vagy adott esetben a Bizottsagot a kérés mddositasara, ha tgy itéli meg, hogy nem
tud hozzaférést adni a kért adatokhoz az alabbi két ok egyikébdl kifolyolag:

a)  nincs hozzaférése az adatokhoz;

b) az adatokhoz vald hozzaférés megadasa a szolgaltatdsa biztonsdga vagy a
bizalmas informacidk, kiilonosen az Tlzleti titkok védelme szempontjabol
jelentds mértékili sebezhetdséghez vezetne.

A (6) bekezdés b) pontjanak megfeleld modositasi kérelmek egy vagy tobb olyan
alternativ megoldast javasolnak, amely révén megadhatd a hozzaférés a kért
adatokhoz vagy egyéb, a kérés alkalmazasaban megfeleld és elégséges adatokhoz.

A székhely szerinti digitalis szolgaltatasi koordinator vagy a Bizottsag 15 napon
beliil dont a modositasi kérelemrdl, és tijékoztatja az online oOriasplatformot a
dontésérdl, illetve adott esetben a modositott kérelemrdl és a kérelem teljesitésére
vonatkoz6 0j hataridorol.

32. cikk
Megfelelési vezetok

Az online oriasplatformok egy vagy tobb megfelelési vezetdt neveznek ki azzal a
feladattal, hogy kovessék nyomon az e rendeletnek valdé megfelelést.

Az online dridsplatformok csak olyan megfelelési vezet6t jelolnek ki, aki rendelkezik
a (3) bekezdésben szerepld feladatok ellatdsdhoz sziikséges szakmai képesitéssel,
ismeretekkel, tapasztalattal €s képességgel. A megfelelési vezetd az €rintett online
oOriasplatform munkatarsa vagy az online oOridsplatformmal kotott szerz6dés alapjan
latja el feladatait.

A megfelelési vezetd feladatai a kovetkezok:

a) egylttmikodik a székhely szerinti digitalis szolgéltatasi koordinatorral vagy a
Bizottsaggal e rendelet alkalmazasaban,;

b) szervezi és feliigyeli az online oOriasplatform tevékenységét a 28. cikk
értelmében vett fliggetlen ellendrzések vonatkozaséban;

c) tajékoztatja és tanacsokkal latja el az online oridsplatform vezetdségét és
munkavallaloit a rendelet értelmében fennallé relevans kotelezettségeikkel
kapcsolatban;

d) nyomon koveti az online Oridsplatform e rendelet értelmében eldirt
kotelezettségeknek valo megfelelését.

Az online Oridsplatformok megteszik az annak biztositdsdhoz sziikséges
intézkedéseket, hogy a megfelelési vezetok fiiggetleniil lathassak el feladataikat.

Az online oriasplatformok tajékoztatjdk a székhely szerinti digitalis szolgaltatasi
koordinatort és a Bizottsdgot a megfelelési vezetd nevérdl és elérhetdségi adatairdl.
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Az online oridsplatformok tamogatjak a megfelelési vezet6t a feladatai elvégzése
soran, ¢s biztositjak a feladatai megfeleld ellatdsahoz sziikséges erdforrasokat. A
megfelelési vezetd kozvetleniil a platform legmagasabb szintli vezetdségének jelent.

33. cikk
Az online oriasplatformokra vonatkozo atlathatosagi jelentési kotelezettségek

Az online O6ridsplatformok az alkalmazas kezddénapjatol (25. cikk (4) bekezdés)
szamitott hat honapon beliil, majd ezt kdvetden hathavonta kozzéteszik a 13. cikk
szerinti jelentéseket.

A 13. cikkben eldirt jelentések mellett az online Oriasplatformok kozzéteszik és
tovabbitjdk a székhely szerinti digitalis szolgaltatasi koordinatornak ¢és a
Bizottsagnak legalabb évente egyszer, illetve a 28. cikk (4) bekezdése szerinti
ellendrzés-végrehajtasi jelentés elfogadasat kovetd 30 napon beliil az alabbiakat:

a) a 26. cikk értelmében elvégzett kockazatértékelés eredményeit tartalmazo
jelentés;

b) a 27. cikk ¢értelmében azonositott ¢és  végrehajtott  kapcsolodo
kockazatcsokkentési intézkedések;

c) a28. cikk (3) bekezdésében eldirt ellendrzési jelentés;
d) a28. cikk (4) bekezdésében eldirt ellendrzés-végrehajtasi jelentés.

Ha az online odridsplatform ugy itéli meg, hogy a (2) bekezdés értelmében vett
informaciok kozzététele a platform vagy a szolgéltatist igénybe vevOk bizalmas
informacioinak nyilvanossagra hozatalaval jarhat, nagymértékben veszélyeztethetné
a szolgaltatads biztonsagat, veszélyeztethetné a kozbiztonsdgot vagy karos lehetne a
szolgaltatast igénybe vevoOkre, a platform eltavolithatja az ilyen informéciokat a
jelentésekbdl. Ebben az esetben a platform tovabbitja a teljes jelentéseket a székhely
szerinti digitalis szolgaltatdsi koordindtornak és a Bizottsdgnak, és mellékeli annak
indokolésat, miért tavolitotta el az adott informaciokat a nyilvanos jelentésekbdl.

5.SZAKASZ

A KELLO GONDOSSAGI KOTELEZETTSEGEKKEL KAPCSOLATOS EGYEB

RENDELKEZESEK

34. cikk
Szabvanyok

A Bizottsag tadmogatja és elémozditja az eurdpai és nemzetkdzi szabvanyositési
testliletek altal meghatarozott Onkéntes ipari szabvanyok kidolgozasat &s
végrehajtasat legalabb az alabbiak tekintetében:

a)  abejelentések elektronikus benytjtasa a 14. cikknek megfelelden;

b) a 19. cikk értelmében vett megbizhaté bejelenték altali elektronikus
bejelentések, tobbek kozott a felhasznaloi program interfészeken;

c) interfészek, beleértve a felhasznalodi program interfészeket, a 30. és 31. cikkben
eldirt kotelezettségeknek vald megfelelés eldsegitése érdekében;

d) az online oriasplatformok 28. cikknek megfeleld ellendrzése;

e) a30. cikk (2) bekezdése szerinti hirdetési adattarak interoperabilitasa;
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f)  a hirdetési kozvetitok kozotti adatatvitel a 24. cikk b) és c) pontja értelmében
vett atlathatosagi kotelezettségek teljesitésének tamogatasara.

A Bizottsag tamogatja a szabvanyok frissitését a technologiai fejlemények és a
szolgaltatas érintett igénybe vevoi altal tantsitott magatartas alapjan.

35. cikk
Magatartasi kodexek

A Bizottsag és a Testiilet eldmozditja és el0segiti az olyan unids szintli magatartasi
kodexek kidolgozasat, amelyek hozzajarulnak e rendelet megfeleld alkalmazasahoz,
figyelembe véve kiilondsen a jogellenes tartalom és a rendszerszintli kockazatok
kiilonbozo tipusainak kezelésével kapcsolatos sajatos kihivasokat, az unids jognak
megfelelden, kiilonos tekintettel a versenyrdl és a személyes adatok védelmérdl sz61o
jogra.

Ha olyan, a 26. cikk (1) bekezdésének értelmében vett jelentds rendszerszintii
kockazat meriil fel, amely tobb online 6ridsplatformot érint, a Bizottsag adott esetben
felkérheti az érintett online 6ridsplatformokat, egyéb online oriasplatformokat, egyéb
online platformokat és egyéb kozvetitd szolgaltatokat, valamint a civil tarsadalmi
szervezeteket és egyéb érdekelt feleket, hogy vegyenek részt magatartasi kodexek
kidolgozasdban, tobbek  kozott arra  vonatkozo — kotelezettségvallalasok
meghatarozasaval, hogy konkrét kockazatcsokkentési intézkedéseket hozzanak,
illetve kidolgozzak a meghozott intézkedésekre és azok eredményeire vonatkozo
rendszeres jelentések keretrendszerét.

Az (1) és (2) bekezdés érvényesitésekor a Bizottsag és a Testiilet biztositani kivanja,
hogy a magatartdsi kodexek egyértelmiien meghatarozzak célkitiizéseiket,
tartalmazzdk e célkitizések  elérésének  mérésére szolgalo fobb
teljesitménymutatokat, illetve unios szinten kellden figyelembe vegyék valamennyi
érdekelt fél — beleértve a polgarokat — igényeit és érdekeit. A Bizottsag és a Testiilet
emellett biztositani kivanja, hogy a résztvevOk rendszeresen jelentsenek a
Bizottsagnak ¢és a digitalis szolgaltatasokkal foglalkozd, székhely szerinti
koordinatoroknak a meghozott intézkedésekrdl és azok eredményeirdl a magatartasi
kodexben talalhato fobb teljesitménymutatok alapjan.

A Bizottsag ¢és a Testiilet értékeli, hogy a magatartasi kddexek megfelelnek-e az (1)
¢és (3) bekezdésben meghatarozott célkitlizéseknek, és rendszeresen nyomon koveti
¢s ertekeli a célkitlizések elérését. A Bizottsag ¢és a Testiilet kozzéteszi a
kovetkeztetéseit.

A Testiilet rendszeresen nyomon koveti és értékeli a magatartasi kodexek
célkitlizéseinek elérését, tekintettel a benniik talalhato fobb teljesitménymutatokra.

36. cikk
Az online hirdetésekre vonatkozo magatartasi kodexek

A Bizottsag eldmozditja és eldsegiti az olyan unids szintli magatartdsi kodexek
kidolgozésat az online platformok és egyéb relevans szolgaltatok, példaul az online
hirdetési kozvetitd szolgaltatok vagy a szolgaltatasok igénybe vevoit képviseld
szervezetek ¢és a civil tarsadalmi szervezetek vagy a relevans hatdsagok kozott,
amelyek a 24. és 30. cikkben szerepld kovetelményeken tilmenden hozzdjarulnak az
online hirdetések tovabbi atlathatdésagahoz.
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A Bizottsag biztositani kivanja, hogy a magatartasi kodexek hatékonyan biztositsak
az informacioatvitelt, teljes mértékben tiszteletben tartva valamennyi érintett fél
jogait és érdekeit, tovabba biztositsak a versenyképes, atlathato és tisztességes online
hirdetési kornyezetet az unios és a nemzeti jognak megfelelden, kiillonos tekintettel a
versenyrdl és a személyes adatok védelmérdl szold jogra. A Bizottsdg biztositani
kivanja, hogy a magatartasi kodexek kitérjenek legalabb az alabbiakra:

a) az online hirdetési kozvetitk informacioinak tovabbitdsa a szolgaltatas
igénybe vevoi felé, figyelembe véve a 24. cikk b) és c) pontjaban
meghatarozott kdvetelményeket;

b)  az online hirdetési kozvetitok informaciodinak tovabbitdsa az adattarakba a 30.
cikknek megfelelden.

A Bizottsdg elémozditja a magatartdsi kodexek kidolgozasat az e rendelet
alkalmazasanak kezddnapjat kovetd egy éven beliil, illetve az ilyen kodexek
alkalmazasat legkésObb hat honappal ezt kdvetden.

37. cikk
Valsagkezelési protokollok

A Testiilet ajanlhatja a Bizottsagnak, hogy kezdeményezze — a (2), (3) és (4)
bekezdésnek megfeleléen — valsagkezelési protokollok kidolgozdsidt olyan
valsaghelyzetekben, amelyek szigorian a kozbiztonsagot vagy kozegészségligyet
érintd rendkiviili kériilményekre korlatozodnak.

A Bizottsag elémozditja és eldsegiti, hogy az online ériasplatformok és adott esetben
mas online platformok — a Bizottsdg bevonasaval — részt vegyenek az ilyen, egy vagy
tobb alabbi intézkedést tartalmazd valsagkezelési protokollok kidolgozasaban,
tesztelésében ¢és alkalmazasaban:

a)  a valsaghelyzettel kapcsolatban a tagdllami hat6sadgok altal vagy uniés szinten
biztositott tajékoztatds megjelenitése;

b) annak biztositdsa, hogy a 10. cikk szerinti kapcsolattarto pont feladata a
valsagkezelés;

c) adott esetben a 14., 17., 19., 20. ¢és 27. cikkben meghatarozott
kovetelményeknek vald megfelelés céljara szant eréforrasok hozzaigazitasa a
valsaghelyzet altal teremtett igényekhez.

A Bizottsag adott esetben bevonhatja a tagallami hatdsdgokat, valamint az unios
testlileteket, hivatalokat ¢és tligynokségeket a valsagkezelési protokollok
kidolgozésaba, tesztelésébe és feliigyeletébe. A Bizottsag sziikség esetén, illetve
adott esetben civil tarsadalmi szervezeteket és egyéb relevans szervezeteket is
bevonhat a valsagkezelési protokollok kidolgozasaba.

A Bizottsdg biztositani kivanja, hogy a valsagkezelési protokollok egyértelmiien
meghatarozzak az alabbiak mindegyikét:

a)  konkrét paraméterek annak meghatarozasara, hogy mi mindsiil rendkiviili
koriilménynek a valsagkezelési protokoll szempontjabol, és a valsagkezelési
protokoll célkitlizései;

b) az egyes résztvevOok szerepe ¢és az daltaluk meghozandd intézkedések az
elokésziiletek sordn, illetve a valsagkezelési protokoll életbelépésekor;
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c) a valsagkezelési protokoll ¢életbelépésének meghatarozasira szolgald
egyértelmii eljaras;

d) a valsagkezelési protokoll életbelépése utan meghozand6 intézkedések
meghozasara szolgald iddszakot meghatdrozd egyértelmi eljaras, és ez az
idészak szigoruan az adott rendkiviili koriilmények kezeléséhez sziikséges
mértékre korlatozodik;

e) ovintézkedések a Chartdban foglalt alapveté jogok — kiilonds tekintettel a
véleménynyilvanitds szabadsagara, az informacié szabadsagira ¢és a
megkiilonboztetésmentességhez vald jogra — gyakorldsara kifejtett negativ
hatasok kezelése érdekében;

f) a meghozott intézkedésekrdl, azok iddétartamardl és eredményeirdl szolo
nyilvanos jelentéstételre vonatkozo eljaras a valsaghelyzet lezarultaval.

Ha a Bizottsag ugy itéli meg, hogy a valsadgkezelési protokollok nem kezelik
hatékonyan a vélsaghelyzetet vagy nem biztositjdk a (4) bekezdés e) pontjaban
emlitett alapvetd jogok gyakorlasdnak védelmét, kérheti a résztvevoktol a
valsagkezelési protokoll feliilvizsgalatat, tobbek kozott tovabbi intézkedések
meghozataldval.

IV. fejezet
Végrehajtas, egyiittmiikodés, szankciok és érvényesités

1. SZAKASZ

ILLETEKES HATOSAGOK ES A DIGITALIS SZOLGALTATASOKKAL FOGLALKOZO

(D)

2)

NEMZETI KOORDINATOROK

38. cikk

Llletékes hatosagok és a digitalis szolgaltatasi koordindtorok

A tagallamok kijeldlnek egy vagy tobb, e rendelet alkalmazasaért és érvényesitéséért
felelds illetékes hatosagot (a tovabbiakban: illetékes hatosagok).

A tagallamok az egyik illetékes hatosagot kijelolik a digitalis szolgaltatasi
koordinatoruknak. A digitalis szolgaltatasi koordinator 14t el valamennyi feladatot a
rendeletnek abban a tagallamban valo alkalmazéasdval ¢és érvényesitésével
kapcsolatban, kivéve, ha az érintett tagallam mas illetékes hatosdgokra bizott egyes
konkrét feladatokat vagy agazatokat. Minden esetben a digitalis szolgaltatasi
koordinator feladata, hogy biztositsa a nemzeti szintli koordinaciot ezekben az
iugyekben, illetve hozzajaruljon e rendelet hatékony ¢€s kovetkezetes unios
alkalmazasdhoz és érvényesitéséhez.

Ennek érdekében a digitalis szolgaltatasi koordinatorok egyiittmiikodnek egymassal,
mas nemzeti illetékes hatosagokkal, a Testiilettel és a Bizottsaggal, de ez nem érinti a
tagallamok arra vonatkozo6 lehetdségét, hogy rendszeresen eszmét cseréljenek mas
hatosagokkal, ha ez sziikséges az ilyen tovabbi hatdsdgok, illetve a digitalis
szolgaltatasi koordinator feladatainak ellatasdhoz.

Ha egy tagallam egynél tobb illetékes hatosagot jelol ki a digitalis szolgaltatasi
koordinator mellett, biztositja, hogy az ilyen hatdsagok és a digitalis szolgaltatasi
koordinator feladatait egyértelmiien meghatarozzak, és hogy szorosan és hatékonyan
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egyiittmiikddjenek a feladataik elldtdsa soran. Az érintett tagdllam tajékoztatja a
Bizottsagot és a Testiiletet a tovabbi illetékes hatosagok nevérdl és feladatairdl.

A tagallamok kijelolik a digitalis szolgaltatdsi koordinatorokat az e rendelet
hatalybalépésétol szamitott két honapon beliil.

A tagéllamok kozzéteszik a digitalis szolgaltatasi koordinatornak kijeldlt illetékes
hatosaguk nevét és a kapcsolattartasi informaciokat, valamint tajékoztatjak ezekrdl a
Bizottsagot ¢s a Testiiletet.

A 39., 40. ¢és 41. cikkben meghatarozott, a digitalis szolgaltatasi koordinatorokra
vonatkozo kovetelmények emellett barmely olyan illetékes hatdsdgra vonatkoznak,
amelyet a tagallamok az (1) bekezdés értelmében kijeloltek.

39. cikk
A digitalis szolgaltatasi koordinatorokra vonatkozo kovetelmények

A tagédllamok biztositjdk, hogy a digitalis szolgaltatasi koordinatoruk partatlanul,
atlathatéan és id6ben lassa el az e rendelet értelmében vett feladatait. A tagallamok
biztositjak, hogy a digitalis szolgaltatasi koordinatoruk megfeleld technikai,
pénziigyi és humanerdforrasokkal rendelkezzen feladatai ellatasa céljabol.

Az e rendelettel Osszhangban rajuk ruhazott feladatok elvégzése és hataskorok
gyakorlasa soran a digitalis szolgaltatasi koordinatorok teljesen fliggetleniil jarnak el.
Barmilyen — kdzvetlen vagy kozvetett — kiilsé befolyastdl mentesen jarnak el, és nem
kérnek vagy fogadnak el utasitast egyetlen mas hatosagtol vagy maganféltol.

A (2) bekezdés nem érinti a digitdlis szolgaltatasi koordinatorok feladatait az e
rendeletben eldirt feliigyeleti és érvényesitési rendszerben, illetve a 38. cikk (2)
bekezdésének megfeleléen a mas illetékes hatdsagokkal folytatott egylittmikddés
soran. A (2) bekezdés nem akadalyozza az érintett hatdsagok feliigyeletét a nemzeti
alkotmanyjognak megfelelden.

40. cikk
Joghatosag

A kozvetitd szolgaltato iizleti tevékenységének {6 helye szerinti tagallam rendelkezik
joghatdsaggal a rendelet I11. és IV. fejezetének alkalmazéasaban.

Azt a kozvetitd szolgaltatdt, amely nem rendelkezik székhellyel az Unidban, de ott
szolgaltatdsokat kinadl — a III. és IV. fejezet alkalmazdsdban — azon tagallam
joghatosaga ala tartozonak kell tekinteni, amelyben a jogi képviseld lakohellyel vagy
székhellyel rendelkezik.

Ha a kozvetitd szolgaltato nem jeldl ki jogi képviseldt a 11. cikknek megfelelden, a
III. és IV. fejezet alkalmazdsaban valamennyi tagallam joghatosadggal rendelkezik.
Ha egy tagillam ugy dont, hogy e bekezdés értelmében gyakorolni kivanja a
joghatdsagot, tajékoztatja az dsszes tobbi tagallamot, és biztositja a non bis in idem
elv tiszteletben tartasat.

Az (1), (2) és (3) bekezdés nem ¢érinti az 50. cikk (4) bekezdésének masodik
albekezdését és az S51. cikk (2) bekezdésének masodik albekezdését, illetve a
Bizottsag 3. szakasznak megfeleld feladatait €s hataskorét.
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41. cikk
A digitalis szolgaltatasi koordinatorok hataskore

Amennyiben a feladataik ellatasdhoz sziikséges, a digitalis szolgaltatési
koordinatorok legalabb az alabbi vizsgalati hataskorokkel rendelkeznek a tagallamuk
joghatoésaga ala tartozo kozvetitd szolgaltatok magatartasat illetéen:

a)  arra vonatkozo hataskor, hogy észszerli hataridon beliil informaciokat kérjenek
az olyan szolgaltatoktol, illetve a kereskedelmi, tizleti, kézmiipari vagy
szakmai tevékenységiikkel 0sszefiiggd célokbol eljard olyan mas személyektol,
akiknek észszerien tudomasuk lehet a rendelet feltételezett megsértésével
kapcsolatos informaciokrol, beleértve a 28. cikkben ¢és az 50. cikk (3)
bekezdésében emlitett ellendrzéseket végzo szervezeteket;

b)  helyszini vizsgalatok elvégzésére vonatkozo hataskor az ilyen szolgaltatok
vagy személyek kereskedelmi, iizleti, kézmdiipari vagy szakmai
tevékenységével 6sszefliggd célbol hasznalt barmely ingatlan vonatkozasaban,
vagy a feltételezett jogsértéssel 0sszefliggd informacidok barmilyen forméjanak
vizsgalata, lefoglaldsa, mésolatok készitése vagy megszerzése érdekében mas
hatésagok ilyen targyu megkeresésére vonatkozo hataskor, fliggetleniil az
adathordozotdl;

c) arra vonatkozd hataskor, hogy az ilyen szolgaltatok vagy személyek
képviseldjétdl vagy személyzete barmely tagjatol a feltételezett jogsértéshez
kapcsolodo informaciokrol magyarazatot kérjen, €s a valaszokat rogzitse.

Amennyiben a feladataik ellatadsahoz szilikséges, a digitalis szolgaltatési
koordinatorok legalabb az alabbi érvényesitési hataskorokkel rendelkeznek a
tagallamuk joghatosaga ala tartozo kozvetitd szolgaltatok vonatkozasaban:

a) hataskdr az ilyen szolgéltatok altal e rendeletnek valdo megfelelés
vonatkozasdban tett kotelezettségvallalasok elfogadasara, illetve az ilyen
kotelezettségvallalasok kotelezove tételére;

b) hataskor a jogsértés besziintetésének elrendelésére és adott esetben a
jogsértéssel ardnyos ¢€s a jogsértés hatékony megsziintetéséhez sziikséges
jogorvoslat elrendelésére;

c) hataskor a 42. cikknek megfelelé birsagok kiszabasara az e rendeletnek,
ideértve az (1) bekezdés értelmében kibocsatott barmely hatdrozatot, vald
megfelelés elmulasztisa esetén;

d)  hataskor a 42. cikknek megfeleld kényszeritd birsagok kiszabasara annak
biztositasa érdekében, hogy a jogsértés az ezen bekezdés b) pontja értelmében
kibocsatott hatarozatoknak megfelelden vagy az (1) bekezdés értelmében
kibocsatott hatarozatoknak vald6 megfelelés elmulasztisa miatt kibocsatott
hatarozatoknak megfeleléen megsziinjon;

e)  hataskor ideiglenes intézkedések elfogadéasara a sulyos kéarok kockazatanak
elkertilése érdekében.

Az elsé albekezdés c) és d) pontja vonatkozasaban a digitalis szolgaltatasi
koordinatorok emellett az emlitett pontokban meghatarozott érvényesitési hataskorrel
rendelkeznek az (1) bekezdésben emlitett egyéb személyek vonatkozasaban az
emlitett bekezdés értelmében kibocsatott hatarozatoknak valé megfelelés
elmulasztasa esetén. Csak azutdn gyakoroljdk ezeket az érvényesitési hataskoroket,
hogy kelld idOben tdjékoztattdk ezeket a személyeket az ilyen hatarozatokkal
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kapcsolatos valamennyi relevans informdaciorol, ideértve a vonatkozd hatariddt, a
megfelelés elmulasztisa miatt esetlegesen kiszabott birsagot vagy kényszeritd
birsagot, illetve a jogorvoslati lehetdségeket.

Ha a feladataik elvégzéséhez sziikséges, a digitalis szolgaltatdsi koordinatorok
emellett — a tagallamuk joghatosaga alatt 4llo kozvetitd szolgaltatok vonatkozasaban
—, amennyiben e cikk értelmében vett minden egyéb hataskor lehetdsége kimeriilt a
jogsértés megsziintetésére, a jogsértés tartdosan fenndll, és sulyos, az unids vagy
nemzeti jog értelmében rendelkezésre all6 egyéb hataskorok gyakorlasaval nem
elkeriilhetd karokat okoz, az alabbi intézkedések megtételére vonatkozd hataskdorrel
rendelkeznek:

a)  a szolgaltatok vezetd testiiletének észszerii hataridon beliil arra valo felkérése,
hogy vizsgalja meg a helyzetet, fogadjon el €és nyujtson be a jogsértés
megsziintetéséhez sziikséges intézkedéseket tartalmazd cselekvési tervet,
biztositsa, hogy a szolgaltatd meghozza azokat az intézkedéseket, €és tegyen
jelentést a meghozott intézkedésekrol;

b) ha a digitalis szolgaltatasi koordinator ugy itéli meg, hogy a szolgaltatdé nem
tett eleget kell6 mértékben az els6 franciabekezdésben szerepld
kovetelményeknek, a jogsértés tartdosan fenndll és sulyos karokat okoz, és a
jogsértés sulyos, valamely személy ¢életét vagy biztonsagat fenyegetd
blincselekménnyel jar, kéri az adott tagallam illetékes igazsagiigyi hatosagat,
hogy rendelje el a szolgaltatas jogsértd igénybe vevdje altali hozzaférés
ideiglenes korlatozéasat, vagy amennyiben ez technikailag nem lehetséges, a
kozvetitd szolgaltatd azon online interfészéhez vald hozzaférés ideiglenes
korlatozasat, amelyen a jogsértésre sor keriilt.

A digitalis szolgaltatasi koordinator, kivéve, ha a 65. cikknek megfelelden a
Bizottsag kérésére jar el — az elsd albekezdés b) pontjdban emlitett kérés benyujtasat
megeldzden — felkéri az érdekelt feleket, hogy nytjtsdk be irasbeli észrevételeiket
adott hataridén beliil, amely nem lehet kevesebb két hétnél, ismertetve a kérés
targyat képezo intézkedéseket, illetve megnevezve a tervezett cimzettet vagy
cimzetteket. A szolgaltatd, a tervezett cimzett vagy cimzettek, illetve barmely egyéb,
jogos érdekkel rendelkezd harmadik személy jogosult részt venni az illetékes
igazsagiigyi hatdsag elott lefolytatott eljarasban. Az elrendelt intézkedések aranyban
vannak a jogsértés jellegével, sulyossagaval, ismétlodo jellegével és idétartaméval,
és nem korlatozzak indokolatlanul a szolgaltatas érintett igénybe vevdit abban, hogy
hozzaférjenek a jogszerli informéciokhoz.

A korlatozas négy hétre szol, és az illetékes igazsagiigyi hatésag a hatirozatdban
lehetové teheti a digitalis szolgaltatdsi koordinator szdmara ezen idOszak tovabbi,
ugyanilyen hosszii iddszakokkal valé meghosszabbitasat az adott igazsagiigyi
hatosag altal meghatarozott alkalommal. A digitalis szolgaltatasi koordinator csak
akkor hosszabbitja meg ezt az idészakot, ha ugy itéli meg — tekintettel a korlatozasok
altal érintett valamennyi fél jogaira ¢és érdekeire, illetve valamennyi relevans
koriilményre, beleértve a szolgaltato, a cimzett vagy cimzettek vagy barmely egyéb,
jogos érdekkel rendelkezd harmadik fél altal esetlegesen rendelkezésre bocsatott
informdaciot —, hogy az alébbi feltételek mindegyike teljestilt:

a) a szolgaltatd nem tette meg a jogsértés megsziintetéséhez sziikséges
intézkedéseket;
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b) az ideiglenes korlatozds nem korlatozza indokolatlanul a jogszerii
informaciokhoz valdé hozzaférést a szolgaltatds igénybe vevOi szamadra,
tekintettel a szolgaltatds érintett igénybe vevlinek szamadara, és arra, hogy
l1éteznek-e megfeleld és konnyen hozzaférhetd alternativak.

Ha a digitalis szolgaltatasi koordinator ugy itéli meg, hogy ez a két feltétel teljesiilt,
de nem tudja meghosszabbitani a hataridét a harmadik albekezdés értelmében, 0j
kérelmet nyujt be az illetékes igazsagiligyi hatésdghoz az elsé albekezdés b)
pontjanak megfelelden.

Az (1), (2) és (3) bekezdésben felsorolt hataskorok nem érintik a 3. szakaszt.

A digitélis szolgaltatasi koordinatorok altal az (1), (2) és (3) bekezdésben felsorolt
hataskorok gyakorldsa soran hozott intézkedések eredményesek, visszatartd erejiick
¢s aranyosak, kiilonos tekintettel az intézkedések targyat képezd jogsértés vagy
feltételezett jogsértés jellegére, sulyossagara, ismétlodd jellegére és idOtartamara,
valamint adott esetben az érintett kozvetitd szolgaltatd gazdasagi, technikai és
miikodési kapacitasara.

A tagallamok biztositjak, hogy az (1), (2) és (3) bekezdésben felsorolt hataskorok
gyakorlasa az alkalmazandd nemzeti jogban meghatarozott —megfeleld
ovintézkedésekkel tarsuljon a Chartdnak, valamint az uniés jog 4altaldnos
alapelveinek megfeleléen. Mindenekel6étt az ilyen intézkedésekre a maganélet
tiszteletben tartasahoz vald jognak és a védelemhez vald jognak megfelelden keriil
sor, ideértve a meghallgatdshoz vald jogot és az iratbetekintés jogat, illetve a
valamennyi érintett felet megilletd hatékony birdsagi jogorvoslathoz vald jog mellett.

42. cikk

Szankciok

A tagéllamok megallapitjak a rendelet joghatosaguk alatt allo kozvetitd szolgaltatok
altali megsértése esetén alkalmazand6 szankciokra vonatkoz6 szabalyokat, és
meghoznak minden sziikséges intézkedést ezek 41. cikknek megfeleld
végrehajtasara.

A szankcidk hatékonyak, aranyosak ¢és visszatartd erejlieck. A tagéallamok e
szabalyokrdl és intézkedésekrdl tdjékoztatjdk a Bizottsagot, és haladéktalanul
tajékoztatjak az ezeket érintd minden késdbbi modositasrol.

A tagallamok biztositjak, hogy az e rendeletben eldirt kotelezettségeknek vald meg
nem felelés esetén kirdtt szankciok maximalis Osszege ne haladja meg az érintett
kozvetitd szolgaltatd éves jovedelmének vagy arbevételének 6 %-at. A helytelen,
hianyos vagy félrevezetd tajékoztatds, a valaszadas elmulasztisa vagy a helytelen,
hidnyos vagy félrevezetd informaciok helyesbitésének elmulasztasa, illetve a
helyszini vizsgalat elutasitdsa esetén kirott szankcid nem haladja meg az érintett
szolgaltato éves jovedelmének vagy arbevételének 1 %-at.

A tagillamok biztositjdk, hogy a kényszeritd birsag az érintett hatarozatban
meghatarozott nappal kezd6dé maximalis napi Osszege ne haladja meg az érintett
kozvetitd szolgaltato el6z6 pénziigyi évi napi atlagos arbevételének 5 %-at.
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43. cikk
Panaszok benyujtasanak joga

A szolgéltatas igénybe vevdi panaszt nytjthatnak be a kozvetitd szolgaltatok ellen e rendelet
feltételezett megsértése esetén a digitalis szolgaltatasi koordinatornak abban a tagallamban,
ahol a szolgdltatds igénybe vevdje lakohellyel vagy székhellyel rendelkezik. A digitalis
szolgaltatasi koordinator kivizsgélja a panaszt, €s adott esetben tovabbitja a székhely szerinti
digitalis szolgaltatasi koordinatornak. Ha a panasz a tagallam egy masik illetékes hatosdganak
hataskorébe tartozik, a digitalis szolgaltatdsokkal foglalkoz6, a panaszt kézhez vevo
koordinator tovabbitja ennek a hatdsagnak.

(1)

)

€)

(1)

)

44. cikk
Tevékenységi jelentések

A digitalis szolgaltatasi koordinatorok éves jelentést készitenek az e rendelet
értelmében végzett tevékenységiikrdl. A digitdlis szolgaltatasokkal foglalkozo
koordinatorok kozzéteszik és tovabbitjdk az éves jelentéseket a Bizottsagnak és a
Testiiletnek.

Az éves jelentés legalabb az aldbbi informéciokat tartalmazza:

a) a digitalis szolgaltatasokkal foglalkozo érintett koordinator tagallama szerinti
barmely nemzeti igazsagiligyi vagy kozigazgatdsi hatosdg 4altal a 8. és O.
cikknek megfeleléen kibocsatott, a jogellenes tartalom elleni fellépésre,
valamint az informacidszolgaltatasra vonatkozo6 hatdrozatok szama és targya;

b) a 8. ¢és 9. cikknek megfeleléen a digitalis szolgaltatdsi koordinator felé
tovabbitott ilyen hatirozatok érvényesitése.

Ha egy tagallam tobb illetékes hatdsagot jelolt ki a 38. cikknek megfelelden,
biztositja, hogy a digitalis szolgaltatdsi koordinator egyetlen jelentést készitsen
valamennyi illetékes hatosag tevékenyseégérol, €s a digitalis szolgaltatasi koordinator
valamennyi sziikséges informaciot és tdmogatast megkapjon ehhez az érintett egyéb
illetekes hatosagoktol.

45. cikk
A digitalis szolgaltatasi koordinatorok hatarokon atnyulo egyiittmiikodése

Ha a digitalis szolgaltatdsi koordinator okkal feltételezi, hogy egy kozvetitd
szolgaltatd, amely nem 4ll az érintett tagallam joghatdsaga alatt, megsértette ezt a
rendeletet, kéri a székhely szerinti digitalis szolgaltatasi koordinatortdl az iigy
kivizsgalasat, valamint az e rendeletnek valdo megfelelés biztositasdhoz sziikséges
vizsgalati és érvényesitési intézkedések meghozatalat.

Ha a Testiilet okkal feltételezi, hogy egy kozvetitd szolgaltatdé legalabb harom
tagallamot érintd modon megsértette ezt a rendeletet, ajanlhatja a székhely szerinti
digitalis szolgaltatasi koordindtornak az ligy kivizsgalasat, valamint az e rendeletnek
valéo megfelelés biztositdsdhoz sziikséges vizsgalati és érvényesitési intézkedések
meghozatalat.

Az (1) bekezdés szerinti kérés vagy ajanlas feltiinteti legalabb az aldbbiakat:
a)  az érintett kozvetitd szolgaltatd 10. cikk szerinti kapcsolattartd pontja;

b) a kapcsolodd tények, e rendelet érintett rendelkezéseinek, valamint annak
leirdsa, hogy a digitalis szolgaltatasokkal foglalkozd, a kérést kiildo
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koordinator vagy a Testiilet miért tételezi fel, hogy a szolgaltatd megsértette ezt
a rendeletet;

c) barmely olyan tovabbi informacio, amelyet a digitalis szolgéltatasokkal
foglalkoz6, a kérést kiildé koordinator vagy a Testiilet Iényegesnek talal,
beleértve adott esetben a sajat kezdeményezésére 0sszegyljtott informaciokat
vagy a konkrét vizsgalati és érvényesitési intézkedésekre, tobbek kozott
ideiglenes intézkedésekre vonatkozo javaslatokat.

A székhely szerinti digitalis szolgaltatasi koordinator teljes mértékben figyelembe
veszi az (1) bekezdés értelmében vett kérést vagy ajanlast. Ha ugy itéli meg, hogy
nem all rendelkezésére elegendd informacio, hogy a kérésnek vagy ajanlasnak
megfeleléen eljarjon, ¢és okkal tételezi fel, hogy a digitalis szolgaltatasokkal
foglalkozd, a kérést kiildo koordinator vagy a Testiilet tovabbi informéciokkal
szolgalhat, tovabbi tdjékoztatast kérhet t6lik. A (4) bekezdésben meghatarozott
hatarid6 a tovabbi tajékoztatasig felfiiggesztésre keriil.

A székhely szerinti digitalis szolgaltatasi koordinator indokolatlan késedelem nélkiil,
¢s minden esetben a kérés vagy ajanlas kézhezvételét kovetd két honapon beliil
megkiildi a digitalis szolgéltatdsokkal foglalkozd, a kérést kiild6 koordinatornak
vagy a Testiiletnek a feltételezett jogsértésrdl alkotott értékelését, vagy adott esetben
a nemzeti jog értelmében barmely egyéb illetékes hatdsag értékelését, és az e
rendeletnek valdé megfelelés biztositasa érdekében hozott vagy tervezett vizsgalati és
végrehajtasi intézkedések ismertetését.

Ha a digitalis szolgaltatasokkal foglalkozo, a kérést kiildd koordinator vagy adott
esetben a Testiilet nem kapott valaszt a (4) bekezdésben meghatarozott hataridon
beliil vagy nem ért egyet a székhely szerinti digitdlis szolgéltatasi koordinator
értékelésével, a Bizottsdg elé¢ utalhatja az iligyet valamennyi relevans informacid
megadasaval. Az ilyen informdciok kozé tartozik legaldbb a székhely szerinti
digitalis szolgaltatasi koordinatornak kiildott kérés vagy ajanlas, barmely egyéb, a (3)
bekezdés értelmében nyujtott informacid6 vagy a (4) bekezdésben emlitett
kommunikécio.

A Bizottsag a székhely szerinti digitalis szolgaltatasi koordinatorral és — kivéve, ha a
Testiilet utalta el¢ az ligyet — a Testiilettel folytatott konzultaciot kovetden értékeli az
iigyet legfeljebb harom honappal azt kdvetden, hogy az (5) bekezdésnek megfelelden
elé utaltak az iigyet.

Ha — a (6) bekezdésnek megfelelden — a Bizottsag megallapitja, hogy a (4)
bekezdésnek megfeleld értékelés vagy a hozott vagy tervezett vizsgélati vagy
végrehajtasi intézkedések nem egyeztethetok dssze ezzel a rendelettel, kéri a digitalis
szolgaltatasokkal foglalkoz6, székhely szerinti koordinatort, hogy folytasson tovabbi
vizsgalatokat az tigyben, és hozza meg a rendeletnek valdo megfelelés biztositdsdhoz
sziikséges vizsgalati vagy végrehajtasi intézkedéseket, valamint a kérést kovetd két
honapon beliil tajékoztassa ezekrdl az intézkedésekral.

46. cikk
Kozos vizsgalatok és a Bizottsag beavatkozasa iranti kérelem

A digitalis szolgaltatasi koordindtorok részt vehetnek az esetlegesen a Testiilet
tamogatasaval koordinalt, az e rendeletben szabalyozott kérdésekben inditott kdzds
vizsgalatokban a tobb tagallamban miik6d6 kozvetitd szolgaltatok vonatkozasdban.
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Az ilyen k6z0s vizsgalatok nem érintik a digitalis szolgaltatasokkal foglalkozd részt
vevO koordinatorok feladatait és hataskorét, valamint a rendelet szerinti feladatokra
¢s hataskorgyakorldsra vonatkozd kovetelményeket. A digitdlis szolgéltatdsokkal
foglalkozd részt vevd koordinatorok az e rendelet értelmében eldirt feladataik
ellatdsa érdekében a digitalis szolgaltatdsokkal foglalkoz6 tobbi koordinator, a
Bizottsag és a Testiilet rendelkezésére bocsatjak a kozos vizsgalatok eredményét a
67. cikk szerinti rendszerben.

Ha a székhely szerinti digitalis szolgaltatasi koordinator okkal feltételezi, hogy egy
online oridsplatform megsértette ezt a rendeletet, kérheti a Bizottsagtol a rendeletnek
vett megfelelés biztositasdhoz sziikséges vizsgalati €s végrehajtasi intézkedések
meghozatalat a 3. szakasznak megfelelden. Az ilyen kérés tartalmazza a 45. cikk (2)
bekezdésében felsorolt valamennyi informaciot, €s meghatarozza a Bizottsag
beavatkozasa iranti kérelem okait.

2.SZAKASZ
A DIGITALIS SZOLGALTATASOK EUROPAI TESTULETE

47. cikk
A Digitalis Szolgaltatasok Eurdpai Testiilete

Létrejon a Digitalis Szolgaltatdsok Eurdpai Testiilete (a tovabbiakban: Testiilet),
amely a digitalis szolgaltatdsi koordindtorok fiiggetlen, a kdzvetitd szolgaltatok
feliigyeletével foglalkozd tanacsado6 csoportja.

A Testiilet tandcsadast nyujt a digitdlis szolgaltatdsi koordinatoroknak és a
Bizottsagnak a rendeletnek megfelelden az alabbi célkitiizések elérése érdekében:

a) e rendelet kovetkezetes alkalmazdsidnak, valamint a digitdlis szolgaltatasi
koordinatorok ¢és a Bizottsdg hatékony egyiittmiikodésének eldsegitése az
ebben a rendeletben szabalyozott kérdésekben;

b) a Bizottsag, a digitalis szolgaltatdsi koordindtorok és az egyéb illetékes
hatésagok tekintetében az iranymutatds és az elemzés koordinalasa, illetve az
ilyen iranymutatashoz ¢és elemzéshez valdo hozzdjarulas a belsé piacon
felmeriilé kérdésekkel kapcsolatban az ebben a rendeletben szabélyozott
igyekben;

c) segitségnyujtas a digitalis szolgéltatasi koordinatoroknak és a Bizottsdgnak az
online oriasplatformok felligyeletében.

48. cikk
A Testiilet felépitése

A Testiilet a digitalis szolgaltatdsi koordinatorokbdl all, amelyeket magas szintli
tisztviselok képviselnek. Ha a nemzeti jog eldirja, a digitdlis szolgaltatasi
koordinatorokon kiviil az e rendelet alkalmazasa és érvényesitése terén konkrét
operativ feladatokkal megbizott egyéb illetékes hatdsagok is képviseltetik magukat a
Testiiletben. Mas nemzeti hatdésagok is meghivhatok az iilésekre, ha a megvitatott
kérdések relevansak szamukra.

Minden tagéllam egy szavazattal rendelkezik. A Bizottsag nem rendelkezik szavazati
joggal.
A Testiilet egyszerl tobbséggel fogadja el jogi aktusait.
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A Testiilet elnoki tisztét a Bizottsag tolti be. A Bizottsag hivja Ossze az iiléseket és
késziti el a napirendet a Testiilet e rendelet értelmében vett feladatainak és az eljarasi
szabalyzatanak megfelelden.

A Bizottsag igazgatasi és elemzési tamogatast nytjt a Testiilet e rendelet értelmében
vett tevékenységeihez.

A Testiilet szakértoket ¢s megfigyeloket hivhat az iiléseire, és adott esetben
egylttmiikodhet més unids szervekkel, hivatalokkal, tigynokségekkel, tanacsado
csoportokkal, valamint kiilsd szakértokkel. A Testiilet kozzéteszi az ilyen
egylittmiikodés eredményeit.

A Testiilet a Bizottsag hozzajarulasaval elfogadja az eljarasi szabalyzatat.

49. cikk
A Testiilet feladatai

Amennyiben a 47. cikk (2) bekezdésében meghatarozott célkitiizések elérésé¢hez
szlikséges, a Testiilet mindenekel6tt

a)  tamogatja a kozos vizsgalatok koordinaciojat;

b) tamogatja az illetékes hatdsagokat az online dridsplatformokra vonatkozo, az e
rendelet értelmében tovabbitando ellenérzési jelentések és eredmények
elemzésében;

c) véleményeket, ajanldsokat vagy tanacsokat fogalmaz meg a digitalis
szolgéltatdsi koordinatorok felé e rendeletnek megfelelden;

d) javasolja a Bizottsagnak, hogy hozza meg az 51. cikkben emlitett
intézkedéseket, és amennyiben a Bizottsag kéri, véleményeket fogad el e
rendeletnek megfeleléen az online Oriasplatformokra vonatkozé bizottsagi
intézkedéstervezetekrol;

e) tamogatja és eldmozditja az e rendelet értelmében eldirt eurdpai szabvanyok,
iranymutatasok, jelentések, mintadokumentumok ¢és magatartdsi kodexek
kidolgozasat és végrehajtasat, valamint a felmeriild kérdések azonositasat az
ebben a rendeletben szabalyozott ligyekben.

Azok a digitalis szolgaltatasi koordinatorok és egyéb nemzeti illetékes hatosagok,
amelyek nem tesznek eleget a nekik cimzett, a Testiilet altal elfogadott
véleményeknek, kéréseknek vagy ajanlasoknak, az e rendelet értelmében vett
jelentésben vagy adott esetben a sajat relevans hatdrozataik elfogadasakor
megindokoljak ezt a dontéstiket.

3. SZAKASZ

FELUGYELET, VIZSGALAT, ERVENYESITES ES NYOMON KOVETES AZ ONLINE

(1)

ORIASPLATFORMOK ESETEBEN

50. cikk
Az online oriasplatformok megerdsitett feliigyelete

Ha a székhely szerinti digitalis szolgéltatasi koordinator olyan hatarozatot fogad el,
amely megéllapitja, hogy egy online oridsplatform megsértette a III. fejezet 4.
szakaszanak barmely rendelkezését, alkalmazza az ebben a cikkben meghatarozott
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megerdsitett felligyeleti rendszert. Teljes mértékben figyelembe veszi a Bizottsag és
a Testiilet altal e cikk értelmében megfogalmazott véleményeket és ajanlasokat.

A sajat kezdeményezésére eljard Bizottsag, illetve a sajat kezdeményezésére vagy
legalabb harom, a digitalis szolgaltatasokkal foglalkoz6, célorszag szerinti
koordinator kérésére eljar6 Testiilet — ha okkal feltételezi, hogy egy online
oriasplatform megsértette ezeket a rendelkezéseket — ajanlhatja a székhely szerinti
digitalis szolgaltatasi koordinatornak, hogy vizsgélja ki a feltételezett jogsértést
annak érdekében, hogy ez a digitalis szolgaltatdsi koordinator észszerti hataridon
beliil ilyen hatarozatot fogadjon el.

Amikor eljuttatja az (1) bekezdés elsé albekezdése szerinti hatarozatot az érintett
online oriasplatformnak, a székhely szerinti digitalis szolgéltatasi koordinator kéri,
hogy az online oriasplatform a hatarozattdl szamitott egy honapon beliil készitsen és
nyujtson be a székhely szerinti digitalis szolgaltatasi koordinatornak, a Bizottsagnak
¢s a Testiiletnek olyan cselekvési tervet, amely meghatarozza, hogyan tervezi
megszilintetni vagy orvosolni az adott platform a jogsértést. A cselekvési tervben
meghatarozott intézkedések adott esetben magukban foglalhatjak a 35. cikk szerinti
magatartasi kodexekhez valo csatlakozast.

A cselekvési terv kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil a Testiilet megkdildi a
cselekvési tervrél alkotott véleményét a székhely szerinti digitalis szolgaltatési
koordinatornak. A vélemény kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil a digitalis
szolgaltatasokkal foglalkoz6 érintett koordindtor hatdrozatot hoz arrdl, hogy a
cselekvési terv megfeleld-e a jogsértés megsziintetésé¢hez vagy orvoslasdhoz.

Ha a székhely szerinti digitalis szolgaltatasi koordindtornak aggalyai vannak azzal
kapcsolatban, hogy az intézkedések képesek-e megsziintetni vagy orvosolni a
jogsértést, kérheti, hogy az érintett online Oriasplatform vesse ala magat olyan
tovabbi, fliggetlen ellendrzésnek, amely értékeli az intézkedések hatékonysagat a
jogsértés megsziintetésében vagy orvosldsaban. Ebben az esetben a platform elkiildi
az ellendrzési jelentést a digitalis szolgaltatasokkal foglalkozé érintett
koordinatornak, a Bizottsagnak és a Testiiletnek az els6 albekezdés szerinti hatarozat
meghozatalatél szamitott négy honapon beliil. Az ilyen tovabbi ellendrzésre
vonatkozé kérés esetén a digitalis szolgaltatasi koordinator meghatdrozhatja, hogy
konkrétan melyik, a 28. cikk (2) bekezdésében meghatarozott kovetelmények alapjan
kivalasztott ellenOrzési szervezet végezze el az ellendrzést az érintett platform
koltségére.

A székhely szerinti digitalis szolgaltatdsi koordinator kozli a Bizottsaggal, a
Testiilettel és az érintett online oOridsplatformmal egyrészt az azzal kapcsolatos
véleményét, hogy az online oriasplatform megsziintette vagy orvosolta-e a jogsértést,
masrészt a vélemény indokolasat. Erre az aldbbi hataridékon beliil kertil sor:

a) a (3) bekezdés masodik albekezdése szerinti ellendrzési jelentés
kézhezvételétdl szamitott egy honap, ha sor kertilt ilyen ellendrzésre;

b) a (3) bekezdés elsé albekezdése szerinti cselekvési tervrdl hozott hatarozattol
szamitott harom honap, ha nem keriilt sor ilyen ellenérzésre;

c) a (2) bekezdésben meghatarozott hatarid6 lejartdt kovetden azonnal, ha a
platform nem jelentette be a cselekvési tervét e hataridén beliil.

E bejelentés értelmében a székhely szerinti digitalis szolgaltatasi koordindtor a
tovabbiakban nem jogosult vizsgélati vagy végrehajtasi intézkedést hozni az érintett
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online Odriasplatform relevans magatartasaval kapcsolatban, ami nem érinti a 66.
cikket vagy barmely egyéb olyan intézkedést, amelyet a Bizottsadg kérésére hozhat.

51. cikk
A Bizottsag beavatkozasa és eljardas meginditasa

A Bizottsag — vagy a Testiilet ajanlasara vagy a Testlilettel folytatott konzultaciot
kovetden a sajat kezdeményezésére eljarva — megindithatja az 58. és 59. cikk
értelmében vett hatdrozatok lehetséges elfogadasara vonatkozo eljarast az olyan
online oOriasplatformok relevans magatartdsa tekintetében,

a) amelyek feltételezhetben megsértették e rendelet valamely rendelkezését, és a
sz&khely szerinti digitalis szolgaltatasi koordinator nem hozott vizsgélati vagy
végrehajtasi intézkedéseket a 45. cikk (7) bekezdésében emlitett bizottsagi
kérésnek megfelelden, az ebben a kérésben meghatarozott hatarido lejartaval;

b) amelyek feltételezhetden megsértették e rendelet valamely rendelkezését, és a
sz€khely szerinti digitalis szolgaltatdsi koordindtor kérte a Bizottsag
beavatkozasat a 46. cikk (2) bekezdésének megfelelden, az ilyen kérés
kézhezvételekor;

c) amelyekrdl megallapitast nyert, hogy megsértették a III. fejezet 4. szakaszanak
barmely rendelkezését, az 50. cikk (4) bekezdésében szerepld tdjékoztatés
vonatkozasaban el6irt hatarid6 lejartaval.

Ha a Bizottsag ugy dont, hogy az (1) bekezdés értelmében eljarést indit, értesiti az
Osszes digitalis szolgaltatasi koordindtort, a Testiiletet és az <érintett online
oriasplatformot.

Az (1) bekezdés a) és b) pontja tekintetében, e bejelentés értelmében, a székhely
szerinti digitalis szolgéltatasi koordinator a tovabbiakban nem jogosult vizsgalati
vagy végrehajtasi intézkedést hozni az érintett online Oriasplatform relevans
magatartasaval kapcsolatban, ami nem érinti a 66. cikket vagy barmely egyéb olyan
intézkedést, amelyet a Bizottsadg kérésére hozhat.

A 45. cikk (7) bekezdésében, a 46. cikk (2) bekezdésében és az 50. cikk (1)
bekezdésében emlitett, digitalis szolgaltatdsi koordinator az értesitését kovetden
indokolatlan késedelem nélkiil tovabbitja a Bizottsagnak az alabbiakat:

(a) minden olyan informacid, amely a jogsértés vagy adott esetben a feltételezett
jogsértés vonatkozasaban a digitalis szolgaltatdsi koordindtor, valamint a
Testiilet és az érintett online oOriasplatform kozotti informacidcsere targyat
képezte;

(a) az érintett digitalis szolgaltatasi koordinator iligyiratai a jogsértés vagy adott
esetben a feltételezett jogsértés vonatkozasaban;

(b) Dbarmely egyéb olyan, a digitalis szolgaltatdsi koordinator birtokédban 1évo
informécid, amely relevans lehet a Bizottsdg altal inditott eljaras
szempontjabol.

A Testiilet és a 45. cikk (1) bekezdése szerinti kérést benyt;to digitalis szolgaltatasi
koordinatorok az értesitését kovetden indokolatlan késedelem nélkiil tovabbitanak a
Bizottsagnak minden olyan birtokukban 1év0 informéciot, amely relevans lehet a
Bizottsag altal inditott eljaras szempontjabol.
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52. cikk
Tajékoztatasi kérelem

Az ezen szakasz értelmében raruhédzott feladatok ellatdsa érdekében a Bizottsag
egyszerii kérelemmel vagy hatarozati uton észszeri hataridon beliil informaciokat
kérhet az olyan érintett online Oriasplatformoktol, illetve a kereskedelmi, iizleti,
kézmiipari vagy szakmai tevékenységlikkel Osszefiiggd célokbol eljar6 mas
személyektdl, akiknek észszeriien tudomasuk lehet a jogsértéssel vagy adott esetben
a feltételezett jogsértéssel kapcsolatos informaciokrol, beleértve a 28. cikkben és az
50. cikk (3) bekezdésében emlitett ellendrzéseket végzo szervezeteket.

Az érintett online oriasplatformnak vagy az 52. cikk (1) bekezdésében emlitett egyéb
személyeknek kiildott egyszerti tdjékoztatdsi kérelmében a Bizottsag megjeldli
kérelmének jogalapjat ¢€s céljat, meghatdrozza a kért informaciot ¢és az
informacioszolgaltatas hataridejét, valamint a helytelen vagy félrevezetd informaciok
szolgaltatasaért az 59. cikkben eldirt szankciokat.

Ha a Bizottsag hatarozati uton kér tajékoztatast az érintett online oridsplatformtol
vagy az 52. cikk (1) bekezdésében emlitett egyéb személyektdl, a Bizottsag megjeloli
kérelmének jogalapjat ¢és céljat, meghatarozza a kért informaciot és az
informacioszolgaltatds hataridejét. A Bizottsag emellett utal az 59. cikkben eldirt
szankciokra, valamint utal a 60. cikkben eldirt kényszerit6 birsagokra vagy kiszabja
azokat. A Bizottsdg utal tovabba a hatarozat Birdsag altali feliilvizsgalatahoz vald
jogra.

Az ¢érintett online oridsplatform tulajdonosai vagy az 52. cikk (1) bekezdésében
emlitett egyéb személyek vagy azok képviseldi, illetve jogi személyek ¢és vallalatok
esetében, vagy ha nem rendelkeznek jogi személyiséggel, a jog vagy az
alapszabalyuk altal a képviseletiikre felhatalmazott személyek az érintett online
oridsplatform vagy az 52. cikk (1) bekezdésében emlitett egyéb személyek nevében
megadjak a kért tajékoztatast. Az eljarasra megfelelden felhatalmazott ligyvédek is
benyujthatjdk az informéciokat tigyfeliik nevében. Az ligyfél teljes feleldsséggel
tartozik, ha a benyujtott informaciok hianyosak, helytelenek vagy félrevezetok.

A Bizottsag kérésére a digitalis szolgaltatasi koordinatorok és az egyéb illetékes
hat6sdgok minden sziikséges tdjékoztatdst megadnak a Bizottsdgnak ahhoz, hogy az
ellassa az ebben a rendeletben raruhazott feladatokat.

53. cikk

A meghallgatasok lefolytatasara és a nyilatkozatok rogzitésére vonatkozo hataskor

Az ezen szakasz értelmében raruhdzott feladatok ellatasa érdekében a Bizottsag barmely
olyan természetes vagy jogi személyt meghallgathat, aki/amely beleegyezik a meghallgatasba
a jogseértéssel vagy adott esetben a feltételezett jogsértéssel kapcsolatban inditott vizsgélat
targyara vonatkozo informaciogytijtés érdekében.

(1)

54. cikk
Helyszini vizsgalatok lefolytatasara vonatkozo hatdskor

Az ezen szakasz értelmében raruhdzott feladatok elldtisa érdekében a Bizottsag
helyszini vizsgélatokat folytathat az érintett online oridsplatform vagy az 52. cikk (1)
bekezdésében emlitett egyéb személyek ingatlanjaiban.
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A helyszini vizsgélatok a Bizottsdg altal az 57. cikk (2) bekezdése értelmében
kinevezett ellendrok vagy szakértok segitségével is lefolytathatok.

A helyszini vizsgalatok sordn a Bizottsag és az altala kinevezett ellendrok vagy
szakértok eloirhatjdk az érintett online Oriasplatform vagy az 52. cikk (1)
bekezdésében emlitett egyéb személyek szamara, hogy ismertessék a szervezetiiket,
mukodésiiket, IT-rendszeriiket, algoritmusaikat, adatkezelésiiket ¢és lizleti
magatartdsukat. A Bizottsdg ¢és az altala kinevezett ellendrok vagy szakértok
kérdéseket tehetnek fel az érintett online oOridsplatform vagy az 52. cikk (1)
bekezdésében emlitett egyéb személyek legfontosabb munkatarsainak.

Az érintett online oriasplatformnak vagy az 52. cikk (1) bekezdésében emlitett egyéb
személyeknek ald kell vetniilk magukat a Bizottsdg hatarozata altal elrendelt
helyszini vizsgalatnak. A hatarozat meghatarozza a latogatas targyat és céljat,
meghatarozza a vizsgalat kezdetének napjat, és utal az 59. és 60. cikkben eldirt
szankcidkra, valamint a hatarozat Birdsag altali feliilvizsgalatdhoz vald jogra.

55. cikk

Ideiglenes intézkedések

Az esetlegesen az 58. cikk (1) bekezdése értelmében vett meg nem felelési hatarozat
elfogaddsaval jaro eljardsok Osszefliggésében, a szolgaltatds igénybe vevojét
veszélyeztetd sulyos kéarok kockazata miatt felmeriild siirgds esetben a Bizottsag
hatarozati iton ideiglenes intézkedéseket rendelhet el az érintett online dridsplatform
ellen prima facie megallapitott jogsértés alapjan.

Az (1) bekezdés szerinti hatarozat hatarozott idére szo6l, és amennyiben sziikséges és
helyénvald, meghosszabbithato.

56. cikk
Kotelezettségvallalasok

Ha az e szakasz értelmében vett eljarasok soran az érintett online oridsplatform
kotelezettségvallalast tesz a rendelet vonatkozo rendelkezéseinek vald megfelelés
érdekében, a Bizottsag hatarozati uton kotelezd érvénylivé teheti ezeket a
kotelezettségvallalasokat az érintett online Oridsplatformra nézve, €s kimondhatja,
hogy tovabbi intézkedések nem indokoltak.

A Bizottsag az eljarast kérelemre vagy sajat kezdeményezésére tijra megnyitja:

a) amennyiben a hatarozat alapjaul szolgaldé barmely tényben jelentds valtozas
tortént;

b)  ha az érintett online oridsplatform a kotelezettségvallalasaival ellentétesen jar
el; vagy

c) ha a hatdrozat az online oridsplatform vagy az 52. cikk (1) bekezdésében
emlitett egyéb személyek altal nyujtott hidnyos, helytelen vagy félrevezetd
tajékoztatason alapult.

Ha a Bizottsag ugy itéli meg, hogy az érintett online Oriasplatform altal vallalt
kotelezettségek nem tudjdk hatékonyan biztositani az e rendelet vonatkozd
rendelkezéseinek valdo megfelelést, az eljaras lezarasakor indokolt hatarozatban
elutasitja ezeket a kotelezettségvallalasokat.
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57. cikk
Az intézkedések nyomon kovetése

Az e szakasz értelmében raruhazott feladatok ellatasa érdekében a Bizottsag
megteheti az annak nyomon kovetéséhez szilikséges intézkedéseket, hogy az érintett
online oridsplatform hatékonyan hajtja-e végre ezt a rendeletet, illetve megfelel-e a
rendeletnek. A Bizottsag emellett elrendelheti, hogy az érintett platform biztositson
hozzaférést és magyarazatot az adatbazisaihoz és algoritmusaihoz.

Az (1) bekezdés értelmében vett intézkedések magukban foglalhatjak olyan
fliggetlen kiilsd szakértok és ellendrok kinevezését, akik segitséget nyujtanak a
Bizottsagnak a rendelet relevans rendelkezéseinek valdo megfelelés nyomon
kovetésében, valamint a Bizottsag rendelkezésére bocsatjak szakértelmiiket vagy
tudésukat.

58. cikk
Meg nem felelés

A Bizottsdg meg nem felelési hatarozatot fogad el, ha megallapitja, hogy az érintett
online driasplatform nem felel meg az alabbiak koziil egynek vagy tobbnek:

a)  erendelet relevans rendelkezései,
b) az 55. cikk értelmében elrendelt ideiglenes intézkedések;
c) az 56. cikk értelmében kotelezd érvénylivé tett kotelezettségvallalasok.

Az (1) bekezdés értelmében vett hatdrozat elfogadasit megel6zden a Bizottsag kozli
az elozetes megallapitasait az érintett online Oridsplatformmal. A Bizottsdg az
elézetes megallapitdsaiban ismerteti a mérlegelt intézkedéseket, illetve azt, hogy
szerinte az érintett online oOridsplatformnak milyen intézkedéseket kellene tennie az
eldzetes megallapitasok hatékony figyelembevétele érdekében.

Az (1) bekezdés értelmében elfogadott hatarozatban a Bizottsag elrendeli, hogy az
érintett online Oriasplatform tegye meg észszerli hataridén beliil az (1) bekezdés
értelmében vett hatarozatnak valdé megfelelés biztositashoz sziikséges intézkedéseket,
¢s nyujtson tijékoztatast azokrol az intézkedésekrdl, amelyeket a platform a
hatarozatnak valé megfelelés érdekében kivan hozni.

Az érintett online oriasplatform a Bizottsdg rendelkezésére bocsatja az (1) bekezdés
értelmében vett hatdrozatnak valé megfelelés biztositdsa ¢érdekében hozott
intézkedései leirasat azok végrehajtasakor.

Ha a Bizottsag megallapitja, hogy az (1) bekezdésben szerepld feltételek nem
teljestiltek, hatarozati Giton lezarja a vizsgalatot.

59. cikk
Birsagok

Az 58. cikk értelmében hozott hatarozatban a Bizottsag az el6z6 pénziigyi év teljes
arbevételének legfeljebb 6 %-at kitevé birsaggal sujthatja az érintett online
oriasplatformot, ha megallapitja, hogy a platform szdndékosan vagy gondatlansagbol

a)  megsérti e rendelet relevans rendelkezéseit;

b)  megszegi az 55. cikk szerinti ideiglenes intézkedést elrendeld hatarozatot; vagy
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c) nem tesz eleget az 56. cikk értelmében hozott hatdrozattal kotelezové tett
onkéntes intézkedésnek.

A Bizottsag hatarozati uton az el6z6 pénziigyi év teljes arbevételének legfeljebb 1 %-
at kitevo birsadggal sujthatja az érintett online oriasplatformot vagy az 52. cikk (1)
bekezdésében emlitett egyéb személyeket, ha azok szandékosan vagy
gondatlansagbol

(a) helytelen, hianyos vagy félrevezetd tajékoztatast adnak az 52. cikk értelmében
vett kérelemre reagadlva, vagy amennyiben hatarozati uton keriil sor a
tajékoztatasi kérelemre, nem valaszolnak arra a megadott hataridon beliil;

(b) a Bizottsag altal meghatarozott hataridon beliil nem helyesbiti a valamely
munkatarsa altal adott helytelen, hianyos vagy félrevezetd informacidkat, vagy
nem ad teljes kort tajékoztatast vagy visszautasitja azt;

(c) nem veti ald magat az 54. cikk szerinti helyszini ellendrzésnek.

A (2) bekezdés értelmében vett hatarozat elfogadasat megelézden a Bizottsag kozli
az elézetes megallapitasait az érintett online oridsplatformmal vagy az 52. cikk (1)
bekezdésében emlitett egyéb személyekkel.

A Dbirsdg 0sszegének meghatarozasakor a Bizottsag figyelembe veszi a jogsértés
jellegét, sulyossagat, idOtartamat és ismétlodd jellegét, illetve a (2) bekezdés
értelmében kirott birsagok esetében az eljaras soran bekovetkezd késedelmet.

60. cikk
Kényszerité birsagok
A Bizottsag hatarozati Uton az el6z6 pénziigyi év atlagos napi arbevételének
legfeljebb 5 %-at kitevd napi kényszeritd birsaggal sujthatja az érintett online
oridsplatformot vagy adott esetben az 52. cikk (1) bekezdésében emlitett egyéb
személyeket a hatarozatban meghatarozott naptol kezdve, hogy az aldbbiakra
kényszeritse Oket:

a) helyes és teljes korli tdjékoztatds az 52. cikk értelmében vett tajékoztatdsi
kérelemre reagalva;

b) a Bizottsag altal az 54. cikk szerinti hatarozattal elrendelt helyszini vizsgalat;

c) az 55. cikk (1) bekezdése értelmében vett ideiglenes intézkedéseket elrendeld
hatarozatnak valé megfelelés;

d) az 56. cikk (1) bekezdése értelmében vett hatirozattal jogilag kotelez6vé tett
kotelezettsegvallalasok teljesitése;

e) az 58. cikk (1) bekezdése értelmében hozott hatarozatnak valo megfelelés.

Ha az érintett online 6riasplatform vagy az 52. cikk (1) bekezdésében emlitett egyéb
személyek eleget tettek a kényszeritd birsaggal érvényesiteni kivant
kotelezettségnek, a Bizottsdg a kényszeritd birsdg végosszegét az eredeti
hatarozatbol fakado 6sszegnél alacsonyabb dsszegben allapithatja meg.

61. cikk
A szankciok kiszabasara vonatkozo eléviilési idé

Az 59. és 60. cikk altal a Bizottsagra ruhazott hataskorok otéves eléviilési idon beliil
érvényesithetok.
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Az eléviilési 1d6 a jogsértés elkovetésének napjan kezddédik. Folyamatos vagy

1smétlodo jogsértések esetén azonban az eléviilési id6 a jogsértés megsziinésének

napjan kezdddik.

A birsagok vagy kényszeritd birsagok eléviilési idejét megszakitja a Bizottsdg vagy a

digitalis szolgaltatasi koordinator altal a jogsértés tekintetében vizsgalat vagy eljaras

celjabol tett barmilyen intézkedés. Az eléviilési idot megszakitd intézkedések kozé

tartoznak kiilondsen a kovetkezok:

a)  a Bizottsdg vagy valamely digitalis szolgaltatasi koordinator tajékoztatas iranti
kérelme;

b)  helyszini vizsgalat;

c) aBizottsag altal az 51. cikk (2) bekezdésének megfelelden inditott eljaras.

Az eléviilés megszakadasa utdn az eléviilés id0 wjrakezdddik. A birsagok vagy

kényszeritd birsagok eléviilési ideje azonban legkésébb azon a napon jar le, amelyen

az eléviilési idoszak kétszeresének megfeleld iddszak eltelt anélkiil, hogy a Bizottsag

birsagot vagy kényszeritd birsagot szabott volna ki. Ez az id6tartam

meghosszabbodik azzal az iddszakkal, ameddig az eléviilési id6 az (5) bekezdés
szerint nyugszik.

A birsagok vagy kényszeritd birsdgok kiszabasara vonatkozd eléviilési 1d6
mindaddig nyugszik, amig a Bizottsag hatarozata az Eurdpai Unio Birdsaga elott
folyamatban 1év0 eljaras targyat képezi.

62. cikk

A szankciok végrehajtasanak eléviilési ideje

A Bizottsagnak az 59. és 60. cikk értelmében hozott hatarozatok végrehajtasara
vonatkoz6 hataskore 6téves eléviilési idon beliil érvényesithetd.

Az eléviilési 1d6 a hatdrozat jogerdssé valasanak napjan kezdddik.
A szankciok végrehajtasara vonatkozo eléviilési id6t megszakitja:

a) a birsdg vagy kényszeritd birsag eredeti Osszegét megvaltoztatd vagy a
megvaltoztatasra iranyuld kérelmet elutasito hatarozatrol szolo értesités;

b) a Bizottsagnak vagy a Bizottsadg kérésére eljaré valamely tagallamnak a birsag
vagy kényszeritd birsdg megfizetésének kikényszeritésére iranyuld
intézkedése.

Az eléviilés megszakadasa utan az eléviilés 1d6 Gjrakezdddik.
A szankci0k végrehajtasara vonatkozo6 eléviilési 1id6 mindaddig nyugszik, amig
a) tart a fizetési haladék;

b) a fizetés végrehajtdsa az Eurdpai Unid Birdsaganak hatdrozata alapjan fel van
fiiggesztve.

63. cikk
A meghallgatashoz és az iratbetekintéshez valo jog

Az 58. cikk (1) bekezdése, az 59. cikk vagy a 60. cikk értelmében vett hatrozat
elfogadasat megel6zéen a Bizottsdg lehetdséget nyljt az érintett online
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oriasplatformnak vagy az 52. cikk (1) bekezdésében emlitett egyéb személyeknek az
alabbiakkal kapcsolatos meghallgatasra:

a)  a Bizottsag elézetes megallapitasai, beleértve azokat a kérdéseket, amelyekkel
kapcsolatban a Bizottsag ellenvetést fogalmazott meg; €s

b) azok az intézkedések, amelyeket a Bizottsdg az a) pontban emlitett eldzetes
megallapitasok alapjan hozhat.

(2) Az ¢érintett online oridsplatform vagy az 52. cikk (1) bekezdésében emlitett egyéb
személyek a Bizottsag altal az elézetes megallapitasokban meghatéarozott, legalabb
14 napos hataridén beliil benyutjthatjdk észrevételeiket a Bizottsag eldzetes
megallapitasaival kapcsolatban.

3) A Bizottsag csak olyan kifogasokra alapozhatja hatarozatat, amelyekre az érintett
felek megtehették észrevételeiket.

4) Az érintett felek védekezéshez vald jogat az eljards soran teljes mértékben
tiszteletben kell tartani. Az érintett felek az informaciok megallapodéas szerinti
kozzétételére vonatkozo feltételek mellett jogosultak hozzaférni a Bizottsag irataihoz
az érintett online oriasplatform vagy az 52. cikk (1) bekezdésében emlitett egyéb
személyek jogos érdekeinek megfelelden az {izleti titkaik védelmében. Az
iratbetekintés joga nem terjed ki a Bizottsdg vagy a tagallami hatdésagok bizalmas
informdcioira és belsé dokumentumaira. Az iratbetekintés joga kiillondsen nem terjed
ki a Bizottsdg és az emlitett hatdosdgok kozotti levelezésre. E bekezdés egyik
rendelkezése sem akadalyozza a Bizottsagot abban, hogy a jogsértés bizonyitdsdhoz
sziikséges informaciot feltarja és felhasznalja.

(5) Az 52., 53. és 54. cikk értelmében gyijtott informacidk csak e rendelet
alkalmazasaban hasznalhatok.

(6) Az 51. cikk (3) bekezdésében ¢és az 52. cikk (5) bekezdésében emlitett
informdciocsere és informaciofelhasznalas sérelme nélkiil a Bizottsag, a Testlilet, a
tagallami hatosagok €s azok tisztviseldi, illetve a feliigyeltiik alatt dolgozo egyéb
személyek, tovabba barmely egyéb érdekelt természetes vagy jogi személy, beleértve
az 57. cikk (2) bekezdése értelmében kinevezett ellendroket és szakértOket, nem
teszik kozzé az e szakasz értelmében megszerzett vagy cserélt informaciokat,
valamint az iizleti titoktartasi kotelezettség hatalya alé tartoz6 informaciokat.

64. cikk
A hatarozatok kozzététele

(1) A Bizottsag kozzéteszi az 55. cikk (1) bekezdése, az 56. cikk (1) bekezdése, valamint
az 58., 59. és 60. cikk értelmében hozott hatarozatokat. A kdzzététel soran megadja a
felek nevét €s a hatarozat f6 tartalmat, ideértve a kiszabott szankciokat.

(2) A kozzététel a bizalmas informaciok védelmében figyelembe veszi az érintett online
oridsplatform, az 52. cikk (1) bekezdésében emlitett egyéb személyek és a harmadik
felek jogait és jogos érdekeit.

65. cikk
A hozzafeérés korlatozasara és a nemzeti birosagokkal valo egyiittmiikodésre vonatkozo
keérelmek

(1) Ha az e cikk értelmében vett minden hataskor lehetdsége kimeriilt a jogsértés
megsziintetésére, €s ha a jogsértés tartdsan fennall, és sulyos, az unids vagy nemzeti
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(1)

2)

(1)

)

€)

jog értelmében rendelkezésre 4llo egyéb hataskorok gyakorlasaval nem elkeriilhetd
karokat okoz, a Bizottsag felkérheti a digitalis szolgaltatasokkal foglalkozo, az
érintett online Oriasplatform székhelye szerinti koordinatort, hogy a 41. cikk (3)
bekezdésének megfelelden jarjon el.

A digitalis szolgéltatdsi koordinatorhoz intézett ilyen kérelmet megelézden a
Bizottsag felkéri az érdekelt feleket, hogy nyujtsak be irdsos észrevételeiket adott
hataridon beliil, amely nem lehet kevesebb két hétnél, ismertetve a kérelem targyat
képez6 intézkedéseket, illetve megnevezve a kérelem cimzettjét vagy cimzettjeit.

Ha e rendelet kovetkezetes alkalmazasahoz sziikséges, a Bizottsdg a sajat
kezdeményezésére irasos észrevételeket nyujthat be a 41. cikk (3) bekezdésében
emlitett illetékes igazsagiigyi hatéosaghoz. Az (érintett igazsagiigyi hatosag
engedélyével szobeli észrevételeket is tehet.

Kizarolag észrevételei elkészitése céljabol a Bizottsag felkérheti ezt az igazsagiligyi
hatosagot, hogy az iligy értékeléséhez sziikséges dokumentumokat adja at, illetve
gondoskodjon az atadasukrol.

66. cikk
A Bizottsag beavatkozasaval kapcsolatos végrehajtasi jogi aktusok

A Bizottsag e szakasz értelmében vett beavatkozéisa tekintetében a Bizottsag
végrehajtasi jogi aktusokat fogadhat el az aldbbiakra vonatkoz6 gyakorlati
intézkedésekrol:

a)  az 54.és 57. cikk értelmében vett eljaras;
b) a 63. cikk szerinti meghallgatas;
c) azinformaciok megallapodas szerinti kdzzététele a 63. cikknek megfelelden.

Ezeket a végrehajtasi jogi aktusokat a 70. cikk szerinti tandcsadd-bizottsagi eljaras
keretében kell elfogadni. Az (1) bekezdés szerinti barmilyen intézkedés elfogadasa
elott a Bizottsag kozzéteszi annak tervezetét, és minden érdekelt felet felszolit arra,
hogy az abban meghatarozott, legalabb egy honapos hataridon beliil véleményezzék
azt.

4. SZAKASZ
KOZOS VEGREHAJTASI RENDELKEZESEK

67. cikk
Informaciomegosztasi rendszer

A Bizottsag létrehoz ¢és miikddtet egy olyan megbizhatd és biztonsagos
informacidomegosztasi rendszert, amely tamogatja a digitalis szolgaltatasi
koordinatorok, a Bizottsag és a Testiilet kozotti kommunikéciot.

A digitalis szolgaltatdsi koordinatorok, a Bizottsag ¢és a Testilet ezt az
informacidomegosztasi rendszert hasznaljdk a rendelet értelmében vett valamennyi
kommunikécio céljara.

A Bizottsag végrehajtasi jogi aktusokat fogad el, amelyekben meghatarozza az

informéaciomegosztasi rendszer mitkddésére, illetve a mas relevans rendszerekkel
valo interoperabilitdsra vonatkozo gyakorlati és operativ eldirdsokat. Ezeket a
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végrehajtasi jogi aktusokat a 70. cikk szerinti tandcsadd-bizottsagi eljaras keretében
kell elfogadni.

68. cikk
Képviselet

Az (EU) 2020/XX eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv>? sérelme nélkiil a kozvetitd
szolgaltatasok igénybe vevdinek jogukban all megbizni valamely testiiletet, szervezetet vagy
szovetséget, hogy a neviikben gyakoroljak a 17., 18. és 19. cikkben emlitett jogaikat,
amennyiben ez a testiiletet, szervezet vagy szovetség megfelel valamennyi alabbi feltételnek:

a)
b)

c)

(1)

)

€)

(4)

©)

(D

nonprofit alapon mikddik;
valamely tagéallam jogaval 6sszhangban hoztak 1étre;

az alapszabalyaban rogzitett céljai szerint jogos érdeke flizddik az e rendeletnek vald
megfelelés biztositasahoz.

5. SZAKASZ
FELHATALMAZASON ALAPULO JOGI AKTUSOK

69. cikk
A felhatalmazas gyakorlasa

A Bizottsag az e cikkben meghatarozott feltételek mellett felhatalmazast kap
felhatalmazason alapul6 jogi aktusok elfogadasara.

A 23., 25. és 31. cikkben emlitett felhatalmazds a Bizottsdgot [e rendelet varhato
elfogadasa]-t6l/t6l kezdve hatarozatlan idére illeti meg.

Az Eurdpai Parlament vagy a Tandcs barmikor visszavonhatja a 23., 25. és 31.
cikkben emlitett felhatalmazéast. A visszavonasrdl sz6lo hatdrozat megsziinteti az
abban meghatarozott felhatalmazast. A hatdrozat az Eurdpai Unié Hivatalos
Lapjaban valo kihirdetését kovetd napon vagy a benne megjeldlt késdbbi idépontban
1ép hatalyba. A hatdrozat nem érinti a mar hatalyban 1évd felhatalmazéason alapul6
jogi aktusok érvényességét.

A Bizottsag a felhatalmazdson alapuld jogi aktus elfogaddsat kovetden
haladéktalanul és egyidejiileg értesiti arrol az Eurdpai Parlamentet és a Tanécsot.

A 23., 25. és 31. cikk értelmében elfogadott, felhatalmazason alapulo jogi aktus csak
akkor 1ép hatalyba, ha az Eurdpai Parlamentnek €s a Tandcsnak a jogi aktusrol valo
értesitését kovetd harom honapon beliil sem az Eurdpai Parlament, sem a Tanacs
nem emelt ellene kifogast, illetve ha az emlitett id6tartam lejartat megel6zéen mind
az Europai Parlament, mind a Tandcs arrol tdjékoztatta a Bizottsdgot, hogy nem fog
kifogast emelni. Az Eurdpai Parlament vagy a Tandcs kezdeményezésére ez az
id6tartam harom honappal meghosszabbodik.

70. cikk
A bizottsag

A Bizottsagot a digitalis szolgaltatasokkal foglalkozd bizottsag segiti. Ez a bizottsag
a 182/2011/EU rendelet értelmében vett bizottsdgnak mindsiil.
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2)

€)

(1)

2)

€)

(4)

(D

)

Az e cikkre torténd hivatkozaskor a 182/2011/EU rendelet 4. cikkét kell alkalmazni.

V. fejezet
Z7.aro rendelkezések

71. cikk
A 2000/31/EK iranyelv egyes rendelkezéseinek torlése

A 2000/31/EK iranyelv 12—15. cikkét el kell hagyni.

A 2000/31/EK iranyelv 12-15. cikkére vald hivatkozast e rendelet 3., 4., 5. és 7.
cikkére valo hivatkozasnak kell tekinteni.

72. cikk

A fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmeére iranyulo képviseleti eljarasokrol szolo

2020/XX/EK iranyelv modositasai
Az 1. melléklet a kovetkezo szoveggel egésziil ki:

»(X) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs rendelete a digitalis szolgaltatasok egységes
piacarol (digitalis szolgaltatasokrdl szo6ld jogszabaly) és a 2000/31/EK iranyelv
modositasarol”.

73. cikk
Ertékelés
Legkésobb 6t évvel e rendelet hatalybalépését kovetden, majd otévente a Bizottsag

értekeli ezt a rendeletet, és jelentést készit rola az Eurdpai Parlamentnek, a
Tanacsnak, valamint az Europai Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak.

Az (1) bekezdés alkalmazasaban a tagallamok és a Testiilet tdjékoztatast nydjtanak a
Bizottsag kérésére.

A Bizottsag az (1) bekezdésben emlitett értékelések soran figyelembe veszi az
Eurdpai Parlament, a Tanacs €s az egy¢€b érintett szervek vagy forrdsok allaspontjat
¢és megallapitasait.

Legkésobb harom évvel e rendelet alkalmazisanak kezddnapja utdn a Bizottsag a
Testiilettel folytatott konzultaciot kdvetden értékeli a Testiilet miikodését, és jelentést
készit rola az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, valamint az Eurdpai Gazdasagi és
Szocialis Bizottsagnak, figyelembe véve a rendelet alkalmazasanak elsé éveit. A
megallapitasok alapjan, illetve a Testilet véleményének teljes korl
figyelembevételével ezt a jelentést adott esetben a Testiilet felépitése tekintetében a
rendelet modositasara vonatkozd javaslat kiséri.

74. cikk
Hatalybalépés és alkalmazas

Ez a rendelet az Eurdpai Unio Hivatalos Lapjaban valo kihirdetését kovetd huszadik
napon lép hatalyba.

Ezt a rendeletet [datum — hdrom honappal a hatdlybalépését kovetden]-tol/-t6l kell
alkalmazni.
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Ez a rendelet teljes egészében kotelezd és kozvetleniil alkalmazand6 valamennyi tagallamban.

Kelt Briisszelben, -an/-én.

az Eurdpai Parlament részérdl a Tandcs részérol
az elnok az elnok
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PENZUGYI KIMUTATAS

A JAVASLAT/KEZDEMENYEZES FOBB ADATAI
1.1. A javaslat’/kezdeményezés cime

1.2. Az érintett szakpolitikai teriilet(ek)

1.3. A javaslat/kezdeményezés a kovetkezOre irdnyul:
1.4. A javaslat/kezdeményezés indoklasa

1.6. Iddtartam és pénziigyi hatés

1.7. Tervezett irdnyitasi modszer(ek)

IRANYITASI INTEZKEDESEK
2.1. A nyomon kovetésre és a jelentéstételre vonatkoz6 rendelkezések
2.2. [Iranyitasi és kontrollrendszer(ek)

2.3. A csalasok és a szabalytalansagok megeldzésére vonatkoz6 intézkedések

A JAVASLAT/KEZDEMENYEZES BECSULT PENZUGYI HATASA

3.1. A tobbéves pénziigyi keret javasolt fejezete/fejezetei és a koltségvetés javasolt
uj kiadasi sora/sorai

3.2. A kiadasokra gyakorolt becsiilt hatas

3.2.1. A kiadasokra gyakorolt becsiilt hatas osszefoglaldsa

3.2.2. Az igazgatasi jellegii eldiranyzatokra gyakorolt becsiilt hatas 6sszefoglalasa
3.2.3. Harmadik felek részvétele a finanszirozasban

3.3. A bevételre gyakorolt becsiilt hatés
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1.2.

1.3.

1.4.
1.4.1.

PENZUGYI KIMUTATAS

A JAVASLAT/KEZDEMENYEZES FOBB ADATAI

A javaslat/kezdeményezés cime

Az Europai Parlament és a Tanacs rendelete a digitalis szolgaltatasok egységes
piacarol (digitalis szolgaltatdsokrdl szolo jogszabaly) ¢és a 2000/31/EK iranyelv
modositasarol

A tevékenységalapu iranyitas/tevékenységalapu koltségvetés-tervezés keretébe
tartozé érintett szakpolitikai teriilet(ek)>

Szakpolitikai teriilet: Tartalmak, technologidk és kommunikécios haldzatok; Belsd
piac, ipar-, vallalkozés- és kkv-politika

A koltségvetési hatas a Bizottsag 0j feladatait érinti, beleértve a kdzvetlen feliigyeleti
feladatokat és a Testlilet tamogatésat.

Tevékenység: Eurdpai digitalis jovéjének megtervezése

A javaslat/kezdeményezés a kovetkezoére iranyul:

M uj intézkedés

O kisérleti projektet/el6készité intézkedést kovetd uj intézkedés>
O jelenlegi intézkedés meghosszabbitasa

O egy vagy tobb intézkedés oOsszevonasa vagy atalakitisa egy masik/ij
intézkedéssé

A javaslat/kezdeményezés indoklasa

Rovid vagy hosszu  tavon  kielégitendo  sziikséglet(ek) a  kezdeményezés
vegrehajtasanak részletes titemtervével

A rendelet kozvetleniil alkalmazand6 [harom hoénappal] az elfogaddsat kdvetden, és
addigra az unids iranyitasnak lehetdvé kell tennie a digitalis szolgaltatdsok hatékony,
hatarokon atnyulo feliigyeletét. Ezért addigra a tagallamoknak ki kell nevezniiik a
digitalis szolgaltatdsokkal foglalkoz6 koordinatorok feladatait ellatd meglévd
hatésdgokat és/vagy létre kell hozniuk 0j ilyen hatdsdgokat. Ugyanakkor 1étre kell
hozni és miikddtetni kell egy ad hoc fiiggetlen tanacsadd csoportot (a Testiiletet),
hogy megtervezhesse az intézkedéseit, elkezdhesse fogadni és feldolgozni a digitélis
szolgaltatasokkal foglalkozd  koordinatoroktdl ¢€s a Bizottsagtol érkezo
informaciokat, hogy tandcsokat, véleményeket és ajanlasokat fogalmazzon meg a
rendelet kovetkezetes alkalmazasdnak biztositdsa érdekében. A Bizottsdg tovabba
felhatalmazast kap egyes platformok kozvetlen feliigyeletére a felhatalmazason
alapuld jogi aktusokban szerepld eljarasoknak ¢€s kovetelményeknek megfelelden.
Ekkorra az informéciocserét tamogatd eurdpai platformnak teljes mértékben
miikodnie kell.

A kezdeti induld szakaszban és a rendelet elsé rovid tavu feliilvizsgélatdig a
Bizottsdg biztositja a Testlilet tamogatd tevékenységeket, valamint az IT-

53
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ABM: tevékenységalaptl iranyitas; ABB: tevékenységalapu koltségvetés-tervezés.
A koltségvetési rendelet 58. cikke (2) bekezdésének a) vagy b) pontja szerint.
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1.4.2.

infrastrukturat és a belsd alkalmazasok infrastruktarajat a digitalis szolgéltatdsokkal
foglalkoz6 nemzeti koordinatorok lehetséges hozzéjaruldsaval/bevonasaval.

Az Unio részvételéebol szarmazo hozzaadott értek (adodhat tobbek kozott a
koordinaciobol eredo elonyokbdl, a jogbiztonsaghil, a fokozott hatékonysagbol vagy
a kiegészito jellegbhol). E pontban ,,az Unio részvételébol szarmazo hozzaadott érték”™
azt az unios részvetelbol adodo értéket jelenti, amely tobbletként jelentkezik ahhoz az
ertékhez képest, amely a tagallamok egyediili fellépése esetén jott volna létre.

Az eurdpai szintii fellépés indokai (elézetes): Az egységes piac megfeleld
miikddésének biztositasa érdekében a beavatkozas tobbek kozott biztositja a digitalis
szolgaltatasok megfeleld feliigyeletét és a hatésagok kozotti unids szintl
egylttmikodést, tamogatva ezzel a bizalmat, innovacidt €s ndvekedést a belsod
piacon. Ez elengedhetetlen egyrészt az innovativ, hatdrokon atnyulé digitélis
szolgaltatdsokra vonatkozo6 legjobb feltételek biztositdsahoz az Unidban a nemzeti
teriileteken, masrészt ahhoz, hogy valamennyi unids polgar szdmara biztositani
lehessen a biztonsadgos online kornyezetet, s ezeket a célokat csak eurdpai szinten
lehet elérni. Kiilondsen a rendkiviil nagy platformok vonatkozésdban a nemzeti
szabalyozok feliigyeletének, koordindldsanak és kiegészitésének megerdsitett europai
dimenziodjara is sziikség van, tekintettel a rendelet paneurdpai vonatkozdsara és
hatasaira, illetve az ilyen szereplok feliigyeletére.

A varhato6 uniés hozzaadott érték (utdlagos): Az ezt a javaslatot kiséré hatasvizsgalat
azonositotta az eltérd szabdlyozasi és feliigyeleti megkozelitésekre visszavezethetd
jogi széttagoltsag kockéazatanak kezelésére iranyuld unios beavatkozas egyediili
hozzéaadott értékét (ezaltal a digitalis szolgaltatasok tekintetében a fokozott biztonsag
€s a meger6sodott bizalom figyelembevétele nélkiil): a hatarokon atnytlé digitalis
kereskedelem potencialisan 1-1,8 %-kal ndhet, ami 8,6—15,5 milliard EUR érték,
hatdrokon atnyul6 arbevétel-novekedésnek felel meg.

Az intézkedések végrehajtdsanak hozzaadott értékét tekintve, a kezdeményezés
fontos, hatékonysaghoz kothet6 eredményekkel jar egyrészt a tagallami
egylittmiikddés, masrészt néhany eréforras kozos felhasznalasa terén az uniods szintii
technikai  segitségnytjtds, példdul a tartalommoderalasi rendszerek, az
ajanlorendszerek és az online hirdetések online oriasplatformokon vald vizsgélata és
ellendrzése érdekében. Ez viszont fokozza a végrehajtasi és felligyeleti intézkedések
hatékonysagat, mig a jelenlegi rendszer nagymértékben a korlatozott feliigyeleti
képességen alapul kis szamu tagallamban.
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1.4.3.

1.4.4.

Hasonlo korabbi tapasztalatok tanulsaga

A 2000/31/EK e-kereskedelmi irdnyelv biztositja az egységes piac miikodésének és a
digitalis szolgaltatasok feliigyeletének alapvetd kereteit, és megteremti a tagallamok
kozotti altalanos egylittmitkddési mechanizmus alapjat, amely foszabaly szerint a
digitalis szolgaltatdsokra vonatkoz¢ valamennyi kovetelményre kiterjed. Az iranyelv
értékelése az ilyen egylittmiikodési mechanizmus szamos szempontja tekintetében
hidnyossagokra mutatott rd, ideértve olyan fontos eljarasi szempontokat, mint a
tagallami valaszokra nyitva allé egyértelmli hatdridék hianya, illetve a tobbi
tagallamtol érkezd kérésekre valo reagaléds altalanos hidnya. Ennek hatasara az évek
soran a tagallamok eljutottak oda, hogy nem biznak egymasban a hatdrokon atnyald
digitalis szolgaltatasokat kindlo szolgaltatokkal kapcsolatos problémak megoldasa
soran, kiilonds tekintettel az online platformokra. A tagallamok ehelyett fliggetlen
szabalyozast folytatnak, kiilondsen akkor, amikor az online platformok és egyéb
online kozvetitok kotelezettségeire vonatkozo eltérd szabalyokat hoznak a
felhasznaloik 4altal biztositott jogellenes tartalom, &ruk vagy szolgaltatdsok
tekintetében. Ez a jogi széttagoltsag sulyos kovetkezményekkel jar egyrészt azzal
kapcsolatban, hogy az eurdpai szolgaltatok mennyire képesek bdviilni az egységes
piacon, masrészt az unids polgarok online védelme és biztonsaga terén. Az iranyelv
értékelése és a hatdsvizsgalat ramutatott arra, hogy kiillonb6zd szabélyokat ¢és
kovetelményeket kell meghatarozni unids szinten, ideértve a rendkiviil nagy
platformokra vonatkozd egyedi kotelezettségeket, amihez megfeleld és kovetkezetes
feliigyeleti eszkdzokre és mechanizmusokra van sziikség europai szinten. Ezért az
ebben a rendeletben eldirt kotelezettségek végrehajtasahoz konkrét, unids szintli
egylittmiikodési mechanizmusra van sziikség a felelés szervek unios koordinalasat
biztosito iranyitasi strukturaval, valamint az online oriasplatformok megerdsitett és
agilis, unids szinti feliilvizsgalataval.

Osszeegyeztethetéség és egyéb megfeleld eszkozokkel valé lehetséges szinergia

A digitalis szolgaltatasokrol szolo jogszabaly meghatdrozza egyes informacios
tarsadalommal  Osszefliggd  szolgaltatasokra  (kozvetitdk) vonatkozdéan a
kovetelmények 1j, kozos keretét, amely tilmutat az e-kereskedelmi iranyelv alapvetd
keretén. Ezért ezzel a javaslattal létre kell hozni egy 1j nemzeti és europai
szabalyozasi és feliigyeleti funkciot.

Az e-kereskedelmi irdnyelv értelmében vett jelenlegi egylittmiitkodési modellel valo
lehetséges szinergidk tekintetében ez a rendelet szinergidkat hozhat 1étre kiilonosen
nemzeti szinten, ahol a digitalis szolgaltatdsi koordinator megbizhaté az e-
kereskedelmi irdnyelv 3. cikke értelmében vett bejelentések kezelésével is, habar a
rendelet nem hatalmazza fel erre.
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1.5. Idotartam és pénziigyi hatas
[ hatarozott idétartam
— O idétartam: EEEE [HH/NN]-t61/-t6] EEEE [HH/NN]-ig
— [ pénziigyi hatas: EEEE-t61/-t61 EEEE-ig a kotelezettségvallalasi eléiranyzatok
esetében és EEEE-tol/-t6]l EEEE-ig a kifizetési eldiranyzatok esetében
M hatarozatlan idétartam
— beinditési idészak: 2023-t6l 2026-ig
— azt kdvetden: rendes iitem
1.6. Tervezett iranyitasi modszer(ek)>>
M Bizottsag altali kozvetlen iranyitas
— M a Bizottsag szervezeti egységein keresztiil, ideértve az unids kiildottségek
személyzetét
— [ végrehajto tigynokségen keresztiil
L1 Megosztott iranyitas a tagallamokkal
[0 Kozvetett iranyitas a koltségvetés végrehajtasaval kapcsolatos feladatoknak a
kovetkezOkre torténd atruhazasaval:
— [ harmadik orszagok vagy az altaluk kijelolt szervek
— [ nemzetkdzi szervezetek és ligynokségeik (nevezze meg)
— [ az EBB és az Eur6pai Beruhazasi Alap
— [ a koltségvetési rendelet 208. és 209. cikkben emlitett szervek
— [ kozjogi szervek
— [ maganjog alapjan mikodo, kozfeladatot ellatd szervek, olyan meértékben,
amennyiben megfeleld pénziigyi garancidkat nydjtanak
— [ a valamely tagallam maganjoga alapjan miikodo, koz- és maganszféra kozotti
partnerség végrehajtasdval megbizott és megfeleld pénziigyi garancidkat nyljto
szervek
— O az EUSZ V.cimének értelmében a KKBP terén konkrét fellépések
végrehajtasaval megbizott, és a vonatkozd alap-jogiaktusban meghatarozott
személyek.
— Egynél tobb irdanyitasi modszer feltiintetése esetén kérjiik, adjon részletes felvilagositast a ,, Megjegyzések”
rovatban.
Megjegyzések

55

Az egyes iranyitasi modszerek ismertetése, valamint a koltségvetési rendeletre valdo megfeleld
hivatkozasok megtalalhatok a BudgWeb oldalon:
http://www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanag_en.html
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2.2.
2.2.1.

2.2.2.

IRANYITASI INTEZKEDESEK

A nyomon kovetésre és a jelentéstételre vonatkozo rendelkezések

Gyakorisag és feltételek

A rendelet feliilvizsgalatara ¢és értékelésére rendszeres 1dokozonként, a
hatalybalépését kovetd 6t éven beliil, majd azt kdvetden 6tévente keriil sor. Emellett
a Bizottsdg szamos nyomonkdvetési tevékenységet folytat, lehetdség szerint a
Testiilet tandcsara, az intézkedések hatékonysaganak és eredményességének
folyamatos ellenérzése terén az intézkedések alkalmazasanak Osszefliggésében,
beleértve a felmeriild kérdések feliigyeletét és elemzését.

A Bizottsag tovabba rovid tava értékelést készit, hogy felmérje a Testiilet
teljesitményét a célkitiizései, megbizatasa és feladatai terén. Az értékelésben ki kell
térni  kiillonosen arra, hogy esetlegesen sziikség van-e fiiggetlen {igynokség
létrehozasara, illetve arra, hogy egy ilyen moddositds milyen pénziigyi
vonatkozasokkal jarhat. A Bizottsag jelentést készit az értékelés megallapitasairdl az
Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, valamint az Europai Gazdasagi és Szocialis
Bizottsagnak.

Iranyitasi és kontrollrendszer

Az iranyitdasi modszer(ek), a finanszirozas végrehajtasi mechanizmusai, a kifizetési
modok és a javasolt kontrollstratégia indokolasa

A rendelet uj szakpolitikat dolgoz ki a belsé piacon az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatdsok nyljtasara vonatkoz6 harmonizalt szabélyok tekintetében,
mikdzben biztositja az online szolgaltatdsok biztonsagat és megbizhatdsagat, illetve
az alapvetd jogok online gyakorlasat. Ezek az 0j szabalyok megkovetelik az e
rendeletben eldirt kotelezettségek hatarokon atnyuld alkalmazasadra vonatkozo
kovetkezetes mechanizmust, a nemzeti hatdésagok és a Bizottsdg tevékenységeit
koordinal6 1) tanacsadd csoportot, a Bizottsag kdzvetlen végrehajtasi hataskorét és a
digitalis  szolgaltatasi  koordindtorok kozotti  informaciddramlast — eldsegitd
informacios rendszer felallitasat is.

Ezen Uj feladatok ellatdsa érdekében megfeleld erdforrasokat kell biztositani a
szervezeti egységek szamara. Az 0j rendelet végrehajtasdhoz a becslések szerint 50
teljes munkaidds egyenértékre van sziikség (15 teljes munkaidés egyenérték az uj
kozvetlen feliigyeleti feladatokra €s hatdrozatokra, valamint 35 teljes munkaidds
egyenérték a Testiilet tevékenységeinek tdmogatasara a Bizottsag vizsgalatai vagy a
digitalis szolgaltatasi koordinatorok kozos vizsgalatai soran).

A felismert kockazatokkal és a csokkentésiikre létrehozott belso kontrollrendszerekkel
kapcsolatos informaciok

Annak biztositasa érdekében, hogy a Testiilet elldssa a rendelet értelmében vett
feladatait, a tervek szerint a Bizottsag lesz a Testiilet elndke, és kidolgozza a
napirendet a tagok 4altali hatdrozathozatalhoz az ebben a rendeletben foglalt
feladatoknak megfelelden.

Tovabba, annak biztositdsa érdekében, hogy a Testiilet tagjai tajékoztatason alapuld
hatarozatokat hozhassanak tények és hattérelemzések alapjan, a Bizottsdg igazgatasi
struktardjdnak tdmogatnia kell a Testiiletet.
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2.3.

A csalasok és a szabalytalansagok megelozésére vonatkozo intézkedések

Tiintesse fel a meglévd vagy tervezett megeldzo és védintézkedéseket.

A Bizottsagra vonatkozo jelenlegi, a csaldsok megeldzésére vonatkoz6 intézkedések
a rendelethez sziikséges tovabbi eldirdnyzatokra is vonatkoznak.
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A JAVASLAT/KEZDEMENYEZES BECSULT PENZUGYI HATASA

3.1. A tobbéves pénziigyi keret javasolt fejezete és a koltségvetés j javasolt kiadasi
sora/sorai
Koltségvetési sor Igladas Hozzéjarulas
A tipusa
tobbéves L harm
pénziigy EFTA- | tagjelolt dik | @ koltsegvetési
i keret | Szam Diff/Ne | orszago | orszagok | adl rendelet [21. cikke
) . . 2157 2158 A | (2) bekezdésének
feJezete 1. fe]ezet m dlff.56 ktOl tOl Orskztar b) e ;(S)iltl;]
gOK10 értelmében
1
02 04 0501
Digitalis Euréopa program -
Telepités, a digitalis kapacitasok
legjobb felhasznaléasa és
interoperabilitas
1. Diff. IGEN NEM NEM | NEM
03 02 01 01
Egységes piac program — Az aruk és
szolgaltatasok belsé piacanak
mikddése €s fejlesztése
03 01 01 01
1. . . Nem diff. | IGEN NEM NEM | NEM
Az Egységes piac programra
(beleértve a kkv-kat) vonatkozo
tamogatasi kiadasok

56
57
58

HU

Diff. = Differencialt eldiranyzatok / Nem diff. = Nem differencidlt eldiranyzatok.

EFTA: Eurdpai Szabadkereskedelmi Tarsulas.

Tagjeldlt orszagok €s adott esetben a nyugat-balkani potencialis tagjeldltek.
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3.2 A kiadasokra gyakorolt becsiilt hatas

A javaslat koltségvetési vonzatat a 2021-2027 kozotti idoszakra vonatkozo tobbéves pénziigyi keretben tervezett eldiranyzott 6sszegek
teljes mértékben fedezik a Digitalis Eurdpa program ¢és az Egységes piac program pénziigyi keretdsszegébdl. A jelenlegi tobbéves
pénziigyi keret 0sszefiiggésében nem varhatok kiadasok.

3.2.1. A kiadasokra gyakorolt becsiilt hatas osszefoglaldsa
A tobbéves énziigyi keret .
. p gy 1. fejezet
fejezete
o | § 2027 OSSZES | MINDOS
erativ eldiranyzato .59
P g 2021 | 2022 | 2023 [2024 [2025 | 2026 2027 utdn 3323_ SZESEN
2027)
02 04 05 01 Kotelezettség
vallalasi 1) 4,526 6,076 9,802 9,802 9,802 9,802 40,008 49,810
Digitalis  Europa  program  — | cldiranyzatok
Telepités, a digitalis kapacitasok
legjobb ,felhasznalasa ©s Kll,,f.‘z,etés‘t L@ 2,525 | 4,526 | 5,075 8,800 9,000 19,584 | 30226 | 49,810
interoperabilitas clotranyzato
03 02 01 01 Kotelezettség
vallalasi (©) 2,600 5,400 5,400 5,400 5,400 18,800 24,200
Egységes piac program — Az aruk €s | eléiranyzatok
szolgaltatasok  belsd piacanak Kifipetési
/71 s 17 r . 7 11zetes1
miikédése €s fejlesztése eliranyzatok | ¥ 2,600 5,400 5,400 5,400 5,400 18,800 24,200
03 01 0101 Kotelezettség
véllalasi
Az Egységes piac  programra | elSiranyzatok | (5) 0,025 0,230 0,220 0,220 0,220 0,915 0,915
vonatkozd tdimogatasi kiadasok — Kifizetesi
eldiranyzatok
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Ebben az oszlopban minden adat t4jékoztato jellegli, és a programok folytatasanak, illetve az eldiranyzatok elérhetdségének fiiggvénye.
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Kotelezettség
vallalasi (35 4,551 | 8,906 15,422 | 15,422 15,422 15,202 59,723 74,925
A program  keretéhez tartozd | eléiranyzatok
eléiranyzatok OSSZESEN .
Kifizetési Q) 2,550 | 7,356 10,695 | 14,420 14,920 | 24,984 | 49,941 74,925
eléiranyzatok
A. tobheves peharcy Keret 7 »lgazgatasi kiadasok”
fejezete
millié6 EUR (harom tizedesjegyig)
2027 OSSZESEN
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 utin® | (2023-2027)
Huménerdforras 0,750 | 3,750 | 6,295 |6295 |6295 |6295 | 23,385
Egyéb igazgatasi kiadasok 0,140 |0250 |0275 |0300 |0325 |0,325 |1,290
A tobbéves  pénziigyi  Kkeret 7. l(<c'?tsslzestt’ lalisi
FEJEZETEHEZ tartozé elGiranyzatok | ... oo iiadst 0,890 | 4,000 |6,570 |6595 |6,620 |6620 | 24,675
e eldiranyzat = Osszes
OSSZESEN kifizetési eldiranyzat)
millio EUR (harom tizedesjegyig)
2027 OSSZESEN
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 i (2023.2027)
A t6bbéves pénziigyi keret | Kotelezettscgvallalisi 5441 | 12,906 | 21,992 | 22,017 | 22,042 | 21,822 | 84,398
FEJEZETEIHEZ tartoze | 1Oranyzatok
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Ebben az oszlopban minden adat tajékoztato jellegli, és a programok folytatdsanak, illetve az eldiranyzatok elérhetdségének fliggvénye.
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eléiranyzatok OSSZESEN

Kifizetési eldiranyzatok

3,440

11,356

17,265

21,015

21,540

31,640

74,616

HU
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3.2.2.

Az igazgatasi jellegii elGiranyzatokra gyakorolt becsiilt hatds osszefoglaldasa

— [ A javaslat/kezdeményezés nem vonja maga utan igazgatasi elGiranyzatok

felhasznalasat

— M A javaslat/kezdeményezés az alabbi igazgatasi eldiranyzatok felhasznalasat
vonja maga utan:

millio EUR (harom tizedesjegyig)

Ev

2021

2022

2023

2024

2025

2026

2027

OSSZESEN

A tobbéves pénziigyi
keret
7. FEJEZETE

Humaéneréforras

0,75

6,295

6,295

6,295

23,385

Egyéb igazgatasi
kiadasok

0,140

0,275

0,300

0,325

1,290

Részosszeg — A tobbéves
pénziigyi keret
7. FEJEZETE

0,890

6,570

6,595

6,620

24,675

A tobbéves pénziigyi
keret
7. FEJEZETEBE bele
nem tartozo
elGiranyzatok®!

Humaneréforras

Egyéb igazgatasi
jellegti kiadasok

0,025

0,230

0,220

0,220

0,220

0,915

A tobbéves pénziigyi
keret
7. FEJEZETEBE
bele nem tartozé
eléiranyzatok részosszeg

€

0,025

0,230

0,220

0,220

0,220

0,915

(OSSZESEN

0,915

4,230

6,790

6,815

6,840

25,590

A humanerdforrassal és mas igazgatasi jellegli kiadasokkal kapcsolatos eldiranyzat-igényeket az adott foigazgatosag
rendelkezésére allo, az intézkedés iranyitasdhoz rendelt el6irdnyzatokkal és/vagy az adott foigazgatosagon beliili
atcsoportositassal kell teljesiteni. A forrasok adott esetben a koltségvetési korlatok betartasa mellett kiegészithetok az éves
elosztasi eljaras keretében az iranyito foigazgatosaghoz rendelt tovabbi allokaciokkal®2.

o1 Technikai és/vagy igazgatasi segitségnyljtas, valamint unids programok és/vagy intézkedések
végrehajtasahoz biztositott tdmogatasi kiaddsok (korabban: BA-tételek), kozvetett kutatds, kozvetlen
kutatas.

62 Mivel a kezdeményezés horizontalis jellegii, és a Bizottsag kiilonb6z6 hataskoreit érinti, példaul a belsd

piacra, a digitalis szolgaltatasokra, a fogyasztovédelemre és az alapvetd jogok online védelmére

HU
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vonatkozoan, a tervek szerint 6ssze kell vonni a Bizottsdg valamennyi féigazgatosaganak eréforrasait a
HR és az érintett foigazgatosagok megallapodasanak fliggvényében.
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3.2.2.1. Becsiilt humaneréforras-sziikségletek
— [ A javaslat/kezdeményezés nem igényel humaneréforrast.
— M A javaslat/kezdeményezés az alabbi humaner6forras-igénnyel jar:

A becsléseket teljes munkaidds egyenértékben kell kifejezni

Ev 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

* A létszamtervben szerepl6 allishelyek (tisztvisel6k és ideiglenes alkalmazottak)

A kozpontban és a bizottsagi
képviseleteken

A kiildottségeknél

Kutatas

* Kiilsé munkatarsak teljes munkaidds egyenértékben (FTE) kifejezve: — AC, AL, END, INT és JED ©

7. fejezet
A tobbéves — a kdzpontban 11 18 18 18
pénziigyi keret 7.
FEJEZETEBOL _a
finanszirozva kiildottségeknél
A — a kozpontban
programkeretbdl
finanszirozva % R .
kiildottségeknél

Kutatas

Egyéb (kérjiik megnevezni)

OSSZESEN 6 30 50 50 50

A humaneréforras-igényeknek az adott foigazgatosag rendelkezésére allo, az intézkedés iranyitasahoz rendelt
¢és/vagy az adott féigazgatosagon beliil atcsoportositott személyzettel kell eleget tenni. A forrasok adott esetben a
meglévo koltségvetési korlatok betartasa mellett kiegészithetOk az éves elosztasi eljaras keretében az iranyitd
foigazgatdsaghoz rendelt tovabbi juttatasokkal.

Az elvégzendd feladatok leirasa:

Tisztviselok és ideiglenes | A rendelet értelmében a maganvallalkozasok és a tagallamok tekintetében elirt
alkalmazottak kotelezettségek megfeleld végrehajtasanak feliigyelete

A végrehajtasi és felhatalmazason alapuld jogi aktusok el6készitése és
megszovegezése e rendeletnek megfelelden

Vizsgalatok, ellenérzések és egyeb elemzések elvégzése, beleértve az adatelemzést
A nyilvanos és célzott konzultacidk lebonyolitasa

Az algoritmikus rendszerek, az Al- és az adatgazdalkodasi rendszerek elemzésével
kapcsolatos kiilsé tanulmanyok kdzbeszerzése és kezelése

A Testillet igazgatdsi tamogatasa, valamint iilések szervezése, vélemények
elokészitése és a Testiiletnek nytjtott egyéb tamogatas

Kiils6 munkatarsak Vizsgalatok, ellendrzések és egyéb elemzések elvégzése

A nyilvanos és célzott konzultaciok lebonyolitasa

A Testiilet igazgatasi tdmogatdsa, valamint Tlések szervezése, vélemények

63 AC = szerzddéses alkalmazott; AL = helyi alkalmazott; END = kirendelt nemzeti szakért6; INT =

kolesonmunkaerd (atmeneti alkalmazott); JPD = kiildottségi palyakezdd szakérto.
Az operativ eldirdnyzatokbol finanszirozott kiils6 munkatarsakra vonatkozo részleges felsd hatarérték
(korabban: BA-tételek).
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elékészitése és a Testiiletnek nyujtott egyéb tamogatas
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3.2.3.  Harmadik felek részvétele a finanszirozasban
— M nem iranyoz el6 harmadik felek altali tarsfinanszirozast
— [ eldiranyoz harmadik felek altali tarsfinanszirozast az alabbi becslések szerint:

eldiranyzatok, millio6 EUR (harom tizedesjegyig)

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 Osszesen

Tlintesse fel a
tarsfinanszirozo szervet

Tarsfinanszirozott
eldiranyzatok
OSSZESEN




3.3. A bevételre gyakorolt becsiilt hatas
— M A javaslatnak/kezdeményezésnek nincs pénziigyi hatasa a bevételre.

— [0 A javaslatnak/kezdeményezésnek van pénziigyi hatisa — a bevételre gyakorolt hatasa a
kovetkezo:

— O ajavaslat a sajat forrasokra gyakorol hatast
— [0 javaslat az egyéb bevételekre gyakorol hatast
kérjiikk adja meg, hogy a bevétel kiadasi sorhoz van-e rendelve [

millié6 EUR (harom tizedesjegyig)

A javaslat/kezdeményezés hatdsa®

Bevételi koltségvetési sor:

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

... jogcimesoport

MELLEKLET
a PENZUGYI KIMUTATASHOZ

A javaslat/kezdeményezés cime:

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs rendelete a digitalis szolgaltatasok egységes piacarol

A HUMANEROFORRAS-SZUKSEGLETEK SZAMA ES KOLTSEGE

2. AZ EGYEB IGAZGATASI KIADASOK KOLTSEGE

3. A KOLTSEGEK KISZAMITASARA HASZNALT MODSZEREK
a) Humanerdforras

b) Egyéb igazgatasi kiadasok

65 A tradicionalis sajat forrasok (vamok, cukorilletékek) tekintetében nettd Osszeget kell megadni, amely a 20 %-kal

(beszedési koltségek) csokkentett bruttd dsszegnek felel meg.

2 HU



1. A humaneréforras-sziikségletek koltsége

L] A javaslat/kezdeményezés nem igényel humanerdforrast.
M A javaslat/kezdeményezés az alabbi humanerdforras-igénnyel jar:
millio EUR (harom tizedesjegyig)

A tobbeves
penzugyi keret 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 OSSZESEN
7. FEJEZETE
FTE | Eléiranyzatok | FTE | Eléiranyzatok | FTE | El6iranyzatok | FTE | ElSirdnyzatok | FTE | Eléiranyzatok | FTE | Eléiranyzatok | FTE El6iranyzatok | FTE | El6iranyzatok
* A létszamtervben szerepld allashelyek (tisztviselok és ideiglenes alkalmazottak)
A kdzpontban | AD 5 0,60 16 2,4 27 4,05 27 4,05 27 4,05
és a bizottsagi
képviseleteken | AST 1 0,15 3 0,45 5 0,75 5 0,75 5 0,75
Unies AD
klldottségeknél AST
* Kiils6 munkatarsak®®
AC 7 0,56 7 0,56 7 0,56 7 0,56
Teljes keret
END 4 0,34 1 0,935 11 0,935 1 0,935
66 AC = szerzddéses alkalmazott; AL = helyi alkalmazott; END = kirendelt nemzeti szakértd; INT = kolcsonmunkaerd (dtmeneti alkalmazott); JPD = kiildottségi palyakezdd szakérto.

A humanerdforras-igényeknek az adott féigazgatésag rendelkezésére allo, az intézkedés iranyitdsdhoz rendelt és/vagy az adott féigazgatdosagon beliil atcsoportositott
személyzettel kell eleget tenni. A forrasok adott esetben a meglévd koltségvetési korlatok betartasa mellett kiegészithetok az éves elosztasi eljaras keretében az iranyitd

foigazgatdsaghoz rendelt tovabbi juttatasokkal.
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INT

Egyéb
koltségvetési
sor (kérjiik
megnevezni)

Részosszeg
— A tébbéves
pénzugyi
keret

7. FEJEZETE

0,75

30

3,75

50

6,295

50

6,295

50

6,295
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2. Az egyéb igazgatasi kiadasok koltsége

[0 A javaslat/kezdeményezés nem vonja maga utan igazgatasi eléiranyzatok felhasznalasat.
M A javaslat/kezdeményezés az alabbi igazgatasi elGiranyzatok felhasznalasat vonja maga utan:

millio EUR (harom tizedesjegyig)

A tébbéves pénziigyi keret

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 Osszesen
7. FEJEZETE

A kdzpontban:

Kikildetési és reprezentacios koltségek 0,05 0,075 01 0,125 0,35

Konferenciakkal és iilésekkel kapcsolatos koltségek 0,1 0,14 0,14 0,14 0,14 0,66

Kimenetekhez kapcsolodd miikodési koltségek (lasd a

C 0,04 0,06 0,06 0,06 0,06 0,28
szamitasi modszereket)

Egyéb kdltségvetési sor (kérjik megnevezni)

Unids kiildottségeknél

Kikuldetési, konferencia- és reprezentacids kdltségek

A személyzet tovabbképzése

Véasarlas, bérlés és ezzel kapcsolatos kiadasok

Berendezés, felszerelés, készletek és szolgaltatasok

Részosszeg — A tobbéves pénzlgyi keret

0,140 0,250 0,275 0,300 0,325 1,290
7. FEJEZETE
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millio EUR (hdarom tizedesjegyig)

A tobbéves pénziigyi keret 7. FEJEZETEBE "
o 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 Osszesen
bele nem tartozo eléiranyzatok
Technikai és igazgatasi segitségnyujtas (a  kiilsé
munkatarsakat nem  szamitva) az  operativ
eléiranyzatokbol (korabbi BA-tételek)
—a kdzpontban
— unids kiildottségeknél
Egyéb igazgatasi kiadasok a kutatas tertiletén
Egyéb koltségvetési sor (kérjik megnevezni)
Kommunikacids/konzultacios tevékenységek 0,025 0,230 0,220 0,220 0,220 0,915
A tobbéves pénziigyi keret 7. FEJEZETEBE
bele nem tartozo el6iranyzatok részosszege
OSSZESEN
A tébbéves pénziigyi keret 7. FEJEZETE és a 7.
FEJEZETEBE 0,165 0,480 0,495 0,520 0,545 2,205

bele nem tartozé el6iranyzatok

A humaneréforrassal és mas igazgatasi jellegli kiadasokkal kapcsolatos eldiranyzat-igényeket az adott fOigazgatdsag rendelkezésére allo, az intézkedés iranyitasahoz rendelt
eléiranyzatokkal és/vagy az adott féigazgatosagon beliili atcsoportositassal kell teljesiteni. A forrasok adott esetben a kdltségvetési korlatok betartasa mellett kiegészitheték az éves

elosztasi eljaras keretében az iranyité féigazgatdsaghoz rendelt tovabbi allokaciokkal.
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3. A koltségek kiszamitasara hasznalt modszerek

a) Humanerdforras

Ez a rész ismerteti a sziikségesnek tartott humanerdforrds becslésére hasznalt szamitdsi modszert (a
munkateherre vonatkozo feltevések, beleértve a konkreét allashelyeket [Sysper 2 munkakorok], a személyzeti
kategoriakat és az azoknak megfeleld atlagos koltségeket)

A tobbéves pénziigyi keret 7. FEJEZETE

Megjegyzés: A kdzpontban foglalkoztatott egyes személyzeti kategoriak atlagkéltségei a BudgWeb oldalon érhetdk el:
https://myintracomm.ec.europa.eu/budgweb/EN/pre/legalbasis/Pages/pre-040-020_preparation.aspx

*Tisztvisel6k és ideiglenes alkalmazottak

Feltételezve a 2023-ban torténd elfogadast és alkalmazast, a Bizottsagnak fokozatosan &t kell csoportositania belséleg az
ahhoz szlikséges eréforrasokat, hogy a rendelet alkalmazasanak kezdénapjara biztositsa az Uj feladatai elvégzését,
beleértve a rendelet altal el6irt végrehajtasi és felhatalmazason alapuld jogi aktusok elfogadasat. A Bizottsagnak emellett
létre kell hoznia egy munkacsoportot, amelynek az a feladata, hogy felligyelje a rendelet alkalmazésat a rendkivil nagy
platformok vonatkozasaban és tdmogassa a Testiilet tevékenységét.

A szervezeti felépitést tekintve 15 teljes munkaidés egyenértékre (13 AD + 2 AST) van szilkség a digitalis szolgaltatasokrol
52016 jogszaballyal kapcsolatos tovabbi bizottsagi feladatok ellatésara (vitarendezés, kozvetlen feliigyelet, végrehajtési jogi
aktusok).

Emellett 6sszesen 35 teljes munkaidds egyenérték (14 AD/TA, 3 AST, 7 CA és 11 END) bels6 atcsoportositasara lesz
szilkség a Bizottsagban a Testillet timogatasa érdekében, figyelembe véve, hogy mintegy 20-25 rendkiviil nagy platform
aktiv nyomon kovetésére lesz sziikség (beleértve valamennyi szabalyozasi dokumentum vizsgélatat), és részt kell vennie a
kdvetkezetességi/kétoldall mechanizmusban (hivatkozasképpen, a belsé piaci informéaciés rendszerben évente kordlbell 10
bejelentés iktatasara kertilt sor az e-kereskedelmi iranyelv 3. cikke értelmében, és nem kizart, hogy hasonlé vagy akar
nagyobb mennyiségl bejelentéssel jarhat a digitélis szolgaltatasokrdl szdl6 jogszabaly Uj kotelezettségeinek teljesitése az
informéacios tarsadalommal 6sszefiiggd, az EU-ban miikdd6 valamennyi szolgaltatas vonatkozasaban).

Mivel a kezdeményezés horizontélis jelleg(, és a Bizottsag kiilénbdzé hataskoreit érinti, példaul a belsé piacra, a digitalis
szolgaltatasokra, a fogyasztévédelemre és az alapvetd jogok online védelmére vonatkozoan, a tervek szerint 6ssze kell
vonni a Bizottsag valamennyi féigazgatdsaganak eréforrasait a HR és az érintett féigazgatésagok megéllapodésanak
fuggvényében.

¢ Klls6 munkatarsak

A tdbbéves pénziigyi keret 7. FEJEZETEBE bele nem tartozé eldiranyzatok

*Csak a kutatasi koltségvetésbdl finanszirozott allashelyek

¢ Kils6 munkatarsak
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b) Egyéb igazgatasi kiadasok

Adja meg az egyes koltségvetési sorok esetében alkalmazott szamitasi modszer részleteit,

és kiilondsen az azokat alatamaszto feltételezéseket (pl. iilések szama évente, atlagkéltségek stb.)

A tobbéves pénzugyi keret 7. FEJEZETE

Kikildetési és reprezentacios koltségek

e azonline oridsplatformok helyszini vizsgalatai esetében: az elsd év (2023) vonatkozasaban nincsenek becslések
az ilyen vizsgalatokra vonatkozdan, de a hatalybalépést kovetden egyre nagyobb sziikség lesz ilyen
kikiildetésekre vonatkozd becslésekre: a becslések szerint a végrehaijtasi tevékenységek fokozddasaval 2025-ben
15, 2026-ban 20, illetve 2027-ben 25 vizsgalatra lesz szlikség. Egy vizsgalat atlagos becsllt koltsége
0,005 millio EUR, feltételezve legfeljebb két munkatars helyszini munkajat 6tnapos vizsgalat soran.

Konferenciakkal és (ilésekkel kapcsolatos koltségek

o ATestllet Bizottsag altal tdmogatott havi ilései, a becslések szerint 0,01 milli6 EUR Ulésenként. 2023-ban a
becslések szerint csak 8 ulésre kertil sor.

o  Egyéb szakértdi lilések: 6vatos becslések szerint évente legfeljebb 4 szakeért6i dlésre kerlil sor a vezetd szakért6k
észrevételeinek dsszegyUjtése, valamint annak érdekében, hogy a vezetd szakérték tanacsot adjanak technikai,
jogi és tarsadalmi kérdésekben.

Kimenetekhez kapcsolddo mikddési kdltségek

o ATestllet véleményének elékészitése és meghozatala: a becslések szerint testiileti ilésenként egy ilyen
vélemény lenne szlikséges és megvaldsithatd. A becslések szerint minden masodik vélemény 0,1 millié EUR
0sszeg(li ad hoc tamogatassal jar technikai tanulmany készitése céljabol.

A tobbéves pénziigyi keret 7. FEJEZETEBE bele nem tartozo elSiranyzatok (tamogatési és mikodési
kiadasok)

Témogatasi kiadasok
o ABizottsagnak és a Testlletnek széles korl konzultaciét kell folytatnia az alapvetd leszallitandé anyagok
tdbbségérdl. Egy konzultacié (célzott konzultaciok és személyes talalkozok) atlagos becsiilt kéltsége
0,005 millié EUR, és a legtdbb konzultaciora varhatdan online kertil sor. A konzultaciék az alabbiakra
osszpontositanak: a kockazatértékelés keretrendszere (2024-ben és 2025-ben kett6-kettd, 2026-ban egy),
iranymutatas-tervezetek (2023-2025 kdzott évente kettd, majd ezt kovetden varhatdan évi harom), a végrehajtasi
és felhatalmazéson alapuld jogi aktusokat megel6z8 konzultacidk (2023-ban harom, 2024-ben kettd).

o  Atervek szerint 2024-t6l kezd6d3en a becslések szerint évi 0,2 millio EUR 6sszeg, a kommunikacié folyamatos
tamogataséra irdnyuld koltségvetés, amely a konzultacié valamennyi [épésében tdmogatja az érdekelt felek
bevonésat.

Operativ kiadasok
Tanulmanyok és konzultacidk

A Testliletet tamogaté tevékenysége és a sajat kozvetlen végrehajtasi feladatai soran lehet6vé kell tenni a Bizottsag
szamara a rendkivil nagy platformok szolgaltatasait tamogat6 algoritmikus, adatgazdalkodéasi és Al-rendszerek mélyrehat6
elemzésének elvégzését (Unid-szerte korlbellil 20-25). Ehhez ad hoc tanulmanyok révén rendkivil specializalt
szakértelemre és/vagy az elemzést tdmogaté tanacsadédra van sziikség, killonds tekintettel az alabbiakra:

o  Adathozzaférési kérelmek a kockazatértékelés érdekében: az adatkezelés és a kiilsé technikai tamogatas
koltsége, a becslések szerint kérelmenként atlagosan 0,025 millié EUR. A kérelmek szama varhatdan né, majd
korilbellil évi 2 kérelemben stabilizalddik minden felligyelt rendkivill nagy szolgaltatd vonatkozasaban (varhatéan
20 szolgaltatd esetében), vagyis évi 40 ilyen kérelem varhaté 2026-t6l kezd6déen (2023-ban 6t, 2025-ben 20).

e Atanulmanyokra és az adatelemzd szakértOkre forditott kiadasok elengedhetetienek lesznek egyrészt a
kockazatok azonositasa és a kdzjogi jogalkalmazé kapacitasépitése szempontjabol szikséges médszertani keret
és tudasbazis megteremtéséhez, hogy az unids polgérok és vallalkozasok ne mulasszak el a rendeletnek vald
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megfelelést, masrészt a korrekciora vonatkozé szabvanyokhoz és modszertanokhoz. A tanulmanyoknak
rendszeresen biztositaniuk kell a megbizhaté modszertanokat és kereteket a fejlédé algoritmikus rendszerek
ellenérzéséhez, a kockazatértékeléshez, valamint a legjelentésebb kockazatok elemzéséhez az dgazat attekintése
alapjan (nem szigorGan az egyes platformok/végrehajtasi intézkedések vonatkozasaban, hanem olyan rendszerek
tekintetében is, amelyek képesek befolyasolni adott piacokat és/vagy a felhasznaldk kérében vald
informéaciéterjesztést az Unidban). A becslések szerint legfeliebb 22 kockazatértékelésre, illetve technikai és
megvaldsithatdsagi tanulmanyra keril sor az egyszeriibbektél (50 000 EUR) az egész keretre kiterjeddkig

(1000 000 EUR). Az ilyen tanulmanyok koltségét a tanulményok befejezésével kell kifizetni, vagyis altalaban a
szerzGdés alairasat kvetd pénzlgyi évben.

o Arendkivil nagy szolgéltatok algoritmikus és Al-rendszereire vonatkozd egyes technikai vizsgalatok és
szabalyozasi ellendrzések tekintetében: varhatoan rendkiviil dsszetett (kdrtilbelll nyolc algoritmikus rendszer
vizsgalata) vagy kozepesen dsszetett (korlilbeliil 6t algoritmikus rendszer vizsgalata). A rendkiviil 6sszetett
ellenérzések esetében a becsilt kdltség 0,5 millid EUR, a kis mértékben 6sszetett ellenérzések esetében
0,3 millié EUR, egy technikai rendszer vizsgalatanak atlagos koltsége 0,075 milli6 EUR (a SMART 2018/0037
tanulmany szerinti kiils6 technikai ellenérzésekre vonatkoz6 becslés), és az atfogd elemzéshez tovabbi
erforrasok sziikségesek. A koltségek magukban foglaljak az adattudésok és a kiils6 alvallalkozok koltségeét,
valamint a killsé tdmogatas kdzbeszerzését. 2023-ban varhatdéan nem ker(l sor ilyen vizsgalatra, de 2025-ben a
kapacitas és az igény 16 vizsgalatra n6 (3 rendkiviil 6sszetett és 13 kdzepesen dsszetett vizsgalat). A
vizsgéalatokat rdvidebb id6n bellil kell elvégezni, mint a tanulmanyokat, és altalaban a kotelezettségvallalas évében
kell kifizetni 6ket.

Informatikai és iranyitasi rendszerek (IT)

e Arendelet alkalmazasat tamogatd alapveté elemek kozé tartozik a tagallamok, a Testilet és a Bizottsag kézotti
informéacidcserét elésegitd, illetve a funkciokat és a rendeletben eldirt egyéb funkciokkal valé interoperabilitast
biztosito digitalis platform. A fejlesztési kdltség a becslések szerint egy négyéves idészakban 4,5 millié EUR
(2 milli6 EUR 2023-ban a felallitasra, 1 milli6 EUR 2024-ben és 2025-ben a teljes kor{ kifejlesztésre és
interoperabilitasra, majd ezt kévetéen 0,03 millié EUR a platform naprakészségének és interoperabilitasanak
biztositasara). A karbantartassal és a felhasznalok szamara biztositott segitségnyuijtassal kapcsolatos koltségek
0sszege az elsd két évben a becslések szerint 0,001 milli6 EUR, majd ezt kivetéen stabilabb, évi 0,002 millié EUR
kéltségvetéssel kell szamolni. A tovabbi frissitési és fejlesztési koltségekre vonatkozd becslésre a platform
felallitasat kovetd pénziigyi évben keriil sor.

A fentiek alapjan a 7. fejezeten kivlili operativ kiadasok a Bizottsag kovetkezd programjai tekintetében lesznek Iényegesek:

— Digitalis Eurépa program: az altalanos tanulmanyokkal és az adatelemzéssel kapcsolatos tevékenységek, amelyek célja,
hogy a kdzjogi jogalkalmazdk hatékonyabban elemezhessék, azonosithassak és kezelhessék a rendkiviil nagy platformok
az ahhoz szlikséges informaciémegosztasi platform kiépitése és miikddtetése, hogy lehetévé véljon az illetékes hatdsagok
és a Bizottsag kozotti informécidcsere, valamint az adatbazisok és funkciok e rendeletben tervezett interoperabilitésa, az
alabbi tervezett kiadasok mellett (milli6 EUR)

2023 2024 2025 2026 2027

4,526 6,076 9,802 9,802 9,802

- Egységes piac program: a rendkivil nagy platformok tekintetében végrehajtandod konkrét végrehaijtasi tevékenységek,
példaul az egyes technikai vizsgélatok és ellendérzések, illetve a kapcsolddd nyilvanos konzultacio

2023 2024 2025 2026 2027

0,025 2,830 5,620 5,620 5,620

Fiiggelék: a mikodési és igazgatasi koltségek részletes attekintése
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Fiiggelék: a mikodési és HR-koltségek részletes attekintése

2023 2024 2025 2026 2027 | Ossze
sen
menny | egységen | Ossze | menny | egységen | Ossze | menny | egységen | Ossze | menny | egységen | Ossze | menny | egységen | Ossze
iség kénti sen iség kénti sen iség kénti sen iség kénti sen iség kénti sen
koltség koltség koltség koltség koltség
Kikiildetési Kikiildetési  ¢és 0 10 0,005 0,05 15 0,005 0,075 | 20 0,005 0,1 25 0,005 0,125
és reprezentacios
reprezentaci | koltségek
os koltségek | (vizsgalatok
esetében)
RESZOSSZEG 0 0,05 0,075 0,1 0,125 | 0,35
Konferencia | A tanacs iilései 8 0,01 0,08 12 0,01 0,12 12 0,01 0,12 12 0,01 0,12 12 0,01 0,12
kkal és
iilésekkel
kapcsolatos
koltségek
Egyéb szakértoi | 4 0,005 0,02 |4 0,005 0,02 |4 0,005 0,02 |4 0,005 0,02 |4 0,005 0,02
ilések
RESZOSSZEG 0,1 0,14 0,14 0,14 0,14 | 0,66
Kimenetekhe | Vélemények 8 0,005 0,04 12 0,005 0,06 12 0,005 0,06 12 0,005 0,06 12 0,005 0,06
z kapcsolodo
miikddési
koltségek
RESZOSSZEG 0,04 0,06 0,06 0,06 0,06 | 0,28
Tanulmanyo | A 1 1 1 2 1 2 3 1 3 3 1 3 3 1 3
k és | kockazatértékel
konzultaciok | és
12 HU
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keretrendszerév
el  foglalkozd
tanulmanyok

Technikai
tanulmanyok és
az algoritmusok
ellen6rzési
kerete

0,3

0,9

0,3

1,8

12

0,3

3,6

12

0,3

3,6

12

0,3

3,6

A technikai
szabvanyokkal
kapcsolatos
megvalosithatos
agi tanulmanyok

0,05

0,1

0,05

0,1

0,05

0,1

0,05

0,1

0,05

0,1

Adathozzaférési
kérelmek és
adatkezelés a
kockazatértékel
és
szempontjabol

0,025

0,125

15

0,025

0,375

20

0,025

0,5

40

0,025

40

0,025

A jelentds
kockazatokkal
kapcsolatos éves
tanulmany

0,4

0,4

0,4

0,8

0,4

0,4

1,6

0,4

1,6

Technikai
vizsgalatok  és
ellendrzések
(rendkiviil
Osszetett
esetben)

0,5

0,5

0,5

0,5

1,5

0,5

1,5

0,5

1,5

Technikai
vizsgalatok  és
ellenérzések
(kdzepesen
Osszetett

0,3

0,3

2,1

13

0,3

3.9

13

0,3

3,9

13

0,3

3,9

13
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esetben)

Iranymutatassal
kapcsolatos
konzultacio

0,005

0,01

0,005

0,01

2 0,005

0,01

0,005

0,015

0,005

0,015

A
kockazatértékel
és
keretrendszerév
el  kapcsolatos
konzultaciok

0,005

0,005

0,01

2 0,005

0,01

0,005

0,005

0,005

0,005

A végrehajtasi
és
felhatalmazason
alapulo jogi
aktusokkal
kapcsolatos
konzultaciok

0,005

0,015

0,005

0,01

0,005

0,005

0,005

Kommunikacio
és az érdekelt
felek
bevonasanak
tdmogatasa

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

RESZOSSZEG

2,55

7,905

14,42

14,92

14,92

54,71

rendszerek

Informatikai
és iranyitasi

A digitalis
elszamolohaz-
platformok
kifejlesztése

0,5

0,5

0,5

0,5

Karbantartas

0,001

0,001

0,001

0,001

0,002

0,002

0,002

0,002

0,002

0,002

RESZOSSZEG

2,001

1,001

1,002

0,502

0,502

5,008

HU
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RESZOSSZ 4,691 9,156 15,69 15,72 15,74 | 61,01
EG kiadasok 7 2 7 3
HR- 0,750 3,750 6,295 6,295 6,295 | 23,38
koltségvetés 5
MINDOSSZ 5,441 12,90 21,99 22,01 22,04 | 84,39
ESEN 6 2 7 2 8

A humaner6forrassal és mas igazgatasi jellegii kiadasokkal kapcsolatos eldiranyzat-igényeket az adott féigazgatdsag rendelkezésére allo, az intézkedés iranyitasahoz rendelt eldiranyzatokkal és/vagy az
adott féigazgatosagon beliili atcsoportositassal kell teljesiteni. A forrasok adott esetben a koltségvetési korlatok betartasa mellett kiegészitheték az éves elosztasi eljaras keretében az iranyitd

foigazgatosaghoz rendelt tovabbi allokaciokkal.
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