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Sammanfattning

A. Behov av atgirder

Vad ir problemet och varfor ir det ett problem pa EU-niva?

De digitala tjansterna har omvandlat EU:s ekonomi och samhélle under de senaste tjugo aren, sarskilt i och
med framvéxten av internetplattformarna. Det hir initiativet bygger pa utvidrderingen av e-
handelsdirektivet fran 2000. Den bifogade utvédrderingen visar att direktivets grundprinciper fortfarande
géller men att vissa av de sérskilda reglerna i direktivet behdver uppdateras mot bakgrund av de sérskilda
utmaningar som frimst mellanhdnderna pé nétet och internetplattformarna har medfort. Mot denna
bakgrund rymmer konsekvensbedomningen en analys av tre kédrnproblem och deras bakomliggande
orsaker.

For det forsta exponeras invanarna for 6kande risker och allt storre skador pa nitet, som kan vara alltifran
illegal verksamhet till risker for deras grundldggande réttigheter och andra skador pa samhillet. De hir
problemen dr utbredda i det digitala ekosystemet, men de far storst inverkan vid mycket stora
internetplattformar pa grund av dessas rackvidd.

For det andra ér tillsynen Over internetplattformarna mer generellt i stor utstrickning osamordnad och
ineffektiv 1 EU, trots att sddana tjénster dr systemviktiga. Den begridnsade administrativa samarbetsram
som faststills i e-handelsdirektivet for att hantera gransdverskridande problem ér inte tillrackligt detaljerad
och tilldmpas oenhetligt av medlemsstaterna.

For det tredje har medlemsstaterna borjat reglera digitala tjanster pd nationell niva, vilket medfor nya
hinder pad den inre marknaden. Det innebédr en konkurrensférdel for de mycket stora plattformar och de
digitala tjdnster som redan dr etablerade.

Vad vill man uppna?

Det allmidnna malet ar att sdkerstilla att den inre marknaden fungerar vél, sédrskilt tillhandahallandet av
nitbaserade mellanhandstjinster ver granserna. De sdrskilda mélen syftar till att 1) upprétthélla en séker
miljo pé nitet, ii) forbattra villkoren for innovativa gransoverskridande digitala tjanster, iii) ge anvédndarna
okad makt och skydda deras grundldggande réttigheter pa nétet, och iv) uppritta en effektiv tillsyn 6ver de
digitala tjdnsterna och ett samarbete mellan myndigheterna.

Vad ir mervirdet med itgirder pA EU-niva (subsidiaritet)?

Tillgangen till innehdll och tjdnster pd nédtet dr vanligtvis grinsoverskridande. Parallell och avvikande
reglering i de olika medlemsstaterna hindrar ett EU-tidckande tillhandahdllande av mellanhandstjénster och
4r ineffektivt nir det giller att garantera sikerhet och skydd for alla EU-medborgare. Atgirder pd EU-niv
skulle minska den réttsliga fragmenteringen och efterlevnadskostnaderna, 6ka den réttsliga sdkerheten,
sakerstilla ett jamlikt skydd for EU-medborgarna och lika villkor for foretagen, stirka integriteten hos den
inre marknaden och mojliggora effektiv tillsyn 6ver grianserna. Ingen medlemsstat kan sjélv ta itu med de
hér problemen.

B. Losningar

Vilka alternativ finns for att ni méilen?

Tre alternativ bedomdes 1 detalj utdver referensalternativet:

1. Begrinsade atgirder mot olaglig verksamhet, genom inférande av forfarandekrav f{or
internetplattformar for att ta itu med olaglig verksamhet 1 syfte att skydda anvédndarnas grundlidggande
rittigheter och sdkerstédlla 6ppenhet och insyn. Mekanismen for fordjupat samarbete mellan myndigheter
for att 16sa griansoverskridande problem via en digital samordningsfunktion.

2. Fullt ut harmoniserade atgirder for att ge tjansteleverantdrer incitament att vidta atgarder, i syfte att
Oka Oppenheten och ta itu med en bredare uppsittning nya risker genom att ge anvindarna 6kad makt.
Mekanism for kontroll av efterlevnaden och for samarbete forstdrkt genom harmoniserade villkor for
foreldgganden fran forvaltningar och utndmning av en central samordnare 1 varje medlemsstat.

3. Asymmetriska atgirder med skirpta skyldigheter for de mycket stora internetplattformarna,
ytterligare klargoéranden av ansvarssystemet for mellanhdnder pa nitet och EU-styrning med en okad
tillsyn och kontroll av efterlevnaden. Detta dr det alternativ som rekommenderas.
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Vad anser de berorda parterna? Vem stoder vilka alternativ?

Av det omfattande samradet med de berdrda parterna framgar att det rader bred enighet for EU-atgéirder,
sarskilt genom en stirkt EU-omfattande ram, samtidigt som de grundliggande principerna i e-
handelsdirektivet bibehalls. Generellt rader det brett stodd bland mellanhdnderna pé internet, féretagen och
det civila samhéllet for en harmonisering av forfarandena for anmilningar och atgirder i hela EU.
Mellanhénderna pé nétet efterlyser en tydlig ram for rattssékert vidtagande av frivilliga atgérder mot
olagligt innehéll i god tro. Det rader ocksa brett stod foretagen och det civila samhéllet for atgirder for
okad Oppenhet och insyn, dir det civila samhéllet 4ven fokuserar pad rekommendationsalgoritmer. Vissa
foretagsorganisationer och nystartade foretag efterlyser asymmetriska regler. Forbéttrat samarbete mellan
myndigheterna i medlemsstaterna och vikten av att dela data med myndigheterna anser medlemsstaterna
vara mycket viktigt. Det civila samhillets organisationer och vissa foretag och nationella myndigheter
efterlyser tillsyn pa EU-niva. Tre olika forslag till initiativbetdnkande frdn Europaparlamentet om lagen
om digitala tjdnster stdder sammantagna ett alternativ som ar snarlikt det alternativ som rekommenderas 1
konsekvensbedomningen.

C. Det rekommenderade alternativets konsekvenser

Vad ér nyttan med det rekommenderade alternativet (om ett sidant finns, annars for huvudsakliga
alternativ)?

Det forvintas ha positiv inverkan pé den inre marknaden och pé konkurrensen, som berdknas medfora en
okning av den gransoverskridande handeln med 1-1,8 %. Asymmetriska regler sikerstéller fraimjande av
nya mindre konkurrenter vilket gynnar konkurrens, innovation och investeringar i digitala tjénster,
samtidigt som specifika skador som uppstir genom de stora plattformarna atgirdas. Oppenheten och
siakerheten pa nitet, och skyddet av de grundldggande rattigheterna, kommer att oka. Ett fordjupat
samarbete mellan medlemsstaterna samt styrningen pd EU-niva kommer att forbdttra kontrollen av
efterlevnaden, och utgora ett uppdaterat tillsynssystem for digitala tjanster.

Vad ir kostnaderna for det rekommenderade alternativet (om ett siddant finns, annars for
huvudsakliga alternativ)?

De direkta kostnaderna dr proportionerliga mot storleken och rickvidden hos varje tjdnsteleverantorer.
Tjénsterna skulle ocksd fa marginellt 6kad kostnader for teknisk utformning och underhédll. Kostnaderna
kopplade till informationskrav kommer att minska jamfort med referensalternativet. De storsta
kostnaderna kommer endast att drabba de mycket stora internetplattformarna.

Hur piverkas sma och medelstora foretag och konkurrenskraften?

Uppdaterade och enhetliga regler kommer att frimja de sma och medelstora foretagen pé hela den inre
marknaden, vilket kommer att hjdlpa expanderande foretag och innovatorer. Konsekvensanalysen visar att
dven smd och medelstora foretag som eventuellt méste hantera olagligt innehdll kommer att gora
kostnadsbesparingar. Mikroforetagen och de smé foretagen skulle dock inte att omfattas av kraven pa
internetplattformarna och skulle dven undantas frin de omfattande rapporteringskraven.

Piaverkas medlemsstaternas budgetar och forvaltningar i betydande grad?

Kostnaderna till f6ljd av den bristande effektiviteten hos den nuvarande utformningen av samarbetet
mellan myndigheterna uppskattas minska betydligt. Ett flertal ytterligare kostnader tillhdrande
mekanismen for fordjupat samarbete kommer att uppsta pd EU-nivA.

Uppstar andra betydande konsekvenser?

En central konsekvens av det rekommenderade alternativet ror skyddet av konsumenternas och foretagens
rattigheter och intressen, och skyddet av de grundldggande rittigheterna pa nétet.

Proportionalitetsprincipen

Det rekommenderade alternativet skulle uppfylla initiativets mal utan att g utover vad som &r nddvindigt
for att 16sa de identifierade problemen. Ett fragmenterat tillvigagéngssétt 1 medlemsstaterna kan inte
garantera en ldmplig niva pa skyddet for medborgarna i hela EU, och tillsynen 6ver tjdnsterna skulle forbli
oenhetlig.




D. Uppfoljning

Nir kommer atgiirderna att ses éver?

Inréttandet av ett system for insamling av data och for tillsyn dr i sig en av de centrala konsekvenser som
efterstrivas 1 det rekommenderade alternativet. Det omfattar bade en forbattrad mojlighet att Gvervaka och
redogora for samarbetet 1 alla medlemsstaters myndigheter och for tillsynen over de digitala tjénsterna.
Oversynen skulle iga rum inom fem efter ikrafttriidandet, men regelbundna rapporter skulle ingd som en
del av tillsynssystemet.
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