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DOCUMENTO DE TRABALHO DOS SERVICOS DA COMISSAO
RELATORIO DO RESUMO DA AVALIACAO DE IMPACTO

que acompanha o documento
REGULAMENTO DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO

relativo a um mercado unico dos servicos digitais (Regulamento Servicos Digitais) e que
altera a Diretiva 2000/31/CE

{COM(2020) 825 final} - {SEC(2020) 432 final} - {SWD(2020) 348 final}

PT PT



Ficha de sintese

A. Necessidade de intervencao

Qual o problema e porque tem dimensio europeia?

Ao longo das ultimas duas décadas, os servicos digitais transformaram a economia ¢ a sociedade da UE,
nomeadamente com o surgimento das plataformas em linha. A presente iniciativa baseia-se na avaliagao
da Diretiva Comércio Eletronico de 2000. A avaliagao da diretiva em anexo demonstra que, embora os
seus principios fundamentais permanecam validos, algumas das suas regras especificas devem ser
atualizadas a luz dos desafios especificos que emergem em torno dos intermedidrios virtuais e das
plataformas em linha. Neste contexto, a avaliacdo de impacto analisa trés problemas centrais ¢ as causas
subjacentes.

Em primeiro lugar, os cidadaos estdo expostos a um niimero crescente de riscos e danos em linha: da
proliferagcdo de atividades ilegais, a riscos para os seus direitos fundamentais e outros danos sociais. Estes
problemas estdo disseminados em todo o ecossistema em linha, mas t€ém maior impacto quando envolvem
plataformas em linha de grande dimensao, dado o seu alcance.

Em segundo lugar, a supervisao das plataformas em linha de um modo mais geral ¢, em grande medida,
descoordenada e ineficaz na UE, ndo obstante a importancia sistémica desses servigcos. O quadro limitado
de cooperagdo administrativa estabelecido pela Diretiva Comércio Eletronico para resolver questdes
transfronteiras ¢ pouco especifico e utilizado de forma incoerente pelos Estados-Membros.

Em terceiro lugar, os Estados-Membros comegaram a regulamentar os servigos digitais a nivel nacional,
criando novos entraves no mercado interno, o que resulta numa vantagem competitiva para as plataformas
de grande dimensao e os servigos digitais ja estabelecidos.

Quais sao os resultados esperados?

O objetivo geral consiste em assegurar o bom funcionamento do mercado nico, em especial a prestagao
transfronteiras de servicos intermedidrios em linha. Os objetivos especificos visam 1) manter um ambiente
em linha seguro, ii) melhorar as condi¢des para os servicos digitais transfronteiras inovadores, iii)
capacitar os utilizadores e proteger os seus direitos fundamentais em linha, e iv) estabelecer uma
supervisao eficaz dos servigos digitais € uma cooperagdo entre as autoridades.

Qual o valor acrescentado da acio a nivel da UE (subsidiariedade)?

A disponibilidade de contetidos e servigos através da Internet tem geralmente um carater transnacional. A
regulamentac¢do paralela e divergente por parte de cada Estado-Membro dificulta a prestacdo de servigos
intermediarios na UE e ¢ ineficaz para garantir a seguranga e a prote¢do de todos os cidaddos europeus.
Uma agdo a nivel da UE reduzirda a fragmentagdo juridica e os custos de conformidade, aumentara a
segurancga juridica, garantird o mesmo nivel de protecdo dos cidaddos e condi¢des de concorréncia
equitativas para as empresas, reforcara a integridade do mercado Unico e permitirda uma supervisao
transfronteiras eficaz. Nenhum Estado-Membro pode, isoladamente, resolver estes problemas.

B. Solucoes

Quais sio as varias op¢oes para cumprir os objetivos?

Para além do cenario de base, foram avaliadas em pormenor trés opgoes:

1. Medidas limitadas contra as atividades ilegais, que definam as obrigagdes processuais das
plataformas em linha em matéria de combate das atividades ilegais, a fim de proteger os direitos
fundamentais dos utilizadores e de garantir a transparéncia. Mecanismos de cooperagao refor¢ada entre as
autoridades, que lhes permitam resolver questdes transfronteiras com recurso a uma camara de
compensacao digital.

2. Medidas plenamente harmonizadas para incentivar acdes dos prestadores de servigos, aumentar a
transparéncia e fazer face a um conjunto mais vasto de riscos emergentes através da capacitacdo dos
utilizadores. Um mecanismo de execugdo e cooperagdo refor¢ado por condigdes harmonizadas para as
decisdes administrativas e pela nomeag¢ao de um coordenador central em cada Estado-Membro.

3. Medidas assimétricas, que prevejam obrigacées mais rigorosas para as plataformas em linha de
grande dimensio, esclarecimentos adicionais sobre o regime de responsabilidade dos intermediarios em




linha e uma governagdo da UE com supervisdo e execucao reforgadas. Esta é a opgao preferida.

Quais sao as perspetivas dos varios intervenientes? Quem apoia cada uma das opc¢oes?

A consulta alargada das partes interessadas revela que a acdo da UE, em particular através de um quadro
reforcado a escala da Unido, reune um vasto consenso, preservando simultaneamente os principios
fundamentais estabelecidos na Diretiva Comércio Eletronico. De um modo geral, os intermedidrios em
linha, as empresas e a sociedade civil apoiam amplamente a harmonizacdo dos procedimentos de
notificacdo e a¢do na UE. Os intermediarios em linha apelam a defini¢do de um quadro claro para a
tomada de medidas voluntarias de boa-fé contra os contetidos ilegais, com seguranca juridica. As medidas
de transparéncia gozam igualmente de um amplo apoio das empresas e da sociedade civil, sendo que esta
ultima coloca também a tdénica nos algoritmos recomendados. Algumas organiza¢des empresariais e
empresas em fase de arranque pedem regras assimétricas. A melhoria da cooperacgdo entre as autoridades
dos Estados-Membros e a importancia da partilha de dados com os organismos do setor publico sdo
fundamentais para os Estados-Membros. As organizagdes da sociedade civil, bem como algumas empresas
e autoridades nacionais, apelam a uma supervisao a nivel da UE. Trés projetos diferentes de relatorios de
iniciativa do Parlamento Europeu sobre o Regulamento Servigos Digitais apoiam — quando analisados em
conjunto — uma op¢ao semelhante a opcao preferida da avaliagdo de impacto.

C. Impactos da op¢ao preferida

Quais sao os beneficios da op¢ao preferida (se existir; caso contrario, das principais op¢oes)?

Prevé-se um efeito positivo no mercado nico e na concorréncia, que devera resultar num aumento de 1 a
1,8 % do comércio digital transfronteiras. As regras assimétricas assegurardo o estimulo dos concorrentes
emergentes de menor dimensdo, contribuindo para a competitividade, a inova¢do e o investimento em
servigos digitais, e incidindo, simultaneamente, nos novos danos especificos decorrentes das grandes
plataformas. A transparéncia e a seguranga em linha melhorardo, assim como a protecdo dos direitos
fundamentais. O refor¢o da cooperacdo entre os Estados-Membros e a governagdo a nivel da UE
melhorardo a execuc¢do e proporcionardo um sistema atualizado de supervisdo dos servigos digitais.

Quais sio os custos da opcao preferida (se existir; caso contrario, das principais opcoes)?

Os custos diretos sdo proporcionais a dimensdo e ao alcance de um prestador de servigos. Os servigos
também suportardo custos marginais de concecao técnica € manutengdo. Os custos relacionados com os
requisitos de informag@o diminuirdo em comparag¢do com o cendrio de base. Os custos mais significativos
cingir-se-do as plataformas em linha de grande dimensao.

Quais sio os efeitos sobre as PME e para a competitividade?

A existéncia de regras atualizadas e uniformes facilitard a operacdo das PME no mercado tinico, apoiando
as empresas em fase de expansdo e inovadoras. A avaliagdo de impacto indica que as PME que se vejam
confrontadas com contetidos ilegais também obterdo poupangas de custos. No entanto, as micro e
pequenas empresas nao serdo abrangidas pelas obrigagdes impostas as plataformas em linha, ficando ainda
isentas de amplas obrigacdes de notificacao.

Havera impactos significativos nos orcamentos e administracoes publicas nacionais?

Prevé-se uma diminuigdo significativa dos custos decorrentes das ineficiéncias da atual estrutura de
cooperacao entre autoridades. Varios custos suplementares do mecanismo de cooperacao reforcada serao
suportados a nivel da UE.

Havera outros impactos significativos?

Um impacto fundamental da op¢ao preferida esta relacionado com a salvaguarda dos direitos e interesses
dos consumidores e das empresas € a protecao dos direitos fundamentais em linha.

Proporcionalidade?

A opcao preferida permitird atingir os objetivos da iniciativa sem exceder o necessario para resolver os
problemas identificados. Uma abordagem fragmentada entre os Estados-Membros ndo permite assegurar
um nivel adequado de protecdo dos cidaddaos na Unido e perpetuard a incoeréncia da supervisao dos
Servigos.




D. Seguimento

Quando sera revista a politica?

A criagao de um sistema de recolha e monitorizagao de dados ¢, por si s6, um dos principais impactos
visados pela opcao preferida. Tal inclui tanto o reforco da capacidade para acompanhar e responder pelo
funcionamento da cooperacao entre as autoridades dos Estados-Membros, como a supervisao dos servigos
digitais.

A revisao deve ter lugar no prazo de cinco anos a contar da data de entrada em vigor. Porém, a concegao
do proprio sistema de supervisao ja prevé a apresentacao de relatorios periddicos.




		2021-02-02T10:21:35+0000
	 Guarantee of Integrity and Authenticity


	



