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Ficha resumen

A. Necesidad de actuar

.Cual es el problema y por qué es un problema a escala de la UE?

Los servicios digitales han transformado la economia y la sociedad de la UE durante los ultimos veinte
afios, especialmente a raiz de la aparicion de las plataformas en linea. Esta iniciativa es fruto de la
evaluacion de la Directiva sobre el comercio electronico del afio 2000. La evaluacioén de la Directiva que
se adjunta muestra que sus principios basicos siguen siendo validos, pero algunas de sus normas
especificas requieren una actualizacion a la luz de los desafios especificos que estan surgiendo en torno a
los intermediarios en linea y las plataformas en linea en particular. En este contexto, el informe de
evaluacion de impacto analiza tres problemas fundamentales y el origen de estos.

En primer lugar, la ciudadania estd expuesta a un nimero cada vez mayor de riesgos y dafios en linea: de
la propagacion de actividades ilegales a riesgos para sus derechos fundamentales y otros dafios para la
sociedad. Estos problemas estan repartidos por todo el ecosistema digital, pero su impacto es mayor
cuando entran en juego plataformas en linea muy grandes, habida cuenta de su alcance.

En segundo lugar, la supervision de las plataformas en linea en términos mas generales resulta, en gran
medida, descoordinada e ineficaz en la UE, a pesar de la importancia sistémica de tales servicios. El
limitado marco de cooperacion administrativa establecido por la Directiva sobre el comercio electronico
para atajar los problemas transfronterizos no es suficientemente especifico y los Estados miembros lo
utilizan de manera incoherente.

En tercer lugar, los Estados miembros han comenzado a regular los servicios digitales a nivel nacional,
lo que introduce nuevos obstaculos en el mercado interior. Esta situacion ofrece una ventaja competitiva a
las plataformas muy grandes y los servicios digitales ya consolidados.

,Qué se pretende conseguir?

El objetivo general es velar por el buen funcionamiento del mercado Unico, en especial la prestacion de
servicios transfronterizos de intermediacion en linea. Los objetivos especificos aspiran a i) mantener un
entorno en linea seguro, ii) mejorar las condiciones de los servicios digitales transfronterizos innovadores,
111) capacitar a los usuarios y proteger sus derechos fundamentales en linea y iv) establecer una supervision
eficaz de los servicios digitales y la cooperacion entre autoridades.

.Cual es el valor afiadido de la actuacion a nivel de la UE (subsidiariedad)?

La disponibilidad de contenidos y servicios en internet suele tener caracter transnacional. La adopcion de
normativas paralelas y divergentes por Estados miembros individuales obstaculiza la prestacion de
servicios de intermediacion en toda la UE y resulta ineficaz para garantizar la seguridad y proteccion de
toda la ciudadania europea. Una intervencion a escala de la UE reduciria la fragmentacion juridica y los
costes de conformidad, reforzaria la seguridad juridica, garantizaria una proteccion equitativa a los
ciudadanos y la igualdad de condiciones de competencia para las empresas, fortaleceria la integridad del
mercado Unico y propiciaria una supervision transfronteriza eficaz. Ningin Estado miembro puede hacer
frente a estos problemas en solitario.

B. Soluciones

.Cuales son las distintas opciones posibles para alcanzar los objetivos?

Ademas de la hipdtesis de referencia, se evaluaron detalladamente tres opciones:

1. Medidas limitadas contra las actividades ilegales, estableciendo las obligaciones de procedimiento
para que las plataformas en linea combatan las actividades ilegales, a fin de proteger los derechos
fundamentales de los usuarios y garantizar la transparencia. Mecanismos de cooperacion reforzada para
que las autoridades resuelvan problemas transfronterizos a través de una camara de compensacion digital.
2. Medidas totalmente armonizadas para incentivar la actuacion por parte de los proveedores de
servicios, aumentar la transparencia y abordar un conjunto mas amplio de riesgos emergentes capacitando
a los usuarios. Mecanismo de ejecucion y cooperacion reforzado mediante condiciones armonizadas para
las 6rdenes administrativas y el nombramiento de un coordinador central en cada Estado miembro.

3. Medidas asimétricas con obligaciones mas estrictas para las plataformas en linea muy grandes,




precisiones adicionales del régimen de responsabilidad para los intermediarios en linea y gobernanza de la
UE con supervision y ejecucion reforzadas. Esta es la opcion preferida.

. Cuales son las opiniones de las distintas partes interesadas? ;Quién apoya cada opcion?

De la extensa consulta con las partes interesadas se puede extraer que existe un amplio consenso en favor
de una actuacion de la UE, en particular a través de un marco reforzado en toda la UE, que al tiempo
mantenga los principios fundamentales recogidos en la Directiva sobre el comercio electronico. En
general, existe un amplio apoyo entre los intermediarios en linea, las empresas y la sociedad civil a la
armonizacion de los procedimientos de notificacion y accion en toda la UE. Los intermediarios en linea
reclaman un marco claro para adoptar medidas voluntarias contra el contenido ilegal de buena fe con
seguridad juridica. Las medidas de transparencia también cuentan con el apoyo generalizado de las
empresas y la sociedad civil, y esta ultima también hace hincapié en los algoritmos de recomendacion.
Algunas organizaciones empresariales y empresas emergentes abogan por normas asimétricas. La mejora
de la cooperacion entre las autoridades de los Estados miembros y la importancia del intercambio de datos
con las autoridades publicas son clave para los Estados miembros. Las organizaciones de la sociedad civil,
asi como algunas empresas y autoridades nacionales, defienden una supervision a nivel de la UE. Tres
proyectos diferentes de informe por iniciativa propia del Parlamento Europeo relativos a la norma sobre
servicios digitales respaldan —tomados en conjunto— una opcion similar a la preferida en el informe de
evaluacion de impacto.

C. Repercusiones de la opcion preferida

.Qué beneficios aporta la opcion preferida (de haberla; si no, las principales)?

Cabe esperar un efecto positivo para el mercado tinico y la competencia, que segin las estimaciones se
traduciria en un aumento de entre el 1 y el 1,8 % del comercio digital transfronterizo. Las normas
asimétricas garantizaran el impulso a los competidores emergentes mas pequenos, contribuyendo a la
competitividad, la innovaciéon y la inversion en servicios digitales, atajando al mismo tiempo los dafios
especificos que surgen a través de las grandes plataformas. Se registrara una mejora de la transparencia y
la seguridad en linea, asi como de la proteccion de los derechos fundamentales. El refuerzo de la
cooperacion entre los Estados miembros y la gobernanza a escala de la UE mejorard la ejecucion y
proporcionard un sistema de supervision actualizado para los servicios digitales.

.Cuales son los costes de la opcion preferida (de haberla; si no, de las principales)?

Los costes directos son proporcionales al tamafio y alcance de un proveedor de servicios. Asimismo, los
servicios incurririan en costes marginales de disefio técnico y mantenimiento. Los costes asociados a los
requisitos de informacién disminuirdn en comparacion con la hipdtesis de referencia. Los costes mas
significativos se limitarian a las plataformas en linea muy grandes.

.Cuales son las repercusiones para las pymes y la competitividad?

La actualizacion y uniformizacion de las normas ayudaré a las pymes a desarrollar su actividad en todo el
mercado Unico, ayudando a las empresas emergentes en expansion y a los innovadores. La evaluacion de
impacto muestra que las pymes que pudieran tener que enfrentarse a contenidos ilegales también se
beneficiarian de un ahorro de costes. No obstante, las microempresas y las pequefias empresas no estarian
sujetas a las obligaciones impuestas a las plataformas en linea y también estarian exentas de amplias
obligaciones de notificacion.

,Habra repercusiones significativas para los presupuestos y las administraciones nacionales?

Se prevé una reduccion significativa de los costes causados por las ineficiencias del marco existente para
la cooperacion de las autoridades. Diversos costes adicionales del mecanismo de cooperacion reforzada se
sufragarian a escala de la UE.

,Habra otras repercusiones significativas?

Una de las repercusiones mas importantes de la opcion preferida afecta a la salvaguardia de los derechos e
intereses de los consumidores y las empresas y a la proteccion de los derechos fundamentales en linea.




JProporcionalidad?

La opcion preferida lograria los objetivos de la iniciativa sin ir més alla de lo necesario para resolver los
problemas identificados. Un enfoque fragmentado entre los Estados miembros no es capaz de garantizar
un nivel apropiado de proteccion de los ciudadanos de toda la Union y la supervision de los servicios
seguiria siendo incoherente.

D. Seguimiento

.Cuando se revisara la politica?

El establecimiento de un sistema de recogida de datos y control es, en si mismo, uno de los efectos
fundamentales que persigue la opcion preferida. Esto incluye tanto el refuerzo de la capacidad para
controlar el funcionamiento de la cooperacion entre las autoridades de los Estados miembros y dar cuenta
de €1, como la supervision de los servicios digitales.

La revision deberia llevarse a cabo en el plazo de cinco afios a partir de la entrada en vigor, pero la
presentacion de informes peridodicos formaria parte del disefio del propio sistema de supervision.
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