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1ZVJESCE KOMISIJE EUROPSKOM PARLAMENTU I VIJECU

EXx post evaluacija Programa potpore strukturnim reformama

Uvobp

Strukturne reforme klju¢ne su za modernizaciju gospodarstava, poticanje ulaganja, otvaranje
radnih mjesta i poboljSanje zivotnog standarda. Reforme su po svojoj prirodi slozeni procesi.

U svibnju 2017. donesena je Uredba (EU) 2017/825 o uspostavi Programa potpore
strukturnim reformama (,,Uredba o SRSP-u”). Osmisljena je kao instrument za pruzanje
tehnicke potpore nacionalnim tijelima i pomo¢i drzavama ¢lanicama da osmisle i provedu
institucijske, administrativne 1 strukturne reforme kojima se odrzava rast.

Prorac¢un za Program potpore strukturnim reformama (,,program” ili ,,SRSP”) za razdoblje
2017.-2020. iznosio je 222,8 milijuna EUR. Programom je upravljala Sluzba za potporu
strukturnim reformama (SRSS), koja je 1. sijecnja 2020. postala Glavna uprava za potporu
strukturnim reformama (GU REFORM).

METODOLOGIJA

Neovisni vanjski ugovorni suradnik proveo je evaluacijsku studiju za potrebe ex post
evaluacije Programa potpore strukturnim reformama. Studija je trajala 11 mjeseci, a zapocela
je 11. listopada 2021. Ukljucivala je 826 projekata financiranih iz SRSP-a od 2017. do 2020. i
obuhvacala korisnike iz svih drzava ¢lanica.

Ugovorni suradnik primijenio je sloZenu metodologiju za prikupljanje ¢vrstih dokaza u skladu
sa Smjernicama EU-a za bolju regulativu, koja se sastoji od opsezne analize dokumentacije
(ukljucujuéi informacije izdvojene iz alata za unutarnje prac¢enje GU-a REFORM, s podacima
do studenoga 2021.), savjetovanja s dionicima (razgovori s klju¢nim dionicima, otvoreno
javno savjetovanje, anketa medu kljuénim dionicima i1 fokus-skupine) i dubinskih studija
slucaja (30 projekata u osam drzava €lanica 1 jedan medudrzavni projekt koji je obuhvacao 17
drzava €lanica).

Ugovorni suradnik sve je zadace obavio pod nadzorom medusektorske upravljacke skupine 1
vodstvom GU-a REFORM. Smatrao je da su prikupljeni dokazi solidne i smislene kvalitete 1
reprezentativnosti jer je na temelju njih bilo moguce donijeti zakljucke 1 dati pouzdane i
valjane odgovore na evaluacijska pitanja.

GLAVNI NALAZI

U skladu sa Smjernicama za bolju regulativu ex post evaluacija SRSP-a temelji se na sljede¢ih
pet kriterija:

. relevantnost,
. djelotvornost,
. ucinkovitost,

. uskladenost (dosljednost),

. dodana vrijednost EU-a (dodatna vrijednost u odnosu na vrijednost koju bi
drzave Clanice inace ostvarile same).



Opéi cilj
Op¢i je cilj SRSP-a bio pruziti potporu nacionalnim tijelima i time doprinijeti institucijskim,
administrativnim 1 strukturnim reformama kojima se odrzava rast u drzavama cClanicama.

Potpora je osmisljena i kao pomo¢ u pripremi drzava clanica izvan europodrucja za
pridruzivanje europodrucju.

Prema dostupnim dokazima provedba SRSP-a opcenito je bila uspjesna kad je rije¢ o
djelotvornosti, ucinkovitosti i uskladenosti. Utvrdeno je da je program vrlo vazan za
odgovaranje na potrebe tijela korisnika i drzava ¢lanica te da ima ,,dodanu vrijednost EU-a”.

Djelotvornost

Uspjesno su ostvareni opéi ciljevi programa i on je znatno unaprijedio plan reformi u
drzavama cClanicama. Ostvarenje razli¢itih vrsta reformi u praksi ovisilo je i o Sirim
nastojanjima drzava Clanica, a ne samo o rezultatima drugih programa i instrumenata EU-a.

U okviru nekih projekata nisu ostvareni svi namjeravani rezultati i ucinci, ali to je ve¢inom
bio odraz $irih izazova u postupku reforme, a ne inherentnih slabosti u projektima ili pruzanju
tehni¢ke potpore. Medutim, ocekuje se jos ucinaka na politike u buducnosti jer je otprilike
tre¢ina evaluiranih projekata jos trajala za vrijeme ex post evaluacijske studije.

Osim toga, preporuke iz nekih projekata SRSP-a uvrsStene su kao klju¢ne etape u nacionalne
planove za oporavak i otpornost kako bi se postigao u¢inak nakon provedbe klju¢nih etapa'.
Stoga je zbog dugog logi¢nog lanca izmedu pruzanja tehnicke potpore i o¢ekivanih rezultata i
ucinaka potrebno jo§ vremena za njihovo ostvarenje.

Aktivno sudjelovanje tijela korisnika i njithova odgovornost za projekte kljuéni su za
postizanje rezultata. To sudjelovanje klju¢no je ne samo za vrijeme provedbe projekta i
daljnjih mjera, nego i u fazi prije provedbe, u smislu odredivanja ciljeva i rokova projekta,
stvaranja odgovornosti i predanosti promjenama.

Tijela korisnici ponekad nisu imala odgovaraju¢e administrativne kapacitete pri koristenju
tehnicke potpore 1 provedbi njezinih preporuka, Sto je utjecalo na neometano funkcioniranje
projekata tehnicke potpore 1 provedbu preporuka koje proizlaze iz njih. Iako pruZanje tehnicke
potpore ne podrazumijeva troSkove za tijela korisnike, ona ponekad nisu imala dostatna
financijska sredstva za provedbu projektnih preporuka i povezanih reformi.

Komunikacijske aktivnosti opc¢enito su rijetko bile uklju¢ene u oblikovanje projekta iako se
broj komunikacijskih inicijativa pove¢ao u krugovima programa iz 2019. 1 2020. Medutim, to
je bilo klju¢no u slu¢ajevima kad su se angazman vanjskih dionika i komunikacija s njima
odvijali za vrijeme pruzanja tehnicke potpore jer je djelotvorna provedba tih aktivnosti
doprinijela povecanju legitimnosti, kvalitete 1 odrzivosti reformi 1 smanjenju otpora
promjenama u organizaciji.

Ucinkovitost

SRSP se pokazao uspjeSnim u privlacenju brojnih visokokvalitetnih zahtjeva u odnosu na
raspolozivi proracun. Osim toga, u okviru tog programa pruzila se potpora projektima sve
vece veliCine 1 prorauna, ¢ime se povecao potencijal projekata da ostvare veci ucinak.
Povecana potraznja za tehni¢kom potporom medu drZzavama c¢lanicama i dostatna razina

! Uredba (EU) 2021/241 o uspostavi Mehanizma za oporavak i otpornost donesena je u veljaci 2021., a dotad su
u brojnim projektima financiranima iz SRSP-a ve¢ ostvareni o¢ekivani rezultati i izradene preporuke koje su bile
kljuéne za utvrdivanje kljuénih etapa i ciljnih vrijednosti u nacionalnim planovima za oporavak i otpornost.



konkurentnosti medu zahtjevima u okviru SRSP-a omogudila je tijelima odabir
visokokvalitetnih prijedloga.

Dionici programa, ukljucujuci tijela korisnike, koordinacijska tijela i pruzatelje, opéenito su
se slozili da je financijski doprinos SRSP-a bio razmjeran potrebama i procijenjenom opsegu
tehnicke potpore, a projekte SRSP-a smatrali su isplativim instrumentima koji su pristupacni
korisnicima. Troskovi kontrola ukupnih godisnjih pla¢anja GU-a REFORM bili su usporedivi
s drugim programima EU-a u okviru izravnog upravljanja. GU REFORM postigao je dobre
rezultate u izvrSenju proracuna SRSP-a.

To se ponajprije odnosi na Cinjenicu da su u usporedbi s drugim programima EU-a ocjena i
odabir zahtjeva za tehnicku potporu provedeni na vrijeme i u skladu s ciljnom vrijednosti
utvrdenom u Financijskoj uredbi. Budu¢i da je jedan od kriterija za odabir projekta za
financiranje u okviru SRSP-a bila hitnost reforme, drzave Clanice ocekivale su da ¢e svaki
projekt poceti Sto ranije kako bi reforme i dalje bile relevantne i kako bi se provele na
vrijeme.

Dionici ukljueni u program opcenito su pozitivno ocijenili jasnocu, transparentnost i
pristupacnost  korisnicima administrativnih postupaka SRSP-a te proporcionalnost
administrativnog opterecenja. PoboljSanja su mogucéa kad je rije¢ o razradi i poboljSanju
praksi pracenja i evaluacije projekata.

GU REFORM uc¢inkovito je i djelotvorno koordinirao tehnicku potporu pruzenu drZzavama
Clanicama s drugim odjelima Komisije. Medutim, prema studiji u razdoblju 2017.-2020.
moglo se tjeSnje suradivati s drugim odjelima Komisije u podrucju Sirenja 1 iskoriStavanja
rezultata tehniCke potpore nakon dovrsetka projekata.

Uskladenost

SRSP je ocijenjen kao uskladen instrument politike s jasnom unutarnjom logikom, dobro
uskladen s ciljevima iz Uredbe o SRSP-u, bez velikih nedostataka, nedosljednosti ili
preklapanja u unutarnjoj strukturi projekata. Program je oblikovan tako da omogucuje znatnu
fleksibilnost pri odabiru projektnih aktivnosti najprikladnijih za konkretne ciljeve projekta 1
potrebe korisnika.

Struktura i1 aktivnosti SRSP-a s vremenom su prilagodene kako bi bolje odgovorile na nove
1zazove 1 postigle ciljeve na djelotvorniji nacin, npr. uvodenjem posebnih poziva za zahtjeve
koji uzimaju u obzir novonastale potrebe drzava ¢lanica. Medutim, ¢injenica da su projekti
zasebni znaci da bi mogao biti potreban dodatan trud za Sirenje 1 iskoriStavanje rezultata
projekta medu Sirom publikom kako bi se postigao veci ucinak.

Dokazi ukazuju 1 na veliku dosljednost izmedu SRSP-a 1 drugih programa i instrumenata EU-
a (ukljucujuci ESF, EFRR, Obzor 2020., COSME i Fiscalis) te programa i instrumenata samih
drzava Clanica, Sto proizlazi iz usmjerenosti SRSP-a na razliCite aspekte sli¢nih ciljeva,
pitanja i ciljnih skupina. Budu¢i da su imali zajednicke teme s drugim programima EU-a,
projekti financirani iz SRSP-a uglavnom su ih nadopunjavali pruzanjem prilagodene tehnicke
potpore nacionalnim tijelima u odredenim sektorskim podruc¢jima.

Kad je rije¢ o dosljednim ciljevima, SRSP je ojacao Sire planove reformi u drzavama
Clanicama 1 EU-u, medu ostalim uvazavanjem preporuka za pojedine zemlje izdanih u
kontekstu postupka europskog semestra. Dionici SRSP-a opcenito su iznimno cijenili
doprinos tog programa postupku europskog semestra. Projekti financirani iz SRSP-a u nekim
su slucajevima pomogli da se preporuke za pojedine zemlje bolje definiraju, pojasne i
operacionaliziraju te da se drzavama ¢lanicama pruze posebne smjernice za njihovu provedbu.



U drugim su slucajevima rezultati projekata financiranih iz SRSP-a upotrijebljeni za
sastavljanje tih preporuka.

Iako je opcenito bilo dovoljno mehanizama za povezivanje i1 integraciju izmedu SRSP-a i
postupka europskog semestra, odnosno preporuka za pojedine zemlje, popratna studija uz ex
post evaluaciju pokazala je da se nije dovoljno pratilo kako projekti financirani iz SRSP-a
doprinose ispunjenju preporuka za pojedine zemlje. U izvjes¢ima za pojedine zemlje u okviru
europskog semestra nije bilo dovoljno upucivanja na projekte SRSP-a.

Dodana vrijednost EU-a

Postignuta je tako da se u okviru SRSP-a drzavama c¢lanicama pruzio bolji pristup
medunarodnom stru¢nom znanju od onoga koji bi imale bez SRSP-a. U ograni¢enom broju
slucajeva koristi projekta mogle su se ostvariti bez tehnicke potpore EU-a, ali bile bi znatno
manjeg opsega ili bi se ostvarile kasnije. Zbog toga je dodana vrijednost EU-a postignuta u
smislu ojaCanih postupaka reformi u drzavama ¢lanicama 1 veceg doprinosa postizanju ciljeva
politike EU-a, osobito onih u okviru europskog semestra.

SRSP je imao znatne prekograni¢ne ucinke na razini EU-a koji nadilaze pojedine drzave
¢lanice. Ti su ucinci ukljuéivali pomo¢ drzavama ¢lanicama u provedbi politika 1 prioriteta
EU-a na nacionalnoj razini, ukljucuju¢i promicanje europskih vrijednosti, kao i pomo¢ u
medusobnoj razmjeni uspjesnih praksi. Korisnici su opcenito aktivno primjenjivali uspjesne
prakse i1 izvucene pouke nakon zavrSetka relevantnih projekata financiranih iz SRSP-a.

Relevantnost

Utvrdeno je da je SRSP vrlo vazan instrument, dobro prilagoden poboljSanju administrativnih
kapaciteta drzava Clanica za osmisljavanje i provedbu reformi potrebnih za savladavanje
poteskoca s kojima su suocene.

Tijela korisnici i drugi dionici pozitivno su ocijenili razne aspekte oblika i strukture SRSP-a te
njegovu vaznost za postizanje ciljeva reforme. Isto tako, ciljevi projekata tehni¢ke potpore
uglavnom su odgovarali kljuénim ciljevima 1 izazovima reformi u drzavama ¢lanicama.

Tehnicka potpora pruzena u okviru SRSP-a bila je vrlo vazna za odgovaranje na potrebe tijela
korisnika 1 drzava ¢lanica kad je rije¢ o nacinu izvrSenja (medunarodni pruzatelji tehnicke
potpore koje je osigurala Komisija) 1 prirodi pruzene potpore (prilagodena potrebama svakog
tijela korisnika). Program na jedinstven, djelotvoran i1 ucinkovit nacin ispunjava potrebe
drzava ¢lanica za pristup vrhunskom medunarodnom stru¢nom znanju kad su u postupku
osmisljavanja ili provedbe reformi.

Ipak, u sluc¢ajevima kad se SRSP upotrebljavao za hitne slucajeve, nije bio prikladan za
reforme ili izgradnju kapaciteta na terenu jer je bio ograni¢en rasporedom utvrdenim u
pozivima za zahtjeve.

lako su tijela korisnici dugi niz godina primala doprinos SRSP-a, 1 dalje im je bila potrebna
tehnicka potpora koja se pruza u okviru programa. Rast potrebe za tehni¢kom potporom bio je
vidljiv 1 iz sve veceg broja zahtjeva drzava clanica, kao 1 sve veceg prosjecnog prorauna za
projekte.

GLAVNE IZVUCENE POUKE

Iz provedbe SRSP-a izvucene su sljedece glavne pouke, ¢ijom se primjenom moze se
poboljsati oblikovanje i vodenje buducih programa za pruzanje tehnicke potpore, a grupirane
su po temi.

AngaZzman dionika



Aktivna komunikacija s vanjskim dionicima i njihova uklju¢enost bila je klju¢na
za vrijeme pruzanja tehnicke potpore: povecala je legitimnost, kvalitetu i odrzivost
reformi te smanjila otpor promjenama u organizaciji.

AngaZman tijela korisnika bio je kljucan u provedbi projekata tehnicke potpore i
postupku reforme kako bi se omogucila nesmetana provedba projekata i njihovih
rezultata.

Aktivna ukljucenost nacionalnih koordinacijskih tijela bila je vazna u pracenju
provedbe projekata tehnicke potpore, raspravi o njihovu napretku i poduzimanju
daljnjih mjera za upotrebu rezultata nakon dovrSetka projekta.

Prekograni¢na dimenzija

Kljuéna znaCajka programa bilo je pruzanje pristupa drzavama clanicama
medunarodnom struénom znanju kojem ina¢e mozda ne bi imale pristup.

Razmjenom drZavnih sluzbenika stvoren je temelj za vecu primjenu istorazinskih
savjeta unutar nacionalnih uprava u buducnosti. Prikupljeno znanje drzavnih
sluZzbenika u drzavama ¢lanicama bilo je golem izvor stru¢nog znanja i vjestina.

Sirenje rezultata projekata tehnicke potpore u drzavama ¢lanicama i medu njima
potaknulo je dijeljenje i ponavljanje uspjesnih primjera iz prakse.

Transnacionalna dimenzija programa, na primjer u okviru projekata kojima se
pruza potpora vecem broju drzava ¢lanica i u okviru boljeg dijeljenja rezultata medu
Sirom publikom, bila je iznimno vazna za jacanje ,,dodane vrijednosti EU-a”.

Uloga Europske komisije kao posrednika

Smanjenjem sloZenosti projekata tehnicke potpore olaksala se njihova provedba i
povecala njihova djelotvornost.

Zbog sposobnosti pruzanja prilagodenih rjeSenja administrativno opterec¢enje za
tijela korisnike bilo je nisko 1 osigurano im je trajno vodstvo, a reforme su olakSane 1
pruzena im je legitimnost.

Komisija je imala vaznu ulogu u olak§avanju suradnje izmedu potencijalnih tijela
korisnika u razli¢itim drzavama ¢lanicama koja su imala slicne potrebe 1 prioritete.

Djelotvorna provedba reformi i koordinacija s drugim procesima EU-a

Poboljsano pracenje i evaluacija doprinijeli su uc¢inkovitijoj provedbi programa te
boljem Sirenju i iskoriStavanju rezultata tehni¢ke potpore. Pouzdan sustav za pracenje
mogao bi omoguciti ocjenu ucinka radnji 1 reformi te njihove odrzivosti kroz
vrijeme.

Kad se provodilo, praéenje doprinosa SRSP-a postupku europskog semestra i
provedbe preporuka za pojedine zemlje u odredenim nacionalnim kontekstima bilo je
vazno za razumijevanje Sto dobro funkcionira, a §to se moze popraviti.

Tehnicka potpora bila je klju¢na 1 u podrucjima koja su rjede predmet zahtjeva, kao
Sto je pomo¢ u primjeni i provedbi zakonodavstva EU-a.

Instrument za tehni¢ku potporu

Instrument za tehnicku potporu 2021. zamijenio je SRSP kao glavni program za pruzanje
tehnicke potpore za razdoblje 2021.-2027.



Osmisljen je na temelju nekoliko preporuka iz evaluacije u sredini programskog razdoblja
SRSP-a i uzimajuéi u obzir neke zakljucke ove ex post evaluacije, kao Sto su aktivnije
ukljucivanje dionika, veci naglasak na prekograni¢noj dimenziji i veca posvecenost prac¢enju i
evaluaciji.
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