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RADETS REKOMMENDATION

av den

om tillgang till lAngvarig vard och omsorg till 6verkomliga priser och av god kvalitet

EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DENNA REKOMMENDATION

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssétt, sérskilt artikel 292 jamford med

artikel 153.1 k,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag, och
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av foljande skal:

(1

2)

Tillgdnglig langvarig vard och omsorg av god kvalitet och till dverkomliga priser ger
personer som behover vard mojlighet att behalla sin sjdlvstandighet sa lange som mojligt
och leva ett vérdigt liv. Den bidrar till att skydda de ménskliga rattigheterna, frimja sociala
framsteg och solidaritet mellan generationerna, bekdmpa social utestangning och

diskriminering och kan bidra till att skapa arbetstillfallen.

I november 2017 proklamerade Europaparlamentet, radet och kommissionen den
europeiska pelaren for sociala réttigheter! som faststiller 20 principer till stod for rittvisa
och vilfungerande arbetsmarknader och vilfardssystem. Enligt princip 2 ska jamstélldhet
framjas genom framjande av lika behandling och lika méjligheter for kvinnor och mén pa
alla omrdden. Princip 9 frimjar rétten till balans mellan arbete och privatliv for personer
med omsorgsansvar. Princip 10 betonar arbetstagarnas ritt till en hog skyddsniva for hilsa
och sikerhet i arbetet. Princip 17 erkdnner rétten till inkludering av personer med
funktionsnedséattning, sirskilt rétten till tjainster som hjilper dem att delta pa
arbetsmarknaden och i samhéllet. I enlighet med princip 18 om langvarig vard och omsorg
har var och en ritt till dverkomliga langvariga vard- och omsorgsinsatser av god kvalitet,

sdrskilt hemvéard och samhiéllsbaserad vard.

Interinstitutionell proklamation av den europeiska pelaren for sociala réttigheter
(EUT C 428, 13.12.2017, s. 10).
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3)

4

Langvarig vard och omsorg som organiseras av offentliga myndigheter pd nationell,
regional och lokal nivé betraktas frimst som sociala tjdnster av allméint intresse eftersom
de har en tydlig social funktion. De underlattar social inkludering och skyddar de

grundldggande rittigheterna for alla personer, inklusive dldre personer, i behov av vard.

De flesta omsorgsgivare dr kvinnor enligt rapporten fran Europeiska kommissionen och
kommittén for socialt skydd 2021 Long-term care report: trends, challenges and
opportunities in an ageing society' (2021 drs rapport om ldngvarig vird och omsorg). Den
konsbaserade skillnaden i fordelning av omsorgsarbete dr en av de viktigaste orsakerna till
den bristande jamstélldheten pa arbetsmarknaden. Kvinnor har i genomsnitt ldgre inkomst,
dven lagre pension, och kan ha simre mdjligheter att betala for vard, samtidigt som de
lever ldngre &n mén och ddrmed har storre behov av langvarig vard och omsorg och 16per
storre risk for fattigdom och social utestangning under hela livet. Jdmstalldheten skulle
darfor kunna gynnas genom adekvat formell langvarig vard och omsorg till 6verkomliga
priser tillsammans med politik som forbattrar arbetsvillkoren i sektorn och ger battre

balans mellan avlonad anstéllning och omsorgsansvar.

Europeiska kommissionen, generaldirektoratet for sysselséttning, socialpolitik och
inkludering och kommittén for socialt skydd, Long-term care report: trends, challenges and
opportunities in an ageing society. Publikationsbyréan, 2021.
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)

(6)

(7

Den hir rekommendationen framjar tillimpningen av artiklarna 21, 23, 24, 25, 26, 31, 33
och 34 i Europeiska unionens stadga om de grundldggande rittigheterna' som omfattar
icke-diskriminering, jamstélldhet mellan kvinnor och mén, barnets réttigheter, dldres
rattigheter, integrering av personer med funktionsnedsittning, rittvisa arbetsforhallanden

och ritten till familjeliv och yrkesliv och social trygghet och socialt stod.

Den hir rekommendationen foljer FN:s konvention om réttigheter for personer med
funktionsnedséttning, som erkdnner lika rétt for alla personer med funktionsnedsittning att

leva sjdlvstiandigt i samhéllet, med lika valmdjligheter som andra personer.

I handlingsplanen for den europeiska pelaren for sociala réttigheter, som antogs av
kommissionen den 4 mars 2021, tillkdnnagavs ett initiativ om ldngvarig vard och omsorg
med malet att faststélla en ram for politiska reformer som kan vigleda utvecklingen av
hallbar langvarig vard och omsorg som ger bittre tillgang till tjdnster av god kvalitet for
dem som behover det, och medlemsstaterna uppmanades att investera i hédlso- och
sjukvardspersonal och omsorgspersonal genom att forbittra deras arbetsvillkor och tillgdng

till utbildning.

1

EUT C 326, 26.10.2012, s. 391.
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®)

)

(10)

12021 ars rapport om ldngvarig vard och omsorg frén kommittén for socialt skydd och
kommissionen betonas att efterfragan pé langvarig pé langvarig vard och omsorg av god
kvalitet kommer att 6ka och att en 6kning av utbudet kan bidra till jamstélldhet och social
rattvisa. I rapporten faststills tillgdng, 6verkomliga priser och kvalitet som de frimsta
utmaningarna inom langvarig vird och omsorg, och ldmplig personal anges som en viktig
faktor for att tillgodose den 6kande efterfragan pa tjanster av god kvalitet, samtidigt som

det betonas att anhorigvéard ofta medfor forbisedda kostnader.

Den aldrande befolkningen forvantas 0ka efterfragan pé ldngvarig vard och omsorg,
eftersom minskad funktionsférméga och behovet av langvarig vard och omsorg hor ihop
med hogre alder. Enligt 2021 ars rapport om ldngvarig vard och omsorg forvéntas antalet
personer over 65 ar 6ka med 41 % under de kommande 30 aren, fran 92,1 miljoner 2020
till 130,2 miljoner 2050, och antalet personer dver 80 ar 6ka med 88 %, frén 26,6 miljoner

2020 till 49,9 miljoner 2050.

Covid-19-pandemin paverkade systemen for ldngvarig vard och omsorg negativt och
forvirrade de manga strukturella brister som redan fanns, sirskilt bristen pa tjanster av god
kvalitet och pa arbetskraft, och den framhavde det akuta behovet av att starka
motstandskraften hos systemen for ldngvarig vard och omsorg och 0ka satsningarna pa att

forbattra sjdlvstindigheten och underlitta sjilvstandigt boende.
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(1)

(12)

Enligt rapporten frén Europeiska kommissionen och kommittén for ekonomisk politik
2021 Ageing Report — Economic and Budgetary Projections for the EU Member States
(2019-2070) rader det stora skillnader mellan medlemsstaterna nar det giller nivan pa den
offentliga finansieringen av langvarig vard och omsorg, dir en del ldnder investerar mindre
an 1 % av BNP och andra ldgger mer dn 3 % av BNP. Under 2019 uppgick enligt den
rapporten de offentliga utgifterna for langvarig vard och omsorg till 1,7 % av unionens
BNP, vilket &r mindre dn det berdknade virdet av antalet timmar langvarig vard och
omsorg som tillhandahdlls av anhoérigvirdare, vilket berdknas till cirka 2,5 % av unionens
BNP!. I medlemsstater med 1aga offentliga utgifter for 1dngvarig vard och omsorg ér
anviandningen av formella sddana tjinster mer begransad. Den 6kande efterfragan pa
langvarig vard och omsorg okar trycket pa de offentliga utgifterna, men leder ocksa till
krav pa okad kostnadseffektivitet for Idngvarig vard och omsorg, exempelvis genom
hélsofrdmjande och forebyggande atgérder, bittre integration och malinriktning av tjénster,
insamling av data och evidens samt anvéndning av ny och digital teknik. Politik som
frdmjar hallbar finansiering av langvarig vard och omsorg ar viktig for de offentliga
finansernas hallbarhet, sdrskilt med tanke pd den aldrande befolkningen och minskningen

av arbetskraften 1 unionen.

Det kommer inte att vara héllbart att i hog grad forlita sig pa anhorigvard, och behovet av

formell vard och trycket pa den offentliga budgeten forvéntas oka.

Van der Ende, M. et al., 2021, Study on exploring the incidence and costs of informal long-
term care in the EU.
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(13)

(14)

Tillgangen till socialt skydd for langvarig vard och omsorg dr begrinsad och kostnaderna
utgor ofta ett allvarligt hinder for att fa tillgang till langvarig vard och omsorg. For manga
hushall dr ekonomin den framsta orsaken till att inte anvénda, eller inte anvidnda mer,
professionell hemtjénst. Utan tillrdckligt socialt skydd kan de uppskattade totala
kostnaderna for langvarig vard och omsorg ofta dverstiga en persons inkomst. Aven om
systemen fOr socialt skydd varierar mellan medlemsstaterna ar offentligt stod i1 vissa lander
endast tillgéingligt for en liten del av dem som behdver ldngvarig vard och omsorg. Aven
ndr det sociala skyddet finns dr det ofta otillrackligt, for dven efter att de fatt ekonomiskt
stod skulle 1 genomsnitt néra hélften av alla dldre personer med behov av langvarig vard

och omsorg hamna under fattigdomsgransen nér de sjilva betalat kostnader for hemvard.

Manga ménniskor kan inte fa tillgang till den langvariga vard och omsorg de behover pa
grund av bland annat ett generellt 1agt utbud av tjénster och den begrdnsade miangden
alternativ for langvarig vard och omsorg samt territoriella klyftor. I médnga medlemsstater
ar utbudet av langvarig vard och omsorg begrinsat. Om det finns ett val dr det framst
mellan anhorigvird, som oftast ges av kvinnor, och sdrskilt boende. Tillgangen till
hemvard och ldngvarig samhéllsbaserad vérd &r fortfarande lag. Dessutom gor territoriella
skillnader i tillhandahallandet av langvarig vard och omsorg det svart att fa lika tillgéng till
langvarig vard och omsorg, sérskilt i landsbygdsomraden och avfolkningsomraden. Valet
ar annu mer begransat for personer med funktionsnedséttning pa grund av ojamn tillgdng
till vird- och omsorgstjdnster. Samtidigt som det erkénns att det finns en méngd olika
system for langvarig vard och omsorg i medlemsstaterna, kan starka offentliga nitverk av
leverantdrer av langvarig vard och omsorg, med tillrickliga manskliga och ekonomiska

resurser, bidra till att forbattra tillgdngen till langvarig vard och omsorg.
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(15)

Inom langvarig vard och omsorg bygger kvaliteten pa att det finns en &ndamalsenlig
kvalitetssdkringsmekanism, som i manga medlemsstater saknas eller 4r underfinansierad.
Kvalitetssikringen ir ofta otillricklig i hemvérd och samhillsbaserad vard. Aven om
kvaliteten inom sdrskilda boenden ar mer reglerad, inriktas kvalitetsstandarder ofta pa
kliniska resultat och behandlar inte i tillricklig grad vardtagarnas livskvalitet och formaga
att leva sjélvstindigt. Aven nir det finns kvalitetsstandarder ér kontrollen av efterlevnaden
inte alltid andamalsenlig, ofta pa grund av otillrdcklig administrativ struktur eller brist pa
resurser. Avsaknad av standarder for god kvalitet som tillampas strikt pa saval offentliga
som privata vardgivare kan leda till forsummelse och 6vergrepp for vardtagare och daliga
arbetsvillkor for omsorgsgivare. En nationell kvalitetsram for 1dngvarig vard och omsorg,
anpassad till nationella férhdllanden och operativa strukturer, kan bidra till att ta itu med
dessa utmaningar. En sddan ram kan aterspeglas 1 sédrskilda kvalitetsramar for olika nivéder

av tillhandahéllande och forvaltning av langvarig vard och omsorg eller olika vardmiljoer.
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(16)

(17)

Léangvarig vard och omsorg har ett stort socialt virde och potential att skapa
arbetstillfillen, men medlemsstaterna har svart att locka till sig och behalla vardarbetare
bland annat pé grund av otillrdcklig kompetens, svéra arbetsvillkor och ldga l6ner. Det
finns outnyttjade mojligheter att ta itu med bristen pa arbetskraft inom sektorn. Sddana
atgdrder kan, beroende pd nationella behov och omstandigheter, omfatta deltidsarbetande
som vill dka sin arbetstid, arbetslosa och inaktiva tidigare omsorgsgivare, formella
vardarbetare inom langvarig vard och omsorg som vill skjuta upp pensionen samt
studerande. Utan att det paverkar medlemsstaternas behorighet att reglera inresa, inklusive
omfattningen av arbetskraftsinvandringen fran tredjeldnder, skulle en undersdkning av
lagliga och etiska migrationsvagar for vardarbetare inom ldngvarig vard och omsorg

mojligen kunna bidra till att atgérda bristen pa arbetskraft.

De féardigheter som krivs inom vard- och omsorgssektorn blir alltmer komplexa.
Fardigheter dr en kombination av kunskap, formaga och attityd som gor det mojligt for en
person att utfora en uppgift eller en verksamhet med framgéng i ett visst sammanhang.
Forutom traditionella fardigheter och kompetenser behdver omsorgsgivare ofta ha teknisk
kunskap om anvidndning av ny teknik, digitala fardigheter och kommunikationsférmaga,
ofta pa ett frimmande sprak, och forméga att hantera komplexa behov och samarbeta med
olika yrkesgrupper. Utan ritt utbildningspolitik, bland annat arbetsplatsanknuten
utbildning, kan fardighetskraven for ménga fungera som ett hinder att komma in i eller

utvecklas ytterligare inom sektorn.
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(18)

(19)

Professionella omsorgsgivare upplever ofta en brist pa utbildning i héilsa och sidkerhet pa
arbetsplatsen, arbetar ofta under atypiska anstillningsformer, med oregelbundna
arbetstider, skiftarbete, brister i socialt skydd, fysiska eller psykiska péfrestningar och laga
l6ner. Att vardarbetare inom langvarig vard och omsorg bara i liten utstrackning ticks av
kollektivavtal och att den offentliga finansieringen for langvarig vird och omsorg ar

begrinsad kan bidra till 1dga 16ner i sektorn.

Vissa grupper av arbetstagare, diribland inneboende omsorgsgivare och hushallsanstéillda
som tillhandahaller langvarig vard och omsorg, har sarskilt svara arbetsvillkor, bland annat
laga loner och ofordelaktiga arbetstider, utfor odeklarerat arbete, saknar tillrackligt socialt
skydd, omfattas inte av grundldggande anstdllningstrygghetsregler och har atypiska
anstillningsformer. I 2011 ars konvention om ansténdiga arbetsvillkor for hushallsarbetare
(nr 189) fran Internationella arbetsorganisationen faststills grundldggande rattigheter och
principer samt krav pa att nationella behoriga myndigheter ska vidta ett antal atgarder i

syfte att sékerstélla anstéindiga arbetsvillkor for hushallsanstillda.
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(20)

Anhorigvard har varit vésentlig for 1dngvarig vard och omsorg, eftersom anhorigvardare,
mestadels kvinnor, traditionellt utfor huvuddelen av omsorgen, ofta pa grund av
avsaknaden av tillgéinglig formell langvarig vird och omsorg till dverkomliga priser. A
andra sidan véljer manga ocksa att erbjuda eller ta emot anhorigvard for att de foredrar det.
Att ge anhorigvard kan dock paverka anhorigvérdares fysiska och psykiska hélsa och
vélbefinnande negativt och anhdrigvarden &r ett betydande hinder for anstéillning, frimst
for kvinnor. Det har en omedelbar inverkan pé deras befintliga inkomst och péaverkar
inkomsten nér de blir dldre eftersom de intjinade pensionsréttigheterna minskar, vilket kan
vara dnnu svéarare for anhorigvardare med ytterligare barnomsorgsansvar. Dérfor kravs en
god balans mellan arbete och privatliv och bittre balans mellan arbets- och
omsorgsskyldigheter for alla anhorigvardare, bide méin och kvinnor. I vissa fall har
anhorigvérdare dessutom inte tillgang till fullgott socialt skydd och far inte tillrackligt
direkt och/eller indirekt stod for sin omsorgsverksamhet, inbegripet ekonomiskt stdd.
Atgirder till stéd for validering av deras kunskaper kan hjilpa dem som &r intresserade av
att overga till formell omsorg. Barn och unga som har en kroniskt sjuk familjemedlem
tenderar att ha fler problem med psykisk ohédlsa och mer negativa resultat med langsiktiga

konsekvenser for inkomst och inkludering i samhéllet.

13948/22 LSV/ce 11

LIFE.4 SV



1)

(22)

Organisationen av langvarig vird och omsorg skiljer sig 4t inom unionen. Lingvarig vard
och omsorg organiseras i ett ofta komplext system av tjénster inom hélso- och sjukvard och
social omsorg och ibland dven andra typer av stdd, sdsom bostdder och lokal verksamhet.
Det finns ocksa skillnader vad géller professionella omsorgsgivare anstillningsstatus och
vilka roller som forvaltningar pa nationell, regional och lokal nivd och offentliga, privata
och kooperativa sektorerna har. Indikatorerna for kontroll av ldngvarig vird och omsorg
varierar ocksa, och administrativa uppgifter ar ofta inte tillgidngliga eller jamfGrbara pa

unionsniva.

Intressenter inom l&ngvarig vard och omsorg omfattar dem som behover langvarig vard
och omsorg, deras familjemedlemmar och organisationer som foretrdder dem, relevanta
myndigheter pd nationell, regional och lokal niva, arbetsmarknadens parter,
civilsamhéllesorganisationer, vardgivare inom ldngvarig vard och omsorg samt organ med
ansvar for att frimja social inkludering och integration och for skydd av grundliggande
rittigheter, diribland nationella organ for fraimjande av likabehandling. Aktdrer inom den
sociala ekonomin, inbegripet kooperativ, understodsforeningar, andra féreningar och
stiftelser samt sociala foretag ér viktiga partner till offentliga myndigheter nér det géller att

tillhandahélla I&ngvarig vard och omsorg.
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(23)

Utmaningarna inom l&ngvarig vard och omsorg har med stdd av den sociala resultattavlan
belysts inom ramen for den europeiska planeringsterminen, vilket har lett till att vissa
medlemsstater fatt landsspecifika rekommendationer pa detta omrade. I riktlinjerna for
medlemsstaternas sysselséttningspolitik antagna genom radets beslut (EU) 2022/2296!
understryks vikten av att sikerstélla tillgangen till ekonomiskt 6verkomlig och tillgdnglig
langvarig vard och omsorg av god kvalitet. Den 6ppna samordningsmetoden for socialt
skydd och social integration syftar till att frdmja tillgdnglig och héllbar langvarig vard och
omsorg av god kvalitet och stoder det malet med hjdlp av 6vervakning, multilateral
overvakning av reformer, tematiskt arbete och 6msesidigt larande. Kommittén for socialt
skydd har utarbetat en europeisk kvalitetsram for sociala tjénster?, inbegripet ldngvarig
vard och omsorg. Det finns dock fortfarande ingen unionsdvergripande ram som

véigledning for nationella reformer av ldngvarig vird och omsorg.

Radets beslut (EU) 2022/2296 av den 21 november 2022 om riktlinjer for medlemsstaternas
sysselsittningspolitik (EUT L 304, 24.11.2022, s. 67).
En frivillig europeisk kvalitetsram for sociala tjanster, SPC/2010/10/8 final.
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(24) Unionen erbjuder méanga finansieringsmdjligheter for ldngvarig vird och omsorg, med
inriktning pa olika investeringsprioriteringar i enlighet med de sdrskilda férordningarna for
de olika finansieringsprogrammen, bland annat Europeiska regionala utvecklingsfonden
(med prioritet for stod till familje- och samhéllsbaserade tjénster utanfér hemmet),
Europeiska socialfonden+ och dess del for sysselséttning och social innovation, fonden for
en réttvis omstdllning, Horisont Europa, programmet EU for hilsa, programmet for ett
digitalt Europa, tekniskt stod till att forbattra de nationella myndigheternas kapacitet att
utforma, utveckla och genomfora reformer med hjilp av instrumentet for tekniskt stod
samt faciliteten for dterhdmtning och resiliens for stodberittigade reformer och

investeringar i samband med aterhdmtningen fran covid-19-pandemin.

13948/22 LSV/ce 14
LIFE.4 SV



(25)

Denna rekommendation bygger pd unionsritt om tydliga och forutsdgbara arbetsvillkor,
sdsom Europaparlamentets och radets direktiv 96/71/EG!', Europaparlamentets och radets
direktiv (EU) 2019/1152% och Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2022/20413,
om balans mellan arbete och privatliv, sasom Europaparlamentets och radets direktiv
(EU) 2019/1158* samt hilsa och sikerhet pa arbetsplatsen, sdsom radets direktiv
89/391/EEG?, radets direktiv 89/656/EEGS, radets direktiv 90/269/EEG’, radets direktiv
98/24/EG8,

Europaparlamentets och radets direktiv 96/71/EG av den 16 december 1996 om
utstationering av arbetstagare i samband med tillhandahéllande av tjanster (EGT L 18,
21.1.1997,s. 1).

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/1152 av den 20 juni 2019 om tydliga och
forutsigbara arbetsvillkor i Europeiska unionen (EUT L 186, 11.7.2019, s. 105).
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2022/2041 av den 19 oktober 2022 om
tillrackliga minimildner 1 Europeiska unionen (EUT L 275, 25.10.2022, s. 33).
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/1158 av den 20 juni 2019 om balans
mellan arbete och privatliv for férdldrar och anhdrigvdrdare och om upphévande av radets
direktiv 2010/18/EU (EUT L 188, 12.7.2019, s. 79).

Rédets direktiv 89/391/EEG av den 12 juni 1989 om étgérder for att frimja forbéttringar av
arbetstagarnas sidkerhet och hilsa 1 arbetet (EGT L 183, 29.6.1989, s. 1).

Rédets direktiv 89/656/EEG av den 30 november 1989 om minimikrav for sékerhet och
hilsa vid arbetstagares anvindning av personlig skyddsutrustning pé arbetsplatsen (tredje
sardirektivet enligt artikel 16.1 1 direktiv 89/391/EEG) (EGT L 393, 30.12.1989, s. 18).
Radets direktiv 90/269/EEG av den 29 maj 1990 om minimikrav for hilsa och sdkerhet vid
manuell hantering av laster dér det finns risk for att arbetstagare drabbats av skador, sérskilt
1 ryggen (fjarde sardirektivet enligt artikel 16.1 1 direktiv 89/391/EEG) (EGT L 156,
21.6.1990, s. 9).

Radets direktiv 98/24/EG av den 7 april 1998 om skydd av arbetstagares hilsa och sdkerhet
mot risker som har samband med kemiska agenser i arbetet (fjortonde sirdirektivet enligt
artikel 16.1 i direktiv 89/391/EEG) (EGT L 131, 5.5.1998, s. 11).
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Europaparlamentets och radets direktiv 2000/54/EG!, Europaparlamentets och ridets
direktiv 2003/88/EG?, Europaparlamentets och radets direktiv 2004/37/EG?3 och
Europaparlamentets och radets direktiv 2013/35/EU*, som ir tillimplig och relevant for

langvarig vard och omsorg.

(26) Med full respekt for subsidiaritets- och proportionalitetsprinciperna och med beaktande av
mangfalden och de olika organisationsstrukturerna for systemen for langvarig vard och
omsorg, inbegripet decentraliserade, paverkar denna rekommendation inte
medlemsstaternas befogenheter att organisera sina system for socialt skydd och den hindrar
dem inte fran att behalla eller infora bestimmelser om socialt skydd som gar ldngre dn dem

som rekommenderas.

HARIGENOM REKOMMENDERAS FOLJANDE.

1 Europaparlamentets och radets direktiv 2000/54/EG av den 18 september 2000 om skydd for
arbetstagare mot risker vid exponering for biologiska agens 1 arbetet (sjunde sérdirektivet
enligt artikel 16.1 i direktiv 89/391/EEG) (EGT L 262, 17.10.2000, s. 21).
Europaparlamentets och radets direktiv 2003/88/EG av den 4 november 2003 om
arbetstidens forldggning i vissa avseenden (EUT L 299, 18.11.2003, s. 9).

3 Europaparlamentets och radets direktiv 2004/37/EG av den 29 april 2004 om skydd for
arbetstagare mot risker vid exponering for carcinogener, mutagena eller
reproduktionstoxiska dmnen i arbetet (sjitte sérdirektivet enligt artikel 16.1 i radets direktiv
89/391/EEG) (EUT L 158, 30.4.2004, s. 50).

Europaparlamentets och radets direktiv 2013/35/EU av den 26 juni 2013 om minimikrav for
arbetstagares hélsa och sékerhet vid exponering for risker som har samband med fysikaliska
agens (elektromagnetiska filt) i arbetet (20:e sardirektivet enligt artikel 16.1 1 direktiv
89/391/EEG) och om upphivande av direktiv 2004/40/EG (EUT L 179, 29.6.2013, s. 1).
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MAL OCH TILLAMPNINGSOMRADE

1. Malet med den hdr rekommendationen &r att forbittra tillgdngen till langvarig vird och

omsorg till 6verkomliga priser och av god kvalitet for alla som behover det.

2. Denna rekommendation berdr alla personer i behov av langvarig vard och omsorg samt
alla formella omsorgsgivare och anhorigvardare. Den géller for langvarig vard och omsorg

som ges 1 alla vrdmiljoer.
DEFINITIONER
3. I denna rekommendation géller féljande definitioner:

a)  langvarig vdrd och omsorg: ett utbud av tjanster och stod till personer som pa grund
av psykisk och/eller fysisk svaghet, sjukdom och/eller funktionsnedséttning under en
langre tidsperiod &r beroende av stod for dagliga sysslor och/eller behdver viss
permanent vird. De dagliga sysslor som en person kan behdva stdd till kan vara den
egenvard som man maste utfora varje dag, ndrmare bestamt aktiviteter i det dagliga
livet, sdsom att bada eller duscha, kli pa sig, dta, komma i och ur sdngen eller en stol,
forflytta sig, ga pé toaletten och kontrollera urinblasa och tarmfunktion, eller handla
om sjilvstindigt boende, ndrmare bestdmt instrumentella aktiviteter i det dagliga
livet, som att laga mat, hantera pengar, handla mat och personliga saker, utféra

lattare eller tyngre hushallsarbete och anvinda telefonen.
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b)

d)

g)

formell langvarig vard och omsorg: langvarig vard och omsorg som tillhandahalls av
professionella vardarbetare inom ldngvarig vard och omsorg, och som kan ske i form

av hemvard, samhillsbaserad vard eller séarskilt boende.

hemvdrd: tformell langvarig vard och omsorg som tillhandahalls i mottagarens privata

hem av en eller flera professionella vardarbetare inom ldngvarig vérd och omsorg.

samhdllsbaserad vard: formell langvarig vard och omsorg som tillhandahalls och
organiseras pa samhéllsniva, exempelvis 1 form av dagverksamhet eller

avlastningsvard.

sdrskilt boende: formell ldngvarig vard och omsorg for personer som bor pa ett

sarskilt boende for ldngvarig vard och omsorg.

anhorigvard: 1angvarig vard och omsorg som tillhandahélls av en anhoérigvardare,
dvs. ndgon i den vardbehdvande personens sociala miljo, inbegripet en partner, ett
barn, en fordlder eller annan person, som inte &r anstilld som professionell

vérdarbetare inom ldngvarig vard och omsorg.

sjdlvstandigt boende: att alla ménniskor i behov av ldngvarig vard och omsorg kan
leva 1 samhéllet med lika valmdjligheter som andra personer, ha samma mojlighet att
vilja bostadsort och var och med vem de vill bo pa samma villkor som andra, och

inte dr bundna till specifika boendeformer.
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h)

hushallsanstdlld inom ldngvarig vard och omsorg: en person som utfor
hushallsarbete och som tillhandahéller langvarig vard och omsorg i ett

anstédllningsforhallande.

inneboende omsorgsgivare: en hushallsanstilld arbetstagare inom ldngvarig vard och
omsorg som bor tillsammans med vardmottagaren och tillhandahéller 1dngvarig vard

och omsorg.

TILLRACKLIGHET, TILLGANGLIGHET OCH KVALITET

4. Medlemsstaterna rekommenderas att sdkerstilla ett tillrdckligt socialt skydd for langvarig

vard och omsorg, sdrskilt genom att se till att alla personer 1 behov av langvarig vard och

omsorg har tillgéng till langvarig vard och omsorg som

a)

b)

ges 1 ritt tid, s att personer 1 behov av langvarig vird och omsorg kan fa nédvindig

vard sa snart och sa linge som det behovs,

ar omfattande, ticker alla behov av langvarig vard och omsorg som uppstar vid
psykisk och/eller fysisk forsdmring av funktionsformégan, vilket ska faststillas
genom en beddmning baserad pa tydliga och objektiva kriterier for stodberéttigande

och 1 samordning med andra stod- och vélfardstjanster,

ges till 6verkomliga priser, s att personer i behov av langvarig vard och omsorg kan
behélla en anstindig levnadsstandard och skyddas fran fattigdom och social

utestdngning pa grund av sitt vardbehov samt sdkerstéller deras vardighet.
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5. Medlemsstaterna rekommenderas att kontinuerligt anpassa utbudet av tjdnster inom
langvarig vard och omsorg till behoven av langvarig vard och omsorg, samtidigt som de
erbjuder ett balanserat utbud av alternativ for langvarig vard och omsorg och vardmiljoer
for att tillgodose olika behov och stodja valfriheten, och deltagandet i beslutsfattande, for

personer i behov av vard, inbegripet genom att
a)  utveckla och/eller forbattra hemvard och samhillsbaserad vérd,

b)  tédppa till territoriella klyftor mellan tillganglighet och tillgéng till langvarig vard och

omsorg, sirskilt 1 landsbygdsomraden och avfolkningsomréaden,

c) infora tillgdnglig innovativ teknik och digitala 16sningar for tillhandahallandet av
vardtjanster, dven fOr att stodja sjdlvstandighet och sjéalvstindigt boende, samtidigt

som man tar itu med potentiella utmaningar i samband med digitaliseringen,

d)  sékerstilla att tjénster och faciliteter for langvarig vérd och omsorg ar tillgéngliga for
personer med sérskilda behov och funktionsnedséttning, och respektera ritten for alla
personer med funktionsnedséttning att leva sjilvstandigt i samhéllet, med lika

valmgjligheter som andra personer,

e)  sikerstilla att tjansterna inom l&ngvarig vird och omsorg ar vl samordnade med
forebyggande atgarder, hdlsosamt och aktivt dldrande samt hilso- och
sjukvardstjénster och att de stoder sjdlvstindighet och sjélvstandigt boende,
aterstéller sa mycket som mgjligt eller forebygger forsamring av fysiska eller

psykiska tillstdnd.
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6. Medlemsstaterna rekommenderas att sikerstélla att kriterier och standarder for god kvalitet
faststélls for alla miljoer for langvarig vard och omsorg, anpassas efter deras sirskilda
egenskaper och att tillimpa dem pa alla vardgivare inom ldngvarig vard och omsorg
oavsett deras réttsliga status. I detta syfte uppmanas medlemsstaterna att sdkerstilla en
nationell kvalitetsram for langvarig vard och omsorg i enlighet med de kvalitetsprinciper
som anges i bilagan och att i denna inkludera en lamplig kvalitetssdkringsmekanism som
a)  sakerstiller efterlevnad av kvalitetskriterier och standarder i alla miljoer for
langvarig vard och omsorg och av alla vardgivare och véardtagare inom ldngvarig
vérd och omsorg,

b)  ger incitament till och okar kapaciteten hos vardgivare inom langvarig véard och
omsorg att gé langre dn ldgsta kvalitetsstandard och att fortlopande hoja kvaliteten,

c) tilldelar resurser for kvalitetssdkring pa nationell, regional och lokal niva och
uppmuntrar vardgivare inom langvarig vard och omsorg att ha ekonomiska resurser
for kvalitetsstyrning,

d) 1 forekommande fall sikerstéller att kvalitetskraven inom l&ngvarig vérd och omsorg
integreras 1 offentlig upphandling,

e) framjar sjdlvstdndighet, sjdlvstandigt boende och inkludering 1 samhéllet 1 alla
miljoer for langvarig vard och omsorg,

f)  sékerstiller skydd mot vergrepp, trakasserier, forsummelse och alla former av vald
for alla i behov av vard och for alla omsorgsgivare.
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VARDARE

7. Medlemsstaterna rekommenderas att stodja sysselséttning av god kvalitet och réttvisa

arbetsvillkor inom langvarig vard och omsorg, sirskilt genom att

a)

b)

frdmja nationell social dialog och kollektivférhandlingar inom langvarig vard och
omsorg, inbegripet stdd till utvecklingen av attraktiva loner, ldmpliga arbetsformer
och icke-diskriminering inom sektorn, samtidigt som arbetsmarknadsparternas

sjalvstandighet respekteras,

frimja hogsta mgjliga standarder 1 friga om hélsa och sdkerhet pa arbetsplatsen,
inbegripet skydd mot trakasserier, dvergrepp och alla former av véld, for alla
vérdarbetare inom ldngvarig vard och omsorg, utan att det paverkar tillimpningen av
unionslagstiftningen om hélsa och sékerhet péd arbetsplatsen och samtidigt som man

sakerstéller en &ndamalsenlig tillimpning av denna unionslagstiftning,

hantera utmaningarna for utsatta grupper av arbetstagare, sasom hushallsanstéllda
inom langvarig vard och omsorg, inneboende omsorgsgivare och migranter som ar
vardarbetare, inbegripet genom att sorja for andaméalsenlig reglering och

professionalisering av sddant vardarbete.
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8. Medlemsstaterna rekommenderas att, 1 forekommande fall i samarbete med
arbetsmarknadens parter, vardgivare inom ldngvarig vard och omsorg och andra
intressenter, forbéttra professionaliseringen av varden och omsorgen samt hantera
kompetensbehov och brist pa arbetskraft inom langvarig vard och omsorg, sérskilt genom

att

a)  utforma och forbéttra den grundldggande utbildningen och fortbildningen for att ge
nuvarande och framtida vardarbetare inom langvarig vard och omsorg nédvandiga

fardigheter och nédviandig kompetens, inbegripet pa det digitala omradet,

b)  skapa karridrviagar inom sektorn for langvarig vard och omsorg, inbegripet genom
kompetenshdjning, omskolning, validering av kunskaper samt informations- och

véigledningstjanster,

c) inrétta vigar till reguljir anstillningsstatus for virdarbetare som arbetar odeklarerat

inom langvarig vard och omsorg,
d)  undersoka lagliga migrationsvégar for vardarbetare inom langvarig vard och omsorg,

e)  stirka yrkesstandarderna genom att erbjuda en attraktiv yrkesstatus och
karridrmdjligheter och tillrackligt socialt skydd for vardarbetare inom 1dngvarig vard

och omsorg, inbegripet for dem med laga eller inga kvalifikationer,

f)  genomfobra atgirder for att hantera konsstereotyper och konssegregering och gora det

attraktivt for bade mén och kvinnor att arbeta inom langvarig vard och omsorg.
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9. Medlemsstaterna rekommenderas att faststélla tydliga forfaranden for att identifiera

anhorigvéardare och stddja dem i deras omsorgsverksamhet genom att
a)  underlitta samarbete for dem med vardarbetare inom langvarig vard och omsorg,

b)  ge dem stdd nér det géller att fa tillgang till nodvéandig utbildning, bland annat om
hélsa och sdkerhet pa arbetsplatsen, radgivning, hélso- och sjukvérd, psykologiskt
stod och avlastningsvérd, samt ge dem stdd nir det géller att balansera arbets- och

omsorgsansvar,

c) gedem tillgang till socialt skydd och/eller adekvat ekonomiskt stod, samtidigt som
man ser till att sddana stodéatgirder inte avhaller dem fran att delta pa

arbetsmarknaden.
STYRNING, OVERVAKNING OCH RAPPORTERING

10. Medlemsstaterna rekommenderas att sidkerstélla en sund politisk styrning av langvarig vard
och omsorg, inbegripet en &ndamélsenlig samordningsmekanism for att utforma,
genomfora och dvervaka politiska atgirder och investeringar pa detta omrade, sirskilt

genom att

a)  ha inréttat en samordnare for ldngvarig vard och omsorg eller ndgon annan lamplig
samordningsmekanism, 1 enlighet med nationella omsténdigheter, som stoder

genomforandet av denna rekommendation pé nationell niva,
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b)

d)

engagera relevanta intressenter, exempelvis arbetsmarknadens parter,
civilsamhéllesorganisationer, aktorer inom den sociala ekonomin,
yrkesutbildningsinstitutioner, vardtagare och andra intressenter pa nationell, regional
och lokal niva i forberedelser, genomforande, 6vervakning och utvdrdering av
politiken for langvarig vird och omsorg och forbittra dess dverensstimmelse med
annan relevant politik, inbegripet pa omradena for hilso- och sjukvard,
sysselsdttning, utbildning, bredare socialt skydd och social inkludering, jimstélldhet,

rattigheter for personer med funktionsnedsdttning och barns rittigheter,

sakerstilla en nationell ram for insamling och utvérdering av data som bygger pa
relevanta indikatorer och, nér sa ar relevant och mojligt, ar kons- och aldersuppdelad,
samt for insamling av beldgg, dven rérande skillnader 1 tillhandahéllandet av

langvarig vard och omsorg,

samla erfarenheter, framgangsrika metoder och dterkoppling om politik och metoder
inom langvarig vard och omsorg, inbegripet fran vardtagare, vardgivare och andra

intressenter, som underlag for utformningen av politiken,

utveckla en mekanism for att forutse behoven av ldngvarig vird och omsorg pa
nationell, regional och lokal niva och integrera den i planeringen av

tillhandahallandet av denna vard och omsorg,

stiarka beredskapsplaneringen och kapaciteten att sékerstélla kontinuitet 1
tillhandahallandet av langvarig vard och omsorg under oférutsedda omstindigheter

och 1 nodsituationer,
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1.

12.

g)  vidta atgérder for att 6ka medvetenheten, uppmuntra och underlitta utnyttjandet av
tillgéngliga tjénster for langvarig vard och omsorg och stdd av personer i behov av
langvarig vard och omsorg, deras familjer, vardarbetare inom langvarig vard och

omsorg och anhorigvardare, dven pa regional och lokal niva,

h)  mobilisera adekvat och hallbar finansiering for langvarig vérd och omsorg och
anvéinda den pa ett kostnadseffektivt sitt, inbegripet genom att anvdnda unionens
medel och instrument och genom att bedriva politik som fradmjar hallbar finansiering
av langvarig vard och omsorg som ér forenlig med de offentliga finansernas

overgripande hallbarhet.

Medlemsstaterna rekommenderas att inom 18 méanader frén antagandet av denna
rekommendation underritta kommissionen om den uppséttning atgérder som vidtagits eller
planeras for att genomf6ra den, nér sd dr 1ampligt med utgdngspunkt i befintliga nationella
strategier eller planer och med beaktande av nationella, regionala och lokala
omsténdigheter. Nar s ar lampligt bor efterfoljande 14gesrapporter baseras pa relevanta
rapporteringsmekanismer och forum, bland annat dem inom ramen for den 6ppna
samordningsmetoden pa det sociala omrddet, den europeiska planeringsterminen och andra
relevanta unionsmekanismer for programplanering och rapportering, sisom de nationella

aterhdmtningsplanerna.
Radet vialkomnar kommissionens avsikt att

a)  mobilisera unionsfinansiering och tekniskt stdd frén unionen for att frimja nationella

reformer och social innovation inom langvarig vird och omsorg,
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b)

d)

overvaka framstegen med att genomfora denna rekommendation inom ramen for den
europeiska planeringsterminen och den 6ppna samordningsmetoden pa det sociala
omradet, och regelbundet utvirdera framstegen tillsammans med kommittén for
socialt skydd och nir sa ar relevant med sysselsdttningskommittén, utifran de
atgdrder som anges i punkt 11, nationella reformprogram eller andra relevanta
handlingar, lagesrapporter frdn medlemsstaterna och den ram med indikatorer som
avses 1 led e, och rapportera till radet inom fem ér frin antagandet av denna

rekommendation,

arbeta tillsammans med medlemsstaterna genom kommittén for socialt skydd,
sysselséttningskommittén och, nir sé ar ldmpligt, med de nationella samordnarna for
langvarig vard och omsorg eller medlemmar av de samordningsmekanismer som
avses 1 punkt 10 a samt med relevanta intressenter for att underlétta 6msesidigt
larande, utbyta erfarenheter och folja upp atgiarder som vidtagits som svar pa denna

rekommendation enligt vad som anges i punkt 11,

arbeta tillsammans med medlemsstaterna for att forbattra tillgangen till,
omfattningen av och relevansen for jamforbara uppgifter om langvarig véard och
omsorg pa unionsniva, utifran de kommande resultaten fran kommissionens

arbetsgrupp om statistik dver langvarig vard och omsorg,
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g)

arbeta tillsammans med kommittén for socialt skydd for att faststélla en ram med
indikatorer for 6vervakning av genomforandet av denna rekommendation, utifran det
gemensamma arbetet med gemensamma indikatorer om langvarig vard och omsorg
och andra dvervakningsramar for att undvika dubbelarbete och begrinsa den

administrativa bordan,

ta fram gemensamma rapporter tillsammans med kommittén for socialt skydd om
langvarig vard och omsorg dar man analyserar gemensamma langsiktiga utmaningar

och de atgdrder som medlemsstaterna vidtar for att hantera dem,

stirka insatserna for 6kad medvetenhet och kommunikation p& unionsniva och bland

medlemsstaterna och relevanta intressenter.

Utfardad 1 Bryssel den

Pa radets vignar

[...]
Ordforande
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BILAGA
KVALITETSPRINCIPER FOR LANGVARIG VARD OCH OMSORG

Medlemsstaterna uppmanas att sékerstélla en sddan nationell kvalitetsram for langvarig véard och
omsorg som avses 1 punkt 6, 1 enlighet med foljande principer. Dessa principer giller for samtliga
tillhandahéllare av ldngvarig vard och omsorg oavsett deras rittsliga status och i alla vardmiljoer.

De uttrycker gemensamma virderingar och en samsyn pa kvalitet inom langvarig vard och omsorg.
Respekt

Langvarig vard och omsorg ska respektera virdigheten och andra grundlidggande rittigheter och
friheter for ménniskor i behov av langvarig vard och omsorg, deras familjer och anhdrigvardare.
Detta inbegriper lika rétt for alla personer, sérskilt for dem med funktionsnedsittning, att leva
sjdlvstiandigt i samhillet, med lika valmgjligheter som andra personer. Langvarig vard och omsorg
ska tillhandahallas utan diskriminering pa grund av kon, ras, etniskt ursprung, religion eller
overtygelse, funktionsnedsittning, alder eller sexuell laggning. Personer som far vard ska skyddas

fran 6vergrepp, trakasserier, forsummelse och alla former av véld.
Forebyggande insatser

Léngvarig vard och omsorg syftar till att i mojligaste man aterstélla eller forebygga forsdmring av
den fysiska och/eller psykiska hilsan hos personer i behov av langvarig vard och omsorg, och till att
stirka deras formaga att leva sjilvstandigt, samtidigt som deras upplevelse av ensamhet eller social

isolering ska lindras.
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Personcentrerad vard

Léangvarig vard och omsorg ska tillhandahéllas utan diskriminering och tillgodose de specifika och
foranderliga behoven hos varje person i behov av langvarig vard och omsorg. Den ska till fullo
respektera den personliga integriteten hos personer i behov av vard, ta hansyn till deras kon och
deras fysiska, intellektuella, kulturella, etniska, religiosa, sprakliga och sociala mangfald och, nér sa
ar lampligt, denna mangfald hos deras familjer och nidrmsta sociala krets. Den person som behdver
langvarig vard och omsorg ska sta i centrum for uppmérksamheten och utgoéra grunden for

tjdnsteplanering, vardplanering, personalutveckling och kvalitetsovervakning.
Heltackande och kontinuerlig vard

Léangvarig vard och omsorg ska utformas och tillhandahéllas pé ett integrerat sétt med alla andra
relevanta tjinster, dédribland hélso- och sjukvérd och telehilsa, och med &ndamalsenlig samordning
mellan nationell, regional och lokal niva, bland annat genom att involvera intressenter i samhéllet.
Den ldngvariga varden och omsorgen ska organiseras s att personer i behov av langvarig vard och
omsorg kan forlita sig pa ett oavbrutet utbud av tjanster nir det behdvs och sa linge som det behovs
samtidigt som stod ges for deras inkludering 1 samhéllet och upprétthallandet av familje- och
viinskapsband. Overgingar mellan olika tjéinster inom léngvarig vérd och omsorg ska vara smidiga

och syfta till att undvika avbrott i tjinsten eller negativa konsekvenser for den mottagna vérden.
Fokus pa resultat

Léangvarig vard och omsorg ska framst fokuseras péd fordelarna for dem som far vard, vad giller
deras livskvalitet och forméga att leva ett sjilvstindigt liv, nér sa dr lampligt med hinsyn till

fordelarna for deras familjer, anhdrigvérdare och samhillet.
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Oppenhet

Information och radgivning om tillgéngliga alternativ och vardgivare inom langvarig vird och
omsorg, kvalitetsstandarder och kvalitetssdkringsarrangemang ska ges pa ett fullstindigt,
tillgdngligt och begripligt sitt till personer i behov av l&ngvarig vard och omsorg och till deras

familjer eller omsorgsgivare, sa att de kan vélja det lampligaste vardalternativet.
Personalstyrka

Langvarig vard och omsorg ska tillhandahéllas av kvalificerad och kompetent personal med
anstdndiga loner och réttvisa arbetsvillkor. Ett 1ampligt antal vardarbetare som aterspeglar antalet
personer som mottar ldngvarig vard och omsorg, deras respektive behov samt de olika
vardmiljoerna, ska faststéllas och iakttas. Vardarbetares réttigheter, sekretess, yrkesetiska regler och
yrkesmissiga sjdlvstandighet ska respekteras. Omsorgsgivare ska skyddas frén 6vergrepp,

trakasserier och alla former av vald.
Kontinuerligt 1drande ska erbjudas alla vérdarbetare inom langvarig vard och omsorg.
Anldggningar

Allt tillhandahallande av langvarig vard och omsorg ska uppfylla kraven pa hélsa och sékerhet,
tillgénglighet, miljokrav och energisparkrav.
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