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RECOMENDACAO DO CONSELHO

de ...

relativa ao acesso a cuidados de longa duracio de elevada qualidade a precos comportaveis

O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, nomeadamente o

artigo 292.°, em conjuga¢do com o artigo 153.°, n.° 1, alinea k),

Tendo em conta a proposta da Comissdao Europeia,
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Considerando o seguinte:

(1

2)

Os cuidados de longa duracdo acessiveis, a precos comportaveis e de elevada qualidade
permitem as pessoas que necessitam de cuidados manter a sua autonomia durante o
maximo de tempo possivel e viver com dignidade. Contribuem para proteger os direitos
humanos, promover o progresso social e a solidariedade entre geragdes e combater a

exclusdo social e a discriminagdo, € podem contribuir para a criagdo de emprego.

Em novembro de 2017, o Parlamento Europeu, o Conselho e a Comissao proclamaram o
Pilar Europeu dos Direitos Sociais!, que estabelece 20 principios para favorecer o bom
funcionamento e a equidade dos mercados de trabalho e dos sistemas de protegdo social. O
principio 2 promove a igualdade de género, fomentando a igualdade de tratamento e de
oportunidades entre mulheres ¢ homens em todos os dominios. O principio 9 promove o
direito ao equilibrio entre a vida profissional e a vida privada das pessoas com
responsabilidades enquanto cuidadoras. O principio 10 salienta o direito dos trabalhadores a
um elevado nivel de protegdo da sua saude e de seguranca no trabalho. O principio 17
reconhece o direito das pessoas com deficiéncia a inclusdo, em especial a servigos que lhes
permitam participar no mercado de trabalho e na sociedade. O principio 18 relativo aos
cuidados de longa duragao estabelece que todas as pessoas tém direito a cuidados de longa
duracdo de qualidade e a pregos comportaveis, em especial servigos de cuidados ao domicilio

e servigos de proximidade.

Proclamacao Interinstitucional sobre o Pilar Europeu dos Direitos Sociais (JO C 428
de 13.12.2017, p. 10).
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4

Os servicos de cuidados de longa duracgao organizados pelas autoridades publicas, a nivel
nacional, regional ou local, sdo considerados antes de mais como servicos sociais de
interesse geral, uma vez que t€ém uma clara funcao social. Facilitam a inclusao social e
salvaguardam os direitos fundamentais de todas as pessoas que necessitam de cuidados,

incluindo os idosos.

A maioria dos cuidadores sdo mulheres, de acordo com o "2021 Long-term care report:
trends, challenges and opportunities in an ageing society [Relatorio sobre os cuidados de
longa duracdo: tendéncias, desafios e oportunidades numa sociedade em envelhecimento]",
da Comissdo Europeia e do Comité da Prote¢do Social! (o "Relatorio de 2021 sobre os
cuidados de longa durag¢do"). A disparidade na reparti¢ao do trabalho de prestacao de
cuidados entre homens e mulheres ¢ um dos principais motores da desigualdade de género no
mercado de trabalho. Em média, as mulheres tém rendimentos mais baixos — incluindo as
pensdes — e t€ém potencialmente menos capacidade para pagar cuidados, sendo que vivem mais
tempo do que os homens e, por conseguinte, necessitam mais de cuidados de longa duracao e
ficam expostas a um maior risco de pobreza e exclusdo social ao longo da vida. A existéncia de
servigos formais de cuidados de longa duracdo adequados e a pregos comportaveis, a par de
politicas que visem melhorar as condi¢des de trabalho no setor e conciliar o emprego
remunerado com as responsabilidades decorrentes da prestacao de cuidados, podera assim ser

benéfica para a igualdade de género.

Comissao Europeia, Direcao-Geral do Emprego, dos Assuntos Sociais e da Inclusdo e
Comité da Protecdo Social, Long-term care report: trends, challenges and opportunities in
an ageing society [Relatorio sobre os cuidados de longa duragdo. tendéncias, desafios e
oportunidades numa sociedade em envelhecimento], (disponivel apenas em inglés), Servigo
das Publicacoes, 2021.
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A presente recomendacdo promove a aplicagdo dos artigos 21.°, 23.°, 24.°,25.°,26.°, 31.°, 33.°
e 34.° da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeial, que dizem respeito a ndo

discriminacao, a igualdade entre mulheres e homens, aos direitos das criangas, aos direitos dos
idosos, a integracao das pessoas com deficiéncia, as condi¢des de trabalho justas e equitativas,

e aos direitos a vida familiar e profissional e a seguranca social e assisténcia social.

A presente recomendacao respeita a Convencao das Nagoes Unidas sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, que reconhece o direito igual de todas as pessoas com deficiéncia de
viverem de forma independente na comunidade, com a mesma liberdade de escolha que as

demais pessoas.

O Plano de Ac¢ao sobre o Pilar Europeu dos Direitos Sociais, adotado pela Comissao em

4 de margo de 2021, anunciou uma iniciativa sobre cuidados de longa duragio, com o objetivo
de estabelecer um quadro para reformas das politicas destinadas a orientar o desenvolvimento
de cuidados de longa duragdo sustentaveis que garantam um melhor acesso a servigos de
qualidade para as pessoas necessitadas, e incentivou os Estados-Membros a investirem no
pessoal da area da saude e dos cuidados, melhorando as suas condigdes de trabalho € o0 acesso

a formacao.

1

JO C 326 de 26.10.2012, p. 391.
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O Relatorio de 2021 sobre os cuidados de longa duragdo salienta que a procura de cuidados
de longa duragdo de elevada qualidade tem tendéncia para aumentar e que o aumento da
prestagdo desses cuidados pode contribuir para a igualdade de género e a justiga social.
Esse relatorio identifica o acesso, a comportabilidade dos precos e a qualidade como
desafios fundamentais para os cuidados de longa duragio e pessoal adequado como
elementos essenciais para satisfazer a procura crescente de servicos de elevada qualidade,
salientando simultaneamente que os cuidados informais sdo muitas vezes sinonimo de

custos negligenciados.

O envelhecimento da populagdo devera fazer aumentar a procura de cuidados de longa
duragdo, uma vez que o declinio da capacidade funcional e a necessidade de cuidados de
longa duracdo estdo associados a idades mais avancadas. De acordo com o Relatorio

de 2021 sobre os cuidados de longa duragdo, prevé-se que o nimero de pessoas com idade
igual ou superior a 65 anos aumente 41 % nos proximos 30 anos, passando de 92,1 milhdes
em 2020 para 130,2 milhdes em 2050, enquanto o numero de pessoas com idade igual ou
superior a 80 anos deverd aumentar 88 %, passando de 26,6 milhdes em 2020 para

49,9 milhGes em 2050.

A pandemia de COVID-19 afetou negativamente os sistemas de cuidados de longa duracgao
e exacerbou muitas defici€ncias estruturais preexistentes, em especial a falta de servigos de
qualidade e a escassez de trabalhadores, e salientou a necessidade urgente de reforgar a
resiliéncia dos sistemas de cuidados de longa duragdo e de intensificar os esforcos para

melhorar a autonomia pessoal e facilitar uma vida independente.
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De acordo com o "The 2021 Ageing Report — Economic and Budgetary Projections for the
EU Member States (2019—2070) [Relatério de 2021 sobre o Envelhecimento — Projecdes
economicas e or¢gamentais para os Estados—Membros da UE (2019—2070)]", da Comissao
Europeia e do Comité de Politica Economica, existem variagdes acentuadas entre os Estados-
-Membros em termos de nivel de financiamento publico para os cuidados de longa duragdo,
com alguns paises a investir menos de 1 % do PIB, e outros gastam mais de 3 % do PIB. Em
2019, a despesa publica com cuidados de longa duracdo ascendeu a 1,7 % do PIB da Unido de
acordo com esse relatdrio, uma percentagem inferior ao valor estimado das horas de cuidados
de longa duragdo prestados por cuidadores informais, estimado em cerca de 2,5 % do PIB da
Unido!. Nos Estados-Membros em que a despesa publica com cuidados de longa duragio é
baixa, o recurso aos servigos formais de cuidados de longa duracdo ¢ mais limitado. A procura
crescente de cuidados de longa dura¢do aumenta a pressao sobre a despesa publica e exige
também uma melhoria da eficacia em termos de custos da prestagdo de cuidados de longa
duracdo, por exemplo através da promocao da satde e de politicas preventivas, de uma melhor
integracdo e orientacdo dos servigos, da recolha de dados e elementos concretos e da utilizagdo
de tecnologias novas e digitais. As politicas conducentes ao financiamento sustentavel dos
cuidados de longa duragdo sdo importantes para a sustentabilidade das finangas publicas, em
especial no contexto do envelhecimento da populagdo e do decréscimo da mao de obra na

Unido.

Nao serd uma via sustentavel contar macigamente com os cuidados informais, e ¢ de prever
que as necessidades de cuidados formais e a pressao sobre os orcamentos publicos vao

aumentar.

Van der Ende, M. et al., 2021, Study on exploring the incidence and costs of informal
long-term care in the EU [Estudo: Explorar a incidéncia e os custos dos cuidados
informais de longa dura¢do na UE] (s6 disponivel em inglés).
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A cobertura da protecdo social para os cuidados de longa duragdo ¢ limitada e os custos
representam frequentemente um sério obstaculo ao acesso a esses cuidados. Para muitos
agregados familiares, as razdes financeiras estao no topo dos motivos invocados para nao
utilizar, ou ndo utilizar mais, servigos profissionais de cuidados ao domicilio. Sem uma
protec¢do social adequada, os custos totais estimados dos cuidados de longa duragdo podem
frequentemente exceder o rendimento de uma pessoa. Embora os regimes de protecao social
variem consoante os Estados-Membros, alguns s6 disponibilizam apoio publico a uma
pequena percentagem das pessoas com necessidades de cuidados de longa duragao. Mesmo
quando esta disponivel, a prote¢ao social ¢ frequentemente insuficiente: com efeito, mesmo
recebendo apoio, em média quase metade dos idosos com necessidades de cuidados de longa
duragdo ficam abaixo do limiar de pobreza depois de suportarem os custos diretos dos

cuidados domiciliarios.

Muitas pessoas ndo podem aceder aos cuidados de longa duragdo de que necessitam
devido, entre outras razdes, a uma oferta global de servigos reduzida e a um leque limitado
de opgdes de cuidados de longa duracdo e a disparidades territoriais. Em muitos Estados-
-Membros, a escolha de cuidados de longa duragdo ¢ limitada. Nos casos em que ha
possibilidade de escolha, as opg¢des sdo principalmente os cuidados informais, prestados
maioritariamente por mulheres, e os cuidados em estruturas residenciais. A oferta de
cuidados de longa duracao ao domicilio e de proximidade continua a ser reduzida. Além
disso, as disparidades territoriais na prestacao de cuidados de longa duragdo dificultam a
igualdade de acesso aos cuidados de longa duragdo, especialmente nas zonas rurais e
afetadas pelo despovoamento. A escolha ¢ ainda mais limitada para as pessoas com
deficiéncia devido a uma acessibilidade desigual aos servigos de cuidados. Reconhecendo
embora a diversidade das modalidades de cuidados de longa dura¢do nos Estados-
-Membros, a existéncia de redes publicas fortes de prestadores de servigos de cuidados de
longa duracao, dotadas de recursos humanos e financeiros adequados, pode contribuir para

melhorar o acesso aos servicos de cuidados de longa duracao.
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(15) Nos cuidados de longa duracdo, a qualidade depende de um mecanismo eficaz de garantia
da qualidade que, em muitos Estados-Membros ndo existe ou ¢ subfinanciado. A garantia
da qualidade ¢ muitas vezes insuficiente nos cuidados ao domicilio e de proximidade.
Embora a qualidade dos cuidados em estruturas residenciais seja mais regulamentada, as
normas de qualidade centram-se frequentemente nos resultados clinicos € nao respondem
suficientemente as questdes da qualidade de vida das pessoas que recebem cuidados e da
sua capacidade de viver de forma independente. Mesmo quando existem normas de
qualidade, a sua aplicagdo nem sempre ¢ eficaz, muitas vezes devido a uma estrutura
administrativa inadequada ou a falta de recursos. A auséncia de normas de elevada
qualidade aplicadas estritamente aos prestadores de cuidados publicos e privados pode
conduzir a situagdes de negligéncia e maus-tratos para os beneficiarios de cuidados e a mas
condi¢des de trabalho para os cuidadores. Um quadro de qualidade nacional para os
cuidados de longa dura¢do, adaptado ao contexto e as estruturas operacionais nacionais,
pode ajudar a fazer face a estes desafios. Esse quadro pode refletir-se em quadros de
qualidade especificos para varios niveis de prestacao e administracdo de cuidados de longa

duragdo ou para varios contextos de prestagao de cuidados.
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Os cuidados de longa duracdo t€ém um importante valor social e potencial de criacao de
emprego, mas os Estados-Membros tém dificuldade em atrair e reter prestadores de
cuidados, nomeadamente devido a competéncias inadequadas, condi¢des de trabalho
dificeis e salarios baixos. Existem oportunidades por explorar para colmatar a escassez de
mao de obra no setor. As medidas neste sentido poderdo, nomeadamente — em fung¢do das
necessidades e circunstancias nacionais —, visar os trabalhadores a tempo parcial que
pretendam aumentar o seu horario de trabalho, os antigos cuidadores desempregados e
inativos, os prestadores formais de cuidados de longa duragdo que pretendam adiar a
reforma e os estudantes. Sem prejuizo da competéncia dos Estados-Membros para
regulamentar a admissdo, incluindo os volumes de admissdo, de nacionais de paises
terceiros para efeitos de trabalho, explorar vias de migragdo legais e éticas para prestadores

de cuidados de longa duracdo podera contribuir para colmatar a escassez de mao de obra.

As competéncias necessarias no setor da prestagao de cuidados sdo cada vez mais
complexas. As competéncias sdo uma combinagdo de conhecimentos, aptiddes e atitudes
que permitem a uma pessoa executar com €xito uma tarefa ou uma atividade num
determinado contexto. Para além das aptidoes e competéncias tradicionais, os cuidadores
necessitam frequentemente de possuir conhecimentos tecnologicos especializados
relacionados com a utilizagdo de novas tecnologias, competéncias digitais e competéncias
de comunicagdo, muitas vezes em lingua estrangeira, e competéncias para lidar com
necessidades complexas e trabalhar em equipas multidisciplinares. Sem politicas de
educacdo e formacgdo adequadas, incluindo a formagdo em contexto laboral, os requisitos
em termos de competéncias podem funcionar como um obstaculo a entrada ou a

progressao no setor.
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Os cuidadores profissionais confrontam-se muitas vezes com falta de formagao sobre
saude e seguranca no trabalho, regimes de trabalho atipicos, horarios de trabalho
irregulares, trabalho por turnos, lacunas na protegao social, tensoes fisicas ou mentais e
salarios baixos. O baixo nivel de cobertura por convengdes coletivas dos prestadores de
cuidados de longa duragdo e a limitagdo da despesa publica com cuidados de longa duragao

podem contribuir para os salarios baixos no setor.

Determinados grupos de trabalhadores, incluindo os prestadores de cuidados residentes ou os
trabalhadores domésticos que prestam cuidados de longa duragdo, enfrentam condicdes de
trabalho particularmente dificeis, nomeadamente salarios baixos, horarios de trabalho
desfavoraveis, trabalho ndo declarado, protecao social inadequada, incumprimento das regras
essenciais de protecdo laboral e formas irregulares de emprego. A Convengao (n.° 189)

de 2011 relativa aos Trabalhadores do Servigo Doméstico, da Organizacao Internacional do
Trabalho, estabelece direitos e principios fundamentais e exige que as autoridades competentes
nacionais tomem uma série de medidas com vista a garantir aos trabalhadores domésticos

condicdes de trabalho dignas.
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Os cuidados informais tém sido essenciais na prestacao de cuidados de longa duracdo, uma vez
que tradicionalmente sdo os cuidadores informais, na sua maioria mulheres, que asseguram a
maior parte da prestagao de cuidados, muitas vezes devido a falta de cuidados formais de longa
duragdo acessiveis e a pregcos comportaveis. Por outro lado, hd também muitas pessoas que
optam por prestar ou receber cuidados informais por uma questdo de preferéncia. No entanto, a
prestacao de cuidados informais pode afetar negativamente a satde fisica e mental e o bem-
-estar dos cuidadores e constitui um importante obstaculo ao emprego, em especial para as
mulheres, o que tem um efeito imediato nos seus rendimentos atuais e afeta os seus
rendimentos na velhice, devido a uma reduzida acumulagdo de direitos a pensao — situacdo que
pode ser ainda mais grave no caso dos cuidadores que t€m a responsabilidade adicional de
cuidar de criangas. Por conseguinte, um bom equilibrio entre a vida profissional e a vida
familiar e uma melhor conciliagdo dos deveres profissionais e de prestacao de cuidados sao
indispenséveis para todos os cuidadores informais, tanto homens como mulheres. Além disso,
em alguns casos, os cuidadores informais ndo t€ém acesso a uma protecao social adequada e
nao recebem apoio direto e/ou indireto suficiente para as atividades de prestacao de cuidados,
incluindo apoio financeiro. As medidas de apoio a validagao das suas competéncias podem
ajudar as pessoas interessadas na transi¢ao para atividades formais de prestacio de cuidados.
As criangas e os jovens com doentes cronicos na familia tendem a ter mais problemas de satude
mental e resultados mais adversos, com efeitos a longo prazo nos seus rendimentos € na sua

inclusdo na sociedade.
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A organiza¢do dos cuidados de longa duragdo difere de Estado-Membro para Estado-Membro
da Unido. Os cuidados de longa duragdo estdo organizados num sistema frequentemente
complexo de servicos de cuidados de saude e de assisténcia social e, por vezes, de outros tipos
de apoio, como a habitagao e as atividades locais. Existem também diferencas quanto ao
estatuto profissional dos cuidadores profissionais e quanto ao papel desempenhado pelos niveis
nacional, regional e local da administragdo, bem como pelos setores publico, privado e
cooperativo. Os indicadores utilizados para monitorizar os cuidados de longa duracao também
variam e, frequentemente, os dados administrativos nao estao disponiveis ou ndo sao

comparaveis a nivel da Unido.

As partes interessadas na prestagdo de cuidados de longa duracdo incluem as pessoas que
necessitam de cuidados de longa duragdo, os seus familiares e as organizagdes que as
representam, as autoridades competentes a nivel nacional, regional e local, parceiros sociais,
organizagdes da sociedade civil, prestadores de cuidados de longa duragdo e organismos
responsaveis pela promocao da inclusdo social e da integracdo e pela protecao dos direitos
fundamentais, incluindo os organismos nacionais para a igualdade. Os organismos da economia
social, incluindo cooperativas, sociedades mutualistas, associagdes e fundacdes, e as empresas
sociais sdo parceiros importantes para as autoridades publicas na prestacao de cuidados de longa

duragao.
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O processo do Semestre Europeu, apoiado pelo painel de indicadores sociais, pos em evidéncia
os desafios no dominio dos cuidados de longa duragdo, o que levou a que alguns Estados-
-Membros recebessem recomendacdes especificas por pais nesse dominio. As orientagdes para
as politicas de emprego dos Estados—Membros adotadas pela Decisao (UE) 2022/2296 do
Conselho! sublinham a importancia de garantir a disponibilidade de cuidados de longa dura¢do
a precos comportaveis, acessiveis e de qualidade. O Método Aberto de Coordenagao para a
Protecao Social e a Inclusao Social visa promover cuidados de longa duracao acessiveis, de
elevada qualidade e sustentaveis e apoia esse objetivo através do acompanhamento, da
supervisdao multilateral das reformas, do trabalho tematico e da aprendizagem mutua. O
Comité da Protegdo Social desenvolveu um quadro europeu de qualidade para os servigos
sociais?, incluindo os cuidados de longa duragdo. No entanto, ainda ndo existe um quadro
abrangente da Unido para orientar as reformas nacionais em matéria de cuidados de longa

duragao.

Decisao (UE) 2022/2296 do Conselho, de 21 de novembro de 2022, relativa as orientacdes
para as politicas de emprego dos Estados-Membros (JO L 304 de 24.11.2022, p. 67).
Quadro europeu de qualidade voluntario para os servicos sociais, SPC/2010/10/8 final.
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(24) A Unido proporciona muitas oportunidades de financiamento para cuidados de longa
durac¢do, visando diferentes prioridades de investimento em conformidade com os
regulamentos especificos dos varios programas de financiamento, que incluem o Fundo
Europeu de Desenvolvimento Regional (que da prioridade aos servigos familiares e de
proximidade nao residenciais), o Fundo Social Europeu Mais e a sua vertente Emprego e
Inovacdo Social, o Fundo para uma Transi¢do Justa, o Horizonte Europa, o Programa UE
pela Saude, o Programa Europa Digital, apoio técnico destinado a reforcar a capacidade
das autoridades nacionais para conceber, desenvolver e executar reformas através do
instrumento de assisténcia técnica e 0 Mecanismo de Recuperagdo e Resiliéncia para

reformas e investimentos elegiveis no contexto da recuperagdo da pandemia de COVID-19.
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A presente recomendagdo tem por base o direito da Unido em matéria de condig¢des de
trabalho transparentes e previsiveis, como a Diretiva 96/71/CE do Parlamento Europeu e
do Conselho!, a Diretiva (UE) 2019/1152 do Parlamento Europeu e do Conselho? ¢ a
Diretiva (UE) 2022/2041 do Parlamento Europeu e do Conselho®, em matéria de
conciliagdo entre a vida profissional e a vida familiar, como a Diretiva (UE) 2019/1158 do
Parlamento Europeu e do Conselho*, e em matéria de saude e seguranga no trabalho, como
a Diretiva 89/391/CEE do Conselho®, a Diretiva 89/656/CEE do Conselho®, a

Diretiva 90/269/CEE do Conselho’, a Diretiva 98/24/CE do Conselho?®,

Diretiva 96/71/CE do Parlamento Europeu ¢ do Conselho, de 16 de dezembro de 1996,
relativa ao destacamento de trabalhadores no ambito de uma prestacao de servigos (JO L 18
de 21.1.1997, p. 1)

Diretiva (UE) 2019/1152 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de junho de 2019,
relativa a condigdes de trabalho transparentes e previsiveis na Unido Europeia (JO L 186 de
11.7.2019, p. 105).

Diretiva (UE) 2022/2041 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de outubro de 2022,
relativa a salarios minimos adequados na Unido Europeia (JO L 275 de 25.10.2022, p. 33).
Diretiva (UE) 2019/1158 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de junho de 2019,
relativa a conciliagdo entre a vida profissional e a vida familiar dos progenitores e
cuidadores e que revoga a Diretiva 2010/18/UE do Conselho (JO L 188 de 12.7.2019, p. 79).
Diretiva 89/391/CEE do Conselho, de 12 de junho de 1989, relativa a aplicacao de medidas
destinadas a promover a melhoria da seguranca e da satde dos trabalhadores no trabalho (JO
L 183 de 29.6.1989, p.1). ;

Diretiva 89/656/CEE do Conselho, de 30 de novembro de 1989, relativa as prescricdes
minimas de seguranca e de saude para a utilizagdo pelos trabalhadores de equipamentos de
protecdo individual no trabalho (terceira diretiva especial na ace¢do do artigo 16.°,n.° 1, da
Diretiva 89/391/CEE) (JO L 393 de 30.12.1989, p. 18).

Diretiva 90/269/CEE do Conselho, de 29 de maio de 1990, relativa as prescrigdes minimas
de seguranca e de saude respeitantes a movimentagao manual de cargas que comportem
riscos, nomeadamente dorso-lombares, para os trabalhadores (quarta diretiva especial na
acecao do artigo 16.°, n.° 1, da Diretiva 89/391/CEE) (JO L 156 de 21.6.1990, p. 9).

Diretiva 98/24/CE do Conselho, de 7 de abril de 1998, relativa a protecdo da seguranca e da
saude dos trabalhadores contra os riscos ligados a exposicao a agentes quimicos no trabalho
(décimo quarta diretiva especial na acegdo do artigo 16.°, n.° 1, da Diretiva 89/391/CEE) (JO
L 131 de 5.5.1998, p. 11).
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(26)

a Diretiva 2000/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho!, a Diretiva 2003/88/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho?, a Diretiva 2004/37/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho? e a Diretiva 2013/35/UE do Parlamento Europeu e do Conselho?, que é

aplicavel e pertinente para os cuidados de longa duragao.

No pleno respeito dos principios da subsidiariedade e da proporcionalidade, e tendo em
conta a diversidade e as diferentes modalidades organizacionais dos sistemas de cuidados
de longa duragao, incluindo os sistemas descentralizados, a presente recomendagao nao
prejudica a competéncia dos Estados-Membros para organizarem os seus sistemas de
protecdo social e ndo os impede de manterem ou estabelecerem disposi¢des em matéria de

protecdo social que vao além das recomendadas,

ADOTOU A PRESENTE RECOMENDACAO:

Diretiva 2000/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de setembro de 2000,
relativa a protecao dos trabalhadores contra riscos ligados a exposi¢do a agentes bioldgicos
durante o trabalho (sétima diretiva especial na acecao do artigo 16.°, n.° 1, da Diretiva
89/391/CEE) (JO L 262 de 17.10.2000, p. 21).

Diretiva 2003/88/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de novembro de 2003,
relativa a determinados aspetos da organizagao do tempo de trabalho (JO L 299 de 18.11.2003,
p. 9).

Diretiva 2004/37/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de abril de 2004, relativa
a protecao dos trabalhadores contra riscos ligados a exposigao a agentes cancerigenos ou
mutagénicos ou a substancias toxicas para a reprodu¢do durante o trabalho (sexta diretiva
especial na acecao do artigo 16.°, n.° 1, da Diretiva 89/391/CEE) (JO L 158 de 30.4.2004,
p. 50).

Diretiva 2013/35/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013,
relativa as prescrigdes minimas de seguranga e saide em matéria de exposi¢ao dos
trabalhadores aos riscos devidos aos agentes fisicos (campos eletromagnéticos) (vigésima
diretiva especial na ace¢do do artigo 16.°, n.° 1, da Diretiva 89/391/CEE), que repele a
Diretiva 2004/40/CE (JO L 179 de 29.6.2013, p. 1).
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OBJETIVO E AMBITO DE APLICACAO

1. A presente recomendacdo visa melhorar o acesso a cuidados de longa duracdo de elevada

qualidade e a precos comportaveis para todas as pessoas que deles necessitem.

2. A presente recomendagdo diz respeito a todas as pessoas que necessitam de cuidados de longa

duragdo e a todos os cuidadores formais e informais. E aplicavel aos cuidados de longa

duracdo prestados em todos os contextos de prestagdo de cuidados.

DEFINICOES
3. Para efeitos da presente recomendagao, entende-se por:
a)  "Cuidados de longa durag¢ao": um conjunto de servigos e assisténcia a pessoas que,

razdes de fragilidade mental e/ou fisica, doenca ou deficiéncia durante um periodo
prolongado, dependem de apoio para as atividades quotidianas e/ou necessitam de
cuidados de enfermagem permanentes. As atividades quotidianas para as quais ¢
necessario apoio podem ser as atividades de cuidados pessoais que uma pessoa tem de
realizar todos os dias, nomeadamente atividades da vida diaria, como tomar banho,
vestir-se, alimentar-se, deitar-se ou levantar-se da cama ou sentar-se ou levantar-se de
uma cadeira, deslocar-se, utilizar a casa de banho e controlar as fun¢des urinaria e
intestinal, ou as atividades associadas a uma vida independente, nomeadamente
atividades funcionais da vida diéria, como a preparacao de refeigdes, a gestao financeira,
a aquisi¢ao de artigos de mercearia ou de objetos pessoais, a execucao de tarefas

domésticas ligeiras ou pesadas e a utilizacdo do telefone;
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b)

d)

g)

"Cuidados formais de longa duracao": cuidados de longa duracdo prestados por
prestadores profissionais de cuidados de longa duracdo, que podem assumir a forma de

cuidados domiciliarios, cuidados de proximidade ou cuidados em estruturas residenciais;

"Cuidados domiciliarios": cuidados formais de longa duracao prestados no domicilio do

beneficiario por um ou mais prestadores de cuidados de longa duracao;

"Cuidados de proximidade": cuidados formais de longa duracao prestados e organizados
anivel da comunidade, por exemplo sob a forma de servigos diurnos para adultos ou de

cuidados prestados nos periodos de descanso dos cuidadores informais;

"Cuidados em estruturas residenciais": cuidados formais de longa duracdo prestados a

pessoas alojadas em estruturas residenciais de prestacao de cuidados de longa duragao;

"Cuidados informais": cuidados de longa duracdo prestados por um cuidador informal,
ou seja, por uma pessoa do ambiente social da pessoa que necessita de cuidados,
incluindo um parceiro, um filho, um progenitor ou outra pessoa, que nao ¢ contratada

como prestador de cuidados profissional de longa duracao;

"Vida independente": situagdo em que todas as pessoas que necessitam de cuidados de
longa duragdo podem viver na comunidade, com a mesma liberdade de escolha que as
demais pessoas, ter a oportunidade de escolher o seu local de residéncia, onde e com
quem viver em condi¢des de igualdade com as demais pessoas € ndo ser obrigadas a

viver num determinado ambiente de vida;
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h)

"Trabalhador doméstico prestador de cuidados de longa duragdo": qualquer trabalhador

doméstico que preste cuidados de longa duragdo no ambito de uma relagdo de trabalho;

"Cuidador residente": trabalhador doméstico prestador de cuidados de longa duracao que

vive com o beneficidrio de cuidados e lhe presta cuidados de longa duragao.

ADEQUACAO, DISPONIBILIDADE E QUALIDADE

4. Recomenda-se aos Estados-Membros que assegurem a adequacao da protegdo social aos

cuidados de longa duragdo, em especial assegurando que todas as pessoas com necessidades de

cuidados de longa duragdo tenham acesso a cuidados de longa duragdo que sejam:

a)

b)

Prestados em tempo qtil, permitindo que as pessoas que necessitam de cuidados de longa
duracdo recebam os cuidados necessarios logo que deles precisem e enquanto

deles precisarem;

Abrangentes, cobrindo todas as necessidades de cuidados de longa duracdo decorrentes
do declinio mental e/ou fisico da capacidade funcional, identificadas por meio de uma
avaliagdo com base em critérios de elegibilidade claros e objetivos, e em coordenacao

com outros servigos de apoio e de protegao social;

Prestados a pregos comportaveis, permitindo que as pessoas que necessitam de cuidados
de longa duragao mantenham um nivel de vida digno e protegendo-as da pobreza e da
exclusdo social em razao das suas necessidades de cuidados de longa duracdo e

assegurando a sua dignidade.
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5. Recomenda-se aos Estados-Membros que alinhem continuamente a oferta de servigos de

cuidados de longa duragado pelas necessidades de cuidados de longa duragdo,

disponibilizando ao mesmo tempo uma combinagao equilibrada de opg¢des de cuidados de

longa duragao e contextos de prestacao de cuidados, a fim de dar resposta as diferentes

necessidades de cuidados de longa duracdo, e apoiando a liberdade de escolha e a

participacdo na tomada de decisdes das pessoas que necessitam de cuidados, nomeadamente:

a)

b)

d)

Desenvolvendo e/ou melhorando os cuidados domicilidrios e os cuidados de proximidade;

Atenuando as disparidades territoriais em termos de disponibilidade e acesso a
cuidados de longa duragdo, em especial nas zonas rurais e afetadas pelo

despovoamento;

Implantando tecnologias inovadoras e soluc¢des digitais acessiveis na prestagdo de
servicos de cuidados, nomeadamente para apoiar a autonomia e uma vida independente,

dando ao mesmo tempo resposta aos potenciais desafios da digitalizagao;

Garantindo a acessibilidade dos servigos e das instalagcdes de cuidados de longa
duragdo a pessoas com deficiéncias e necessidades especificas, no respeito pelo
direito igual de todas as pessoas com deficiéncia a viverem de forma independente na

comunidade, com a mesma liberdade de escolha que as demais pessoas.

Garantia de que os servigos de cuidados de longa duragdo estdo bem coordenados
com a prevencao, o envelhecimento saudavel e ativo e os servicos de satde e que
contribuem para a autonomia e a vida independente, restabelecendo na medida do

possivel ou prevenindo a deterioragdo das condicdes fisicas ou mentais.
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6. Recomenda-se que os Estados-Membros assegurem o estabelecimento de critérios e
normas de elevada qualidade para todos os contextos de cuidados de longa duragao,
adaptados as suas caracteristicas, e que os apliquem a todos os prestadores de cuidados de
longa duracao, independentemente do estatuto juridico dos prestadores. Para esse efeito, os
Estados-Membros sdo convidados a garantir um quadro de qualidade nacional para os
cuidados de longa duragdo, em conformidade com os principios de qualidade estabelecidos
no anexo, que inclua um mecanismo adequado de garantia da qualidade que:

a)  Garanta a conformidade com critérios e normas de qualidade em todos os contextos
de prestacao de cuidados de longa duracdo e para todos os prestadores, em
colaboragdo com os prestadores de cuidados de longa duragdo e as pessoas que
recebem esses cuidados;

b) Incentive e reforce a capacidade dos prestadores de cuidados de longa duragdo para ir
além das normas minimas de qualidade e melhorar continuamente a qualidade;

c)  Afete recursos para garantir a qualidade a nivel nacional, regional e local e incentive
os prestadores de cuidados de longa duracdo a disporem de recursos financeiros para
a gestdo da qualidade;

d)  Assegure, se for caso disso, que os requisitos relativos a qualidade dos cuidados de
longa duracgao sejam integrados nos contratos publicos;

e) Promova a autonomia, a vida independente e a inclusdo na comunidade em todos os
contextos de cuidados de longa duragao.

f)  Assegure a protecdo contra maus-tratos, assédio, negligéncia e todos os tipos de
violéncia para todas as pessoas que necessitam de cuidados e para todos os
cuidadores.
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CUIDADORES

7. Recomenda-se que os Estados-Membros assegurem emprego de qualidade e condigdes de

trabalho justas no dominio dos cuidados de longa duracdo, nomeadamente através da:

a)  Promocao do didlogo social a nivel nacional e da negociagao coletiva no dominio dos
cuidados de longa durac¢do, incluindo o apoio a salérios atrativos, modalidades de
trabalho adequadas e ndo discriminacdo no setor, respeitando simultaneamente a

autonomia dos parceiros sociais;

b)  Promogao das mais elevadas normas em matéria de saude e seguranga no trabalho
para todos os prestadores de cuidados de longa duragdo, sem prejuizo do direito da
Unido em matéria de saude e seguranga no trabalho, incluindo prote¢do contra o
assédio, maus-tratos e todos os tipos de violéncia, e assegurando simultaneamente a

sua aplicagdo efetiva;

c) Resposta aos desafios dos grupos vulneraveis de trabalhadores, como os
trabalhadores domésticos que prestam cuidados de longa duracao, os prestadores de
cuidados residentes e os prestadores de cuidados migrantes, nomeadamente através
de uma regulamentacao eficaz e da profissionalizacdo desse trabalho de prestacao de

cuidados.
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8. Recomenda-se aos Estados-Membros, em colaboracao, se for caso disso, com os parceiros
sociais, os prestadores de cuidados de longa duragdo e outras partes interessadas, que
melhorem a profissionaliza¢ao dos cuidados e deem resposta as necessidades de
competéncias e a escassez de mao de obra no setor dos cuidados de longa duracgao,
nomeadamente:

a)  Concebendo e melhorando programas de educacdo e formagao inicial e continua a
fim de dotar os atuais e futuros prestadores de cuidados de longa duragao das
aptiddes e competéncias necessarias, inclusive as digitais;

b)  Criando percursos profissionais no setor da prestacdo de cuidados de longa duragao,
nomeadamente através da melhoria de competéncias, da requalificacdo, da validagao
de competéncias e de servigos de informagao e orientagao;

c) Estabelecendo vias de acesso a um estatuto profissional regular para os trabalhadores
ndo declarados do setor dos cuidados de longa duragao;

d)  Explorando de vias de migracao legal para os prestadores de cuidados de longa duragao;

e) Reforgando as normas profissionais, oferecendo um estatuto profissional atrativo e
perspetivas de carreira e protecao social adequada aos prestadores de cuidados de
longa duragao, nomeadamente aos que possuem poucas ou nenhumas qualificacdes;

f)  Aplicando medidas destinadas a combater os estereotipos de género e a segregacao
em funcao do género e a tornar a profissdo dos cuidados de longa duragao atrativa
tanto para os homens como para as mulheres.
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9. Recomenda-se que os Estados-Membros estabelecam procedimentos claros para identificar

os cuidadores informais e apoia-los nas suas atividades de prestacdo de cuidados:
a)  Facilitando a sua cooperagdo com os prestadores de cuidados de longa duragao;

b)  Apoiando o seu acesso a formagao necessaria, nomeadamente em matéria de satde e
seguranca no trabalho, ao aconselhamento, aos cuidados de satde, ao apoio
psicologico e aos cuidados prestados nos periodos de descanso do cuidador informal e

ajudando-os a equilibrar as responsabilidades profissionais e de prestacao de cuidados;

c)  Proporcionando-lhes um acesso a proteg¢ao social e/ou um apoio financeiro
adequado, assegurando simultaneamente que tais medidas de apoio ndo dissuadem a

participag@o no mercado de trabalho.
GOVERNACAO, ACOMPANHAMENTO E COMUNICACAO DE INFORMACOES

10. Recomenda-se aos Estados-Membros que garantam uma boa governacao das politicas em
matéria de cuidados de longa duragdo, nomeadamente um mecanismo de coordenagao
eficaz para conceber, implementar e acompanhar agdes estratégicas e investimentos nesse

dominio, nomeadamente:

a)  Designando um coordenador dos cuidados de longa duragdo ou estabelecendo outro
mecanismo de coordenagdo adequado, em funcao das circunstancias nacionais, que

contribua para a aplicag¢ao da presente recomendacao a nivel nacional;
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b)

d)

Implicando todas as partes interessadas, por exemplo parceiros sociais, organizagdes
da sociedade civil, intervenientes da economia social, instituigdes de educacao e
formacao profissional, beneficiarios de cuidados e outras partes interessadas, a nivel
nacional, regional e local, na preparagao, na execu¢ao, no acompanhamento e na
avaliagdo das politicas em matéria de cuidados de longa duragdo e na melhoria da
coeréncia das politicas em matéria de cuidados de longa duragdo com outras politicas
pertinentes, nomeadamente politicas em matéria de cuidados de saude, emprego,
educagdo e formacao, prote¢ao social mais abrangente e inclusao social, igualdade de

género e direitos das pessoas com deficiéncia e direitos das criangas;

Garantindo um quadro nacional para a recolha e a avaliagdo de dados, assente em
indicadores pertinentes — desagregados por sexo e idade, sempre que pertinente e
possivel —, e a recolha de elementos concretos, nomeadamente sobre lacunas na

prestacao de cuidados de longa duragao;

Recolhendo ensinamentos, praticas bem sucedidas e reagdes sobre as politicas e
praticas no dominio dos cuidados de longa duragdo, nomeadamente por parte dos
beneficiarios de cuidados, dos prestadores de cuidados e de outras partes

interessadas, a fim de contribuir para a concegdo de politicas;

Desenvolvendo um mecanismo de previsao das necessidades de cuidados de longa
duragdo a nivel nacional, regional e local e respetiva integracao no planeamento da

prestagao de cuidados de longa duracao;

Refor¢ando o planeamento de medidas de contingéncia e a capacidade para assegurar a
continuidade da prestacdo de cuidados de longa duragdo em circunstancias imprevistas

e emergéncias;
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g)  Tomando medidas para sensibilizar, incentivar e facilitar a utilizagdo dos servicos de
cuidados de longa duragdo e do apoio disponiveis neste dominio, por parte das pessoas
que necessitam de cuidados continuados, das suas familias, dos prestadores de cuidados

de longa duracao e dos cuidadores informais, inclusive a nivel regional e local;

h)  Mobilizando — e utilizando de forma eficaz em termos de custos — financiamento
adequado e sustentavel para os cuidados de longa dura¢do, inclusive mediante recurso a
fundos e instrumentos da Unido, e seguindo politicas conducentes ao financiamento
sustentavel dos servigos de cuidados de longa duragdo que sejam consentaneas com a

sustentabilidade global das finangas publicas.

11. Recomenda-se que os Estados-Membros comuniquem a Comissao, no prazo de 18 meses a
contar da adogdo da presente recomendacdo, o conjunto de medidas tomadas ou previstas para
a aplicar, com base, se for caso disso, nas estratégias ou planos nacionais existentes, tendo em
conta as circunstancias nacionais, regionais e locais. Se for caso disso, os relatorios intercalares
subsequentes deverdo basear-se nos mecanismos e instancias de comunicacio de informagdes
pertinentes, incluindo os previstos no dmbito do Método Aberto de Coordenagao Social, do
Semestre Europeu e de outros mecanismos pertinentes de programagado e comunicacao de

informagdes da Unido, tais como os planos nacionais de recuperagao.
12. O Conselho acolhe favoravelmente a inten¢ao da Comissao de:

a)  Mobilizar financiamento e assisténcia técnica da Unido para promover as reformas

nacionais e a inovagao social no dominio dos cuidados de longa duragao;
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b)

d)

Acompanhar os progressos na aplicacao da presente recomendacdo no contexto do
Semestre Europeu e do Método Aberto de Coordenagao Social, fazendo um balango
regular dos progressos realizados com o Comité da Protecao Social e, se for caso
disso, o Comité do Emprego, com base nas medidas referidas no ponto 11, nos
programas nacionais de reforma ou outros documentos pertinentes, em relatorios
intercalares dos Estados-Membros e no quadro de indicadores a que se refere a
alinea e), e apresentar um relatério ao Conselho no prazo de cinco anos a contar da

adog¢do da presente recomendagao;

Trabalhar em conjunto com os Estados-Membros, através do Comité da Protecao Social
e do Comité do Emprego e, consoante adequado, com os coordenadores nacionais dos
cuidados de longa durag¢@o ou os membros dos mecanismos de coordenacao referidos no
ponto 10, alinea a), bem como com as partes interessadas, a fim de facilitar a
aprendizagem mutua, partilhar experiéncias e dar seguimento as medidas tomadas em

resposta a presente recomendagao, tal como estabelecido no ponto 11;

Trabalhar com os Estados-Membros com vista a melhorar a disponibilidade, o
alcance e a pertinéncia de dados comparaveis sobre os cuidados de longa duragdo a
nivel da Unido, com base nos resultados futuros do grupo de trabalho da Comissao

sobre estatisticas relativas aos cuidados de longa duracao;
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g)

Trabalhar com o Comité da Prote¢do Social com vista ao estabelecimento de um

quadro de indicadores para acompanhar a aplicacdo da presente recomendacao, com

base no trabalho conjunto sobre indicadores comuns relativos aos cuidados de longa

duragdo e outros quadros de acompanhamento, a fim de evitar a duplicagao de

esforcos e limitar os encargos administrativos;

Elaborar com o Comité da Prote¢do Social relatérios conjuntos sobre cuidados de

longa duracdo que analisem os desafios comuns em matéria de cuidados de longa

duragdo e as medidas adotadas pelos Estados-Membros para lhes dar resposta;

Reforgar os esfor¢os de sensibilizagdo e comunicagdo a nivel da Unido e entre os

Estados-Membros ¢ as partes interessadas pertinentes.

Feito em Bruxelas, em

Pelo Conselho
O Presidente / A Presidente
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ANEXO
CUIDADOS DE LONGA DURACAO — PRINCIPIOS DE QUALIDADE

Os Estados-Membros sdo convidados a garantir, conforme referido no ponto 6, um quadro de qualidade
nacional para os cuidados de longa duragao que esteja em conformidade com os principios infra. Estes
principios aplicam-se a todos os prestadores de cuidados de longa duragdo, independentemente do seu
estatuto juridico, € em todos os contextos de prestagdo de cuidados. Estes principios expressam valores

partilhados e uma conce¢ao comum da qualidade dos cuidados continuados.
Respeito

Os cuidados de longa duragao respeitam a dignidade e outros direitos e liberdades fundamentais das
pessoas que necessitam de cuidados continuados, das suas familias e cuidadores. Tal inclui o direito
igual de todas as pessoas, especialmente as pessoas com deficiéncia, a viverem de forma independente
na comunidade, com a mesma liberdade de escolha que as demais pessoas. Os cuidados de longa
duragdo sdo prestados sem discriminagdo em razao do género, raga ou origem étnica, religiao ou
convicgdes, deficiéncia, idade ou orientacdo sexual. As pessoas que recebem cuidados estdo

protegidas contra os maus-tratos, o assédio, a negligéncia e todos os tipos de violéncia.
Prevencao

Os cuidados de longa duragao visam restabelecer na medida do possivel ou prevenir a deterioragao
da saude fisica e/ou mental das pessoas que necessitam de cuidados de longa duragdo e reforgar a
sua capacidade de viver de forma independente, atenuando simultaneamente a sua experiéncia de

soliddo ou isolamento social.
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Abordagem centrada nas pessoas

Os servicos de cuidados de longa duragao sdo prestados sem qualquer discriminagdo e respondem as
necessidades especificas e em evolugdo de cada individuo que necessita de cuidados de longa duragao.
Estes servigos respeitam plenamente a integridade pessoal das pessoas que necessitam de cuidados, t€ém
em conta o seu género ¢ a sua diversidade fisica, intelectual, cultural, étnica, religiosa, linguistica e social
e, se for caso disso, a das suas familias ou do seu circulo social imediato. A pessoa que necessita de
cuidados de longa duragao esta no centro das atengdes e constitui a base para o planeamento dos servigos,

a gestao dos cuidados, o desenvolvimento profissional dos trabalhadores e o controlo da qualidade.
Abrangéncia e continuidade

Os cuidados de longa duragao sdo concebidos e prestados de forma integrada com todos os outros
servigos pertinentes, incluindo os cuidados de saude ¢ a telessatde, e com uma coordenagao eficaz entre
os niveis nacional, regional e local, nomeadamente através da implicagdo das partes interessadas da
comunidade. Os cuidados de longa duragdo sao organizados de modo a que as pessoas que deles
necessitam possam contar com uma gama ininterrupta de servigos sempre que deles precisem e
enquanto deles precisarem, apoiando simultaneamente a inclusdo dessas pessoas na sociedade ¢ a
manutencao dos lacos com a familia e os amigos. As transi¢des entre os diferentes servigos de cuidados
de longa duracdo sao fluidas e visam evitar perturbagdes do servigo ou qualquer impacto negativo nos

cuidados recebidos.
Enfase nos resultados

Os cuidados de longa duragdo centram-se principalmente nos beneficios para as pessoas que recebem
cuidados, em termos de qualidade de vida e capacidade de viver de forma independente, tendo em

conta, se for caso disso, os beneficios para as suas familias, os cuidadores informais e a comunidade.
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Transparéncia

As informagdes e o aconselhamento sobre as opgdes e os prestadores de cuidados de longa duragdo
disponiveis, as normas de qualidade e os mecanismos de garantia da qualidade sdo fornecidos na integra,
de forma acessivel e compreensivel, as pessoas que necessitam de cuidados de longa duracao, as suas

familias ou prestadores de cuidados, permitindo-lhes assim escolher a op¢ao de cuidados mais adequada.
Mao de obra

Os cuidados de longa duragao sao prestados por trabalhadores qualificados e competentes, com
salarios dignos e condigdes de trabalho justas. Estabelecem-se e respeitam-se racios adequados de
trabalhadores, que reflitam o nimero e as necessidades das pessoas que recebem cuidados de longa
duragdo e os diferentes contextos de prestacao de cuidados. Os direitos dos trabalhadores, a
confidencialidade, a ética profissional e a autonomia profissional sdo respeitados. Os cuidadores

estdo protegidos contra os maus-tratos, o assédio e todos os tipos de violéncia.
A aprendizagem continua esta disponivel para todos os prestadores de cuidados de longa duragdo.
Instalacoes

Todas as prestagdes de cuidados de longa duracdo cumprem as regras de saude e seguranga,

acessibilidade, ambiente e poupanca de energia.

13948/22 JPP/sf 3
ANEXO LIFE.4 PT



		2022-11-25T11:02:34+0000
	 Guarantee of Integrity and Authenticity


	



