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PADOMES IETEIKUMS

(... gada ...)

par piekluvi cenas zina pieejamai un kvalitativai ilgtermina aprupei

EIROPAS SAVIENIBAS PADOME,

nemot veéra Ligumu par Eiropas Savienibas darbibu, jo Tpasi ta 292. pantu saistiba ar 153. panta

1. punkta k) apakSpunktu,

nemot véra Eiropas Komisijas priekslikumu,
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ta ka:

(1

)

Piekltuistama, cenas zina pieejama un kvalitativa ilgtermina apriipe lauj cilvékiem, kam
vajadziga apriipe, péc iesp€jas ilgak saglabat patstavibu un dzivot cienigu dzivi. Ta palidz
aizsargat cilvéktiesibas, veicinat socialo progresu un paaudzu solidaritati, cinities pret

socialo atstumtibu un diskriminaciju un var veicinat darbvietu radisanu.

Eiropas Parlaments, Padome un Komisija 2017. gada novembr1 proklaméja Eiropas socialo
tiesibu pilaru', kura izklastiti 20 principi, kas atbalstis labi funkciong&joSus un taisnigus
darba tirgus un socialas drosibas sist€mas. 2. princips veicina dzimumu lidztiesibu,
veicinot vienlidzigu atticksmi pret sieviet€ém un virieSiem un vienlidzigas iespg&jas tiem
visas jomas. 9. princips veicina tiesibas uz darba un privatas dzives Iidzsvaru tam
personam, kam ir apriipes pienakumi. 10. principa uzsver darba n€meju tiesibas uz augstu
darba drosibas un veselibas aizsardzibas Itmeni. 17. principa ir atzitas personu ar
invaliditati tiesibas uz ieklauSanu, jo Tpasi uz pakalpojumiem, kas lauj tam piedalities darba
tirgl un sabiedriba. Saskana ar 18. principu par ilgtermina apriipi ikvienam ir tiesibas uz
kvalitativiem un cenas zina pieejamiem ilgtermina apriipes pakalpojumiem, jo Ipasi apriipi

majas un kopiena balstitiem pakalpojumiem.

Iestazu kopiga proklamacija par Eiropas socialo tiesibu pilaru (OV C 428, 13.12.2017.,
10. Ipp.).
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3) Ilgtermina apriipes pakalpojumus, ko organizg valsts iestades valsts, regionala vai vietgja
Iimeni, galvenokart uzskata par vispargjas nozimes socialajiem pakalpojumiem, jo tiem ir
skaidra sociala funkcija. Tie veicina visu to cilvéku socialo ieklausanu, kuriem

nepiecieSama apriipe, tostarp vecaka gadagajuma cilvékus, un aizsarga vinu pamattiesibas.

4) Saskana ar Eiropas Komisijas un Socialas aizsardzibas komitejas "2021. gada zinojumu
par ilgtermina apriipi: tendences, problémas un iesp&jas novecojosa sabiedriba"!
("2021. gada zinojums par ilgtermina apriipi") lielaka dala apriipetaju ir sievietes.
Atskiribas apriipes pienakumu sadalijuma starp virieSiem un sievietém ir viens no
galvenajiem dzimumu nevienlidzibas faktoriem darba tirgii. Sievietém vid&ji ir zemaki
ienakumi, tostarp pensijas, un vinam, iesp&jams, ir mazak iesp&ju atlauties apriipi, tacu
vinas dzivo ilgak neka viriesi, tapec vinam ir vairak nepiecieSama ilgtermina apriipe un
vinas dzives laika ir paklautas lielakam nabadzibas un socialas atstumtibas riskam. Tapéc
pienacigi un cenas zina pieejami formalas ilgtermina apriipes pakalpojumi kopa ar politiku,
kas lauj uzlabot darba apstaklus nozar€ un saskanot algotu darbu ar neformalas aprupes

pienakumiem, varétu veicinat dzimumu lidztiesibu.

1 Eiropas Komisija, Nodarbinatibas, socialo lietu un ieklautibas generaldirektorata un Socialas
aizsardzibas komiteja, Zinojums par ilgtermina apripi: tendences, problémas un iespéjas
novecojosa sabiedriba, Publikaciju birojs, 2021.
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®)) Sis ieteikums veicina Eiropas Savienibas Pamattiesibu hartas! 21., 23., 24., 25., 26., 31.,
33. un 34. panta piem&roSanu, aptverot diskriminacijas aizliegumu, sievieSu un viriesu
lidztiesibu, bérnu tiesibas, vecaka gadagajuma cilvéku tiesibas, invalidu integraciju,
godigus un taisnigus darba apstaklus, un tiesibas uz gimenes dzivi un darbu un socialo

nodrosinajumu un socialo palidzibu.

(6) Saja ieteikuma ir ievérota Apvienoto Naciju Organizacijas Konvencija par personu ar

dzivot neatkarigi kopiena ar tadam pasam izvéles iesp€jam ka citiem.

(7) Eiropas socialo tiesibu pilara ricibas plana, ko Komisija pienéma 2021. gada 4. marta, tika
izzinota ilgtermina apriipes iniciativa ar merki noteikt pamatu politikas reformam, kuras
virzis ilgtspejigas ilgtermina apriipes attistibu, kas nodrosina labaku piekluvi kvalitativiem
pakalpojumiem tiem, kam ta ir vajadziga, un dalibvalstis tika mudinatas veikt ieguldijumus

veselibas un apriipes darbiniekos, uzlabojot vinu darba apstaklus un piekluvi apmacibai.

! OV C 326, 26.10.2012., 391. Ipp.
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®)

)

(10)

2021. gada zinojuma par ilgtermina apripi ir uzsverts, ka kvalitativas ilgtermina apripes
pieprasijums pieaugs un tas nodroSinajuma palielinaSana var veicinat dzimumu lidztiesibu
un socialo taisnigumu. Miné&taja zinojuma ir noradits, ka piekluve, pieejamiba cenas zina
un kvalitate ir galvenas ilgtermina apriipes problémas, piemerots darbaspeks ir galvenais
aspekts, lai apmierinatu augoso pieprasijumu péc kvalitativiem pakalpojumiem, vienlaikus
uzsverot, ka neformala apriipe biezi vien ir saistita ar izmaksam, kuras netiek pienacigi

nemtas vera.

Paredzams, ka sabiedribas novecoSana palielinas ilgtermina apriipes pieprasijumu, jo
funkcionalas spgjas samazinaSanas un ilgtermina apripes vajadziba ir saistita ar vecaka
gadagajuma cilvékiem. Saskana ar 2021. gada zinojumu par ilgtermina apriipi tiek
prognozets, ka 65 gadus vecu vai vecaku cilvéku skaits nakamajos 30 gados palielinasies
par 41 % —no 92,1 miljona 2020. gada lidz 130,2 miljoniem 2050. gada, savukart

80 gadus vecu vai vecaku cilvéku skaits palielinasies par 88 % — no 26,6 miljoniem

2020. gada I1dz 49,9 miljoniem 2050. gada.

Covid-19 pandémija ir negativi ietekméjusi ilgtermina apriipes sist€mas un saasinajusi
daudzas strukturalas nepilnibas, kuras pastaveja ieprieks, jo 1pasi nepietickamu skaitu
kvalitativu pakalpojumu un darbinieku, un ir uzsverusi steidzamo vajadzibu stiprinat
ilgtermina apriipes sistemu noturibu un pastiprinat centienus uzlabot personigo autonomiju

un atvieglotu neatkarigu dzivi.
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(1)

(12)

Saskana ar Eiropas Komisijas un Ekonomikas politikas komitejas "2021. gada zinojumu
par novecos$anu — Ekonomikas un budzeta prognozes ES dalibvalstim (2019-2070)"
dalibvalstis bitiski atSkiras ilgtermina apriipes publiska finanséjuma apmers — dazas valstis
iegulda mazak neka 1 % no IKP, savukart citas teré vairak neka 3 % no IKP. Saskana ar
min&to zinojumu 2019. gada publiskie izdevumi ilgtermina apripei sasniedza 1,7 % no
Savienibas IKP, kas ir mazak neka aplésta neformalo apriip&taju sniegto ilgtermina apriupes
stundu vértiba, kura saskana ar aplésém ir aptuveni 2,5 % no Savienibas IKP!. DalibvalstTs,
kuras publiska sektora izdevumi ilgtermina apriipei ir nelieli, formalu ilgtermina apriipes
pakalpojumu izmanto$ana ir ierobezotaka. Pieaugosais ilgtermina apriipes pieprasijums
palielina slodzi publiskajiem izdevumiem, vienlaikus arT mudina uzlabot ilgtermina
apriipes izmaksu lietderibu, pieméram, Tstenot veselibas veicinasanas un profilakses
politiku, labak integrét un mérktiecigak planot pakalpojumus, vakt datus un pieradijumus,
ka ar izmantot jaunas un digitalas tehnologijas. Politika, kas veicina ilgtsp&jigu ilgtermina
aprupes finansésanu, ir svariga publisko finansu ilgtspg&jai, jo Tpasi nemot véra sabiedribas

novecosanu un darbaspéka samazinasanos Savieniba.

PalauSanas liela méra uz neformalo apriipi nebis ilgtsp&jiga, un paredzams, ka

palielinasies formalas apriupes vajadzibas un spiediens uz valsts budzetu.

Van der Ende, M. un citi, 2021, Study on exploring the incidence and costs of informal long-
term care in the EU.
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(13)

(14)

Socialas aizsardzibas segums attieciba uz ilgtermina apriipi ir ierobeZots, un izmaksas biezi
vien ir biitisks Skerslis ilgtermina apriipes piekltistamibai. Daudzam majsaimniecibam
finansialais aspekts ir galvenais iemesls, kap&c netiek izmantoti vai netiek izmantoti vairak
profesionali apriipes majas pakalpojumi. Bez pienacigas socialas aizsardzibas apléstas
kopgjas ilgtermina apriipes izmaksas biezi vien var parsniegt personas ienakumus. Lai gan
socialas aizsardzibas kartiba dalibvalstis ir atSkiriga, dazas valsts atbalsts ir pieejams tikai
nelielai dalai cilvéku, kam vajadziga ilgtermina apriipe. Pat tad, ja sociala aizsardziba ir
pieejama, bieZi ta ir nepietieckama, jo pat pec atbalsta sanemsanas vidgji gandriz puse
vecaka gadagajuma cilvéku, kam vajadziga ilgtermina apripe, biitu zem nabadzibas

sliek$na p&c tam, kad buitu nosegusi visus personiskos izdevumus par apriipi majas.

Daudzi cilveki nevar piekliit vajadzigajai ilgtermina apripei ar1 tadu iemeslu dél, ka
pakalpojumu piedavajums kopuma ir mazs un ilgtermina apriipes iesp€ju klasts ir
ierobezots un pastav teritorialas atSkiribas. Daudzas dalibvalstis ilgtermina apriipes
iespgjas ir ierobezotas. Galvenokart ir iesp&jams izvel&ties neformalu apriipi, ko parsvara
sniedz sievietes, vai apripi iestades. [lgtermina apriipes majas un kopiena balstitas
ilgtermina apriipes piedavajums joprojam ir mazs. Turklat teritorialas atSkiribas ilgtermina
apriipes nodroSinasana apgritina vienlidzigu piekluvi ilgtermina apriipei, jo 1pasi lauku un
mazapdzivotas teritorijas. Izveles iespgjas personam ar invaliditati ir v&l ierobezotakas, jo
aprupes pakalpojumi ir nevienmerigi pieejami. Atzistot ilgtermina apriipes pasakumu
dazadibu dalibvalstis, spécigi publiskie ilgtermina apriipes pakalpojumu sniedz&ju tikli ar
pietiekamiem cilvékresursiem un finansu resursiem var palidz&t uzlabot piekluvi

ilgtermina apriipes pakalpojumiem.
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(15)

Ilgtermina apriipes kvalitate ir atkariga no efektiva kvalitates nodroSinasanas mehanisma,
kas daudzas dalibvalstis nav pieejams vai kam triikst lidzeklu. Kvalitates nodroSinasana
biezi vien ir nepietickama apriipes majas un kopiena balstitas apripes gadijuma. Lai gan
apriipes kvalitate apripes iestad€s ir vairak reglamentéta, kvalitates standartos biezi vien
galvena uzmaniba ir pieversta kliniskajiem rezultatiem, nevis pietickama méra to cilvéku
dzives kvalitatei, kuri sanem apripi, un vinu sp&jai dzivot neatkarigi. Pat tad, ja kvalitates
standarti ir ieviesti, to izpilde ne vienmer ir efektiva — biezi vien tadel, ka nav atbilstoSas
administrativas struktiiras vai pietickamu resursu. Tadu augstas kvalitates standartu
trikums, ko stingri piem&rotu gan valsts, gan privatiem aprupes sniedz&jiem, var izraisit
situaciju, kad apripes san€mgji tiek atstati novarta un launpratigi izmantoti, un
aprupetajiem ir slikti darba apstakli. [igtermina apriipei paredzeta valsts kvalitates sist€ma,
kas pielagota valsts kontekstam un operativajai struktiirai, var palidzet risinat §is
problémas. Sadu sistému var paredzet ipasas kvalitates sistémas, kas attiecas uz ilgtermina

apriipes sniegSanu un administréSanu dazados ItTmenos vai dazadas apripes iestades.
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(16)

(17)

Ilgtermina apripei ir svariga sociala veértiba un darbvietu radiSanas potencials, tacu
dalibvalstim ir griiti piesaistit un noturét apriipes darbiniekus, arT nepietickamu prasmju,
sarezgitu darba apstaklu un zema atalgojuma dgl. Pastav neizmantotas iesp&jas noverst
darbaspéka trikumu $aja nozaré. Sados pasakumos, ievérojot valsts vajadzibas un
apstaklus, var€tu iesaistit un nepilna laika darba némgjus, kuri velas palielinat savu darba
laiku, bezdarbniekus un neaktivus bijusos apriipétajus, oficialos ilgtermina apriipes
darbiniekus, kuri vélas atlikt savu pensionésanos, un studentus. Neskarot dalibvalstu
kompetenci reglamentgt treSo valstu valstspiederigo uznemsanu, tostarp uznemsanas
apjomu, darba noluka, likumigu un &tisku migracijas celu izp&te attieciba uz ilgtermina

aprupes darbiniekiem var&tu palidzet noverst darbaspeka trukumu.

Apriipes nozar€ nepiecieSamas prasmes kliist arvien sarezgitakas. Prasmes ir zinasanu,
sp&ju un attieksmes kombinacija, kas lauj personai sekmigi veikt uzdevumu vai darbibu
konkréta konteksta. Papildus tradicionalajam prasm&m un kompetenc€m apriipétajiem
bieZi vien ir vajadzigas zinaSanas, kas saistitas ar jauno tehnologiju, digitalo prasmju un
komunikacijas prasmju izmantoSanu, biezi vien sveSvaloda, un prasmes, lai apmierinatu
sarezgitas vajadzibas un stradatu daudzdisciplinu grupas. Bez atbilstosas izglitibas un
apmacibas politikas, tostarp bez apmacibas darba vieta, prasibas attieciba uz prasmém

daudziem var biit Skérslis ienakSanai vai turpmakai attistibai Saja nozarg.
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(18) Profesionalie apriup@taji biezi saskaras ar nepietiekamu apmacibu par arodveselibu un
drosibu, nestandarta darba rezimu, neregularu darba laiku, darbu mainas, socialas
aizsardzibas nepilnibam, fizisku vai garigu spriedzi un zemu atalgojumu. Tas, ka
kopligumi aptver nelielu skaitu ilgtermina apriipes nozares darbinieku un publiskie

izdevumi ilgtermina apriipei ir ierobezoti, var veicinat zemu atalgojumu $aja nozaré.

(19) Dazas darba n€mg€ju grupas, tostarp majsaimniecibas dzivojosie apriipes darbinieki vai
majsaimniecibas nodarbinatas personas, kas nodroSina ilgtermina apriipi, saskaras ar 1pasi
sarezgitiem darba apstakliem, tostarp zemu atalgojumu, nelabvéligiem darba laika
nosacijumiem, nedeklarétu darbu, nepietickamu socialo aizsardzibu, butisku darba
aizsardzibas noteikumu neievéroSanu un nestandarta nodarbinatibas veidiem.
Starptautiskas Darba organizacijas 2011. gada Konvencija par majsaimniecibas
nodarbinatajam personam (Nr. 189) ir noteiktas pamattiesibas un principi, ka ar1 prasiba
valstu kompetentajam iestadém veikt dazadus pasakumus, lai majsaimniecibas

nodarbinatajam personam nodros§inatu pienacigus darba apstaklus.
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(20)

Neformala apriipe ir bijusi biitiska ilgtermina apripes nodrosinasana, jo neformalie
apripétaji, galvenokart sievietes, parasti veic lielako dalu apriipes, biezi tapéc, ka nav
piekluves cenas zina pieejamai formalajai ilgtermina apriipei. No otras puses, daudzi
cilveki arT izvelas sniegt vai sanemt neformalu apriipi. Turklat neformalas apripes
sniegSana var negativi ietekméet apriipétaju fizisko un garigo veselibu un labbitibu un ir
butisks skérslis nodarbinatibai, jo Tpasi sievietém. Tam ir tiilitgja ietekme uz vinu
pasreiz€jiem ienakumiem un tas ietekmé vinu ienakumus vecumdienas mazaka pensijas
tiesibu uzkrajuma del, kas var vél vairak skart apriipetajus, kuru pienakumos ietilpst art
bérnu apriipe. Tapéc visiem neformalajiem apriipétajiem — gan virieSiem, gan sieviet€ém —
ir vajadzigs labs darba un privatas dzives lidzsvars un labaka darba un apriipes pienakumu
apvienoSana. Turklat dazos gadijumos neformaliem apriipetajiem nav piekluves pienacigai
socialajai aizsardzibai un vini nesanem pietieckamu tieSu un/vai netieSu atbalstu savam
apriipes darbibam, tostarp finansialu atbalstu. Pasakumi, kas atbalsta vinu prasmju
validéSanu, var palidz&t tiem, kuri ir ieintereséti pariet uz formalas apriipes darbibam.
Bérniem un jaunie$iem, kuriem ir kads hroniski slims gimenes loceklis, parasti ir vairak
garigas veselibas problému un nelabvéligaku rezultatu, kas ilgtermina ietekmé vinu

ienakumus un ieklausanos sabiedriba.
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(21) Savieniba ilgtermina apriipes organizacija ir atSkiriga. [lgtermina apripe biezi vien tiek
organiz&ta sarezgita veselibas un socialas apripes pakalpojumu sist€éma un dazkart cita
veida atbalsta sistema, pieméram, majoklu un vietgjo pasakumu joma. Atskiras ar1
profesionalo apriipétaju nodarbinatibas statuss un valsts, regionala un vietéja parvaldes
Iimena, ka arT publiska, privata un kooperativa sektora loma. Atskiras arT ilgtermina
aprupes uzraudzibai izmantotie raditaji, un administrativie dati biezi vien nav pieejami vai

salidzinami Savienibas Iimeni.

(22) Ilgtermina aprip@ ieinteres€tas personas ir personas, kam ir vajadziga ilgtermina apriipe,
vinu gimenes locekli un organizacijas, kas tos parstav, attiecigas iestades valsts, regionala
un vietgja Itment, socialie partneri, pilsoniskas sabiedribas organizacijas, ilgtermina
apripes sniedz€ji un struktiiras, kas atbildigas par socialas ieklausanas, integracijas un
pamattiesibu aizsardzibas veicinasanu, tostarp valstu lidztiesibas struktiiras. Socialas
ekonomikas struktiiras, tostarp kooperativi, savstarpgjas palidzibas sabiedribas, apvienibas
un fondi, ka arT socialie uznémumi ir svarigi valsts iestazu partneri ilgtermina apriipes

nodro$inasana.
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(23)

Eiropas pusgada procesa, ko atbalsta socialo rezultatu parskats, ir uzsvertas ilgtermina
apripes problémas, un, pamatojoties uz tam, dazas dalibvalstis sanem konkr&tam valstim
adresétus ieteikumus $aja joma. Padomes Lémuma (ES) 2022/2296! pienemtajas
dalibvalstu nodarbinatibas politikas pamatnostadnés ir uzsverts, cik svarigi ir nodrosinat
cenas un piekluves zina pieejamu un kvalitativu ilgtermina apripi. Atvértas koordinacijas
metodes socialas aizsardzibas un socialas ieklauSanas joma ir paredzg&ta tam, lai veicinatu
pieejamu, kvalitativu un ilgtsp€jigu ilgtermina apripi, un ta palidz sasniegt So mérki,
nodroSinot iesp&ju veikt uzraudzibu, daudzpus€ji parraudzit reformas, 1stenot tematisko
darbu un savstarp&ju macisanos. Socialas aizsardzibas komiteja izstradaja Eiropas
kvalitates sisttmu socialo pakalpojumu?, tostarp ilgtermina apriipes, joma. Tomér joprojam
nav visaptveroSas Savienibas sist€mas, kas blitu pamata valstu reformam ilgtermina

apripes joma.

Padomes Lémums (ES) 2022/2296 (2022. gada 21. novembris) par dalibvalstu
nodarbinatibas politikas pamatnostadném (OV L 304, 24.11.2022., 67. Ipp.).
Brivpratiga Eiropas kvalitates sistéma socialo pakalpojumu joma, SPC/2010/10/8 final.
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(24) Savieniba nodroSina daudzas ilgtermina apriipes finansé$anas iesp&jas, pieversoties
dazadam ieguldijumu prioritatém saskana ar dazadu finanséSanas programmu 1pasajiem
noteikumiem, kas ietver Eiropas Regionalas attistibas fondu (prioritari galveno uzmanibu
pieveérsot gimené un kopiena balstitiem pakalpojumiem, kas nav saistiti ar apripi iestadgs),
Eiropas Socialo fondu plus un ta Nodarbinatibas un socialas inovacijas sadalu, Taisnigas
parkartosanas fondu, pamatprogrammu "Apvarsnis Eiropa", programmu "ES — veselibai",
programmu "Digitala Eiropa", tehnisko atbalstu, lai uzlabotu valsts iestazu sp&jas reformu
izstradei, izv€rSanai un 1stenoSanai ar tehniska atbalsta instrumenta palidzibu un
AtveseloSanas un noturibas mehanismu atbalsttiesigam reformam un ieguldijumiem

saistiba ar atveselosanu no Covid-19 pandémijas.
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(25)

Sa ieteikuma pamata ir Savienibas tiesibu akti par parredzamiem un paredzamiem darba
apstakliem, pieméram, Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 96/71/EK!, Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/11522 un Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktiva (ES) 2022/2041 3, par darba un privatas dzives lidzsvaru, pieméram, Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/1158 4, un par veselibu un drosibu darba,
pieméram, Padomes Direktiva 89/391/EEKS, Padomes Direktiva 89/656/EEK®, Padomes
Direktiva 90/269/EEK”, Padomes Direktiva 98/24/EKS3,

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 96/71/EK (1996. gada 16. decembris) par darba
némeéju norikosanu darba pakalpojumu sniegSanas joma (OV L 18, 21.1.1997, 1. Ipp.).
Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/1152 (2019. gada 20. junijs) par
parredzamiem un paredzamiem darba apstakliem Eiropas Savieniba (OV L 186, 11.7.2019.,
105. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2022/2041 (2022. gada 19. oktobris) par
adekvatam minimalajam algam Eiropas Savieniba (OV L 275, 25.10.2022., 33. Ipp.).
Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/1158 (2019. gada 20. jiinijs) par darba
un privatas dzives lidzsvaru vecakiem un apriip€tajiem un ar ko atce] Padomes

Direktivu 2010/18/ES (OV L 188, 12.7.2019., 79. Ipp.).

Padomes Direktiva 89/391/EEK (1989. gada 12. jiinijs) par pasakumiem, kas ievieSami, lai
uzlabotu darba némeju drosibu un veselibas aizsardzibu darba (OV L 183, 29.6.1989.,

1. Ipp.).

Padomes Direktiva 89/656/EEK (1989. gada 30. novembris) par droSibas un veselibas
aizsardzibas minimalajam prasibam, lietojot individualos aizsardzibas lidzeklus darba vietas
(tresa atseviska direktiva Direktivas 89/391/EEK 16. panta 1. punkta nozim&) (OV L 393,
30.12.1989., 18. Ipp.).

Padomes Direktiva 90/269/EEK (1990. gada 29. maijs) par minimalajam prasibam attieciba
uz drosibu un veselibas aizsardzibu kravu apstrad€ ar rokam, pastavot ipasam riskam darba
néméjiem git muguras traumas (ceturta atseviska direktiva Direktivas 89/391/EEK 16.
panta 1. punkta nozim€) (OV L 156, 21.6.1990., 9. Ipp.).

Padomes Direktiva 98/24/EK (1998. gada 7. aprilis) par darba néméju veselibas un drosibas
aizsardzibu pret risku, kas saistits ar kimikaliju izmantoSanu darba (Cetrpadsmita atseviska
direktiva Direktivas 89/391/EEK 16. panta 1. punkta nozime) (OV L 131, 5.5.1998.,

11. Ipp.).
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(26)

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2000/54/EK!, Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktiva 2003/88/EK?, Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2004/37/EK3 un
Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2013/35/ES*, kas ir piemérojami ilgtermina

apriipei un attiecas uz to.

Pilniba ieveérojot subsidiaritates principu un proporcionalitates principu un nemot vera
ilgtermina apriipes sistému, tostarp decentraliz&to sistému, dazadibu un atskirigo
organizatorisko struktiru, Sis ieteikums neskar dalibvalstu pilnvaras organizét savas
socialas aizsardzibas sist€mas un neliedz tam saglabat vai izstradat noteikumus par socialo

aizsardzibu, kas parsniedz ieteiktos noteikumus,

IR PIENEMUSI SO IETEIKUMU.

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2000/54/EK (2000. gada 18. septembris) par
darba néméju aizsardzibu pret risku, kas saistits ar biologisku agentu iedarbibu darba vieta
(septita atseviska direktiva saskana ar Direktivas 89/391/EEK 16. panta 1. punktu)

(OV L 262, 17.10.2000., 21. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2003/88/EK (2003. gada 4. novembris) par
konkrétiem darba laika organizéSanas aspektiem (OV L 299, 18.11.2003., 9. Ipp.).
Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2004/37/EK (2004. gada 29. aprilis) par darba
néméju aizsardzibu pret risku, kas saistits ar kancerogénu, mutagénu vai reproduktivajai
sistemai toksisku vielu iedarbibu darba (Sesta atseviska direktiva Padomes Direktivas
89/391/EEK 16. panta 1. punkta nozime) (OV L 158, 30.4.2004., 50. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2013/35/ES (2013. gada 26. jiinijs) par
minimalajam veselibas aizsardzibas un droSuma prasibam attieciba uz darba némeéju
paklauSanu riskam, ko rada fizikali faktori (elektromagnétiskie lauki) (20. atseviska
direktiva Direktivas 89/391/EEK 16. panta 1. punkta nozime) (OV L 179, 29.6.2013.,

1. Ipp.).
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MERKIS UN DARBIBAS JOMA

1. Sa ieteikuma merkis ir uzlabot piekluvi cenas zina pieejamai un kvalitativai ilgtermina

apriipei visiem tiem cilvékiem, kam ta ir vajadziga.

2. Sis ieteikums attiecas uz visiem cilveékiem, kuriem vajadziga ilgtermina apripe, ka ar1
visiem formaliem un neformaliem aprupétajiem. Ta attiecas uz ilgtermina apripi, ko

sniedz visas aprupes vides.

DEFINICIJAS
3. Saja ieteikuma pieméro turpmak mingtas definicijas:
a)  ilgtermina apriipe" ir pakalpojumu un palidzibas klasts cilvékiem, kuri ilgstoSas

garigas un/vai fiziskas nespgjas, slimibas un/vai invaliditates del ir atkarigi no
atbalsta ikdienas darbibas un/vai kuriem ir vajadziga pastaviga apriipe. Ikdienas
darbibas, kuras ir vajadzigs atbalsts, var biit pasapripe, kas personai javeic katru
dienu, proti, tadas ikdienas darbibas ka mazgaSanas, gérbsanas, €Sana, ickapSana
gulta un izkapsana no tas, apsésanas krésla vai piecelSanas no ta, tualetes

izmantoSana, urinpii$la un zarnu darbibas kontrole, vai tas var biit saistitas ar

neatkarigu dzivi, proti, tadas ikdienas paligdarbibas ka maltiSu gatavoSana, naudas

parvaldiba, partikas produktu vai personisko mantu iegade, vieglu vai smagu majas

darbu veikSana un talruna izmantoSana;
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b)

d)

g)

"formala ilgtermina apriipe" ir ilgtermina apriipe, ko sniedz profesionali ilgtermina
aprupes darbinieki un kas var izpausties ka apriipe majas, kopiena balstita apriupe vai

apriipe iestades;

"apriipe majas" ir formala ilgtermina apriipe, ko sanéméja privataja maja sniedz viens

vai vairaki profesionali ilgtermina apriipes darbinieki;

"kopiena balstita apriipe" ir formala ilgtermina apripe, ko sniedz un organize
kopienas Itmeni, pieméram, pieauguso dienas pakalpojumu vai periodiskas apriipes

veida;

"apriipe iestad@" ir formala ilgtermina apriipe, ko sniedz cilvékiem, kuri uzturas

ilgtermina apriipes iestadg;

"neformala apripe" ir ilgtermina apriipe, ko sniedz neformals apripétajs, proti,
persona, kura atrodas tas personas socialaja vide, kurai nepiecieSama apriipe, tostarp
partneris, bérns, vecaks vai cita persona, kas nav pienemta darba ka profesionals

ilgtermina apriipes darbinieks;

"neatkariga dzive" nozimgé, ka visi cilveki, kam ir vajadziga ilgtermina apripe, var
dzivot kopiena ar tadam pasam izvéles iesp&jam ka citiem, iesp&ju izveleties
dzivesvietu, ka arf to, kur un ar ko vini dzivo, vienlidzigi ar citiem un viniem nav

pienakuma dzivot konkrétos apstaklos;
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h)  "majsaimnieciba nodarbinats ilgtermina apriipes darbinieks" ir jebkura persona, kura
veic majsaimniecibas darbu un kuras darba pienakumos ietilpst ilgtermina apriipes

sniegSana;

1) "majsaimnieciba dzivojoSs apriipetajs" ir majsaimnieciba nodarbinats ilgtermina

aprupes darbinieks, kas dzivo ar apriipes sanémgju un nodrosina ilgtermina apripi.
ATBILSTIBA, PIEEJAMIBA UN KVALITATE

4. Dalibvalstim tiek ieteikts nodroSinat socialas aizsardzibas adekvatumu ilgtermina apriipei,
jo 1pasi nodroSinot, ka visiem cilveékiem ar ilgtermina apriipes vajadzibam ir piekluve

ilgtermina apriipei, kas ir:

a)  savlaiciga — lauj cilvékiem, kam ir vajadziga ilgtermina apriipe, sanemt nepiecieSamo

apripi, tiklidz tas ir nepiecieSams un tik ilgi, cik tas ir nepiecieSams;

b)  visaptveroSa — aptver visas ilgtermina apriipes vajadzibas, kas rodas tadas garigas
un/vai fiziskas funkcionalo sp&ju pasliktinasanas dél, kura ir noteikta ar noveértgjumu
uz skaidru un objektivu atbilstibas krit€riju pamata, un koordinacija ar citiem atbalsta

un labklajibas dienestiem;

c)  cenas zina pieejama — lauj cilvékiem, kam ir vajadziga ilgtermina apripe, saglabat
pienacigu dzives limeni un pasarga vinus no nabadzibas un socialas atstumtibas vinu

ilgtermina apriipes vajadzibu déel, ka ar1 saglaba vinu cienu.

13948/22 DA/eca 19
LIFE.4 LV



5. Dalibvalstim tiek ieteikts pastavigi saskanot ilgtermina apriipes pakalpojumu piedavajumu
ar ilgtermina apriipes vajadzibam, vienlaikus nodros$inot lidzsvarotu ilgtermina apriipes
iesp&ju un apripes vides kombinaciju, lai apmierinatu dazadas ilgtermina apripes
vajadzibas, un atbalstot to cilvéku izvéles brivibu un lidzdalibu [émumu pienemsana,
kuriem vajadziga apripe, tostarp:

a)  attistit un/vai uzlabot apripi majas un kopiena balstitu apripi;

b)  noverst teritorialas atskiribas attieciba uz ilgtermina apriipes pieejamibu un piekluvi
tam, jo pasi lauku un mazapdzivotas teritorijas;

c) ieviest pieejamas inovativas tehnologijas un digitalus risinajumus apriipes
pakalpojumu sniegSana, tostarp lai atbalstitu autonomiju un neatkarigu dzivi,
vienlaikus risinot iesp&jamas digitalizacijas problémas;

d) nodrosinat, ka personas ar pasam vajadzibam un invaliditati var pieklut ilgtermina
aprupes pakalpojumiem un iestadém, un ievérot visu personu ar invaliditati
vienlidzigas tiesibas uz neatkarigu dzivi kopiena ar tadam pasam izv€les iesp&jam ka
citiem,;

e) nodroSinat, ka ilgtermina apriipes pakalpojumi ir labi koordinéti ar profilaksi,
veseligu un aktivu novecoSanu un veselibas apripes pakalpojumiem un ka tie
atbalsta autonomiju un neatkarigu dzivi, péc iesp€jas atjaunojot vai noversot fizisko
vai garigo apstaklu pasliktinaSanos.
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6. Dalibvalstim tiek ieteikts nodro$inat, ka attieciba uz jebkuru ilgtermina apriipes vidi tiek
noteikti augstas kvalitates kritriji un standarti, kas pielagoti attiecigas vides Tpatnibam, un
tie tiek piemeroti visiem ilgtermina apriipes sniedzg€jiem neatkarigi no to juridiska statusa.
Saja noliika dalibvalstis tiek aicinatas nodrosinat valsts ilgtermina apriipes kvalitates
sistému saskana ar pielikuma izklastitajiem kvalitates principiem un kura bitu ieklauts
atbilstoSs kvalitates nodroS§inasanas mehanisms, kas:

a)  nodroSina, ka visas ilgtermina apriipes vides visi pakalpojumu sniedzgji ieveéro
kvalitates kriterijus un standartus sadarbiba ar ilgtermina apriipes sniedzgjiem un
cilvékiem, kas sanem ilgtermina apriipi;

b)  sniedz stimulus ilgtermina apriipes sniedzgjiem un uzlabo vinu sp&ju parsniegt
obligatos kvalitates standartus un pastavigi uzlabot kvalitati;

c)  pieskir resursus kvalitates nodrosinasanai valsts, regionala un vietgja liment un
mudina ilgtermina apripes sniedz&jus pieskirt finansu resursus kvalitates parvaldibai;

d) attieciga gadijuma nodroSina, ka prasibas attieciba uz ilgtermina apriipes kvalitati
tiek integrétas publiskaja iepirkuma;

e)  veicina autonomiju, neatkarigu dzivi un ieklauSanu sabiedriba visas ilgtermina
apriipes vides;

f)  visam personam, kuram vajadziga apriipe, un visiem apripé€tajiem nodroSina
aizsardzibu pret launpratigu izmantoSanu, aizskarSanu, neverigu attieksmi un visu
veidu vardarbibu.
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APRUPETAIJI

7. Dalibvalstim tiek ieteikts atbalstit kvalitativu nodarbinatibu un taisnigus darba apstaklus

ilgtermina apriip€, jo Ipasi:

a)  veicinat valsts socialo dialogu un darba kopligumu slégSanas sarunas ilgtermina
apriipes nozarg, tostarp, nozar€ atbalstot saistoSa atalgojuma attistibu, pienacigu

darba rezZimu un nediskriminaciju, vienlaikus ieverojot socialo partneru autonomiju;

b)  neskarot Savienibas tiesibu aktus par arodveselibu un drosibu un vienlaikus
nodroSinot to efektivu piemérosanu, veicinat augstakos arodveselibas un drosibas
standartus, tostarp aizsardzibu pret uzmaksanos, launpratigu izmantoSanu un visu

veidu vardarbibu, attieciba uz visiem ilgtermina apripes darbiniekiem;

c) risinat problémas, ar kuram saskaras neaizsargatas darba némeju grupas, piemeram,
majsaimnieciba nodarbinati ilgtermina apriipes darbinieki, majsaimniecibas dzivojosi
aprupes darbinieki un migrgjosi apriupes darbinieki, tostarp nodrosinot efektivu sada

aprupes darba reguléjumu un profesionalizaciju.
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8. Dalibvalstim tiek ieteikts, attieciga gadijuma sadarbojoties ar socialajiem partneriem,
ilgtermina apriipes sniedz&jiem un citam ieinteresétajam personam, uzlabot apriipes
profesionalizaciju un risinat vajadzigo prasmju trilkuma un darbinieku skaita
nepietickamibas problému ilgtermina apripg, jo 1pasi:

a) izstradat un uzlabot sakotngjo un turpmako izglitibu un apmacibu, lai pasreiz&jiem
un nakotnes ilgtermina apripes darbiniekiem nodro§inatu vajadzigas prasmes un
kompetences, tostarp digitalas prasmes un kompetences;

b)  nodrosinat karjeras veidoSanas iesp€jas ilgtermina apriipes nozar€, tostarp izmantojot
prasmju pilnveidi, parkvalifikaciju, prasmju validéSanu un informacijas un
profesionalas orientacijas pakalpojumus;

c) nodrosSinat iesp&jas nedeklarétiem ilgtermina apriipes darbiniekiem iegtt pastavigas
nodarbinatibas statusu;

d) izpetit legalas migracijas iespgjas ilgtermina apriipes darbiniekiem;

e)  stiprinat profesionalos standartus, piedavat pievilcigas profesionala statusa un
karjeras iesp&jas un pienacigu socialo aizsardzibu ilgtermina apripes darbiniekiem,
tostarp personam ar zemu kvalifikaciju vai bez tas;

f)  1istenot pasakumus, lai noveérstu dzimumu stereotipus un dzimumu segregaciju un
padarftu ilgtermina apripes profesiju saistoSu gan virieSiem, gan sievieteém.

13948/22 DA/eca 23

LIFE.4 LV



9. Dalibvalstim tiek ieteikts izveidot skaidras procediiras, ka identificét neformalos

aprupétajus un palidz&t viniem sniegt apriipi:
a)  veicinot vinu sadarbibu ar ilgtermina aprupes darbiniekiem;

b)  palidzot viniem pieklut nepiecieSamajai apmacibai, tostarp par arodveselibu un
drosibu, konsultacijam, veselibas apripi, psihologisko atbalstu un atkartotu apriipi,

ka ar1 palidzot viniem lidzsvarot darba un apripes pienakumus;

c) sniedzot viniem piekluvi socialajai aizsardzibai un/vai pienacigam finansialajam
atbalstam, vienlaikus nodrosinot, ka sadi atbalsta pasakumi nekavé dalibu darba
tirgQ.

PARVALDIBA, UZRAUDZIBA UN ZINOSANA|

10. Dalibvalstim tiek ieteikts nodro§inat pareizu ilgtermina apriipes politikas parvaldibu,
tostarp efektivu koordinacijas mehanismu, lai izstradatu, ieviestu un uzraudzitu politikas

darbibas un ieguldijumus $aja joma, jo Tpasi:

a) izveidot ilgtermina apripes koordinatoru vai citu piemérotu koordinacijas
mehanismu saskana ar valsts apstakliem, kas atbalsta $a ieteikuma TstenoSanu valsts

Iiment;
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b)

d)

ilgtermina apriipes politikas sagatavoSana, 1stenoSana, uzraudziba un novértésana
iesaistit attiecigas ieinteres€tas personas, pieméram, socialos partnerus, pilsoniskas
sabiedribas organizacijas, socialas ekonomikas dalibniekus, profesionalas apmacibas
un izglitibas iestades, apriipes saneémejus un citas ieinteresétas personas valsts,
regionala un vietgja Iiment, un uzlabot ilgtermina apriipes politikas saskanotibu ar
citam attiecigam politikas jomam, tostarp ar politiku tadas jomas ka veselibas apriipe,
nodarbinatiba, izglitiba un apmaciba, plasaka sociala aizsardziba un sociala

ieklauSana, dzimumu lidztiesiba, personu ar invaliditati tiesibas un bérnu tiesibas;

nodrosinat valsts datu vakSanas un izvertéSanas sistému, kuras pamata biitu attiecigi
raditaji, ja tas ir butiski un iesp&jams, sadalfjuma péc dzimuma un vecuma, vakt

pieradijumus, tostarp par nepilnibam ilgtermina apriipes sniegSana:

apkopot giito pieredzi, veiksmigu praksi un atsauksmes par ilgtermina apripes
politiku un praksi, tostarp no apriipes sanémeéjiem, apriipes sniedzgjiem un citam

ieinteres€tajam personam, lai sniegtu informaciju politikas izstradg;

izstradat mehanismu ilgtermina apriipes vajadzibu prognoze$anai valsts, regionala un

vietgja Itment un to integrét ilgtermina apripes pakalpojumu planoSana;

stiprinat arkartas ricibas planoSanu un sp€ju, lai nodroSinatu ilgtermina apriipes

nepartrauktibu neparedzetu apstaklu un arkartas situaciju gadijuma;
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1.

12.

g)  veikt pasakumus, lai palielinatu inform&tibu, veicinatu un atvieglotu pieejamo
ilgtermina apriipes pakalpojumu un atbalsta izmantoSanu tiem cilvékiem, kuriem
vajadziga ilgtermina apriipe, vinu gimeném, ilgtermina apriipes darbiniekiem un

neformalajiem apripétajiem, tostarp regionala un vietéja liment,

h)  mobiliz&t un rentabli izmantot atbilstigu un ilgtsp€jigu finans€jumu ilgtermina
apripeli, tostarp izmantojot Savienibas fondus un instrumentus un 1stenojot politiku,
kas veicina ilgtermina apripes pakalpojumu ilgtsp&jigu finanséSanu, kas ir saskaniga

ar publisko finansu vispargjo ilgtsp&ju.

Dalibvalstim tiek ieteikts 18 ménesu laika p€c $a ieteikuma pienemsanas pazinot Komisijai
to pasakumu kopumu, kas veikti vai planoti, lai to Tstenotu, attieciga gadijuma
pamatojoties uz esoSajam valsts strat€gijam vai planiem un nemot véra valsts, regionalos
un vietgjos apstaklus. Attieciga gadijuma turpmakie progresa zinojumi biitu jabalsta uz
attiecigiem zinoSanas mehanismiem un forumiem, tostarp tiem, kas paredzeti saskana ar
socialo atverto koordinacijas metodi, Eiropas pusgadu un citiem attiecigiem Savienibas
planoSanas un zinoSanas mehanismiem, piemé&ram, valstu ekonomikas atveseloSanas

planiem.
Padome pauz gandarfjumu par Komisijas nodomu:

a)  piesaistit Savienibas finans€jumu un tehnisko atbalstu, lai veicinatu valstu reformas

un socialo inovaciju ilgtermina apripg;
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b)

d)

uzraudzit progresu $a ieteikuma TstenoSana Eiropas pusgada un socialas jomas
atvertas koordinacijas metodes konteksta, regulari izvertgjot progresu Socialas
aizsardzibas komiteja un attieciga gadijuma Nodarbinatibas komiteja, pamatojoties
uz 11. punktd minétajiem pasakumiem, valsts reformu programmam vai citiem
attiecigiem dokumentiem, dalibvalstu progresa zinojumiem un e) apakspunkta
mingto raditaju sistému, un piecu gadu laika p&c §a ieteikuma pienemsanas zinot

Padomei;

stradat kopa ar dalibvalstim, izmantojot Socialas aizsardzibas komiteju,
Nodarbinatibas komiteju, un attieciga gadijuma ar ilgtermina apriipes koordinatoriem
vai 10. punkta a) apakSpunkta min&to koordinacijas mehanismu locekliem, ka arT ar
attiecigajam ieinteres€tajam personam, lai veicinatu savstarp&€ju macisanos, dalitos
pieredz€ un sekotu lidzi darbibam, kas veiktas, reaggjot uz $o ieteikumu, ka izklastits

11. punkta;

sadarboties ar dalibvalstim, lai uzlabotu salidzinamu datu par ilgtermina aprtpi
pieejamibu, tvérumu un atbilstibu Savienibas [imeni, pamatojoties uz gaidamajiem

rezultatiem, ko sniegs Komisijas ilgtermina apriipes statistikas darba grupa;
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g)

Brisele,

sadarboties ar Socialas aizsardzibas komiteju, lai izveidotu raditaju sistemu $a
ieteikuma TstenoSanas uzraudzibai, pamatojoties uz kopigo darbu pie kopigiem
ilgtermina apriipes raditajiem un citam uzraudzibas sist€mam, lai izvairitos no darba

dubl&sanas un ierobezotu administrativo slogu;

kopa ar Socialas aizsardzibas komiteju izstradat kopigus zinojumus par ilgtermina
aprupi, kuros analiz&tas kopigas ilgtermina apriipes problémas un dalibvalstu

pienemtie pasakumi to risinasanai;

stiprinat izpratnes veicinaSanas un sazinas centienus Savienibas liment, ka arT starp

dalibvalstim un attiecigajam ieinteresétajam personam.

Padomes varda —

priekssedetajs / priekssédeétaja
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PIELIKUMS
ILGTERMINA APRUPES KVALITATES PRINCIPI

Dalibvalstis tiek aicinatas nodros$inat valsts kvalitates sisteému ilgtermina apriipei, kas minéta
6. punkta, saskana ar §adiem principiem. Sie principi attiecas uz visiem ilgtermina apriipes
sniedzgjiem neatkarigi no to juridiska statusa un visas apripes vides. Tie pauz kopigas vertibas un

vienotu izpratni par ilgtermina apriipes kvalitati.
Ciena

Ilgtermina aprupé tiek cientti cilveki, kuriem ir vajadziga ilgtermina apriipe, ka ari vinu gimenes
locekli un apriipétaji, respektetas citas vinu pamattiesibas un pamatbrivibas. Tas ietver vienlidzigas
visu personu, jo Ipasi personu ar invaliditati, tiesibas uz neatkarigu dzivi kopiena ar tadam pasam
izvéles iespgjam ka citiem. Ilgtermina apriipe tiek sniegta bez diskriminacijas dzimuma, rases vai
etniskas izcelsmes, religijas vai parliecibas, invaliditates, vecuma vai seksualas orientacijas dél.
Cilveki, kas sanem apripi, ir aizsargati pret launpratigu izmantoSanu, aizskarSanu, neverigu

attieksmi un visu veidu vardarbibu.
Prevencija

Ilgtermina apriipes mérkis ir péc iesp&jas atjaunot fizisko un/vai garigo veselibu vai noverst tas
pasliktinasanos cilvekiem, kuriem ir vajadziga ilgtermina apriipe, un stiprinat vinu sp&ju dzivot

neatkarigi, vienlaikus mazinot vinu vientulibas vai socialas izolacijas pieredzi.
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Cilvekorienteta pieeja

Ilgtermina apripes pakalpojumi tiek sniegti bez jebkadas diskriminacijas un atbilst katras personas,
kurai ir vajadziga ilgtermina apriipe, Ipasajam un mainigajam vajadzibam. Tajos pilnigi tiek
ieverota to cilveéku personiska integritate, kuriem ir vajadziga apriipe, nemts véra vinu dzimums,
fiziska, intelektuala, kultiiras, etniska, religiska, lingvistiska un sociala daudzveidiba, ka ar
attieciga gadijuma gimenu vai tuvaka sociala loka daudzveidiba. Uzmanibas centra ir persona, kurai
ir vajadziga ilgtermina apriipe, un tas ir pamats pakalpojumu planosanai, apriipes parvaldibai, darba

némeju pilnveidei un kvalitates uzraudzibai.
Vispusiba un nepartrauktiba

Ilgtermina apriipe ir izstradata un tiek sniegta integréti ar visiem citiem attiecigajiem
pakalpojumiem, tostarp veselibas apriipi un talveselibas pakalpojumiem, un efektivi savstarpgji
koordin&ta valsts, regionala un vietgja limeni, tostarp iesaistot icinteresétas personas kopiena.
Ilgtermina apriipe ir organizéta ta, lai cilveki, kam ir vajadziga ilgtermina apripe, varétu palauties
uz nepartrauktu pakalpojumu klastu, tiklidz tas ir nepiecieSams un tik ilgi, cik tas ir nepiecieSams,
vienlaikus atbalstot vinu ieklauSanu sabiedriba un saiSu uzturé$anu ar gimeni un draugiem. Pareja
starp dazadiem ilgtermina apripes pakalpojumiem ir vienmeériga, un tas mérkis ir nepielaut

pakalpojuma partraukSanu vai jebkadu negativu ietekmi uz sanemto apripi.
Koncentrésanas uz rezultatiem

Ilgtermina apriip€ galvena uzmaniba ir pieveérsta tas sniegtajiem ieguvumiem personam, kas sanem
apriipi, proti, attieciba uz vinu dzives kvalitati un sp&ju dzivot neatkarigi, attieciga gadijuma nemot

vera ari ieguvumus, ko ta sniedz vinu gimen&m, neformalajiem aprupétajiem un sabiedribai.
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Parredzamiba

Cilvekiem, kam ir vajadziga ilgtermina apriipe, vinu gimen&m vai apriupétajiem tiek sniegta pilniga,
pieejama un saprotama informacija un padomi par pieejamam ilgtermina apriipes iesp&jam un
pakalpojumu sniedzgjiem, kvalitates standartiem un kvalitates nodroSinaSanas pasakumiem, tadéjadi

laujot viniem izvéleties vispiemerotako apriipes iespgju.
Darbaspeks

Ilgtermina apriipi nodroSina prasmigi un kompetenti darba néméji, kas sanem pienacigu atalgojumu
un strada taisnigos darba apstaklos. Tiek noteikta un ievérota darba némeéju skaita atbilstiga
proporcionalitate to cilvéku skaitam un vajadzibam, kuri sanem ilgtermina apriipi, un attiecigajai
aprupes videi. Tiek ieverotas darba n€mgju tiesibas, konfidencialitate, profesionala &tika un
profesionala autonomija. Apriipétaji tiek aizsargati pret launpratigu izmantoSanu, aizskarSanu un

visu veidu vardarbibu.
Visiem ilgtermina apriipes darbiniekiem ir pieejama iesp&ja pastavigi macities.
Darba vide

Visi ilgtermina apriipes pakalpojumi atbilst veselibas aizsardzibas un droSibas noteikumiem, ka ar1

piekluves, vides un energotaupibas prasibam.

13948/22 DA/eca 3
PIELIKUMS LIFE.4 LV



		2022-11-25T11:16:04+0000
	 Guarantee of Integrity and Authenticity


	



