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A TANACS AJANLASA

(..))

a megfizetheté magas szinvonalu tartos apolashoz-gondozashoz valé hozzaférésrol

AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Europai Unié mikddésérdl szolo szerzodésre €s kiilondsen annak 292. cikkére,

Osszefiiggésben a 153. cikke (1) bekezdésének k) pontjaval,

tekintettel az Europai Bizottsag javaslatara,
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mivel:

(1

2)

A hozzéférhetd, megfizethetd és magas szinvonalu tartds dpolas-gondozas lehetdvé teszi az
apolasra-gondozasra szoruld személyek szamara, hogy a lehetd leghosszabb ideig 6nallo
¢letvitelt folytassanak, és méltosagban €ljenek. Eldsegiti az emberi jogok védelmét, a
tarsadalmi haladas és a nemzedékek kozotti szolidaritas elomozditasat, a tarsadalmi
kirekesztés és a megkiilonboztetés elleni kiizdelmet, és hozzajarulhat a

munkahelyteremtéshez.

2017 novemberében az Eurdpai Parlament, a Tanacs €s a Bizottsag kihirdette a szocialis
jogok europai pillérét!, amely 20 alapelvet hatiroz meg a jol miikodd és tisztességes
munkaerdpiacok és joléti rendszerek tdmogatasdhoz. A 2. alapelv a nemek kozotti
egyenldséget mozditja eld azaltal, hogy valamennyi teriileten 6sztonzi a ndkkel és a
férfiakkal szembeni egyenld banasmodot €s az esélyegyenldséget. A 9. alapelv a munka és
a maganélet kozotti egyensulyhoz valo jogot mozditja el6 a gondozasi feladatokat ellatd
személyek esetében. A 10. alapelv hangsulyozza, hogy a munkavallaloknak joguk van a
magas szintli munkahelyi egészségvédelemhez és biztonsdghoz. A 17. alapelv elismeri a
fogyatékossaggal €16 személyek tarsadalmi befogadashoz valo jogat, kiilonos tekintettel
azon szolgaltatasokra, amelyek lehetdvé teszik szamukra a munkaerdpiacon €s a
tarsadalomban val6 részvételt. A tartds apolasra-gondozésra vonatkozé 18. alapelv szerint
mindenkinek joga van megfizethetd, hosszl tavli, mindségi apolasi-gondozasi
szolgéaltatdsokhoz, kiillondsen az otthoni apolashoz-gondozashoz és a kozdsségi alapu

szolgaltatasokhoz.

Intézménykdzi nyilatkozat a szocialis jogok europai pillérének kihirdetésérdl (HL C 428.,
2017.12.13., 10. 0.).
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A hatosagok altal nemzeti, regiondlis vagy helyi szinten szervezett tartos apoldsi-gondozasi
szolgaltatasok elsOsorban altaldnos érdekii szocialis szolgaltatdsoknak mindsiilnek, mivel
egyértelmi tarsadalmi funkcidval rendelkeznek. Eldsegitik a tarsadalmi befogadast, és

védik minden apoléasra-gondozasra szoruld személy, koztiik az idések alapvetd jogait.

Az Eurdpai Bizottsag és a szocidlis védelemmel foglalkozo bizottsag "2021. évi jelentés a
tartds apolasrol-gondozasrdl: tendenciak, kihivasok és lehetdségek az eloregedd
tarsadalomban" (a tovabbiakban: a tartos apolasrol-gondozasrol szolo, 2021. évi jelentés)
cimi kiadvanya! szerint az dpolasi-gondozasi feladatokat ellatd személyek tobbsége n6. Az
apolasi-gondozasi munka megoszlasa tekintetében fennallé nemi alapu kiilonbség a nemek
kozotti munkaerdpiaci egyenltlenség egyik f6 mozgatorugoja. A nék atlagosan
alacsonyabb jovedelemmel rendelkeznek, beleértve a nyugdijakat is, és potencidlisan
kevésbé képesek megfizetni az dpolést-gondozast, mikézben hosszabb ideig élnek, mint a
férfiak, és igy nagyobb mértékben szorulnak r4 a tartos apolasra-gondozasra, tovabba
nagyobb mértékben vannak kitéve a szegénység és a tarsadalmi kirekesztés kockazatanak
¢lettartamuk soran. A megfeleld és megfizethetd formalis tartos apolasi-gondozasi
szolgaltatdsok — az 4gazatbeli munkakoriilmények javitasara, valamint a fizetett
foglalkoztatasnak az apolasi-gondozasi feladatokkal vald dsszeegyeztetésére iranyuld
szakpolitikakkal parosulva — hasznosak lehetnek ezért a nemek kozotti egyenldség

szempontjabol.

Eurdpai Bizottsag, A Foglalkoztatas, a Szocialis Ugyek és a Tarsadalmi Befogadas
Féigazgatosaga €s A szocialis védelemmel foglalkozo bizottsag: Jelentés a tartos apolasrol-

gondozasrol: tendenciak, kihivasok és lehetoségek az eloregedo tarsadalomban.

Kiadoéhivatal, 2021.
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(5) Ezen ajanlas elémozditja az Europai Unié Alapjogi Chartaja’ 21., 23., 24., 25., 26., 31., 33.
¢és 34. cikkének alkalmazasat, amelyek a megkiilonboztetés tilalmara, a ndk és a férfiak
kozotti egyenldségre, a gyermekek jogaira, az idések jogaira, a fogyatékossaggal €16
személyek beilleszkedésére, a tisztességes €s igazsagos munkafeltételekre, tovabba a
csaladhoz és a munkahoz, valamint a szocialis biztonsdghoz és a szocialis

segitségnyujtashoz valo jogokra vonatkoznak.

(6) Ezen ajanlas tiszteletben tartja a fogyatékossaggal €16 személyek jogairol szol6 ENSZ-
egyezményt, amely elismeri a fogyatékossaggal €16 személyek egyenld jogat a

kozosségben vald 6nallo élethez, a méasokkal egyenld szabad dontéshez valo joggal egyiitt.

(7) A szocialis jogok europai pillérére vonatkozd, a Bizottsag altal 2021. marcius 4-én
elfogadott cselekvési terv bejelentett egy, a tartds dpolasra-gondozasra irdnyuld
kezdeményezést, amelynek célja, hogy meghatarozza a fenntarthato tartos apolas-gondozas
fejlesztését iranyitd szakpolitikai reformok keretét annak érdekében, hogy a raszorulok
konnyebben jussanak mindségi szolgaltatdsokhoz, masrészt arra 6sztonodzte a tagallamokat,
hogy fektessenek be az egészségligyi és az dpolési-gondozasi munkaerdbe azaltal, hogy

javitjdk a munkakoriilményeiket és a képzési lehetdségeiket.

1 HL C 326.,2012.10.26., 391. o.
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A tartds apolasrol-gondozasrol sz6lo, 2021. évi jelentés kiemeli, hogy a magas szinvonali
tartds apolas-gondozas irdnti igény varhatéoan novekedni fog, és hogy az ellatas bovitése
hozzajarulhat a nemek kozotti egyenldséghez €s a tarsadalmi méltanyossaghoz. Az emlitett
jelentés a hozzaférést, a megfizethetoséget €s a mindséget azonositja fo kihivasokként a
tartos apolas-gondozas terén, a magas szinvonalu szolgéltatasok iranti novekvo kereslet
kielégitéséhez kulcsfontossaginak tartja a megfelel6 munkaerdt, ugyanakkor kiemeli, hogy

az informalis &polas-gondozas gyakran jar elhanyagolt koltségekkel.

A népesség eloregedése varhatoan noveli a tartds apolas-gondozas iranti keresletet, mivel a
funkcionalis képességek csokkenése és a tartds apolas-gondozas iranti igény az iddsebb
¢letkor velejardja. A tartds apolasrol-gondozasrol szo16, 2021. évi jelentés szerint a 65.
életéviiket betdltottek szama az eldrejelzések szerint a kdvetkezd 30 évben 41 %-kal, a
2020. évi 92,1 milliérél 2050-re 130,2 millidra nd, mig a 80. életéviiket betdltottek szama

az eldrejelzések szerint 88 %-kal, a 2020. évi 26,6 milliérol 2050-re 49,9 milliora no.

A Covid19-vilagjarvany negativan érintette a tartds apolasi-gondozasi rendszereket, és
sulyosbitott szamos, mar meglévo strukturalis hidnyossagot, kiilondsen a szinvonalas
szolgaltatdsok hidnyat és a munkaerdhianyt, tovabba kiemelte, hogy siirgdsen meg kell
erdsiteni a tartds apolasi-gondozasi rendszerek reziliencidjat, valamint fokozni kell a
személyes autonOmia javitasara és az 6nallo életvitel megkonnyitésére irdnyuld

erOfeszitéseket.
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Az Eurdpai Bizottsag és a szocialis védelemmel foglalkoz6 bizottsdg "Az id6sodésrol
sz016 2021. évi jelentés: Gazdasagi és koltségvetési elérejelzések az unios tagallamok
szémara (2019-2070)" cimi kiadvanya szerint a tartds apolas-gondozas allami
finanszirozasanak szintje tekintetében jelentds eltérések vannak a tagallamok kozott: egyes
orszagok a GDP kevesebb mint 1 %-4at ruhazzak be, ¢s masok a GDP t6bb mint 3 %-at
koltik e célra. 2019-ben a tartos apolasra-gondozasra forditott kozkiadasok az Unié GDP-
jének 1,7 %-at tettek ki az emlitett jelentés szerint, ami alacsonyabb, mint az informalis
gondozok altal nytjtott tartoés apolds-gondozas orainak becsiilt értéke, amely becslések
szerint az Uni6 GDP-jének mintegy 2,5 %-al. Azon tagallamokban, ahol a tartos apolasra-
gondozasra forditott kozkiadasok szintje alacsony, a formalis tartos apolasi-gondozasi
szolgéaltatdsok igénybevétele korlatozottabb. A tartds apolds-gondozas iranti ndvekvo
igény noveli a kozkiadasokra nehezedd nyomast, ugyanakkor sziikségessé teszi a tartds
apolas-gondozas koltséghatékonysaganak javitasat is, példaul egészségfejlesztési és
megeldz6 politikdk, a szolgaltatasok jobb integracidja és célzottabba tétele, adatok és
ismeretek gylijtése, valamint 0j és digitalis technoldgidk alkalmazésa révén. A tartos
apolas-gondozas fenntarthatd finanszirozasat eldsegitd politikdk fontosak az dllamhaztartés
fenntarthat6saga szempontjabol, kiillondsen az unidbeli eloregedd népesség és csokkend

munkaer6 kontextusaban.

Az informalis apolasra-gondozasra valo nagymértékii timaszkodéas nem lesz fenntarthato,
¢és a formalis &polasi-gondozasi igények ndvekedése mellett az dllami kdltségvetésekre is

véarhatoéan egyre nagyobb nyomas nehezedik.

Van der Ende, M. et al., 2021, Study on exploring the incidence and costs of informal long-
term care in the EU (Tanulmény az informalis tartos dpolas-gondozas gyakorisaganak ¢€s
koltségeinek feltarasarol az EU-ban).
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A tartds apolasra-gondozasra csak korlatozott mértékben terjed ki a szocialis védelem, és a
koltségek gyakran komoly akadalyt jelentenek a tartds dpolas-gondozas igénybevételével
szemben. Sok hdztartds szdmara a pénziigyi okok allnak els6 helyen, amiért nem vesznek
igénybe, vagy nem vesznek igénybe tobb hivatasos otthoni apolasi-gondozasi szolgaltatast.
Megfelelo szocialis védelem nélkiil a tartos apolas-gondozas becsiilt 6sszkoltsége gyakran
meghaladhatja az adott személy jovedelmét. Bar a szocialis védelmi rendszerek
tagallamonként eltéroek, egyes tagallamokban a tartos apolasra-gondozasra szoruld
személyek csak kis részének all rendelkezésére allami tdmogatés. A szocialis védelem
azonban gyakran akkor sem elegendd, ha rendelkezésre all, mivel a becslések szerint a
tartos apolasra-gondozasra szoruld idéseknek atlagosan kozel a fele még a tdmogatassal
egylitt is a szegénységi kiiszob alatt van, miutdn az otthoni dpolés-gondozas 6nerdbol

fizetendd koltségeit rendezi.

Sok ember nem tudja igénybe venni a szamara sziikséges tartds apolast-gondozast — tobbek
kozott — a szolgaltatasok dsszességében sziikos kinalata, valamint a tartds apolasi-
gondozasi lehetdségek korlatozott valasztéka és a teriileti kiilonbségek miatt. Szamos
tagallamban korlatozottak a valasztasi lehetdségek a tartds dpolas-gondozas terén. Ahol
van valasztasi lehetdség, elsdésorban az informalis, leginkdbb ndk altal nyujtott apolas-
gondozas és a bentlakasos apolas-gondozas kozott lehet valasztani. Az otthoni és a
kozosségi alapu tartods apolas-gondozas kinalata még mindig alacsony. Emellett a tartds
apolas-gondozas terén tapasztalhato tertileti kiilonbségek megnehezitik a tartds dpolashoz-
gondozashoz val6 egyenld hozzaférést, kiilondsen a vidéki és elnéptelenedd teriileteken. A
fogyatékossaggal €16 személyek esetében még kevesebb valasztasi lehetdség van az
apolasi-gondozasi szolgaltatasok egyenldtlen hozzaférhetosége miatt. Annak elismerése
mellett, hogy a tartds apolas-gondozas az egyes tagallamokban sokféle formaban valosul
meg, a tartds apolasi-gondozasi szolgaltatok megfeleld emberi és pénziigyi eréforrasokkal
rendelkezd, erds nyilvanos haldzatai hozzajarulhatnak a tartos apoléasi-gondozasi

szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférés javitasahoz.

13948/22 BT/kz 7

LIFE.4 HU



(15) A tartds apolas-gondozas esetében a mindség egy hatékony mindségbiztositasi
mechanizmustol fiigg, amely szamos tagallamban hianyzik, vagy amelyhez nincs elegendd
forras. A mindségbiztositas gyakran elégtelen az otthoni és a kozosségi alapt apolas-
gondozas terén. Mig a bentlakasos apolas-gondozas mindsége szabalyozottabb, a mindségi
normak gyakran a klinikai eredményekre 0sszpontositanak, és nem foglalkoznak
kell6képpen az apolasban-gondozasban részesiilok életmindségével és az 6nallo életvitelre
valo képességiikkel. Még ha vannak is mindségi normak, az érvényesitésiik nem mindig
eredményes, gyakran a nem megfelelé adminisztrativ hattér vagy az eréforrasok hianya
miatt. A mind az dllami, mind a magéan &polasi-gondozasi szolgaltatokra vonatkozdan
szigorian alkalmazott magas szinvonalil normak hianya az apoldsban-gondozasban
részesiilok elhanyagoldsahoz és bantalmazdsdhoz, valamint a gondozok rossz
munkakoriilményeihez vezethet. A tartds dpolasra-gondozasra vonatkozd, a nemzeti
kontextushoz és operativ struktirakhoz igazitott nemzeti mindségi keretrendszer segithet
kezelni az emlitett kihivasokat. Egy ilyen keretrendszer tiikr6zddhet a tartds apolas-
gondozas biztositasanak és igazgatdsanak kiilonbozd szintjeire vagy a kiilonbdzd apolasi-

gondozasi kornyezetekre vonatkozo6 egyedi mindségi keretekben.
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(17)

A tartds apolas-gondozas fontos tarsadalmi értékkel és munkahelyteremtési potenciallal
rendelkezik, de a tagallamok — tobbek kdzott — a nem megfeleld készségek, a nehéz
munkakdriilmények és az alacsony bérek miatt nehezen tudjak vonzani és megtartani az
apolast-gondozast végz6 munkavallalokat. Kiaknazatlan lehetdségek allnak rendelkezésre
az 4dgazatban tapasztalhatdo munkaerdhidny kezelésére. Az ilyen intézkedések kozé
tartozhat — a nemzeti igények ¢s koriilmények szerint — a kovetkezok célzott igénybevétele:
olyan részmunkaid6s munkavallalok, akik ndvelni kivanjak munkaidejiiket, munkanélkiili
¢s inaktiv egykori gondozok, olyan formalis tartds apoléast-gondozast végzo
munkavallalok, akik késleltetni kivanjak nyugdijba vonulasukat, és didkok. A tagallamok
azon hataskorének sérelme nélkiil, hogy szabalyozzék a harmadik orszagbeli
allampolgarok munkavallalasi célu tartozkodasat, beleértve az ilyen tartézkodasok
volumenét is, a tartos apolast-gondozast végzd munkavallalok legalis és etikus migracios

lehetdségeinek feltarasa potencialisan hozzajarulhat a munkaerdhiany kezeléséhez.

Az apolasi-gondozasi agazatban egyre 0sszetettebb készségekre van sziikség. A készségek
az ismeretek, képességek ¢és attitlidok olyan kombinécidjat képezik, amely lehetdve teszi az
egyén szamara, hogy egy adott kornyezetben sikeresen elvégezzen egy feladatot vagy
tevékenységet. A hagyomanyos készségek és kompetencidk mellett a gondozoknak
gyakran rendelkezniiik kell az 0j technoldgiak hasznalatdhoz kapcsol6do technologiai
ismeretekkel, digitalis készségekkel és — sokszor idegen nyelvi — kommunikacios
készségekkel, valamint komplex igények kezeléséhez és multidiszciplinaris csoportokban
végzett munkahoz sziikséges készségekkel. Megfeleld oktatasi és képzési politikak nélkiil,
beleértve a munkahelyi képzést is, a készségekre vonatkozd kovetelmények sokak szamara

akadalyat képezhetik az agazatba valo belépésnek vagy az dgazatban valo eldrelépésnek.
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A hivatasos gondozok gyakran szembesiilnek a munkahelyi egészségvédelemre és
biztonsagra vonatkozo6 képzés hidnyaval, atipikus munkafeltételekkel, szabalytalan
munkaiddvel, valtott miiszakban végzett munkaval, hidnyos szocialis védelemmel, fizikai
vagy szellemi megterheléssel és alacsony bérekkel. Az dgazatbeli alacsony bérekhez
hozzajarulhat a tartds apolast-gondozast végz6 munkavallalok kollektiv szerzédésekkel
val6 alacsony lefedettsége és a tartos apolasra-gondozasra forditott kdzkiadasok korlatozott

mértéke.

A munkavallalok bizonyos csoportjai — beleértve a gondozottal egyiitt lako apolast-
gondozast végzd munkavallalokat €s a tartds dpolast-gondozast nyljtod haztartasi
alkalmazottakat — kiilondsen nehéz munkakoriilményekkel szembesiilnek, ideértve az
alacsony béreket, a kedvezdtlen munkaidé-beosztast, a be nem jelentett munkavégzést, a
nem megfeleld szocidlis védelmet, valamint az alapvetd munkavédelmi szabalyok be nem
tartasat és a szabalytalan foglalkoztatasi formékat. A Nemzetk6zi Munkatigyi Szervezet
héaztartasi alkalmazottakra vonatkozo, 2011. évi (189. sz.) egyezménye meghatarozza az
alapvetd jogokat és elveket, és eldirja az illetékes nemzeti hatosagok szamara, hogy
hozzanak egy sor intézkedést annak érdekében, hogy tisztességes munkakdriilményeket

biztositsanak a haztartasi alkalmazottak szamara.
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Az informalis apolas-gondozas alapvetd részét képezi a tartds dpolasnak-gondozasnak,
mivel a gondozasnytjtas legnagyobb részét hagyomanyosan az informalis gondozok,
tobbnyire nok végzik, gyakran a hozzaférhetd és megfizethetd formalis tartds apolas-
gondozas hidnya miatt. Masrészt sokan szintén ugy dontenek egyéni preferencia alapjan,
hogy informalis &polast-gondozast biztositanak vagy vesznek igénybe. Az informalis
apolas-gondozas azonban negativ hatassal lehet a gondozok fizikai és mentalis egészségére
¢s jollétére, €s jelentds akadalyt jelent a foglalkoztatasuk szempontjabol, kiilondsen a nok
esetében. Ez kozvetlen hatdssal van az aktudlis jovedelmiikre, és befolyasolja id6skori
jovedelmiiket, mivel csak alacsony nyugdijjogosultsagot tudnak szerezni, ami a
gyermekgondozasi feladatokat is ellaté gondozokat még stilyosabban érinti. Ezért
valamennyi informalis gondoz6 — mind a férfiak, mind a nék — szamadra sziikséges a munka
¢s a maganélet k6zotti megfeleld egyensuly, valamint a munka és az 4polasi-gondozasi
kotelezettségek jobb Osszeegyeztetése. Emellett egyes esetekben az informalis gondozok
nem részesiilnek megfeleld szocialis védelemben, és nem kapnak elegendd kozvetlen
¢s/vagy kozvetett tdimogatast gondozasnyljtasi tevékenységeikhez, beleértve a pénziigyi
tdmogatast is. A készségeik érvényesitését timogato intézkedések segithetik a formalis
apolasi-gondozasi tevékenységekre valo attérésben az ezirant érdeklédoket. Azon
gyermekek ¢€s fiatalok, akiknek valamely csaladtagjuk kronikus betegségben szenved,
altalaban tobbszor kiizdenek mentélis egészségi problémaval, valamint a jovedelmiikre és a

tarsadalmi befogadéasukra hosszl tavu hatasokkal jaro, karosabb kovetkezményekkel.
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A tartds apolas-gondozas megszervezése Unid-szerte eltérd. A tartds apolast-gondozast
gyakran Gsszetett szolgaltatasi rendszerben szervezik meg az egészségiigyi €s szocialis
ellatas keretében, idonként mas tipust tamogatasok bevonasaval, mint példaul a lakhatas és
a helyi tevékenységek. Kiilonbségek vannak a hivatasos gondozok foglalkoztatasi statusza
tekintetében, valamint a nemzeti, a regionalis és a helyi kozigazgatasi szintek, vagy a koz-,
a magan- és a szovetkezeti szektorok szerepe tekintetében is. A tartds apolas-gondozas
nyomon kdvetésére hasznalt mutatok is eltérdek, és az adminisztrativ adatok gyakran nem

allnak rendelkezésre, vagy nem hasonlithatok 6ssze unios szinten.

A tartos apoléas-gondozas érdekelt felei koz¢é tartoznak a tartds apolasra-gondozésra
szorulok, a csaladtagjaik és az dket képviseld szervezetek, a relevans nemzeti, regionalis,
helyi szintli hatésagok, a szocialis partnerek, a civil tarsadalmi szervezetek, a tartos
apolast-gondozast nyljtd szolgaltatok, valamint a tarsadalmi befogadas és integracio
elémozditasaért és az alapvetd jogok védelméért felelds szervek, beleértve az egyenldség
elémozditasaval foglalkozd nemzeti szerveket is. A szocialis gazdasagi szervezetek,
koztiik a szovetkezetek, a kolcsonos biztositoegyletek, az egyesiiletek és alapitvanyok,
valamint a szocidlis vallalkozésok a hatdsagok fontos partnerei a tartods apolas-gondozas

biztositasaban.
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(23)

Az eurdpai szemeszter folyamata — amelyet a szocialis eredménytabla tdmogat —
ravilagitott a tartds dpolas-gondozas kihivasaira, aminek eredményeként néhany tagallam
orszagspecifikus ajanlasokat kapott az emlitett teriileten. Az (EU) 2022/2296 tanacsi
hatéarozattal! elfogadott, a tagallamok foglalkoztataspolitikdira vonatkozo irinymutatasok
hangsulyozzak a megfizethetd, hozzaférhetd és mindségi tartds apolas-gondozas
rendelkezésre allasa biztositasdnak fontossagat. A szocialis védelem és tarsadalmi
befogadas tertiletén alkalmazott nyitott koordinacios médszer célja a hozzaférhetd, magas
szinvonalu és fenntarthat6 tartds apolas-gondozas eldmozditasa, és az emlitett célkitlizést
nyomon kovetés, a reformok tobboldalu feliigyelete, tematikus munka és kolcsonds tanulés
révén tdmogatja. A szocialis védelemmel foglalkozé bizottsag kidolgozta a szocialis
szolgaltatisok — koztiik a tartds apolas-gondozas — eurdpai mindségi keretrendszerét?.
Azonban még mindig nincs olyan atfogd unios keret, amely irdnymutatasul szolgalna a

nemzeti reformokhoz a tartds apolasra-gondozas terén.

1

A Tanacs (EU) 2022/2296 hatarozata (2022. november 21.) a tagallamok
foglalkoztataspolitikdira vonatkozé iranymutatasokrol (HL L 304., 2022.11.24., 67. 0.)
A szocidlis szolgaltatasok onkéntes eurdpai mindségi keretrendszere, SPC/2010/10/8 final.
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(24)

Az Uni6 szamos finanszirozasi lehetdséget biztosit a tartds apolds-gondozas terén,
kiilonboz6 beruhazasi prioritasokat célozva meg a kiilonb6z6 finanszirozasi programokra
vonatkoz6 egyedi rendeletekkel 6sszhangban, mely programok kozé tartozik az Europai
Regionalis Fejlesztési Alap (amely elsdsorban a nem bentlakasos csaladi és kozosségi
alapu szolgaltatdsokra 6sszpontosit), az Eurdpai Szocialis Alap Plusz és annak
foglalkoztatasra és szocialis innovacidra vonatkozo aga, az Igazsagos Atmenet Alap, a
Horizont Eurdpa, ,,az EU az egészségért” program, a Digitalis Europa program, a technikai
tamogatasi eszk0zon keresztiil a nemzeti hatosagok arra irdnyul6 kapacitasanak javitasara
nyUyjtott technikai tdmogatés, hogy reformokat tervezzenek, dolgozzanak ki és hajtsanak

rer ot

kovetd helyredllitassal 6sszefiiggd tdmogathatd reformok és beruhdzasok céljara.
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(25)

Ezen ajanlas épit az atlathato és kiszamithaté munkafeltételekre vonatkozo6 unios jogra, igy
példaul a 96/71/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvre!, az (EU) 2019/1152 eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelvre? és az (EU) 2022/2041 eurdpai parlamenti és tanacsi
irAnyelvre®, a munka és a maganélet kozotti egyensulyra vonatkozo unids jogra, igy
példaul az (EU) 2019/1158 eurdpai parlamenti és tanécsi iranyelvre*, valamint a
munkahelyi egészségvédelemre és biztonsagra vonatkozd unios jogra, igy példaul a
89/391/EGK tanécsi iranyelvreS, a 89/656/EGK tanacsi iranyelvre®, a 90/269/EGK tanacsi

iranyelvre’, a 98/24/EK tandcsi iranyelvre?,

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 96/71/EK iranyelve (1996. december 16.) a
munkavallalok szolgéltatasok nyujtasa keretében torténd kikiildetésérol (HL L 18.,
1997.1.21., 1. 0.).

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/1152 irdnyelve (2019. junius 20.) az Eurdpai
Unioban alkalmazando atlathato és kiszamithatdo munkafeltételekrol (HL L 186.,2019.7.11.,
105. 0.).

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/2041 iranyelve (2022. oktober 19.) az Europai
Uniodban biztositandé megfeleld minimalbérekrdl (HL L 275.,2022.10.25., 33. 0.).

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1158 iranyelve (2019. junius 20.) a sziildk és
a gondozok vonatkozasdban a munka €s a maganélet kozotti egyenstlyrol és a 2010/18/EU
tandcsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 188.,2019.7.12., 79. o.).

A Tanacs 89/391/EGK iranyelve (1989. junius 12.) a munkavallalok munkahelyi
biztonsaganak és egészségvédelmének javitasat 6sztonzo intézkedések bevezetésérdl (HL L
183.,1989.6.29., 1. 0.).

A Tandcs 89/656/EGK iranyelve (1989. november 30.) a munkavéllalok éltal a
munkahelyen hasznalt egyéni véddeszkozok egészségveédelmi és biztonsagi
minimumkovetelményeirdl (harmadik egyedi iranyelv a 89/391/EGK irdnyelv 16. cikkének
(1) bekezdése értelmében) (HL L 393., 1989.12.30., 18. 0.).

A Tanécs 90/269/EGK iranyelve (1990. méjus 29.) az elsdsorban a munkavallalok
hatsériilésének kockazataval jaro kézi tehermozgatasra vonatkozo6 egészségvédelmi €s
biztonsagi minimumkdvetelményekrdl (negyedik egyedi iranyelv a 89/391/EGK irdnyelv
16. cikkének (1) bekezdése értelmében) (HL L 156., 1990.6.21., 9. 0.).

A Tanécs 98/24/EK iranyelve (1998. aprilis 7.) a munkajuk soran vegyi anyagokkal
kapcsolatos kockazatoknak kitett munkavallalok egészségének és biztonsdganak védelmérol
(tizennegyedik egyedi iranyelv a 89/391/EGK iranyelv 16. cikkének (1) bekezdése
értelmében) (HL L 131., 1998.5.5., 11. 0.).
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a 2000/54/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvre!, a 2003/88/EK eurdpai parlamenti
és tanécsi iranyelvre?, a 2004/37/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvre? és a
2013/35/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvre?, amely a tartds apolas-gondozasra

alkalmazando, és relevans annak szempontjabol.

(26) A szubszidiaritds és az aranyossag elvét maradéktalanul tiszteletben tartva, valamint
figyelembe véve a tartds apolasi-gondozasi rendszerek sokféleségét és eltérd szervezeti
felépitését, beleértve a decentralizalt rendszereket is, ezen ajanlas nem érinti a tagallamok
azon hataskorét, hogy szocialis védelmi rendszereiket megszervezzék, és nem akadalyozza
Oket abban, hogy az ajanlottakon tulmutat6 szocialis védelmi rendelkezéseket hozzanak

vagy tartsanak fenn,

ELFOGADTA EZT AZ AJANLAST:

1 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2000/54/EK iranyelve (2000. szeptember 18.) a
munkajuk soran bioldgiai anyagokkal kapcsolatos kockazatoknak kitett munkavallalok
védelmérdl (hetedik egyedi irdnyelv a 89/391/EGK iranyelv 16. cikkének (1) bekezdése
értelmében) (HL L 262., 2000.10.17., 21. 0.).

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2003/88/EK iranyelve (2003. november 4.) a munkaidd-
szervezes egyes szempontjairdl (HL L 299., 2003.11.18., 9. 0.).

3 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2004/37/EK iranyelve (2004. aprilis 29.) a
munkavallaloknak a munkajuk soran rakkeltd anyagoknak, mutagéneknek és reprodukciot
karosit6 anyagoknak valo expozicidval kapcsolatos kockazatokkal szembeni védelmérdl
(hatodik egyedi iranyelv a 89/391/EGK iranyelv 16. cikkének (1) bekezdése értelmében)
(HL L 158.,2004.4.30., 50. 0.).

Az Europai Parlament és a Tanacs 2013/35/EU iranyelve (2013. junius 26.) a munkavallalok
vonatkozo egészségligyi €s biztonsagi minimumkovetelményekrdl (20. egyedi iranyelv a
89/391/EGK iranyelv 16. cikkének (1) bekezdése értelmében) (HL L 179., 2013.6.29., 1. 0.).
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CELKITUZES ES HATALY

1. Ezen ajanlas célja, hogy minden raszoruld szamdara hozzaférhetobbé tegye a megfizethetd

€s magas szinvonalu tartos apoléast-gondozast.

2. Az ajanlés a tartds apolasra-gondozasra szoruld valamennyi személyre, valamint

valamennyi formalis és informdlis gondozora kiterjed. Az ajanlds valamennyi dpolési-

gondozasi kornyezetben nyujtott tartds apolasra-gondozasra alkalmazando.

FOGALOMMEGHATAROZASOK

3. Ezen ajanlas alkalmazasaban:

a)

,»tartds apolas-gondozas™: olyan személyek szamara nyujtott kiilonféle szolgaltatasok
¢s segitségnyujtas, akik tartdsan fennallé mentalis és/vagy fizikai gyengeségiik,
betegségiik és/vagy fogyatékossaguk miatt segitséget igényelnek a mindennapi
¢letvitelben és/vagy allando apolasra szorulnak. A segitséget igényld mindennapi
¢letviteli tevékenységek kozé tartozhatnak azon 6ngondozasi tevékenységek,
amelyeket egy embernek nap mint nap el kell végeznie —nevezetesen a mindennapi
¢letviteli tevékenységek, igy példaul fiirdés, 61tozés, étkezés, 4gybol vagy szEékbol
felkelés és oda visszafekvés, illetve -lilés, mozgds a lakason beliil, a WC haszndlata,
a holyag- és a bélfunkciok kontrollaldsa —, vagy amelyek az 6nallo életvitelhez
kapcsolodhatnak, nevezetesen a mindennapi ¢€letvitelt segitd tevékenységek, igy
példaul ételkészités, pénzkezelés, €lelmiszer vagy személyes hasznalati cikkek

vasarlasa, konnyli vagy nehéz hazimunkak végzése és a telefonhasznalat;
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b)

d)

g)

,formalis tartds apolas-gondozas™: hivatasos tartos apolast-gondozast végzo
munkavallalok altal nyujtott tartés apolas-gondozas, amely otthoni &polas-gondozas,

kozosségi alapu vagy bentlakdsos apolas-gondozas formajat 6ltheti;

,,otthoni apolas-gondozas”: formalis tartés apolas-gondozas, amelyet a gondozott

otthonaban egy vagy tobb hivatasos tartds apolast-gondozast végzd munkavallalo
nyujt;

,,k0z0sségi alapu apolas-gondozas”: kozdsségi szinten nyujtott és szervezett formalis
tartos apolas-gondozas, példaul felndtt napkozi otthonos ellatas vagy mentesitd

apolas-gondozas formajaban;

,bentlakasos apolas-gondozas™: bentlakasos tartds apolasi-gondozasi kornyezetben

tartozkodo személyeknek nytjtott formalis tartos dpolas-gondozas;

»informalis dpolas-gondozas™: tartds dpolas-gondozas, amelyet informalis gondozo —
nevezetesen valaki a gondozasra szorul6 személy szocidlis kornyezetében —nyujt,
ideértve a partnert, a gyermeket, a sziil6t vagy mas személyt, akit nem hivatasos

tartos apolast-gondozast végzé munkavallaloként fogadtak fel;

,onallo életvitel”: minden tartds apolasra-gondozasra szoruld személy —masokkal
egyenld valasztasi lehetdségeket €lvezve —¢lhet a kozosségben, lehetdsége van, hogy
megvalassza lakohelyét, valamint azt, hogy hol és kivel €]l masokkal egyenld alapon,

¢s nem koteles egy bizonyos lakhatasi forméban €lni;
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h)

,»tartos apolast-gondozast végzd haztartasi alkalmazott”: haztartdsi munkara
alkalmazott barmely személy, aki foglalkoztatasi jogviszony keretében nytjt tartos

apolast-gondozast;

,»a gondozottal egyiitt lako apolast-gondozast végzé munkavallald”: tartds apolast-
gondozast végzd haztartasi alkalmazott, aki az dpolasban-gondozasban részesiilovel

lakik, és tartds apolast-gondozast nyujt.

MEGFELELOSEG, RENDELKEZESRE ALLAS ES MINOSEG

4. Ajanlott, hogy a tagallamok biztositsak a tartds apolas-gondozas tekintetében a megfeleld

szocialis védelmet, kiilondsen annak biztositasaval, hogy valamennyi tartos apolasra-

gondozasra szoruld személy hozzaférjen olyan tartds apolashoz-gondozashoz, amely:

a)

b)

kell6 idében rendelkezésre all, lehetdvé téve a tartds dpolasra-gondozasra szorulok
szamara, hogy igénybe vegy¢€k a sziikséges apolast-gondozast, amint és ameddig arra

szlikség van,

atfogo jellegl, igy kiterjed a funkcionalis képességek mentalis és/vagy fizikai
hanyatlasabdl eredd valamennyi tartds apolasi-gondozasi igényre, amelyeket
egyértelmi és objektiv timogathatosagi kritériumokra épiild értékelés keretében,

valamint egyéb tamogatasi és joléti szolgaltatasokkal 6sszehangoltan azonositanak;

megfizethetd, lehetové téve a tartds apolasra-gondozasra szorulok szamara a
tisztességes €letszinvonal fenntartasat, és megvédve Oket a tartds apolasi-gondozasi
igényeik miatti szegénységtdl és tarsadalmi kirekesztettségtdl, valamint biztositva

méltosagukat.
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5. Ajénlott, hogy a tagallamok folyamatosan hangoljak Ossze a tartds apolasi-gondozasi
szolgaltatasok kinalatat a tartos apolasi-gondozasi igényekkel, ugyanakkor a kiilonb6z6
tartos apolasi-gondozasi igények kielégitése érdekében biztositsak a tartds apolasi-
gondozasi lehetdségek €s az apolasi-gondozasi kornyezetek kiegyensulyozott keverékét,
valamint timogassak a gondozésra szorul6d személyek valasztasi szabadsagat és
dontéshozatali részvételét, tobbek kozott a kovetkezOk révén:

a)  az otthoni apolas-gondozas és a kozosségi alapu apolas-gondozas fejlesztése €s/vagy
javitasa;

b)  atartos apolas-gondozas rendelkezésre allasa és hozzaférhetdsége terén fennalld
teriileti kiilonbségek megsziintetése, kiilonosen a videki és elnéptelenedd teriileteken;

c) akadalymentes innovativ technologiak és digitalis megoldasok bevezetése az apolasi-
gondozasi szolgaltatdsok nyujtasa terén, beleértve az autondémia és az 6nallo életvitel
tamogatasat, kezelve ugyanakkor a digitalizacidval jaro esetleges kihivasokat;

d) annak biztositdsa, hogy a tartos apolasi-gondozasi szolgaltatasok és 1étesitmények
akadalymentesek legyenek a sajatos igényli és fogyatékossaggal €16 személyek
szdmara, valamint valamennyi fogyatékossaggal €16 személy kdzosségben torténd
onallo élethez vald egyenld jogéanak tiszteletben tartasa, masokkal egyenld valasztasi
lehetdségek mellett;

e) annak biztositdsa, hogy a tartds dpolasi-gondozasi szolgaltatdsok jol 6sszehangoltak
legyenek a megeldzéssel, a tevékeny és egészséges iddskorra iranyulo céllal és az
egészségligyi szolgaltatasokkal, valamint hogy tamogassak az autondmiat és az
onallo életvitelt, lehetdség szerint helyreallitsék a fizikai vagy mentalis allapotokat,
vagy megakadalyozzék azok romlésat.
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6. Ajénlott, hogy a tagallamok biztositsdk, hogy valamennyi tartds apolasi-gondozasi
kdrnyezetre vonatkozoan — azok jellemzdihez igazodva — magas szinvonalu kritériumok és
normak kertiljenek meghatarozasra, és hogy azokat valamennyi tartds apolast-gondozast
nyujtod szolgaltatora alkalmazzak, a jogallasuktol fiiggetleniil. Ennek érdekében a Tanacs
felkéri a tagallamokat, hogy biztositsanak az ajanlas mellékletében meghatarozott mindségi
elvekkel 0sszhangban nemzeti mindségi keretrendszert a tartds apolds-gondozas szdmara,
¢s foglaljanak abba egy megfelel6 mindségbiztositasi mechanizmust, amely:

a)  minden tartds apolasi-gondozasi kdrnyezet és szolgaltatd esetében — a tartds apolast-
gondozast nyujtd szolgaltatokkal és a tartds apoladsban-gondozasban részesiilokkel
egylittmiikodve — biztositja a mindségi kritériumoknak és norméaknak valo
megfelelést;

b)  Osztdnzdket biztosit a tartds dpoldst-gondozast nyujtod szolgaltatoknak ahhoz, és
fokozza a képességiiket arra, hogy meghaladjak a minimum mindségi normékat, és
folyamatosan javitsak a mindséget;

c) forrasokat bocsat rendelkezésre a mindségbiztositdshoz nemzeti, regiondlis és helyi
szinten, €s arra 0sztonzi a tartos apolast-gondozast nytjtd szolgéltatokat, hogy
rendelkezzenek mindségiranyitasra szant pénziigyi forrasokkal;

d) adott esetben biztositja, hogy a tartds dpolas-gondozas mindségére vonatkozo
kovetelményeket beépitsék a kdzbeszerzésbe;

e) eldmozditja az autondmiat, az 6nallo életvitelt és a kozosségbe valod beilleszkedést
valamennyi tartds dpolési-gondozasi kdrnyezetben;

f)  biztositja a védelmet a bantalmazassal, a zaklatassal, az elhanyagolassal és az
er6szak minden formdjaval szemben minden &polasra-gondozasra szoruld személy és
minden gondozd szamara.
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GONDOZOK

7. Ajanlott, hogy a tagallamok tdmogassak a mindségi foglalkoztatast és a tisztességes

munkakdriilményeket a tartds apolas-gondozas teriiletén, kiilondsen a kovetkezok révén:

a)

b)

a nemzeti szocialis parbeszéd és a kollektiv targyalasok elémozditasa a tartos apolas-
gondozas teriiletén, beleértve a vonzo bérezés, a megfeleld munkafeltételek és a
megkiilonboztetésmentesség kialakitdsanak tdmogatasat az dgazatban, a szocialis

partnerek autonomiajanak tiszteletben tartasa mellett;

a munkahelyi egészségvédelemrol €s biztonsagrol szolo unids jogszabalyok sérelme
nélkiil, és ugyanakkor biztositva azok eredményes alkalmazasat, a legmagasabb
szintli munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi normak — koztiik a bantalmazassal,
a visszaéléssel és az erdszak minden formdjaval szembeni védelem — eldmozditasa

valamennyi tartds dpoldst-gondozast végzd munkavallald szdmara;

a kiszolgaltatott munkavallaloi csoportok, igy példaul a tartos apolast-gondozast
végz0 haztartasi alkalmazottak, a gondozottal egyiitt laké apolast-gondozast végzo
munkavallalok és a migrans dpoléast-gondozast végzd munkavallalok tekintetében
jelentkezd kihivasok kezelése, tobbek kozott az ilyen apolasi-gondozasi munka

hatékony szabalyozasanak és professzionalizalasanak biztositasa révén.

13948/22

BT/kz 22
LIFE.4 HU



8. Ajénlott, hogy a tagallamok — adott esetben a szocialis partnerekkel, a tartos apolast-
gondozast nyujtéd szolgaltatokkal és mas érdekelt felekkel egyiittmiikodve — javitsék az
apolas-gondozas professzionalizalasat, és kezeljék a készségigényekkel és a
munkaeréhidnnyal kapcsolatos problémakat a tartds dpolas-gondozas terén, kiilondsen a
kovetkezdk révén:

a)  az alapképzés és a tovabbképzés olyan modon torténd kialakitasa és fejlesztése, hogy
a jelenlegi és a jovobeli tartds apolast-gondozast végzé munkavallalok megszerezzék
a sziikséges készségeket és kompetenciakat, beleértve a digitalis készségeket is;

b)  karrierutak kialakitasa a tartds apolasi-gondozasi agazatban, tobbek kozott
tovabbképzés, atképzées, a készségek validacidja, valamint tajékoztatasi €s
palyaorientacios szolgéltatasok révén;

c) abe nem jelentett tartds apoldst-gondozast végzd munkavallalok szamara szabalyos
foglalkoztatasi statuszhoz vezetd utak meghatarozasa;

d) atartds apoléast-gondozast végzd munkavallalok legalis migracios lehetdségeinek
feltarasa;

e) aszakmai normék megerdsitése, vonz6 szakmai statusz és karrierlehetdségek,
valamint megfeleld szocialis védelem kindlata a tartos dpolast-gondozast végzo
munkavallalok szamara, beleértve az alacsony képzettséglicket €s a képzettséggel
nem rendelkezoket is;

f)  intézkedések végrehajtdsa a nemi sztereotipidk és a nemi szegregacio kezelése
érdekében, valamint a tartos dpoléasi-gondozasi szakma vonzdova tétele mind a férfiak,
mind a ndék szdmara.
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9. Ajénlott, hogy a tagallamok alakitsanak ki egyértelmi eljarasokat az informalis gondozok
azonositasara, és tamogassak oket gondozasnyujtasi tevékenységeikben a kovetkezok

révén:

a)  atartds apolast-gondozast végzé munkavallalokkal valé egyiittmiikddésiik

megkonnyitése;

b) tamogatéas ahhoz, hogy igénybe vegyck a sziikséges képzést —beleértve a munkahelyi
egészségvédelemrol €s biztonsagrol szolo képzést —, tanacsadast, egészségligyi
ellatast, pszicholdgiai timogatast és mentesitd gondozast, valamint timogatas ahhoz,

hogy egyensulyt teremtsenek a munka és az dpolasi-gondozasi feladatok kozott;

c) amegfeleld pénziigyi tamogatashoz és/vagy szocialis védelemhez jutasuk biztositasa,
garantalva ugyanakkor, hogy az ilyen tamogatési intézkedések ne téritsenek el a

munkaerdpiaci részvételtol.
IRANYITAS, NYOMON KOVETES ES JELENTESTETEL

10. Ajanlott, hogy a tagallamok biztositsanak hatékony és eredményes szakpolitikai iranyitast
a tartos apolds-gondozas terén — ideértve egy hatékony koordinacids mechanizmust is — az
emlitett teriiletre vonatkozo intézkedések és beruhdzasok megtervezéséhez,

végrehajtasahoz €s nyomon kovetéséhez, kiilondsen a kovetkezok révén:

a)  tartds apolasért-gondozasért felelds koordinator kijeldlése vagy mas megfeleld
koordinacids mechanizmus létrehozasa a nemzeti koriilményekkel 6sszhangban,

amely eldsegiti ezen ajanlas nemzeti szintli végrehajtasat;
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b)  az érintett érdekelt felek — példaul a szocidlis partnerek, a civil tarsadalmi
szervezetek, a szocialis gazdasagi szereplok, a szakképzo intézmények, a
gondozottak és mas érdekelt felek — bevondsa nemzeti, regionalis és helyi szinten a
tartos apolassal-gondozassal kapcsolatos szakpolitikak elokészitésébe,
végrehajtasaba, nyomon kovetésébe €s értékelésébe, valamint a tartds dpoléasra-
gondozasra vonatkozo szakpolitikak egyéb relevans szakpolitikdkkal vald
Osszhangjanak javitasa, beleértve az egészségiigyi ellatas, a foglalkoztatas, az oktatas
¢és képzés, a tagabb értelemben vett szocialis védelem és a tarsadalmi befogadas, a
nemek kozotti egyenldség, a fogyatékossaggal €16 személyek jogai és a gyermekek
jogai teriiletén fennall szakpolitikakat;

c) egy adatgylijtésre és -értékelésre vonatkozo nemzeti keret biztositasa, amelyet — adott
esetben €s lehetdség szerint — nem és €letkor szerinti bontasban feltiintetett relevans
mutatok tdmasztanak ala, tobbek kozott a tartds apolas-gondozas biztositasa terén
fennallé hianyossagokra vonatkozoan;

d)  atartds dpoléasra-gondozasra vonatkoz6 szakpolitikdkkal és gyakorlatokkal
kapcsolatos tanulsdgok, sikeres gyakorlatok és visszajelzések 6sszegytijtése, tobbek
kozott a gondozottaktdl, az apolast-gondozast nyujtoktol és mas érdekelt felektol, a
szakpolitikai tervezés megalapozasa érdekében;

e) atartds apolasi-gondozasi igények eldrejelzésére szolgald6 mechanizmus kidolgozasa
nemzeti, regionalis és helyi szinten, és annak integralasa a tartos dpolas-gondozas
tervezésébe;

f)  akészenléti tervezés és kapacitas megerdsitése a tartds apolas-gondozas
folyamatossaganak biztositasa érdekében, elore nem lathato koriilmények és
vészhelyzetek esetére;
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1.

12.

g)  intézkedések meghozatala — regionalis és helyi szinten is — annak érdekében, hogy a
tartos apolast-gondozast igénylok, csaladjaik, a tartds apolast-gondozast végzo
munkavallalok és az informalis gondozok figyelmét felhivjak a rendelkezésre alld
tartos apolasi-gondozasi szolgaltatdsokra és tamogatasokra, 6sztonozzEek oket ezek

igénybevételére, és megkonnyitsék ezt szamukra;

h)  atartds dpolas-gondozas megfeleld és fenntarthato finanszirozasanak mozgdsitasa és
koltséghatékony igénybevétele, tobbek kozott unios forrasok és eszkdzok
felhasznalasaval, valamint a tartos apolasi-gondozasi szolgaltatdsok fenntarthatod
finanszirozésat eldsegitd, az dllamhaztartas altalanos fenntarthatdsagaval

Osszhangban 1év6 szakpolitikak alkalmazasaval.

Ajénlott, hogy a tagéllamok ezen ajanlas elfogadasatol szamitott 18 honapon beliil
kozoljék a Bizottsaggal az annak végrehajtasa érdekében hozott vagy tervezett
intézkedéseket, épitve adott esetben a meglévo nemzeti stratégidkra vagy tervekre,
valamint figyelembe véve a nemzeti, regionalis és helyi koriilményeket. A késObbi
eredményjelentéseknek — adott esetben — relevans jelentéstételi mechanizmusokon és
forumokon kell alapulniuk — beleértve a szocidlis teriileten alkalmazott nyitott
koordinacids modszer, az eurdpai szemeszter, valamint egyéb relevans unids programozasi
és jelentéstételi mechanizmusok keretében mitkddoket is —, igy példaul a nemzeti

helyreallitasi terveken.
A Tanécs idvozli a Bizottsdg azon szandékat, hogy:

a)  unios forrasokat és technikai tAmogatast mozgodsitson a tartds apolés-gondozas
tertiletén végrehajtand6 nemzeti reformok €s szocialis innovacio elémozditasa

érdekében;
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b)

d)

az europai szemeszter ¢€s a szocialis nyitott koordinacidés modszer keretében nyomon
kdvesse az ezen ajanlas végrehajtasa terén elért eredményeket, rendszeresen szamba
véve az elért eredményeket a szocialis védelemmel foglalkozo bizottsaggal és adott
esetben a Foglalkoztatasi Bizottsaggal, a 11. pontban emlitett intézkedések, a
nemzeti reformprogramok ¢és egy¢b relevans dokumentumok, a tagallamok
eredményjelentései, valamint az e) pontban emlitett mutatok keretrendszere alapjan,

¢€s ezen ajanlas elfogadasatol szamitott 6t éven beliil jelentést tegyen a Tanacsnak;

egylittmiikodjon a tagallamokkal — a szocialis védelemmel foglalkoz6 bizottsagon és
a Foglalkoztatasi Bizottsagon keresztiil — és adott esetben a 10. pont a) alpontjaban
emlitett, tartos apolasi-gondozasi koordinatorokkal vagy a koordinacios
mechanizmusok tagjaival, valamint a relevans érdekelt felekkel az egymastol vald
tanulés eldsegitése, a tapasztalatok megosztdsa és az ezen ajanlas nyoman, a 11.

pontban meghatarozottak szerint hozott intézkedések nyomon kovetése érdekében;

egylttmiikodjon a tagallamokkal a tartds apolasra-gondozasra vonatkozo,
Osszehasonlithatd uniods szintli adatok rendelkezésre allasanak, kiterjedésének és
relevancidjanak javitasa érdekében, a tartos dpolasra-gondozasra vonatkozd
statisztikékkal foglalkozo bizottsdgi munkacsoport kdzeljovoben varhato

eredményeire épitve;
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g)

egyiittmiikddjon a szocialis védelemmel foglalkozo bizottsaggal az ezen ajanlas
végrehajtasanak nyomon kovetésére szolgaldo mutatok keretrendszerének 1étrehozasa
c€ljabol, a munka megkettdzésének elkeriilése ¢és az adminisztrativ terhek
korlatozésa érdekében, a tartds apolasra-gondozasra vonatkozo k6zos mutatokkal és

mas nyomonkdvetési keretekkel kapcsolatos kozos munkara épitve;

olyan k6z0s jelentéseket készitsen a szocialis védelemmel foglalkoz6 bizottsaggal a
tartos apolasrol-gondozasrol, amelyek elemzik a tartos apolassal-gondozassal
kapcsolatos k6zos kihivasokat és a tagallamok altal e kihivasok kezelése érdekében

elfogadott intézkedéseket;

fokozza a figyelemfelkeltésre és a kommunikéciora irdnyuld eréfeszitéseket unios

szinten, valamint a tagallamok és a relevans érdekelt felek korében.

Kelt Briisszelben,

a Tanacs réeszerol

az elnok
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MELLEKLET

A TARTOS APOLAS-GONDOZAS MINOSEGI ELVEI

A Tanacs felkéri a tagallamokat, hogy a kovetkez6 elvekkel 6sszhangban biztositsak a tartos apolas-
gondozas 6. pontban emlitett nemzeti mindségi keretrendszerét. Ezen elvek valamennyi tartos
apolast-gondozast nyujté szolgaltatora alkalmazandok, fiiggetleniil a jogallasuktol, és valamennyi
apolasi-gondozasi kornyezetben. Az emlitett elvek kozos értékeket és a tartds apolds-gondozas

mindségével kapcsolatos kozos értelmezést fejeznek ki.
Tisztelet

A tartos apolasnak-gondozas tiszteletben tartja a tartos apolasra-gondozasra szorulok, csaladjaik és
gondozoik méltdsagat, valamint egyeb alapvetd jogait és szabadsagait. Idetartozik a minden
személyt — kiilonosen a fogyatékossaggal éloket — egyenlden megilletd jog, hogy a kozdsségben
onalloan éljen, a tobbiekkel egyenld valasztasi lehetdségeket élvezve. A tartds apolast-gondozast
nemen, faji vagy etnikai szarmazason, vallason vagy meggy6zodésen, fogyatékossagon, koron vagy
szexualis iranyultsdgon alapuld megkiilonboztetés nélkiil biztositjak. Az apolasban-gondozasban
részesiilok védelmet élveznek a bantalmazassal, zaklatassal, elhanyagoléssal és az er6szak minden

forméjaval szemben.
Megel6zés

A tartos dpolas-gondozas célja, hogy a lehetd legnagyobb mértékben helyreallitsa a tartds apolasra-
gondozasra szorulok fizikai és/vagy mentalis egészségét, vagy megeldzze annak romlasat, valamint
megerdsitse az 6nallo életvitelre vald képességiiket, enyhitve ugyanakkor a magannyal vagy

tarsadalmi elszigeteltséggel kapcsolatos tapasztalatukat is.
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Személykdzpontusag

A tartos apolasi-gondozasi szolgaltatdsokat megkiilonboztetéstdl mentesen nyujtjak, és azok kezelik
minden egyes tartds apolasra-gondozasra szoruld egyén konkrét és valtozo igényeit. Az emlitett
szolgaltatasok teljes mértékben tiszteletben tartjak az apolasra-gondozasra szorulok személyi
sérthetetlenségét, figyelembe veszik nemiiket, fizikai, szellemi, kulturalis, etnikai, vallasi, nyelvi és
tarsadalmi sokszinliségiiket, valamint adott esetben csaladtagjaikét vagy kozvetlen ismeretségi
koriikét is. A tartos apolasra-gondozasra szoruld személy all a figyelem kézéppontjaban, és jelenti a
szolgaltatas tervezésének, az apolas-gondozas iranyitasanak, a munkavallalok fejlesztésének €s a

mindség nyomon kdvetésének az alapjat.
Atfogo jelleg és folytonossag

A tartos dpolast-gondozast minden egyéb relevans szolgéltatissal — tobbek kozott az egészségiligyi
ellatassal és a tdvegészségiliggyel — integralt modon, a nemzeti, regionalis €s helyi szintek kozotti
hatékony koordinacio mellett tervezik meg és biztositjak, tobbek kozott az érdekelt feleknek a
kozosségbe vald bevondsaval. A tartos apolast-gondozast tigy szervezik meg, hogy a tartos
apolasra-gondozasra szorulok megszakitas nélkiil igénybe vehessék a szolgaltatasokat, amikor
sziikség van azokra, és ameddig sziikséges, ugyanakkor tdimogatva a tarsadalomba valo
beilleszkedésiiket, valamint a csaladtagokkal és baratokkal vald kapcsolatok fenntartasat. A
kiilonbozo tartds apoléasi-gondozasi szolgaltatasok kozotti atmenetek gordiilékenyek, és torekednek
a szolgaltatds-megszakadas vagy az igénybe vett dpolas-gondozasra gyakorolt barmely negativ

hatés elkertilésére.
Az eredményekre vald 6sszpontositas

A tartos apolas-gondozas elsésorban az dpolasban-gondozasban részesiilok szamara nyujtott
eldnyokre Osszpontosit az €letmindségiik és az 6nallo életvitelre vald képességiik tekintetében,
figyelembe véve adott esetben a csaladjuk, az informalis gondozok és a kdzosség szamdara nyujtott

elénydket is.
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Atlathatosag

A rendelkezésre allo tartos apolasi-gondozasi lehetdségekkel és szolgaltatokkal, a mindségi
normakkal és a mindségbiztositasi szabalyokkal kapcsolatos tajékoztatast €s tanacsadast teljes
kortien, hozzaférhetd és értheté modon biztositjak a tartds apolasra-gondozasra szorulok, csaladjaik
vagy gondozoik szamara, ezaltal lehetdvé téve szamukra, hogy kivalasszak a legmegfelelébb

apolasi-gondozasi lehetdséget.
Munkaerd

A tartos apolast-gondozast képzett és hozzaértd munkavallalok biztositjak, tisztességes bérezés és
méltanyos munkafeltételek mellett. A tartoés apolasban-gondozasban részesiilok szamat és
sziikségleteit, valamint a kiilonb6z6 apolasi-gondozasi kdrnyezeteket tiikkr6z6 megfeleld
munkavallal6i ardnyokat meghatarozzak és tiszteletben tartjak. Tiszteletben tartjdk a munkavallalok
jogait, a titoktartast, a szakmai etikat és a szakmai autonémiat. A gondozokat védik a

bantalmazassal, a zaklatassal és az er6szak minden formajaval szemben.
A folyamatos tanulds minden tartds apolast-gondozast végz6 munkavallal6 altal igénybe veheto.
Létesitmények

Minden tartds apolas-gondozas megfelel az egészségiigyi €s biztonsagi szabalyoknak, az

akadalymentességi, kornyezetvédelmi €s energiatakarékossagi kovetelményeknek.
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