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DOPORUCENI RADY
ze dne ...

o pristupu k cenové dostupné vysoce kvalitni dlouhodobé péci

RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢lanek 292 ve spojeni s ¢l. 153

odst. 1 pism. k) této smlouvy,

s ohledem na navrh Evropské komise,
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vzhledem k témto divodum:

(1) Ptistupnd, cenové dostupnd a vysoce kvalitni dlouhodoba péce umoznuje lidem, kteti
potiebuji péci, aby si co nejdéle zachovali samostatnost a zili distojné. Pomaha chranit
lidska préava, podporovat socidlni pokrok a mezigeneracni solidaritu, bojovat proti

socidlnimu vylouceni a diskriminaci a mize ptispét k vytvareni pracovnich mist.

(2) V listopadu 2017 vyhlésily Evropsky parlament, Rada a Komise evropsky pilii socidlnich
prav!, v némz se stanovi dvacet zasad na podporu dobfe fungujicich a spravedlivych trhii
prace a systému socialniho zabezpeceni. Zasada . 2 prosazuje genderovou rovnost
podporou rovného zachdzeni a rovnych ptilezitosti pro zeny a muze ve v§ech oblastech.
Zasada €. 9 prosazuje pravo na rovnovahu mezi pracovnim a soukromym zivotem osob
s peCovatelskymi povinnostmi. Zasada ¢. 10 zdiraziuje, ze pracovnici maji pravo
na vysokou troven bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Zasada €. 17 uznava pravo osob
se zdravotnim postizenim na zaclenéni, zejména pokud jde o sluzby, které umoziiuji jejich
ucast na pracovnim trhu a ve spole¢nosti. Zasada ¢. 18 o dlouhodobé péci stanovi, ze kazdy
ma pravo na cenove dostupné sluzby dlouhodobé péce v dobré kvalite, zejména sluzby

domaci a komunitni péce.

Interinstitucionalni vyhlaseni evropského pilife socialnich prav (Ut. vést. C 428, 13.12.2017,
s. 10).
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3)

4

Sluzby dlouhodobé péce organizované vetejnymi organy na celostatni, regionalni nebo
mistni Grovni jsou povazovany predevs§im za socialni sluzby obecného z4jmu, nebot’ maji
jasnou spolecenskou funkci. Usnadnuji socialni zac¢lenéni a chrani zékladni prava vSech

osob, které potiebuji péci, véetné starsich osob.

Podle zpravy Evropské komise a Vyboru pro socialni ochranu nazvané ,,Zprava z roku
2021 o dlouhodobé péci: trendy, vyzvy a prilezitosti ve starnouci spolecnosti (dale jen
,.zprava o dlouhodobé péce z roku 2021¢) tvofi vétSinu pecovatelli Zeny!. Nerovnomérné
rozdéleni pecovatelské prace na zéklad¢ pohlavi je jednou z hlavnich pfic¢in genderové
nerovnosti na trhu prace. Zeny maji v priméru nizi pfijmy, véetné diichodtl, a potencialné
si mohou dovolit péc¢i jen v mensi mife, zaroven vSak ziji déle nez muzi, a dlouhodobou
péci tedy potiebuji vice a €eli po celou dobu Zivota vy$§imu riziku chudoby a socidlniho
vylouceni. Pfiméfené a cenové dostupné sluzby formalni dlouhodobé péce spolecné

s politikami zaméfenymi na zlepSeni pracovnich podminek v tomto odvétvi a na sladéni
placeného zaméstnani s peovatelskymi povinnostmi by proto mohly byt z hlediska

genderové rovnosti prinosné.

Evropska komise, Generalni feditelstvi pro zaméstnanost, socidlni véci a socialni
zaclenovani a Vybor pro socidlni ochranu, Zprava o dlouhodobé péci: trendy, vyzvy
a ptilezitosti ve stdrnouci spolecnosti, Ut. vést.2021.
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5) Toto doporuceni podporuje uplatiiovani ¢lanka 21, 23, 24, 25, 26, 31, 33 a 34 Listiny
zékladnich prav Evropské unie!, které se tykaji zakazu diskriminace, rovnosti zen a muzi,
prav ditéte, prav starSich osob, zaclenéni osob se zdravotnim postizenim, sluSnych a
spravedlivych pracovnich podminek, prava na rodinny a pracovni Zivot a socialniho

zabezpeceni a socidlni pomoci.

(6) Toto doporuceni respektuje Umluvu Organizace spojenych narodii o pravech osob se
zdravotnim postizenim, ktera uznava rovné pravo vsech osob se zdravotnim postizenim zit

nezavisle ve spolecenstvi, s moznostmi volby na rovnopravném zakladé s ostatnimi.

(7) Akeni plan pro evropsky pilif socidlnich prav, ktery Komise pfijala dne 4. biezna 2021,
oznamil iniciativu tykajici se dlouhodobé péce s cilem stanovit rimec pro politické
reformy, které povedou k rozvoji udrzitelné dlouhodobé péce, jez zajisti lepsi pristup ke
kvalitnim sluzbam pro ty, kdo to potiebuji, a vyzval Clenské staty, aby investovaly
do pracovnich sil ve zdravotnictvi a v oblasti péce, zlepSovaly jejich pracovni podminky

a pristup ke vzdélavani.

! Ut. vést. C 326, 26.10.2012, s. 391.
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)

(10)

Zprava o dlouhodobé péci z roku 2021 zdiiraziiuje, ze poptavka po vysoce kvalitni
dlouhodobé péci jesté dale poroste a ze zvySeni jejiho poskytovani mize piispivat

k genderové rovnosti a socialni spravedlnosti. Uvedena zprava poukazuje na piistup,
cenovou dostupnost a kvalitu jako na klicové problémy v oblasti dlouhodobé péce,
na odpovidajici pracovni silu jako na kli¢ k uspokojeni rostouci poptavky po vysoce
kvalitnich sluzbach, a soucasn¢ zdlraznuje, ze neformalni péce je ¢asto spojena

s opomijenymi naklady.

Ocekava se, ze starnuti populace zvysi poptavku po dlouhodobé péci, nebot’ s vysSim
veékem se poji pokles funk¢nich schopnosti a potfeba dlouhodobé péce. Podle zpravy o
dlouhodobé péci z roku 2021 se ocekava, ze pocet osob starsich 65 let v pristich 30 letech
vzroste 0 41 %, z 92,1 milionu v roce 2020na 130,2 milionu v roce 2050, pii¢emz pocet
osob ve véku nad 80 let vzroste o 88 %, z 26,6 milionu v roce 2020 na 49,9 milionu v roce

2050.

Pandemie COVID-19 negativn¢ ovlivnila systémy dlouhodobé péce a zhorsila mnoho jiz
existujicich strukturdlnich nedostatkil, zejména nedostatek kvalitnich sluzeb a nedostatek
pracovnikd, a zdlraznila rovnéz naléhavou potiebu posilit odolnost systémt dlouhodobé

péce a zintenzivnit Usili o zlepSeni osobni autonomie a usnadnéni nezavislého Zivota.
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(1)

(12)

Podle Zpravy Vyboru pro hospodaiskou politiku a Evropské komise pro rok 2021 nazvané
,O starnuti populace — Hospodaiské a rozpoctové projekce pro ¢lenské staty (2019-2070)
existuji mezi ¢lenskymi staty znacné rozdily, pokud jde o Groven vetfejného financovani
dlouhodobé péce, priCemz nékteré staty investuji méne nez 1 % HDP a nékteré jiné
vynakléadaji vice nez 3 % HDP. V roce 2019 ¢Cinily podle této zpravy vetejné vydaje

na dlouhodobou péci 1,7 % unijniho HDP, coz je mén¢ nez odhadované hodnota hodin
dlouhodobé¢ péce poskytované neformalnimi pecovateli, kterd se odhaduje na ptiblizné 2,5
% HDP Unie!. V ¢lenskych statech s nizkymi vefejnymi vydaji na dlouhodobou péci je
vyuzivani forméalnich sluzeb dlouhodobé péce omezenéjsi. Rostouci poptavka po
dlouhodobé péci zvysuje tlak na vefejné vydaje a zdroven vybizi ke zlepSeni nakladové
efektivnosti poskytovani dlouhodobé péce, naptiklad prosttednictvim politik podpory
zdravi a prevence, lepsi integrace a zacileni sluzeb, shromazd’ovéni udaji a dikazi

a vyuzivani novych a digitalnich technologii. Pro udrzitelnost vefejnych financi jsou
dilezité politiky napomahajici udrzitelnému financovani dlouhodobé péce, zejména

v kontextu starnuti obyvatelstva a poklesu poctu pracovnich sil v Unii.

Spoléhani se pfevazné na neformalni péci nebude udrzitelné a ocekava se, ze potieby

formalni péce i tlak na verejné rozpocty porostou.

Van der Ende, M. a kol., 2021, Study on exploring the incidence and costs of informal long-
term care in the EU (Studie zkoumajici incidenci a naklady neformalni dlouhodobé péce
v EU).
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(13)

(14)

Socialni ochrana pfi dlouhodobé péci je omezena a zavaznou piekdzku v piistupu

k dlouhodobé péci Casto predstavuji ndklady. Mnoha domécnostem brani ve vyuzivani ¢i
ve vetsSim vyuzivani profesionalnich sluzeb v oblasti domaci péce piedevsim financni
davody. Bez odpovidajici socialni ochrany mohou odhadované celkové naklady

na dlouhodobou péci Casto pievySovat prijem dané osoby. I kdyZ se opatfeni socialni
ochrany v jednotlivych ¢lenskych statech 1isi, v nékterych je vefejna podpora dostupna
pouze malé ¢asti osob s potfebami dlouhodobé péce. Socialni ochrana je i v piipadé své
dostupnosti ¢asto nedostatecna, nebot’ se odhaduje, ze se v priméru témei polovina
star§ich osob s potfebami dlouhodobé péce nachéazi po zaplaceni nakladi spojenych

s domaci péci pod hranici chudoby, a to i po obdrzeni podpory.

Rada lidi nema ptistup k dlouhodobé pééi, kterou potiebuji, mimo jiné i kvili celkové
nizké nabidce sluzeb a omezenému rozsahu moznosti dlouhodobé péce a izemnim
rozdilim. V tad¢ ¢lenskych stath je vybér dlouhodobé péce omezeny. Pokud existuje
moznost vybéru, vétSinou se jedna o volbu mezi neformalni péci poskytovanou vétSinou
Zenami a reziden¢ni péci. Nabidka dlouhodobé doméci a komunitni péce je stale nizka.
Uzemni rozdily v poskytovani dlouhodobé péée navic zt&zuji rovny piistup k dlouhodobé
péci, zejména ve venkovskych a vyliditujicich se oblastech. Pro osoby se zdravotnim
postizenim je vybér kviili nerovnomérné dostupnosti pecovatelskych sluzeb jeste
omezengj$i. Ackoli se uznava rozmanitost systémut dlouhodobé péce v jednotlivych
¢lenskych statech, silné vetejné sité poskytovateld sluZzeb dlouhodobé péce vybavené
odpovidajicimi lidskymi a finan¢nimi zdroji mohou pfispét ke zlepSeni pfistupu k t€émto

sluzbam.
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(15)

Kvalita v oblasti dlouhodobé péce je zavisla na t€¢inném mechanismu zajistovani kvality,
ktery v mnoha ¢lenskych statech chybi nebo je nedostateéné financovan. Zajisténi kvality
je v domaci a komunitni péci Casto nedostatecné. I kdyz je kvalita rezidencni péce
regulovana vice, standardy kvality se nicmén¢ Casto zamétuji na klinické vysledky

a dostatecn¢ netesi kvalitu zivota osob, kterym je péce poskytovéna, a jejich schopnost
nezavislého zivota. I kdyz standardy kvality zavedeny jsou, jejich prosazovani neni vzdy
ucinné, Casto z divodu nedostatecné spravni struktury nebo nedostatku zdroju. Skutecnost,
ze chybi vysoké standardy kvality, které by byly bezvyhradné uplatiovany na veiejné

1 soukromé poskytovatele péce, miize vést k situacim, kdy dochazi k zanedbavani

a zneuzivani piijemci péce a ke Spatnym pracovnim podminkdm pecovatelll. K feseni
téchto vyzev mulze ptispét vnitrostatni rdmec kvality pro dlouhodobou péci, ktery je
ptizplisoben vnitrostatnimu kontextu a operacnimu uspotadani. Takovy rdmec lze
zohlednit ve specifickych ramcich kvality pro rizné trovné poskytovani a spravy

dlouhodobé péce nebo pro rizna prostredi.
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(16)

(17)

Dlouhodobé péce ma vyznamnou spolecenskou hodnotu a potencial pro vytvaieni
pracovnich mist, ale pro ¢lenské staty je obtizné pecovatele ptildkat a udrzet kvili
nedostatecnym dovednostem, obtiznym pracovnim podminkam a nizkym mzdam. K fesSeni
nedostatku pracovnich sil v tomto odvétvi se nabizeji nevyuzité prilezitosti. Tato opatieni
by podle vnitrostatnich potieb a okolnosti mohla zahrnovat pracovniky na ¢astecny tivazek,
kteti chtéji prodlouzit svou pracovni dobu, nezaméstnané a neaktivni byvalé pecovatele,
formalni pracovniky dlouhodobé péce, kteti chtéji odlozit svlij odchod do dichodu,

a studenty. Aniz je dotena pravomoc ¢lenskych statii regulovat piijimani statnich
prislusnikt tfetich zemi za Gcelem prace, véetné jejich poctu, mohlo by hledani legalnich

a etickych zpiisobii migrace pracovniki dlouhodobé péce potencidlné ptispét k feseni

nedostatku pracovnich sil v této oblasti.

znalosti, schopnosti a postoji, které¢ jednotlivci umoziuji tspésné plnit tkol nebo ¢innost
v daném kontextu. Pe¢ovatelé musi mit kromé tradi¢nich dovednosti a kompetenci ¢asto
jesté technologické znalosti souvisejici s pouzivanim novych technologii, digitalni
dovednosti a komunika¢ni dovednosti, ¢asto v cizim jazyce, jakoz i dovednosti umoziujici
zvladnuti slozitych potieb a praci v multidisciplinarnich tymech. Bez vhodnych politik

v oblasti vzdélavani a odborné piipravy, véetn¢ odborné piipravy na pracovisti, mohou byt
pozadavky na dovednosti pro fadu lidi ptekazkou pro vstup do tohoto odvétvi nebo pro

dal$i rozvoj v jeho ramci.
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(18) Profesionalnim pecovatellim Casto chybi dostatecnd odborna ptiprava v oblasti bezpecnosti
a ochrany zdravi pii praci, setkavaji se s nestandardnimi pracovnimi ujednanimi,
nepravidelnou pracovni dobou, praci na smény, ¢eli nedostatecné socidlni ochrané, fyzické
nebo dusevni zatézi a maji nizké mzdy. Skutecnost, Ze jen na mélo pracovnikti dlouhodobé
péce se vztahuji kolektivni smlouvy, a omezené verejné vydaje na dlouhodobou péci

mohou pfispivat k nizkym mzdam v tomto odvétvi.

(19) Nekteré skupiny pracovniki, véetné stalych peCovatelli nebo pracovnikil v cizi domécnosti
poskytujicich dlouhodobou péci, maji zvlast’ obtizné pracovni podminky, které se
vyznacuji napf. nizkymi mzdami, nevyhodnym uspofaddnim pracovni doby, nehlaSenou
praci, nedostatecnou socidlni ochranou a nedodrzovanim zakladnich ptedpisti v oblasti
ochrany zaméstnanci a nelegalnimi formami zaméstnavani. Umluva Mezinarodni
organizace prace o pracovnicich v cizi domécnosti z roku 2011 (€. 189) stanovi zakladni
prava a zasady a vyzaduje, aby piislusné organy jednotlivych zemi ptijaly fadu opatieni

s cilem zajistit pracovniklim v cizi domacnosti dlstojné pracovni podminky.
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(20)

Pti poskytovani dlouhodobé péce ma zésadni vyznam neformalni péce, nebot’ vétsinu péce
kvtli nedostatku pfistupné a cenové dostupné formalni dlouhodobé péce Casto tradicné
zajistuji neformalni pecovatelé, coz byvaji vétSinou Zeny. Na druhé stran¢ mnoho lidi
rovnez poskytovani nebo vyuzivani neformalni péce preferuje na zaklade vlastniho
rozhodnuti. Poskytovéani neformalni péce vSak mtze negativné ovlivnit fyzické a dusevni
zdravi a dobré zivotni podminky pecujicich osob a je vyznamnou piekazkou
zaméstnanosti, zejména v piipad¢ Zen. To ma bezprostfedni dopad na jejich aktudlni ptijem
a ovliviiyje jejich piijem ve stafi v disledku snizené¢ho zakladu pro vypocet naroku

na dichod, coz miize byt jesté vyznamnéjsi v ptipadé pecujicich osob s dalsimi
povinnostmi v oblasti péce o déti. Proto vSichni neformélni pecovatelé, a to jak muzi, tak
Zeny, potiebuji rovnovahu mezi pracovnim a soukromym zivotem a vétsi vyvazenost
pracovnich a pecovatelskych povinnosti. Kromé toho nemaji neformalni pecovatelé

v nékterych ptipadech piistup k odpovidajici socidlni ochrané a za jejich pecovatelskou
¢innost se jim nedostava dostate¢né piimé nebo nepiimé podpory (v€etné podpory
finan¢ni). Opatieni na podporu uznavani dovednosti mohou pomoci tém, kteti maji zdjem
o pfechod na formalni pecovatelskou ¢innost. DéEti a mladi lidé s chronicky nemocnym
¢lenem rodiny mivaji vice problému v oblasti dusevniho zdravi a vice neptiznivych

nasledkt s dlouhodobym dopadem na jejich pfijem a zaclenéni do spolecnosti.
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(21) Organizace dlouhodobé péce se v jednotlivych statech Unie lisi. Dlouhodoba péce je
organizovana v ramci Casto slozitého systému sluzeb zdravotni a socidlni péce a nékdy
1 jinych druht podpory, jako je bydleni a mistni aktivity. Existuji také rozdily
v zaméstnaneckém statusu profesionalnich pecovatell a v tloze celostatni, regionalni
a mistni urovn¢ vetejné spravy a vefejného, soukromého a druzstevniho sektoru. Ukazatele
pouzivané pro monitorovani dlouhodobé péce se také 1isi a administrativni idaje Casto

nebyvaji na urovni Unie dostupné nebo srovnatelné.

(22) Mezi zucastnéné strany v oblasti dlouhodobé péce patii osoby, které dlouhodobou péci
potiebuji, jejich rodinni pfislusnici a organizace, které je zastupuji, ptislusné organy
na celostatni, regionalni a mistni Grovni, socidlni partnefi, organizace ob¢anské
spole¢nosti, poskytovatelé¢ dlouhodobé péce a subjekty odpovédné za podporu socidlniho
zaclenovani a integrace a za ochranu zakladnich préav, v€etné vnitrostatnich organti pro
rovné zachazeni. Dulezitymi partnery organi veiejné spravy v oblasti poskytovani
dlouhodobé péce jsou subjekty socialni ekonomiky, véetné druzstev, vzajemnych

podpirnych spolkii, sdruzeni, nadaci a socidlnich podnikd.
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(23) V ramci procesu evropského semestru, v némz se vyuziva srovnavaciho piehledu
socialnich ukazatelil, se upozornilo na problémy v oblasti dlouhodobé péce, coz vedlo
k tomu, Ze nékteré ¢lenské staty obdrzely v této oblasti doporuceni. Hlavni sméry politik
zaméstnanosti ¢lenskych statd pfijaté rozhodnutim Rady (EU) 2022/2296! zdiraziuji
vyznam zajisténi dosazitelnosti cenové dostupné, pristupné a kvalitni dlouhodobé péce.
Oteviena metoda koordinace v oblasti socidlni ochrany a socidlniho zaclenéni ma za cil
podporovat cenové dostupnou, vysoce kvalitni a udrzitelnou dlouhodobou péci a tento cil
podporuje monitorovanim, mnohostrannym dohledem nad reformami, tematickou praci
a vzajemnym ucenim. Vybor pro socidlni ochranu vytvofil evropsky ramec kvality
socialnich sluzeb? v&etné dlouhodobé péce. Dosud vsak neexistuje komplexni ramec Unie,

kterym by se fidily vnitrostatni reformy v oblasti dlouhodobé péce.

1 Rozhodnuti Rady (EU) 2022/2296 ze dne 21. listopadu 2022 o hlavnich smérech politik
zameéstnanosti Clenskych stati (Ut. vést. L 304, 24.11.2022, s. 67).
Dobrovolny evropsky ramec kvality socialnich sluzeb, SPC/2010/10/8 final.
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(24) Unie poskytuje celou fadu moznosti financovani dlouhodobé péce, se zacilenim na rtizné
investicni priority v souladu se specifickymi pfedpisy pro rtizné programy financovani,
mezi n¢z patii Evropsky fond pro regionalni rozvoj (s hlavnim dirazem na nerezidencni
sluzby zamétené na rodinu a komunitni sluzby), Evropsky socialni fond a jeho slozka
Zameéstnanost a socidlni inovace, Fond pro spravedlivou transformaci, Horizont Evropa,
EU4Health, program Digitalni Evropa, technicka podpora ke zlepSeni schopnosti
vnitrostatnich organti navrhovat, vypracovavat a provadét reformy poskytovana
prostiednictvim Nastroje pro technickou podporu a Nastroje pro oziveni a odolnost pro

zpusobilé reformy a investice v souvislosti se zotavenim z pandemie COVID-19.
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(25)

Toto doporuceni vychdzi z pravnich ptedpisti Unie, které jsou pouZzitelné a relevantni pro
dlouhodobou péci a tykaji se transparentnich a predvidatelnych pracovnich podminek, jako
jsou smérnice Evropského parlamentu a Rady 96/71/ES!, (EU) 2019/1151%a (EU)
2022/20413, rovnovahy mezi pracovnim a soukromym Zivotem, jako je smérnice (EU)
2019/11584, a bezpetnosti a ochrany zdravi pii praci, jako jsou smérnice Rady

89/391/EHSS, 89/656/EHS®, 90/269/EHS’, 98/24/ES3,

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 96/71/ES ze dnel6. prosince 1996 o vysilani
pracovnik®l v ramci poskytovani sluzeb (U, vést-L 18, 21.1.1997, s. 1).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1152 ze dne 20. ¢ervna 2019 o
transparentnich a ptedvidatelnych pracovnich podminkach v Evropské unii (Ut. vést. L 186,
11.7.2019, s. 105).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2041 ze dne 19. fijna 2022 o
pfiméfenych minimalnich mzdach v Evropské unii (Uf. vést. L 275, 25.10.2022, s. 33).
Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1158 ze dne 20. ¢ervna 2019

0 rovnovaze mezi pracovnim a soukromym zivotem rodicti a peCujicich osob a o zruSeni
smérnice Rady 2010/18/EU (Uf. vest. L 188, 12.7.2019, s. 79).

Smérnice Rady 89/391/EHS ze dne 12. ¢ervna 1989 o zavadéni opatteni pro zlepSeni
bezpe&nosti a ochrany zdravi zaméstnancti pti praci (Ut. vést. L 183, 29.6.1989, s.1).
Smérnice Rady 89/656/EHS ze dne 30. listopadu 1989 o minimalnich pozadavcich na
bezpecnost a ochranu zdravi pro pouzivani osobnich ochrannych prostfedkli zaméstnanci pii
praci (téeti samostatna smérnice ve smyslu ¢l. 16 odst. 1 smérnice 89/391/EHS) (UF. vést. L
393, 30.12.1989, s. 18).

Smérnice Rady 90/269/EHS ze dne 29. kvétna 1990 o minimalnich poZadavcich na
bezpecnost a ochranu zdravi pro rué¢ni manipulaci s bfemeny spojenou s rizikem, zejména
poskozeni patefe, pro zaméstnance (Ctvrta samostatna smérnice ve smyslu ¢l. 16 odst. 1
smérnice 89/391/EHS) (Ut. vést. L 156, 21.6.1990, s. 9).

Smérnice Rady 98/24/ES ze dne 7. dubna 1998 o bezpecnosti a ochran¢ zdravi zaméstnancti
pred riziky spojenymi s chemickymi €initeli pouzivanymi pfi préci (¢trnactd samostatna
smérnice ve smyslu &l. 16 odst. 1 smérnice 89/391/EHS) (Ut. vést. L 131, 5.5.1998, s. 11).
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smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/54/ES?, 2003/88/ES?, 2004/37/ES? a

2013/35/EU*.

(26)

Timto doporuc¢enim nejsou pii plném respektovani zasad subsidiarity a proporcionality

a s ohledem na rozmanitost a riiznorodost organiza¢niho uspotfadani systémi dlouhodobé
péce, vcetné decentralizovanych systému, dotCeny pravomoci ¢lenskych statli organizovat
své systémy socialni ochrany, a doporuceni jim nebrani v tom, aby zachovaly nebo zavedly

ustanoveni o socidlni ochran¢, ktera prekracuji rimec doporucenych ustanoveni,

PRIJALA TOTO DOPORUCENT:

Smérnice Evropského parlamentu A Rady 2000/54/ES ze dne 18. zati 2000 o ochrané
zaméstnancl pred riziky spojenymi s expozici biologickym c¢initelim pfi praci (sedma
samostatnd smérnice ve smyslu &l. 16 odst. 1 smérnice 89/391/EHS) (UF. vést. L 262,
17.10.2000, s. 21).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2003/88/ES ze dne 4. listopadu 2003 o nékterych
aspektech upravy pracovni doby (UF. vést. L 299, 18.11.2003, s. 9).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2004/37/ES ze dne 29. dubna 2004 o ochrané
zamé&stnancl pred riziky spojenymi s expozici karcinogeniim, mutageniim nebo
reprotoxickym latkam pfi praci (Sesta samostatna smérnice ve smyslu ¢l. 16 odst. 1 smérnice
Rady 89/391/EHS) (Ut. vést. L 158, 30.4.2004, s. 50).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/35/EU ze dne 26. Cervna 2013 o
minimalnich poZadavcich na bezpecnost a ochranu zdravi pied expozici zaméstnanct
rizikiim spojenym s fyzikdlnimi ¢initeli (elektromagnetickymi poli) (dvacatd samostatna
smérnice ve smyslu €l. 16 odst. 1 smérnice 89/391/EHS) a o zruseni smérnice 2004/40/ES
(U, vést. L 179, 29.6.2013, s. 1).
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CiL A OBLAST PUSOBNOSTI

1. Cilem tohoto doporucenti je zlepsit pristup k cenove dostupné a vysoce kvalitni dlouhodobé

péci pro vSechny osoby, které ji potiebuji.

2. Toto doporuceni se tyka vSech osob, které potiebuji dlouhodobou péci, a vsech formalnich

i neformalnich pecovatelii. Vztahuje se na dlouhodobou péci poskytovanou v ramci vSech

prostredi, v nichZ je péce poskytovana.

DEFINICE

3. Pro ucely tohoto doporuceni se pouZziji tyto definice:

a)

,,dlouhodobou péci“ se rozumi skala sluzeb a pomoci pro osoby, které jsou

v dasledku dusevni ¢i fyzické kiehkosti, nemoci nebo zdravotniho postizeni po delsi
dobu zavislé na pomoci pfi vykonavani kazdodennich ukoni bézného Zivota nebo
potiebuji nékterou z forem trvalé oSetfovatelské péce. Kazdodennimi ukony béZzného
zivota, pfi nichz je zapotfebi pomoci, mohou byt ikony osobni péce, které musi
osoba vykonavat kazdy den, totiz kazdodenni ¢innosti jako je osobni hygiena,
oblékani, stravovani, uléhani do postele a vstavani z ni ¢i usedani do kiesla

a vstavani z néj, chlize, pouzivani toalety a ovladani moceni a stolice, nebo mohou
souviset s nezavislym zivotem, totiZ kazdodenni instrumentalni ¢innosti jako
ptiprava jidla, hospodateni s penéZnimi prostfedky, ndkup potravin nebo véci pro

osobni pottebu, provadéni lehkych nebo t€Zsich domécich praci a pouzivani telefonu;
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b)

d)

g)

,,formalni dlouhodobou péci“ se rozumi dlouhodobé péce poskytovana
profesiondlnimi pracovniky dlouhodobé péce, ktera miize mit podobu domaci péce ¢i

komunitni nebo rezidencni péce;

,»domaci péci* se rozumi formalni dlouhodoba péce poskytovana v soukromém

obydli ptijemce jednim nebo vice profesionalnimi pracovniky dlouhodobé péce;

S 41

,Lkomunitni péci* se rozumi formalni dlouhodoba péce poskytovand a organizovana
na komunitni irovni, naptiklad ve formé sluzeb denni péce o dospélé nebo

odleh¢ovaci péce;

r

,rezidenéni péci se rozumi formalni dlouhodoba péce poskytovana osobam

pobyvajicim v zatizeni dlouhodobé rezidencni péce;

,heformalni péci“ se rozumi dlouhodobé péce poskytovana neformélnim
pecovatelem, totizZ osobou v socialnim prostiedi osoby, kterd péci potiebuje,
napftiklad partnerem, potomkem, rodi¢em nebo jinou osobou, kterd neni najata jako

profesionalni pracovnik dlouhodobé péce;

,hezavislym zivotem* se rozumi situace, kdy vSechny osoby, které potiebuji
dlouhodobou péci, mohou Zit v dané komunité s rovnymi moZnostmi volby jako maji
ostatni, maji moznost si zvolit na rovnopravném zaklad¢ s ostatnimi misto pobytu,

kde a s kym budou Zit, a nejsou nuceny zit ve specifickém prostiedi;
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h)

,pracovnikem dlouhodobé domaci péce* se rozumi osoba vykonavajici praci

v domécnosti, kterd poskytuje dlouhodobou péci v ramei pracovniho poméru;

»stalym pecovatelem v cizi domacnosti* se rozumi pracovnik dlouhodobé domaci

péce, ktery Zije s piijemcem péce a poskytuje mu dlouhodobou péci.

PRIMERENOST, DOSTUPNOST A KVALITA

4. Doporucuje se, aby Clenské staty zajistily pfiméfenost socidlni ochrany pro dlouhodobou

péci, zejména tim, ze zajisti, aby vSichni lidé, kteti potiebuji dlouhodobou péci, méli

pristup k dlouhodobé péci, ktera je:

a)

b)

vCasna, aby se lidem, ktefi dlouhodobou péci potiebuji, dostavalo nezbytné péce co

nejdiive a tak dlouho, jak je potieba;

komplexni tak, aby pokryvala vSechny potfeby dlouhodobé péce vyplyvajici ze
zhorSeni duSevnich nebo fyzickych funkénich schopnosti, zjisténého posouzenim
na zéklad¢ jasnych a objektivnich kritérii zptisobilosti a v koordinaci s dal§imi

sluzbami podpory a socialni péce;

cenove dostupnd tak, aby umoznila lidem, kteti dlouhodobou péci potiebuji,
zachovat si dlistojnou Zivotni uroven a aby je chranila pted chudobou a socialnim
vyloucenim vzniklymi v disledku jejich potieb dlouhodobé péce a aby bylo

zajisténo, ze mohou zit dlstojné.
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5. Doporucuje se, aby clenské staty soustavné piizptisobovaly nabidku sluzeb dlouhodobé
péce potiebam v oblasti dlouhodobé péce a soucasné poskytovaly vyvazenou kombinaci
moznosti dlouhodobé péce a podminek, za nichz je péce poskytovéana, a podporovaly
svobodu volby osob, které péci potiebuji, a jejich i€ast na rozhodovani, mimo jiné tim, Ze
budou:

a)  rozvijet nebo zlepSovat domaci péci a komunitni péci;

b)  odstranovat izemni rozdily v dostupnosti dlouhodobé péce a pristupu k ni, zejména
ve venkovskych a vylidiiujicich se oblastech;

c)  zavadét dostupné inovativni technologie a digitalni feSeni pii poskytovani
pecovatelskych sluzeb, a to 1 za ucelem podpory samostatnosti a nezavislého zivota,
a zaroven fesit potencidlni vyzvy digitalizace;

d)  zajiStovat, aby sluzby a zatfizeni dlouhodobé péce byly pifistupné osobam se
zvlastnimi potfebami a se zdravotnim postizenim, a budou respektovat rovné pravo
vSech osob se zdravotnim postizenim na nezavisly zivot v ramci komunity
s moznostmi volby na rovnopravném zaklad¢ s ostatnimi.

e) zajiStovat, aby sluzby dlouhodobé péce byly dobfe koordinovany se sluzbami
zaméfenymi na prevenci, zdrave a aktivni starnuti a zdravotnickymi sluzbami a aby
podporovaly samostatnost a nezavisly zivot, a co nejvice piispivaly k obnové fyzicke
nebo dusevni kondice a pfedchéazely jejimu zhorSovani.
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6. Doporucuje se, aby clenské staty zajistily, ze jsou pro vSechna prostiedi, v nichz je
dlouhodoba péce poskytovana, stanovena vysoce kvalitni kritéria a standardy, uzptisobené
jejich charakteristikam, a ze jsou tato kritéria a tyto standardy aplikovany na vSechny
poskytovatele dlouhodobé péce bez ohledu na jejich pravni status. Za timto ucelem se
Clenské staty vyzyvaji, aby zajistily vnitrostatni ramec kvality pro dlouhodobou péci, ktery
je v souladu se zasadami kvality stanovenymi v pfiloze a zahrnuje vhodny mechanismus
zajisténi kvality, ktery:

a)  zajistuje dodrzovani kritérii a standardi kvality ve vSech prostiedich, v nichz je
dlouhodoba péce poskytovana, a vSemi poskytovateli v oblasti dlouhodobé péce, a to
ve spolupraci s nimi a osobami, kterym se dlouhodobé péce dostava;

b)  motivuje poskytovatele dlouhodobé péce, aby piekracovali rdimec minimalnich
standardi kvality a aby kvalitu neustale zvySovali, a posiluje jejich schopnost
v tomto smyslu;

c) pridéluje dostatecné zdroje pro zajistovani kvality na celostatni, regionalni a mistni
urovni a vybizi poskytovatele dlouhodobé péce k tomu, aby méli finan¢ni zdroje
na fizeni kvality;

d) zajistuje, aby pozadavky tykajici se kvality dlouhodobé péce byly v ptipadé potieby
integrovany do zadavani vetejnych zakazek;

e) podporuje samostatnost, nezavisly zivot a zac¢lenéni do spole€enstvi ve vSech
prostiedich, v nichZ je dlouhodoba péce poskytovana;

f)  zajiStuje ochranu vSech osob, které potiebuji péci, a vSech pecovatelt pred
zneuzivanim, obtéZovanim, zanedbavanim a vSemi formami nasili.
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PECOVATELE

7. Doporucuje se, aby clenské staty podporovaly kvalitni pracovni mista a spravedlivé

pracovni podminky v oblasti dlouhodobé péce, zejména:

a)

b)

podporou vnitrostatniho socialniho dialogu a kolektivniho vyjednavani v oblasti
dlouhodobé péce, véetne prosazovani rozvoje atraktivnich mezd, odpovidajicich
pracovnich ujednani a zdkazu diskriminace v tomto odvétvi, pti soucasném

respektovani autonomie socialnich partnert;

aniz je dotceno pravo Unie tykajici se bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci a pfi
zajisténi jeho Gcinného uplatiiovani, prosazovani nejvyssich standardii v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, véetné ochrany pied obtézovanim,

zneuzivanim a vSemi formami nasili u vSech pracovnikti dlouhodobé péce;

tim, Ze budou fesit problémy zranitelnych skupin pracovniki, jako jsou pracovnici

dlouhodobé domaci péce, stali peCovatelé v cizi domacnosti a pe¢ovatelé pochazejici

z fad migrantli, mimo jiné zajisténim u¢inné regulace a profesionalizace této

pecovatelské prace.
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8. Doporucuje se, aby ¢lenské staty ptipadné ve spolupraci se socidlnimi partnery,
poskytovateli dlouhodobé péce a ostatnimi zacastnénymi stranami, pokrocily
v profesionalizaci pécCe a feSily potfeby v oblasti dovednosti a nedostatek pracovnich sil
v odvétvi dlouhodobé péce, zejména prostiednictvim:
a)  navrhovani a zlepSovani pocatecniho i dalSiho vzdélavani a odborné piipravy s cilem
vybavit souc¢asné a budouci pracovniky dlouhodobé péce potfebnymi dovednostmi
a kompetencemi, vCetn¢ téch digitalnich;
b)  budovani profesnich drah v odvétvi dlouhodobé péce, mimo jiné prostiednictvim
prohlubovani dovednosti nebo zmény kvalifikace, validace dovednosti
a informacnich a poradenskych sluzeb;
c)  vytvofeni moznosti k ziskéni fddného zaméstnaneckého statusu pro nehlasené
pracovniky dlouhodobé¢ péce;
d) prozkouméni moznosti zdkonné migrace v piipadé pracovnikli dlouhodobé péce;
e)  posileni profesnich standardii, nabidky ptitazlivého profesniho postaveni
a profesnich vyhlidek a odpovidajici socidlni ochrany pro pracovniky dlouhodobé
péce, veetng téch, ktefi maji nizkou nebo nemaji zadnou kvalifikaci;
f)  provadéni opatieni k boji proti stereotyptim a genderové segregaci a ke zvySeni
atraktivity profese dlouhodobych pecovatelii pro muze 1 zeny.
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9. Doporucuje se, aby ¢lenské staty stanovily jasné postupy identifikace poskytovatelti

neformalni péce a podporovaly je v jejich peCovatelskych ¢innostech tim, ze jim:
a)  usnadni spolupraci s pracovniky dlouhodobé péce;

b)  poskytnou podporu v ptistupu k nezbytné odborné ptiprave, véetné odborné ptipravy
v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, k poradenstvi, zdravotni péci,
psychologické podpote a odlehcovaci péci, a rovnéz jim poskytnou podporu pti

dosahovani rovnovahy mezi pracovnimi a peCovatelskymi povinnostmi;

c)  poskytnou piistup k socialni ochrané nebo odpovidajici finan¢ni podporu a zaroven

zajisti, aby tato podplrna opatfeni neodrazovala od ucasti na trhu prace.
RIZENI, MONITOROVANI A PODAVANI ZPRAV

10. Doporucuje se, aby clenské staty zajistily vhodné fizeni politiky v oblasti dlouhodobé péce,
vcetn¢ ucinného mechanismu koordinace navrhovani, zavadéni a monitorovani opatieni

a investic v této oblasti, zejména:

a)  ustavenim koordinatora dlouhodobé péce nebo zavedenim jiného vhodného
koordina¢niho mechanismu v souladu s vnitrostatnimi podminkami, ktery podpoii

provadéni tohoto doporuceni na vnitrostatni trovni;
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b)

d)

zapojenim pfislusnych zucastnénych stran, napiiklad socidlnich partnerti, organizaci
obcanské spolecnosti, subjektl socidlni ekonomiky, instituci odborné piipravy

a vzdélavani, piijemct péce a dalSich zicastnénych stran na celostatni, regionalni

a mistni Grovni do piipravy, provadéni, monitorovani a hodnoceni politiky
dlouhodobé péce a zlepSovanim konzistentnosti politiky dlouhodobé péce s dalsimi
relevantnimi politikami, v€etné politik v oblasti zdravotni péce, zaméstnanosti,
vzdélavani a odborné ptipravy, Sirsi socialni ochrany a socialniho zac¢lenéni,

genderové rovnosti a prav osob se zdravotnim postizenim a déti;

zajisténim vnitrostatniho ramce pro shromazd’ovani a hodnoceni udajti na zéklade
prislusnych ukazateli, které jsou v ptipad¢ potteby a pokud je to mozné roz¢lenény
podle pohlavi a véku, shromazd’ovani dikazii, v€etné informaci o nedostatcich

v poskytovani dlouhodobé péce:

shromazd’ovanim ziskanych poznatki, ispéSnych postupti a zpétné vazby k politice
a postuptim v oblasti dlouhodobé péce, a to i od ptijemcti a osob poskytujicich péci

a dal$ich zac¢astnénych stran, s cilem poskytnout informace pro tvorbu politiky;

vytvofenim mechanismu pro predvidani potieb dlouhodobé péce na vnitrostatni,
regionalni a mistni urovni a jeho za¢lenénim do planovani poskytovani dlouhodobé

péce;

posilenim pohotovostniho planovani a kapacity pro zajisténi kontinuity poskytovani
dlouhodobé¢ péce v ptripadé, Ze nastanou nepfedvidané okolnosti a mimoiadné

udalosti;
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g)  piijimanim opatfeni s cilem zvysit informovanost osob s potfebou dlouhodobé péce,
jejich rodin, pracovnikll v oblasti dlouhodobé péce a neformalnich pecovatelli
o dostupnych sluzbach dlouhodobé péce a dostupné pomoci, povzbuzovat je v jejich

vyuzivani a toto vyuzivani zjednodusit, mimo jiné na regionalni a mistni trovni;

h)  mobilizaci a dosazenim nakladové efektivniho vyuzivani odpovidajiciho
a udrzitelného financovani dlouhodobé péce, mimo jiné vyuzivanim finan¢nich
prostiedkll a néstrojit Unie a uplatiiovanim politik napomahajicich udrzitelnému

financovani sluzeb, které jsou v souladu s celkovou udrzitelnosti vefejnych financi.

11. Doporucuje se, aby clenské staty oznamily Komisi do 18 mésicti od pfijeti tohoto
doporuceni soubor opatieni, ktera piijaly nebo planuji piijmout k jeho provedeni, piicemz
mohou pifipadné vychazet ze stavajicich vnitrostatnich strategii nebo planii a zohlediiovat
vnitrostatni, regionalni a mistni podminky. Nasledné zpravy o pokroku by mély piipadné
vychazet z ptislusnych mechanismi podavani zprav a for, véetné téch, které jsou soucasti
oteviené¢ metody koordinace v socialni oblasti, evropského semestru a dalSich ptislusnych

mechanisma Unie pro programovani a podavani zprav, jako jsou narodni plany obnovy..
12. Rada vita zdmér Komise:

a)  mobilizovat unijni finan¢ni prostfedky a technickou podporu s cilem prosazovat

vnitrostatni reformy a socialni inovaci v oblasti dlouhodobé péce;
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b)

d)

monitorovat pokrok pii provadéni tohoto doporuceni v rdmci evropského semestru

a oteviené metody koordinace v socidlni oblasti a soucasn¢ pravidelné¢ vyhodnocovat
pokrok s Vyborem pro socidlni ochranu a ptipadné s Vyborem pro zaméstnanost

na zakladé opatteni uvedenych v bodé 11, narodnich programii reforem nebo jinych
relevantnich dokumentt a zprav ¢lenskych statti o pokroku a na zaklad¢ ramce
ukazateld uvedenych v pismenu e), a do péti let od pfijeti tohoto doporuceni podat

zpravu Radg;

spolupracovat s ¢lenskymi staty prostfednictvim Vyboru pro socialni ochranu,
Vyboru pro zaméstnanost a ptipadné s koordinatory dlouhodobé péce nebo ¢leny
koordina¢nich mechanismt uvedenych v bod¢ 10 pism. a), jakoz i s pfisluSnymi
zuCastnénymi stranami s cilem usnadnit vzajemné uceni, sdileni zkuSenosti

a sledovani opatieni pfijatych v reakci na toto doporuceni, jak je uvedeno v bodé 11;

spolupracovat s ¢lenskymi staty na zvyseni dostupnosti, rozsahu a relevantnosti
srovnatelnych tdaji o dlouhodobé péci na urovni Unie, a to na zaklad¢ budoucich

vysledki pracovni skupiny Komise pro statistické tidaje o dlouhodobé péci;
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g)

spolupracovat s Vyborem pro socidlni ochranu na vytvoteni ramce ukazatell pro

monitorovani provadéni tohoto doporuceni, ktery bude vychazet ze spolecné prace

na spole¢nych ukazatelich dlouhodobé péce a dalSich monitorovacich ramcich, ab

se zabranilo zdvojovani prace a omezila administrativni zatéz;

vypracovavat spole¢né zpravy s Vyborem pro socialni ochranu, které analyzuji
spole¢né problémy v oblasti dlouhodobé péce a opatieni pfijatd clenskymi staty

za ucelem jejich fesenti,

posilovat osvétové a komunikacni ¢innosti na rovni Unie a mezi Clenskymi staty

a prislusnymi zacastnénymi stranami.

V Bruselu dne ...

Za Radu
predseda nebo predsedkyne

y
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PRILOHA
DLOUHODOBA PECE — ZASADY KVALITY

Clenské staty se vyzyvaji, aby zajistily vnitrostatni ramec kvality dlouhodobé péée uvedeny
v bod¢ 6 v souladu s nize uvedenymi zasadami. Tyto zasady se vztahuji na vSechny poskytovatele
dlouhodobé péce bez ohledu na jejich pravni postaveni a na prostiedi, v jakém je péce poskytovana.

Vyjadiuji spole¢né hodnoty a spolecné chépani kvality dlouhodobé péce.
Respekt

Dlouhodoba péce respektuje dustojnost a dalsi zékladni prava a svobody osob, které potiebuji
dlouhodobou péci, jejich rodin a peCovatelii. To zahrnuje rovné pravo vSech osob, zejména osob se
zdravotnim postizenim, na nezavisly Zivot ve spoleenstvi s moznostmi volby na rovnopravném
zékladé€ s ostatnimi. Dlouhodoba péce je poskytovéana bez diskriminace na zéklad€ pohlavi,
rasového nebo etnického ptivodu, naboZenského vyznani nebo presvédceni, zdravotniho postizeni,
veéku nebo sexualni orientace. Piijemci péce jsou chranéni pted zneuzivanim, obtéZovanim,

zanedbavanim a vSemi formami nasili.
Prevence

Cilem dlouhodobé péce je co nejvice obnovit fyzické nebo dusevni zdravi nebo zabranit zhorseni
fyzického nebo dusevniho zdravi osob, které potiebuji dlouhodobou péci, posilit jejich schopnost

nezavislého Zivota a zaroven zmirnit jejich pocity osamélosti nebo socilni izolaci.
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Zaméieni na ¢lovéka

Sluzby dlouhodobé péce jsou poskytovany bez jakékoli diskriminace a fesi specifické a ménici se
potieby kazdého jednotlivce, ktery potifebuje dlouhodobou péci. PIné respektuji osobni integritu
osob, které potiebuji péci, zohlednuji jejich pohlavi a fyzickou, intelektualni, kulturni, etnickou,
nabozenskou, jazykovou a socialni rozmanitost téchto osob a pfipadné jejich rodin nebo jejich
bezprostiedniho socialniho prostedi. Osoba, ktera pottebuje dlouhodobou péci, je sttedem
pozornosti a je zohledilovana pii planovani sluzeb, fizeni péce, rozvoji pracovnikl a sledovani

kvality.
Komplexnost a kontinuita

Dlouhodoba péce je navrhovana a poskytovana integrovanym zptsobem se vSemi ostatnimi
ptisluSnymi sluzbami, vCetné zdravotni péce a zdravotni péce na dalku, a s G€innou koordinaci mezi
statni, regionalni a mistni Grovni, v€etné zapojeni zucastnénych stran v komunité. Dlouhodoba péce
je organizovana tak, aby se 1idé, ktefi potiebuji dlouhodobou péci, mohli v pfipadé potieby a tak
dlouho, jak to bude nutné, spolehnout na nepterusovanou skalu sluzeb a aby se zaroven podpofilo
jejich zac¢lenéni do spolecnosti a udrzovani vztaht s rodinou a prateli. Pfechody mezi riiznymi
sluzbami dlouhodobé péce jsou bezproblémové a jejich cilem je zabrénit preruseni sluzby nebo

jakémukoli negativnimu dopadu na poskytovanou péci.
Zamg¢fteni na vysledky

Dlouhodoba péce se zamétuje predevSim na prinosy pro osoby, jimz je poskytovana, pokud jde
o kvalitu jejich Zivota a schopnost Zit nezavisle, ptipadné s ptihlédnutim k ptfinosiim pro jejich

rodiny, neformalni pecovatele a spolecenstvi.
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Transparentnost

Osobam, které pottebuji dlouhodobou péci, jejich rodinam a pecovateltim jsou informace
a poradenstvi o dostupnych moznostech dlouhodobé péce a poskytovatelich dlouhodobé¢ péce,
standardech kvality a rezimech zajistovani kvality poskytovany v plném rozsahu, piistupnym

a srozumitelnym zpiisobem, aby si mohli vybrat nejvhodnéjsi variantu péce.
Pracovnici

Dlouhodobou péci poskytuji kvalifikovani a kompetentni pracovnici, kteti maji distojné mzdy

a spravedlivé pracovni podminky. Je stanoven a respektovan vhodny pocet pracovnik, ktery
reflektuje potfeby a pocet osob, kterym je poskytovana dlouhodoba péce, a riznost prostiedi,

v nichZ je péce poskytovana. Jsou respektovana prava pracovnikl, diveérnost, profesni etika

a profesni autonomie. PeCovatelé jsou chranéni pfed zneuzivanim, obtéZovanim a vSemi formami

nasili.
Vsichni pracovnici dlouhodobé péce maji ptistup ke kontinudlnimu ucéeni.
Zatizeni

Veskeré poskytovani dlouhodobé péce je v souladu se zdravotnimi a bezpecnostnimi ptredpisy

a pozadavky na pfistupnost, Zivotni prostiedi a uspory energie.
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