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Delegacje otrzymuja w zataczeniu konkluzje pt. ,,Cyfrowa praca z mtodzieza”, w wersji przyjetej
przez Rade Unii Europejskiej 1 przedstawicieli rzadow panstw cztonkowskich zebranych w Radzie

(ds. Edukacji, Mlodziezy, Kultury i Sportu) w dniach 21-22 listopada 2019 r.
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ZALACZNIK

Cyfrowa praca z mlodziezg
— Konkluzje Rady i przedstawicieli rzadow panstw czlonkowskich

zebranych w Radzie —

RADA UNII EUROPEJSKIEJ I PRZEDSTAWICIELE RZADOW PANSTW
CZEONKOWSKICH ZEBRANI W RADZIE,

UZNAJAC, ZE

1.

Konkluzje Rady w sprawie inteligentnej pracy z mtodzieza przyczyniajg si¢ do
innowacyjnego rozwijania pracy z mtodzieza w Europie i nalezy podejmowaé wzmozone

wysitki w tym kierunku.

Umiejetnosci cyfrowe 1 inne umiejetnosci potrzebne w XXI w. maja kluczowe znaczenie
dla niezaleznosci mtodych ludzi, ich wlaczenia spotecznego, szans na zatrudnienie oraz dla
ich codziennego zycia. Mtodzi ludzie majg roznorodne kompetencje umozliwiajgce im
dzialanie w ucyfrowionym $rodowisku. Jednak wszystkim mtodym ludziom — w ich
przysziej pracy i zyciu codziennym — potrzebne bgdzie sprawne, elastyczne i krytyczne

podejscie do technologii cyfrowych.

Nalezy zlikwidowa¢ przepas¢ cyfrowg.! Wszyscy mtodzi ludzie, niezaleznie od

pochodzenia, powinni mie¢ rowne szanse na zwigkszanie kompetencji cyfrowych?.

Cyfrowa praca z mlodziezg moze pomoc w realizacji europejskich celow mtodziezowych3.

Nalezy zaradzi¢ r6znicom miedzy plciami w zakresie kompetencji cyfrowych i zaangazowania
w dziatania cyfrowe, podobnie jak stereotypom zwigzanymi z wykorzystaniem technologii

cyfrowych.

,»Przepas¢ cyfrowa” wyraznie obejmuje dostep do technologii informacyjno-
komunikacyjnych oraz zwigzane z tym umiejetnosci, ktore sg potrzebne do uczestnictwa
w spoleczenstwie informacyjnym.

,,Przepas¢ cyfrowa” mozna klasyfikowa¢, majac na wzgledzie pte¢, wiek, wyksztalcenie,
dochdd, grupy spoteczne lub lokalizacje geograficzng.

Zalacznik 3 do Strategii UE na rzecz mlodziezy na lata 2019-2027.
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6. Praca z mlodziezg ma ogromny potencjat, jesli chodzi o umozliwianie uczenia si¢ przez
doswiadczenie w konteks$cie pozaformalnym i angazowanie mlodych ludzi w dzialania
stuzace wzmocnieniu ich kompetencji cyfrowych i umiejetnosci korzystania z mediow.
Praca z mtodzieza moze rowniez angazowac¢ mtodych ludzi, ktérym w spoteczenstwie

cyfrowym grozi pominigcie.

7. Podejscia stosowane w pracy z mtodzieza, cele 1 zasady pracy z mlodziezg oraz granice
zawodowe w pracy z mtodzieza powinny by¢ rozpatrywane w kontek$cie cyfryzacji, zatem
ich wplyw nalezy ocenia¢ w tym $wietle.

8. Praca z mlodzieza wzmacnia mtodych ludzi, umozliwiajac, by byli aktywni i kreatywni
w spoleczenstwie cyfrowym, by podejmowali §wiadome i uzasadnione decyzje, a takze by
przyjmowali odpowiedzialno$¢ za swoja tozsamos¢ cyfrowa i sprawowali nad nig kontrolg.
Praca z mtodziezg moze tez pomoc mtodym ludziom w stawieniu czota zagrozeniom
internetowym, zwigzanym z postepowaniem, treSciami, kontaktami i komercjg w sieci?,

w tym z mowg nienawisci, cyberprzemoca, dezinformacja i propaganda.

9. Ucyfrowienie pracy z mtodziezg jest czgsto rozumiane jako wykorzystywanie mediow
spoteczno$ciowych. Jednak w szybkim tempie pojawiajg si¢ nowe technologie cyfrowe.
Sztuczna inteligencja, wirtualna rzeczywisto$¢, robotyka i technologia blockchain — by
wymieni¢ kilka z nich — wywieraja na nasze spoteczenstwa wptyw wykraczajacy poza sfere
komunikacji. Niezbedne sg nie tylko podstawowe kompetencje cyfrowe, ale rowniez
szczegolne kompetencje w tej dziedzinie, ktore zwiekszaja szanse mtodych ludzi na
zatrudnienie. Praca z mlodzieza powinna by¢ w stanie reagowac na wyzwania zwigzane
z konwergencja miedzy srodowiskiem cyfrowym 1 fizycznym oraz korzysta¢ z mozliwosci
stwarzanych przez transformacj¢ cyfrowa, a jednocze$nie musi stawia¢ czota wyzwaniom

w dziedzinie ustug.

10. Takze szybki postep w dziedzinie mediow i technologii cyfrowych poczyniony w ostatnich
latach wptynat na prace z mtodziezg. Jednak ze wzgleddéw finansowych, strukturalnych,
materialnych lub administracyjnych znaczna liczba 0sob pracujacych z mtodziezg nie
posiada kompetencji cyfrowych i wiedzy, aby jak najlepiej wykorzystywac technologie

cyfrowe przy prowadzeniu wysokiej jako$ci pracy z mlodzieza.

4 https://www.childnet.com/ufiles/Supporting-Y oung-People-Online.pdf

13935/19 ama/HOD/eh 3
TREE.1.B PL



11. W wielu dokumentach dotyczacych polityki mlodziezowej brakuje prognoz na temat tego,
w jaki sposob cyfryzacja bedzie wpltywaé na spoteczenstwo, mtodych ludzi i prace
z mtodzieza. W wielu strategiach brakuje rowniez cato$ciowego podejscia do rozwijania

pracy z mtodzieza w erze cyfrowe;.

ZWRACAJA SIE DO PANSTW CZEONKOWSKICH, BY ZGODNIE Z ZASADA4
POMOCNICZOSCI I NA ODPOWIEDNICH POZIOMACH:

12. Promowaly i rozwijaty polityki i strategie mlodziezowe, ktore proaktywnie uwzgledniajg
kwestie rozwoju technologicznego 1 cyfryzacji. Ksztattujac polityki majace wpltyw na zycie
mtodych ludzi, nalezy mie¢ na wzgledzie i szacowa¢ wplyw cyfryzacji na spoteczenstwa,
w tym na praktyki i ustugi w zakresie pracy z mtodziezg. W tym celu nalezy
zintensyfikowa¢ miedzysektorowa wspotprace odpowiednich sektorow polityki

1 zainteresowanych stron.

13. W stosownych przypadkach wlaczyty do swoich strategii na rzecz mtodziezy lub innych
odpowiednich plandéw politycznych jasne cele 1 konkretne dziatania na rzecz rozwijania
1 wdrazania cyfrowej pracy z mtodzieza oraz na rzecz oceny wptywu tej formy dziatan na
mtodziez i prace z mlodzieza. Wspomniane cele powinny opiera¢ si¢ na wiedzy, dowodach
1 danych odnoszacych si¢ do kompetencji cyfrowych mlodych ludzi i zapotrzebowania na

ustugi w zakresie pracy z mtodzieza.

14. Zachgcaly osoby pracujace z mtodziezg 1 organizacje mlodziezowe do realizacji tych celow
przy okazji rozwijania przez nie dziatalnos$ci cyfrowej i ustug cyfrowych zgodnie z ich
szczegblnymi interesami 1 potrzebami, a takze do wykorzystywania innowacyjnych metod
wspierajacych osigganie oczekiwanych wynikow pracy z mlodzieza, migdzy innymi za

posrednictwem cyfrowej pracy z mtodziezg.

15. Rozwazyty, w stosownych przypadkach, eksperymentalne i innowacyjne podejscia i nowe
modele wspotpracy w celu realizacji dziatan 1 $wiadczenia ustug w zakresie cyfrowej pracy

z mtodziezg.
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16. W razie potrzeby inwestowaly w wytyczne dotyczace budowania zdolnosci cyfrowych
wsrdd osob pracujacych z mtodzieza, organizacji mtodziezowych 1 organizacji zajmujgcych
si¢ pracg z mtodziezg i tworzyty takie wytyczne. Cyfrowa praca z mtodzieza moglaby byc¢
uwzgledniona zar6wno w programach nauczania zawodu dla os6b pracujacych
z mlodzieza, jak i w szkoleniach dla wolontariuszy i zosta¢ wtaczona do ustawicznego

ksztalcenia i szkolenia osob pracujgcych z mtodzieza.

17. Zachecaly osoby pracujace z mtodzieza i mtodych ludzi do zwigkszania i doskonalenia

kompetencji cyfrowych w procesie kooperatywnego uczenia sig.

18. Promowaly stosowanie istniejgcych materialow?® i opracowywaty nowe cyfrowe materiaty
1 szkolenia dla os6b pracujacych z mlodzieza, migdzy innymi poprzez wykorzystywanie
wykazu potrzeb szkoleniowych zaproponowanego przez grupe ekspercka® utworzong
w ramach planu prac Unii Europejskiej na rzecz mlodziezy na lata 20162018, oraz by

organizowaly szkolenia w zakresie strategicznego rozwijania cyfrowej pracy mtodziezy.

19. Tworzyty przestrzen i warunki do eksperymentowania sprzyjajace opracowywaniu
cyfrowych narzedzi i ushug w zakresie pracy z mtodzieza oraz do zbierania si¢ wspolnie
przedstawicieli sektora pracy z mlodzieza, badan dotyczacych mtodziezy i sektora ICT
w ramach opracowywania skutecznych praktyk i wymiany doswiadczen w zakresie

cyfrowej pracy z mlodzieza.

20. Zapewnily mtodym ludziom mozliwosci praktycznego wykorzystywania i doskonalenia
kompetencji cyfrowych w réznych kontekstach pracy z mtodzieza, w tym w zakresie
kluczowych obszaréw wskazanych przez ramy kompetencji cyfrowych dla obywateli
DigComp 2.1, ktorymi sa: umieje¢tnos¢ korzystania z informacji 1 danych; komunikacja
1 wspotpraca; tworzenie tresci; bezpieczenstwo; oraz rozwigzywanie problemow. Sposoby
uczenia si¢ moga obejmowac uczenie si¢ przez do§wiadczenie, mentoring odwrdcony

1 wspotprace migdzypokoleniowa.

Np. Salto — zestaw narzedzi na potrzeby szkolenia i pracy z mtodzieza, https://www.salto-
youth.net/tools/toolbox/.

Potrzeby szkoleniowe okreslone przez grupe ekspercka ds. zagrozen, szans i skutkow,
przed ktérymi stawia mlodziez, prace z mtodzieza i polityke mlodziezowa cyfryzacja
obejmujg nastepujace obszary 1. Ucyfrowienie spoteczenstwa, 2. Planowanie, ksztalttowanie
1 ocenianie cyfrowej pracy z mtodzieza, 3. Umiejetnos¢ korzystania z informacji 1 danych,
4. Komunikacja, 5. Kreatywnos¢ cyfrowa, 6. Bezpieczenstwo oraz 7. Refleksja i ocena
(https://publications.europa.eu/s/fouj).
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21. Wzmacniaty pozycje mtodych ludzi, w tym tych, ktorzy uwazaja, ze ich gtos nie jest
uwzgledniany, lub tych o mniejszych szansach, tak by mogli aktywnie uczestniczy¢
w demokratycznych procesach decyzyjnych, w tym w unijnym dialogu mlodziezowym,
poprzez angazowanie ich w cyfrowe 1 inne innowacyjne i alternatywne formy uczestnictwa

w procesach demokratycznych.

22. Rozwazyty wszystkie bariery, w tym wszelkie formy dyskryminacji i stereotypy piciowe,
ktére moglyby mie¢ negatywny wplyw na szanse i motywacje¢ mtodych ludzi w zakresie
nabywania kompetencji cyfrowych na etapach ksztatcenia, szkolenia i1 kariery zawodowej,
oraz wyboru studidéw i $ciezki zawodowej w dziedzinie nauk przyrodniczych, technologii,

inzynierii, sztuki i matematyki (STEAM).

23. Wzmocnity role pracy z mtodziezg we wspieraniu kreatywnego wykorzystania technologii
przez mtodych ludzi i zapewnity im umiejetnosci, tak aby byli zarowno krytycznymi

konsumentami, jak i aktywnymi tworcami w sferze technologiczne;.

24. Promowaly lepszy dostep mlodych do ustug w zakresie pracy z mtodzieza poprzez
wykorzystanie technologii cyfrowych — zwlaszcza mtodych ludzi o mniejszych szansach
i tych mieszkajacych na obszarach wiejskich i oddalonych, lub tam, gdzie dostep

bezposredni nie jest mozliwy.

ZWRACAJA SIE DO PANSTW CZEONKOWSKICH I KOMISJI, ABY W RAMACH
SWOICH KOMPETENCJI:

25. Zachgcaty do wymiany najlepszych praktyk w zakresie wdrazania i opracowywania
strategii cyfrowych, w tym co si¢ tyczy wykorzystywania mozliwos$ci oferowanych przez

program Erasmus+ i1 inne odpowiednie unijne instrumenty finansowania.

26. Promowaly i wykorzystywaty istniejace platformy cyfrowe i fizyczne do partnerskiego
uczenia si¢ dotyczacego wykorzystania technologii cyfrowych — jako narzedzia, sposobu

prowadzenia dziatan lub przedmiotu dziatan — w pracy z mtodzieza.
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27. Organizowaly wydarzenia, w ramach ktérych mtodzi ludzie, osoby pracujace z mtodzieza,
eksperci, naukowcy 1 specjalisci sektora ICT wspolnie opracowujg nowe sposoby

1 podejscia w zakresie wykorzystywania technologii w pracy z mtodzieza.

28. Zachecaty do prowadzenia ogdlnoeuropejskich badan majacych na celu poszerzenie wiedzy
na temat wplywu cyfryzacji na mtodziez i prace¢ z mtodzieza oraz udzielanie wsparcia na

rzecz takich badan.

29. Dziataty na rzecz zwigkszenia kompetencji cyfrowych w drodze uczenia si¢ 1 szkolenia
pozaformalnego, z uwzglgdnieniem aktualizacji planu dziatania w dziedzinie edukacji

cyfrowej w celu objecia nim pracy z mtodzieza.
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Zalacznik do ZALACZNIKA

A. Zrédia

Przyjmujac niniejsze konkluzje, Rada powotuje si¢ na nastgpujace dokumenty:

1.
2.

Konkluzje Rady w sprawie inteligentnej pracy z mtodziezg (Dz.U. C 418 z 7.12.2017, s. 2)
Konkluzje Rady w sprawie ochrony dzieci w $wiecie cyfrowym (Dz.U. C 372 2 20.12.2011,
s. 15-18)

Grupa ekspercka (utworzona w ramach planu prac Unii Europejskiej na rzecz mtodziezy na
lata 2016-2018) ds. zagrozen, szans i skutkow, przed ktorymi stawia mlodziez, prace

z miodziezg i polityke mtodziezowa cyfryzacja: Rozwijanie cyfrowej pracy z mtodziezg —
zalecenia polityczne i potrzeby szkoleniowe (2017)

Komisja Europejska, DigComp 2.1: The Digital Competence Framework for Citizens with
eight proficiency levels and examples of use (Ramy kompetencji cyfrowych dla obywateli,
w tym osiem poziomow biegtosci i przyktady uzycia) (2017)

Komunikat Komisji w sprawie Planu dziatania w dziedzinie edukacji cyfrowe;j
(COM(2018) 22 final)

Komunikat Komisji: Europejska strategia na rzecz lepszego internetu dla dzieci
(COM/2012/0196 final)
Komisja Europejska: Studium Komisji o wptywie internetu 1 mediéw spotecznosciowych

na zaangazowanie mlodziezy i prac¢ z mtodziezg (2018)

. Rezolucja Rady Unii Europejskiej 1 przedstawicieli rzadow panstw cztonkowskich

zebranych w Radzie w sprawie ram europejskiej wspolpracy na rzecz mlodziezy: Strategia
Unii Europejskiej na rzecz mtodziezy na lata 2019-2027 (Dz.U. C 456 z 18.12.2018, s. 1)
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. L 119 2 4.5.2016, s. 1-88)
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10. Zalecenie Rady w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia si¢ przez cate zycie
(Dz.U. C 189 24.6.2018, 5. 1)

11. Sprawozdanie Europejskiego Instytutu ds. Ro6wnosci Kobiet i M¢zczyzn (EIGE)
pt. ,,Réwnouprawnienie ptci 1 mtodziez: mozliwos$ci i1 zagrozenia zwigzane z cyfryzacjg”
(14348/18 ADD 2)

12. Screenagers: Using ICT, digital and social media in youth work (Mtodzi ludzie dorastajacy
1 odnajdujacy si¢ w erze cyfrowej: wykorzystywanie technologii informacyjno-
komunikacyjnych oraz mediéw cyfrowych i spoleczno$ciowych w pracy z mtodzieza) —
przeglad wynikéw badan z Austrii, Danii, Finlandii, Irlandii Pétnocnej i Republiki Irlandii
(2016)

13. Partnerstwvo UE — Rada Europy na rzecz mtodziezy— sprawozdanie z sympozjum pod
hastem Connecting the dots: Young people, social inclusion and digitalization (Laczymy

fakty: Mlodziez, wilaczenie spoteczne i cyfryzacja), Tallin, 2628 czerwca 2018 r.
B. Definicje
Do celéw niniejszych konkluzji Rady:

o _Kompetencje cyfrowe” obejmuja pewne, krytyczne i odpowiedzialne korzystanie
z technologii cyfrowych i interesowanie si¢ nimi do celow uczenia si¢, pracy i udziatu
w spoleczenstwie. Obejmujg one umiejetnos¢ korzystania z informacji i danych,
komunikowanie si¢ i wspotprace, umiejetnos$¢ korzystania z medidw, tworzenie tresci
cyfrowych (w tym programowanie), bezpieczenstwo (w tym komfort cyfrowy i kompetencje
zwigzane z cyberbezpieczenstwem), kwestie dotyczace wlasnosci intelektualnej,
rozwigzywanie probleméw i krytyczne myslenie. (Zrédto: Zalecenie Rady w sprawie
kompetencji kluczowych w procesie uczenia si¢ przez cate zycie (Dz.U. C 189
z4.6.2018,s. 1))

e ,Cyfrowa praca z mlodziezg” oznacza proaktywne uzywanie mediow i technologii cyfrowych
w pracy z mtodziezg lub podejmowanie tego zagadnienia. Media 1 technologie cyfrowe moga
by¢ narzedziem, sposobem prowadzenia dziatan lub przedmiotem dziatan w ramach pracy
z mlodzieza. Cyfrowa praca z mtodzieza nie jest jedna z metod pracy z mtodzieza. Cyfrowa
praca z mlodziezg moze zosta¢ wlaczona do pracy z mtodzieza w kazdym jej kontekscie i ma
takie same cele jak praca z mtodzieza w ogdle. Cyfrowa praca z mlodzieza moze si¢ odbywac
w formie bezposrednich spotkan, w otoczeniu internetowym badz taczy¢ obie te formy.
Cyfrowa praca z mtodzieza opiera si¢ na tej samej etyce, wartosciach i zasadach, co praca
z mtodziezg. (Zrodto: https:/publications.europa.eu/fi/publication-detail/-
/publication/fbc18822-07cb-11e8-b8f5-01aa75ed71al)
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»Przepas¢ cyfrowa” odnosi si¢ do roznicy miedzy osobami, ktore maja dostep do internetu 1 sg
w stanie korzysta¢ z nowych ustug oferowanych w ramach sieci ogélnoswiatowej (World
Wide Web), i tymi, ktore sg wykluczone z tych ustug. Na poziomie podstawowym
uczestnictwo obywateli i przedsiebiorstw w spoteczenstwie informacyjnym zalezy od dostgpu
do technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT), tj. od dostepnos$ci urzadzen
elektronicznych, takich jak komputery, czy potaczen internetowych. Termin ,,przepas¢
cyfrowa” wyraznie obejmuje dostep do technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz
zwigzane z tym umiejetnosci, ktore sa potrzebne do uczestnictwa w spoteczenstwie
informacyjnym. ,,Przepas¢ cyfrowa” mozna klasyfikowa¢ w oparciu o kryteria opisujace
roznice w uczestnictwie w zaleznos$ci od pitci, wieku, wyksztatcenia, dochodu, grupy

spotecznej lub lokalizacji geograficznej. (Zrodto: https:/ec.curopa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php/Glossary:Digital divide)
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