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Id-delegazzjonijiet isibu mehmuza l-konkluzjonijiet dwar il-Hidma Digitali fost iz-Zghazagh, kif
adottati mill-Kunsill tal-Unjoni Ewropea u r-Rapprezentanti tal-Gvernijiet tal-Istati Membri

mlaqqghin fil-Kunsill (EYCS) fil-21 u t-22 ta' Novembru 2019.
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ANNESS
Il-Hidma Digitali fost iz-Zghazagh

- Konkluzjonijiet tal-Kunsill u tar-Rapprezentanti tal-Gvernijiet tal-Istati
Membri mlaqqghin fi hdan il-Kunsill -

IL-KUNSILL TAL-UNJONI EWROPEA U R-RAPPREZENTANTI TAL-GVERNIJIET TAL-
ISTATI MEMBRI MLAQQGHIN FI HDAN IL-KUNSILL

JAGHRFU LI

1. Il-konkluzjonijiet tal-Kunsill dwar il-hidma intelligenti fost iz-zghazagh jikkontribwixxu ghall-
izvilupp innovattiv tal-hidma fost iz-zghazagh fl-Ewropa u ghandhom isiru sforzi msahha biex

tissokta 1-hidma f'din it-triq.

2. [Il-litterizmu digitali u hiliet ohra tas-seklu 21 ghandhom rwol kru¢jali fl-indipendenza, 1-inkluzjoni
so¢jali, -impjegabbilta u I-hajja ta' kuljum taz-zghazagh. 1z-zghazagh ghandhom kompetenzi
differenti li jippermettulhom joperaw f'ambjent digitalizzat. Madankollu, iz-zghazagh kollha ser
ikollhom bzonn approc¢ agili, flessibbli u kritiku ghat-teknologija digitali fil-hidma futura taghhom
u fil-hajja ta' kuljum.

3. Id-distakk digitali jehtieg li jitnaqqas.! 1z-zghazagh kollha ghandu jkollhom opportunitajiet indags

biex itejbu I-kompetenzi digitali taghhom, irrispettivament mill-ambjent minn fejn jigu?.
4. Tl-hidma digitali fost iz-ZghaZzagh tista' tghin biex jinkisbu 1-Ghanijiet Ewropej dwar iz-Zghazagh®.
5. Jehtieg li jigu indirizzati d-differenzi bejn is-sessi fil-kompetenzi digitali u l-involviment

fattivitajiet digitali, bhalma ghandhom jigu indirizzati l-isterjotipi relatati mal-uzu tat-teknologiji

digitali.

1 "[d-distakk digitali" jinkludi esplicitament 1-ac¢cess ghall-ICTs, kif ukoll il-hiliet relatati li huma
mehtiega biex wiehed jiehu sehem fis-so¢jeta tal-informazzjoni.

2 "Id-distakk digitali" jista' jigi kklassifikat skont is-sess, 1-eta, 1-edukazzjoni, id-dhul, il-gruppi
soc¢jali jew il-post geografiku.

3 L-Anness 3 ghall-Istrategija tal-UE dwar iz-Zghazagh 2019-2027
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6. Il-hidma fost iz-zghazagh ghandha potenzjal kbir li tippermetti t-taghlim mill-esperjenza
fambjent mhux formali u li tinvolvi liz-zghazagh f'attivitajiet 1i jsahhu I-kompetenzi digitali
u I-litterizmu medjatiku taghhom. Il-hidma fost iz-zghazagh tista' tinvolvi wkoll liz-

zghazagh li jinsabu f'riskju li jithallew lura f'so¢jeta digitalizzata.

7. L-approc¢i, 1-ghanijiet, il-prin¢ipji u I-limiti professjonali tal-hidma fost iz-zghazagh
ghandhom jigu kkunsidrati fil-kuntest tad-digitalizzazzjoni u l-impatt taghhom ghandu jigi

vvalutat f'dan id-dawl.

8. Il-hidma fost iz-zghazagh taghti s-setgha liz-zghazagh biex ikunu attivi u kreattivi fis-
soc¢jeta digitali, biex jiehdu decizjonijiet infurmati u motivati, u biex jiehdu r-responsabbilta
u l-kontroll tal-identita digitali taghhom. Il-hidma fost iz-zghazagh tista' tghin ukoll liz-
zghazagh jiffac¢jaw riskji online relatati mal-imgiba, il-kontenut, il-kuntatt u 1-
kummerc¢jalizmu?, inkluz id-diskors ta' mibeghda, il-bullying ¢ibernetiku, id-

dizinformazzjoni u l-propaganda.

9. Id-digitalizzazzjoni tal-hidma fost iz-zghazagh spiss giet mithuma bhala I-uzu tal-media
so¢jali. Madankollu, teknologiji digitali godda ged jiffac¢jaw b'mod rapidu. L-intelligenza
artifi¢jali, ir-realta virtwali, ir-robotika u t-teknologija blockchain, fost 1-ohrajn, qed

jaffettwaw lis-so¢jetajiet taghna lil hinn mill-isfera tal-komunikazzjoni. Mhux biss huma

impjegabbilta taz-zghazagh. [1-hidma maz-zghazagh ghandha tkun kapac¢i tindirizza 1-isfidi tal-
konvergenza bejn l-ambjenti digitali u fizi¢i u tibbenefika mill-opportunitajiet offruti mit-

trasformazzjoni digitali, filwaqt li fl-istess hin tiffacca l-isfidi fir-rigward tas-servizzi.

10. L-avvanzi rapidi fil-media u t-teknologija digitali f'dawn l-ahhar snin influwenzaw ukoll il-
hidma fost iz-zghazagh. Madankollu, ghadd sinifikanti ta' prattikanti tal-hidma fost iz-
zghazagh ma ghandhomx il-kompetenzi u 1-gharfien digitali biex jaghmlu l-aqwa uzu
possibbli mit-teknologiji digitali biex iwettqu hidma ta' kwalita gholja fost iz-zghazagh

minhabba ragunijiet finanzjarji, strutturali, materjali jew amministrattivi.

4 https://www.childnet.com/ufiles/Supporting-Y oung-People-Online.pdf
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11. Hafna dokumenti ta' politika dwar iz-zghazagh huma nieqsa minn tbassir dwar kif id-
digitalizzazzjoni ser tolqot lis-so¢jeta, liz-zghazagh u I-hidma fost iz-zghazagh. Hafna
strategiji huma wkoll nieqsa minn approcc¢ olistiku lejn 1-izvilupp tal-hidma fost iz-

zghazagh fl-era digitali.

JISTIEDEN LILL-ISTATI MEMBRI, F'KONFORMITA MAL-PRINCIPJU TAS-
SUSSIDJARJETA U FIL-LIVELLI XIERQA, BIEX

12. Jippromwovu u jizviluppaw politiki u strategiji taz-zghazagh li jistinkaw biex ikunu
proattivi fir-rigward tal-izvilupp teknologiku u d-digitalizzazzjoni. Meta jitfasslu politiki li
jaffettwaw il-hajja taz-zghazagh, jenhtieg li jitqiesu u jigu vvalutati I-impatt tad-
digitalizzazzjoni fuq is-soc¢jetajiet, inkluzi l-prattiki u s-servizzi tal-hidma fost iz-zghazagh.
Ghal dak il-ghan, ghandha tigi intensifikata l1-kooperazzjoni transsettorjali bejn is-setturi

rilevanti tal-politika u l-partijiet ikkoncernati.

13. Jinkludu, fejn applikabbli, fl-istrategiji taghhom ghaz-zghazagh jew fi pjanijiet ta' politika
rilevanti ohra, ghanijiet ¢ari u passi konkreti ghall-izvilupp u l-implimentazzjoni tal-hidma
digitali fost iz-zghazagh u I-valutazzjoni tal-impatt taghha fuq iz-zghazagh u 1-hidma fost
iz-zghazagh. Dawn l-ghanijiet ghandhom ikunu bbazati fuq l-gharfien, 1-evidenza u d-data
rigward il-kompetenzi digitali taz-zghazagh, u 1-htigijiet ghas-servizzi ta' hidma fost iz-

zghazagh.

14. Jinkoraggixxu l-hidma fost iz-zghazagh u 1-organizzazzjonijiet taz-zghazagh biex isegwu
dawn l-ghanijiet filwaqt li jizviluppaw l-attivitajiet u s-servizzi digitali taghhom
fkonformita mal-interessi u l-htigijiet specifici taghhom, u biex juzaw metodologiji
innovattivi biex jappoggaw il-kisba tal-eziti tal-hidma fost 1z-zghazagh, inkluz permezz ta'

hidma digitali fost iz-zghazagh.

15. Jikkunsidraw, fejn xieraq, approcc¢i sperimentali u innovattivi u mudelli godda ta'

kooperazzjoni, biex iwettqu attivitajiet u servizzi tal-hidma digitali fost iz-zghazagh.
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16. Jinvestu f'linji gwida u jistabbilixxuhom ghall-bini ta' kapacita digitali fost il-persuni li
jahdmu maz-zghazagh, 1-organizzazzjonijiet taz-zghazagh u l-organizzazzjonijiet li jaghmlu
xoghol maz-zghazagh, fejn mehtieg. Il-hidma digitali fost iz-zghazagh tista' tigi integrata
kemm fil-kurrikuli professjonali ghall-persuni li jahdmu maz-zghazagh kif ukoll fit-tahrig
ghall-voluntiera, u tista' tigi inkorporata fl-edukazzjoni u t-tahrig kontinwi tal-persuni li

jahdmu maz-zghazagh.

17. Jinkoraggixxu lill-persuni li jahdmu maz-zghazagh u liz-zghazagh biex izidu u jtejbu I-

kompetenzi digitali taghhom fi process ta' taghlim kongunt.

18. Jippromwovu l-uzu ta' materjali ezistenti® u jizviluppaw materjali godda ta' hidma digitali
fost iz-zghazagh u tahrig ghal persuni li jahdmu maz-zghazagh billi jsir uzu, fost 1-ohrajn,
mil-lista tal-htigijiet ta' tahrig proposta mill-grupp ta' esperti® stabbilit taht il-Pjan ta' Hidma
tal-Unjoni Ewropea ghaz-Zghazagh ghall-2016-2018. Barra minn hekk, jigi organizzat
tahrig dwar l-izvilupp strategiku tal-hidma digitali fost iz-zghazagh.

19. Joholqu l-ispazju u I-kondizzjonijiet ghall-esperimentazzjoni biex jizviluppaw ghodod u
servizzi digitali fil-hidma fost iz-zghazagh, u biex jigbru flimkien il-hidma fost iz-
zghazagh, ir-ricerka dwar iz-zghazagh u s-settur tal-ICT fl-izvilupp ta' prattiki ta' hidma

digitali fost iz-zghazagh 11 jirnexxu u I-kondivizjoni tal-esperjenzi.

20. Jipprovdu opportunitajiet ghaz-zghazagh biex jipprattikaw u jtejbu I-kompetenzi digitali
f'diversi ambjenti ta' hidma fost i1z-zghazagh, inkluz ogsma ewlenin ta' kompetenza digitali
kif elenkat fil-Qafas dwar il-Kompetenza Digitali DigComp 2.1: il-litterizmu fl-
informazzjoni u fid-data; il-komunikazzjoni u 1-kollaborazzjoni; il-holqien tal-kontenut; is-
sikurezza; u s-soluzzjoni tal-problemi. Il-modalitajiet ta' taghlim jistghu jinkludu t-taghlim

esperjenzali, 1l-mentoragg invers u l-kooperazzjoni intergenerazzjonali.

S Ez. is-sett ta' ghodod Salto ghal tahrig u hidma fost iz-zghazagh, https://www.salto-
youth.net/tools/toolbox/

6 [I-htigiet tat-tahrig definiti mill-grupp ta' esperti dwar "Ir-riskji, l-opportunitajiet, u I-
implikazzjonijiet tad-digitalizzazzjoni ghaz-zghazagh, il-hidma fost iz-zghazagh u 1-politika
dwar iz-zghazagh" jinkludu 1. Id-digitalizzazzjoni tas-socjeta, 2. L-ippjanar, it-tfassil u I-
evalwazzjoni tal-hidma digitali fost iz-zZghazagh, 3. Il-litterizmu fl-informazzjoni u fid-data,
4. 1l-komunikazzjoni, 5. I[l-kreattivita digitali, 6. Is-sikurezza u 7. Ir-riflessjoni u 1-
evalwazzjoni (https://publications.europa.eu/s/fouj)
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21. Jaghtu s-setgha liz-zghazagh, inkluz dawk li jhossu li mhux geghdin jinstemghu u/jew li
ghandhom ingas opportunitajiet, biex jipparte¢ipaw b'mod attiv fi proc¢essi demokrati¢i ta'
tehid ta' de¢izjonijiet, inkluz id-Djalogu tal-UE maz-Zghazagh, billi jinvolvuhom f'forom

digitali u f'forom innovattivi u alternattivi ohrajn ta' partecipazzjoni demokratika.

22. Iqisu l-ostakli kollha, inkluz il-forom kollha ta' diskriminazzjoni u l-isterjotipi tas-sessi, li
jistghu jaffettwaw b'mod negattiv l-opportunitajiet u I-motivazzjoni taz-zghazagh biex
jiksbu kompetenza digitali matul I-edukazzjoni, it-tahrig u l-perkorsi professjonali taghhom,
u biex iwettqu studji u karrieri fix-xjenza, it-teknologija, l-arti, l-inginerija u I-matematika

(STEAM).

23. Issahhu r-rwol tal-hidma fost iz-zghazagh biex jigi appoggat l-uzu kreattiv tat-teknologija
miz-zghazagh u jinghataw il-hiliet biex ikunu kemm konsumaturi kriti¢i kif ukoll kreaturi

attivi f'termini teknologi¢i.

24. Jippromwovu access ahjar ghaz-zghazagh, b'mod partikolari dawk 1i ghandhom inqas
opportunitajiet u dawk li jghixu f'Zoni rurali u remoti, jew fejn access wic¢ imb'wic¢ ma
jkunx fattibbli, ghal servizzi ta' hidma fost iz-zghazagh permezz tal-uzu ta' teknologiji

digitali.

JISTIEDEN LILL-ISTATI MEMBRI U LILL-KUMMISSJONI, FL-OQSMA TA'
KOMPETENZI RISPETTIVI TAGHHOM, BIEX

25. Jinkoraggixxu l-iskambju tal-ahjar prattiki fir-rigward tal-implimentazzjoni u 1-izvilupp ta'

strategiji digitali, inkluz bl-uzu tal-opportunitajiet ipprovduti mill-Erasmus+ u strumenti ta

finanzjament rilevanti ohra tal-UE.

26. Jippromwovu u jaghmlu uzu mill-pjattaformi digitali u fizi¢i ezistenti ghal attivitajiet ta'
taghlim bejn il-pari dwar l-uzu tat-teknologija digitali fil-hidma fost iz-zghazagh bhala

ghodda, attivita jew kontenut.
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27. Jorganizzaw avvenimenti li jressqu flimkien liz-zghazagh, il-persuni li jahdmu maz-
zghazagh, l-esperti, ir-ricerkaturi u personalitajiet mis-settur tal-ICT biex isibu modi u

approc¢i godda ghall-uzu tat-teknologija fil-hidma fost iz-zghazagh.

28. Iheggu u jappoggaw ricerka madwar 1-Ewropa kollha biex jizdied 1-gharfien dwar l-impatt
tad-digitalizzazzjoni fuq iz-zghazagh u 1-hidma fost iz-zghazagh.

29. Itejbu I-kompetenzi digitali permezz ta' taghlim u tahrig mhux formali, b'kont mehud tal-
process ta' aggornament tal-Pjan ta' Azzjoni ghall-Edukazzjoni Digitali bil-hsieb 1i jigi estiz

ghall-hidma fost iz-zghazagh.
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Anness ghall-ANNESS

A. Referenzi

Fl-adozzjoni ta' dawn il-konkluzjonijiet, il-Kunsill jiehu nota tad-dokumenti 11 gejjin:

1.
2.

Konkluzjonijiet tal-Kunsill dwar il-hidma intelligenti fost iz-zghazagh (2017/C 418/02)
Konkluzjonijiet tal-Kunsill dwar il-protezzjoni tat-tfal fid-dinja digitali (GU C 372,
20.12.2011, p. 15-18)

Grupp ta' esperti stabbilit taht il-Pjan ta' Hidma tal-Unjoni Ewropea ghaz-Zghazagh ghall-
2016-2018 dwar ir-Riskji, l-opportunitajiet u I-implikazzjonijiet tad-digitalizzazzjoni ghaz-
zghazagh, il-hidma fost iz-zghazagh u l-politika dwar iz-zghazagh: L-izvilupp ta' hidma
digitali fost iz-zghazagh - Rakkomandazzjonijiet ta' politika u htigijiet ta' tahrig (2017);
Kummissjoni Ewropea. DigComp 2.1: The Digital Competence Framework for Citizens
with eight proficiency levels and examples of use (2017) (mhux disponibbli bil-Malti);
Komunikazzjoni tal-Kummissjoni dwar il-Pjan ta' Azzjoni ghall-Edukazzjoni Digitali,
COM(2018) 22 final;

Komunikazzjoni mill-Kummissjoni dwar Strategija Ewropea ghal Internet Ahjar ghat-Tfal
(COM/2012/0196 final)
Kummissjoni Ewropea. Study on the Impact of the Internet and Social Media on Youth

Participation and Youth Work (2018) (mhux disponibbli bil-Malti);

Rizoluzzjoni tal-Kunsill tal-Unjoni Ewropea u tar-Rapprezentanti tal-Gvernijiet tal-Istati
Membri mlaqqghin fil-Kunsill dwar qafas ghall-Kooperazzjoni Ewropea fil-qasam taz-
zghazagh: L-Istrategija tal-Unjoni Ewropea ghaz-Zghazagh 2019-2027 (2018/C 456/01)
Regolament (UE) 2016/679 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-27 ta' April 2016 dwar
il-protezzjoni tal-persuni fizi¢i fir-rigward tal-ipprocessar ta' data personali u dwar il-
moviment liberu ta' tali data, u li jhassar id-Direttiva 95/46/KE (Regolament Generali dwar

il-Protezzjoni tad-Data - GDPR), (GU L 119, 4.5.2016, p. 1-88)
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10. Ir-Rakkomandazzjoni tal-Kunsill dwar il-kompetenzi ewlenin ghat-taghlim tul il-hajja (2018/C
189/01)

11. Ir-rapport tal-EIGE "L-ugwaljanza bejn is-sessi u z-zghazagh: 1-opportunitajiet u r-riskji tad-
digitalizzazzjoni" (14348/18 ADD 2)

12. Screengers: Using ICT, digital and social media in youth work (mhux disponibbli bil-Malti). A
review of research findings from Austria, Denmark, Finland, Northern Ireland and the Republic of
Ireland (2016) (mhux disponibbli bil-Malti)

13. Rapport ta' Simpozju ta' Shubija taz-Zghazagh UE-KtE - "Connecting the dots: Young people, social
inclusion and digitalization (Tallinn, 26-28 ta' Gunju 2018) (mhux disponibbli bil-Malti)

B. Definizzjonijiet

Ghall-fini ta' dawn il-konkluzjonijiet tal-Kunsill:

e "Kompetenzi digitali" tinvolvi I-uzu kunfidenti, kritiku u responsabbli tat-teknologiji digitali u I-
involviment taghhom ghat-taghlim, fuq il-post tax-xoghol, u ghall-partecipazzjoni fis-so¢jeta. Din
tinkludi [...] litterizmu fl-informazzjoni u d-data, il-komunikazzjoni u l-kollaborazzjoni, il-litterizmu
fil-media, il-holgien ta' kontenut digitali (inkluz l-ipprogrammar), is-sikurezza (inkluzi l-benesseri
digitali u I-kompetenzi relatati mac-cibersigurta), kwistjonijiet relatati mal-propjeta intellettwali, |[...]
is-soluzzjoni tal-problemi u I-hsieb kritiku. (Sors: Ir-Rakkomandazzjoni tal-Kunsill dwar il-kompetenzi

ewlenin ghat-taghlim tul il-hajja (2018/C 189/01)

e "Hidma digitali fost iz-zghazagh" tfisser I-uzu proattiv jew l-indirizzar tal-media u t-teknologija
digitali fil-hidma fost iz-zghazagh. [l-media u t-teknologija digitali jistghu jkunu ghodda, attivita jew
kontenut fil-hidma fost iz-zghazagh. [l-hidma digitali fost iz-zghazagh mhijiex metodu ta' hidma fost
iz-zghazagh. Il-hidma digitali fost iz-zghazagh tista' tigi inkluza fi kwalunkwe ambjent ta' hidma fost
iz-zghazagh u ghandha l-istess ghanijiet bhall-hidma fost iz-zghazagh b'mod generali. Il-hidma digitali
fost iz-zghazagh tista' ssir f'sitwazzjonijiet wic¢ imb'wic¢ jew f'sitwazzjonijiet online, jew f'tahlita tat-
tnejn. Il-hidma digitali fost iz-zghazagh hija msejsa fuq l-istess etika, valuri u prin¢ipji bhall-hidma
fost iz-zghazagh. (Sors: https://publications.europa.eu/fi/publication-detail/-/publication/fbc18822-
07cb-11e8-b8f5-01aa75ed71al)
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e "Distakk digitali" tirreferi ghad-distinzjoni bejn dawk li ghandhom ac¢cess ghall-internet u li
huma kapac¢i jaghmlu uzu minn servizzi godda offruti fuq il-World Wide Web, u dawk 1i huma
eskluzi minn dawn is-servizzi. Fuq livell baziku, il-partecipazzjoni tac-cittadini u l-intraprizi
fis-so¢jeta tal-informazzjoni tiddependi fuq l-a¢cess ghall-informazzjoni u t-teknologija tal-
komunikazzjoni (ICT), jigifieri I-prezenza ta' taghmir elettroniku, bhal kompjuters, u
konnessjonijiet tal-internet. It-terminu jinkludi espli¢itament 1-ac¢ess ghall-ICTs, kif ukoll il-
hiliet relatati li huma mehtiega biex wiehed jiehu sehem fis-soc¢jeta tal-informazzjoni. Id-
distakk digitali jista' jigi kklassifikat skont il-kriterji 1i jiddeskrivu d-differenza fil-
partecipazzjoni skont is-sess, 1-eta, 1-edukazzjoni, id-dhul, il-gruppi socjali jew il-post

geografiku. (Sors: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php/Glossary:Digital divide)
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