Europeiska
unionens rad

Bryssel den 21 november 2018

(OR. en)
13876/18
Interinstitutionellt drende:
2018/0112(COD)

MI 794
COMPET 735
DIGIT 216
IND 323
TELECOM 379
Pl 153
AUDIO 92
JUSTCIV 263
CODEC 1887

NOT

fran: Standiga representanternas kommitté (Coreper 1)

till: Radet

Komm. dok. nr: 8413/18 + ADD 1

Arende: Forslag till Europaparlamentets och radets férordning om framjande av

rattvisa villkor och transparens for foretagsanvandare av onlinebaserade
formedlingstjanster

— Allman riktlinje

I. INLEDNING

1. Den 26 april 2018 lade kommissionen fram det ovanndmnda forslaget till férordning for
Europaparlamentet och ridet.! Forslaget grundas pa artikel 114 i férdraget om Europeiska

unionens funktionssétt (EUF-fordraget).

1 Dok. 8413/18 + ADDI.
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II.

Syftet med férordningen &r att bidra till en vil fungerande inre marknad genom att faststilla
regler for att sékerstélla att foretagsanvéndare av onlinebaserade formedlingstjénster och
foretagswebbplatsanvindare ndr det giller sckmotorer erbjuds tillborlig transparens och

effektiva provningsmojligheter.

Europeiska ekonomiska och sociala kommittén yttrade sig om forslaget

den 19 september 2018.2

Europaparlamentets utskott for den inre marknaden och konsumentskydd har dnnu inte rostat

om sitt betdnkande.

LAGESRAPPORT

Behandlingen av forslaget i arbetsgruppen for konkurrenskraft och tillvéxt inleddes

den 4 maj 2018. Under de 11 formella mdten som holls under det bulgariska och det
osterrikiska ordforandeskapet inriktade arbetsgruppen huvudsakligen sina diskussioner pa
forordningens tillimpningsomrade, klausuler om avslutande och tillfélligt avbrytande,
rangordning av sokresultat, rittsliga forfaranden som en del av de mojliga

provningsmdojligheterna, samt férordningens efterlevnad.

Den konsekvensbeddmning som &tfoljer forslaget behandlades 1 detalj under tva

arbetsgruppsméten den 23 maj och 11 juni 2018. Vid behandlingen framgick det att
delegationerna generellt sett stodde forslagets syfte och de metoder, kriterier och alternativ

som faststillts av kommissionen.

Vid sitt mote den 16 november 2018 diskuterade Coreper ordforandeskapets
kompromissforslag (dok. 13875/1/18 REV 1) och lamnade sitt samtycke till att den bifogade
texten foreldggs konkurrenskraftsradet den 29 november 2018 sé att en dverenskommelse kan

nds om en allmén riktlinje.

2

TEN/662-EESC-2018.
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III. SLUTSATS

8.  Rédet (konkurrenskraft) uppmanas att godkinna texten (allméin riktlinje) och ge

ordforandeskapet i uppdrag att inleda férhandlingar med Europaparlamentets och

kommissionens foretrddare om forslaget.
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BILAGA

Forslag till
EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING

om framjande av rittvisa villkor genom |[...] transparens for foretagsanvindare av
onlinebaserade formedlingstjianster och for foretagswebbplatsanvindare nér det géller
sokmotorer

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DENNA
FORORDNING

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssétt, sérskilt artikel 114,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versdndande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande?,

med beaktande av Regionkommitténs yttrande*,

1 enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet, och

3 EUTC,,s..
4 EUTC,,s..
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av foljande skal:

(1

2)

Onlinebaserade formedlingstjanster har stor betydelse for att frimja entreprenorskap, handel
och innovation. De kan ocksa forbittra konsumenternas vilfard och anvénds 1 allt storre
utstrackning av bade privat och offentlig sektor. De ger tilltrade till nya marknader och
kommersiella mdjligheter sé att foretag kan dra nytta av den inre marknadens fordelar. Tack
vare dem kan dven konsumenterna i unionen utnyttja dessa fordelar, framfor allt for att de

okar utbudet av varor och tjanster som erbjuds online.

Onlinebaserade formedlingstjdnster kan vara avgorande for de kommersiella resultaten for de

foretag som anvénder sddana tjanster for att nd kunder. For att foretagen ska kunna dra full

nytta av plattformsekonomin ér det diarfor viktigt att de kan lita pa de plattformar som

de ingér affarsforbindelser med. Detta éir viktigt framfor allt eftersom [...] den 6kande

formedlingen av transaktioner via onlinebaserade formedlingstjdnster, som forstirks av starka
datadrivna indirekta nétverkseffekter, leder till att sidana foretagsanvindare, sérskilt
mikroforetag och sma och medelstora foretag, i allt hogre grad blir beroende av dessa tjanster
for att kunna na kunder. Med tanke pa detta 6kande beroende har leverantorerna av sddana
formedlingstjinster ofta en dverldgsen forhandlingsposition, som gor att de 1 praktiken kan
bete sig ensidigt pa ett sitt som kan vara orittvist och kan skada foretagsanvéndarnas legitima

intressen och indirekt &ven unionens konsumenters intressen.
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3)

(4)

Pa samma sétt kan sokmotorer online vara viktiga kéllor till internettrafik for foretag som
erbjuder konsumenter varor eller tjdnster via webbplatser och kan didrmed i1 hog grad paverka
de kommersiella resultaten for sadana foretagswebbplatsanvandare som erbjuder sina varor
eller tjanster online pa den inre marknaden. I detta hdnseende kan den rangordning av
webbplatser som gors av leverantorer av sokmotorer, inklusive de webbplatser dér
foretagswebbplatsanvindarna erbjuder sina varor och tjénster till konsumenterna, ha stor
inverkan pa konsumenternas val och dessa foretagswebbplatsanvdndares kommersiella
resultat. Aven om det saknas ett avtalsforhallande med foretagswebbplatsanvindarna kan
leverantorerna av sokmotorer dérfor i praktiken kan bete sig ensidigt pé ett sitt som kan vara
orattvist och kan skada foretagswebbplatsanvindarnas legitima intressen och indirekt dven

unionens konsumenters intressen.

Foretagsanvindarnas beroende av onlinebaserade formedlingstjinster leder ocksé till en
situation dér foretagsanvéndarna ofta har begransade mojligheter till prévning i de fall da
ensidiga atgarder fran leverantorerna av dessa tjinster ger upphov till tvister. I manga fall
erbjuder dessa leverantorer inte léttillgdngliga och effektiva interna system for hantering av
klagomaél. Befintliga mekanismer for tvistlosning utanfér domstol kan ocksé vara ineffektiva
av en mangd olika skdl, t.ex. brist pa specialiserade medlare och foretagsanvindarnas radsla

for repressalier.
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)

(32)

Onlinebaserade formedlingstjénster och sokmotorer, liksom de [...] transaktioner som frimjas
av dessa tjdnster, har en inneboende griansdverskridande potential och dr i dagens ekonomi
mycket viktiga for en korrekt fungerande inre marknad 1 unionen. De potentiellt oréttvisa och
skadliga affarsmetoder som vissa leverantorer av sddana tjanster tillimpar [...] och bristen

pé dindamaélsenliga provningsmekanismer hindrar forverkligandet av hela den potentialen

och har en negativ inverkan pa den inre marknadens funktion. [...]

En uppsittning malinriktade obligatoriska bestimmelser om transparens bor [...] faststéllas

pa unionsniva for att sdkerstilla rittvisa, forutsebara, hallbara och fortroendeskapande
affarsvillkor online pa den inre marknaden [...]. [...]I synnerhet [...] bor foretagsanvandare av
onlinebaserade formedlingstjanster [...] garanteras 1dmplig transparens och d&ndamalsenliga

provningsmojligheter 1 hela unionen sé att grinsoverskridande néiringsverksamhet inom

unionen underlittas och den inre marknaden dirmed kan fungera bittre och s att

eventuell framvixande fragsmentering inom de specifika omraden som ticks av

bestimmelserna i denna forordning angrips. Med en stegvis metod bor kommissionen

utvirdera hur dessa regler fungerar, diribland huruvida vtterligare reglering krivs,

inom ramen for den oversynsprocess som foreskrivs i denna forordning.
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(6) [...] Bestaimmelserna bor ocksa foreskriva ldmplig transparens nér det giller rangordningen av
foretagswebbplatsanvindare 1 de sdkresultat som genereras av sokmotorer. Samtidigt bor
bestimmelserna vara sadana att de skyddar den viktiga innovationspotentialen 1 den bredare

onlinebaserade plattformsekonomin. Det ér limpligt att klargora att denna forordning inte

bor paverka tillimpningen av nationell civilritt, sarskilt avtalsritt, sisom regler om

oiltishet, upprittande, verkningar eller uppsigning av avtal, i den man de nationella

civilrittsliga reglerna overensstimmer med unionslagstiftningen och i den utstrickning

relevanta aspekter inte omfattas av bestimmelserna i denna forordning. Det bor sta

medlemsstaterna fritt att tilliimpa nationella lagar som forbjuder eller bestraffar

ensidigt upptridande eller otillborliga affirsmetoder.

13876/18 abr/LE/ss 8
BILAGA ECOMP 3.A SV



(7) Eftersom onlinebaserade formedlingstjanster och sokmotorer normalt har en global dimension
bor denna forordning tillimpas pé leverantorer av sddana tjdnster oavsett om de ar etablerade i
en medlemsstat eller utanfor unionen, forutsatt att tva kumulativa villkor uppfylls. For det
forsta bor foretagsanvandarna eller foretagswebbplatsanvéndarna vara etablerade i unionen.
For det andra bor foretagsanvéndarna eller foretagswebbplatsanvindarna genom
tillhandahallandet av dessa tjénster erbjuda sina varor eller tjanster till konsumenter som
befinner sig i unionen for atminstone en del av transaktionen. Sddana konsumenter bor
befinna sig i unionen, men méste inte ha sin hemvist i unionen eller vara medborgare i en
medlemsstat. Foljaktligen bor denna forordning inte tillimpas pé foretagsanvindare eller
foretagswebbplatsanvindare som inte dr etablerade i unionen, eller foretagsanviandare eller
foretagswebbplatsanvindare som ér etablerade 1 unionen men som i de fall d& de anvéander
onlinebaserade formedlingstjanster eller sokmotorer for att erbjuda sina varor eller tjénster
uteslutande riktar sig till konsumenter som befinner sig utanfoér unionen eller till personer som

inte dr konsumenter. Dessutom bor denna forordning tillimpas oavsett vilken lag som

annars skulle vara tillimplig pa ett avtal.

(8) Det finns minga olika typer av handelsrelationer mellan foretag och konsumenter som
formedlas online av leverantdrer som driver flersidiga tjinster vilka i princip baseras pa
samma ekosystembyggande affarsmodell. For att dra till sig de relevanta tjédnsterna bor
onlinebaserade formedlingstjanster vara definierade pa ett exakt och teknikneutralt sétt.
Tjénsterna bor 1 synnerhet utgdras av informationssamhéllets tjanster, som kdnnetecknas av
att de syftar till att frimja inledandet av direkttransaktioner mellan foretagsanvéndare och
konsumenter, oavsett om transaktionerna slutfors online, pa den onlineportal som drivs av

leverantoren av den berdrda formedlingstjansten eller av foretagsanvédndaren, [...] offline,

eller om de inte slutfors alls. Tjénsterna bor dessutom tillhandahallas pa grundval av ett

avtalsforhdllande mellan de leverantdrer och foretagsanvindare som erbjuder varor eller

tjfinster till konsumenterna [...]. Ett sddant avtalsforhillande bor anses foreligga nir bada

berdrda parter uttrycker sin avsikt att forbinda sig pa ett otvetydigt [...] sétt pa ett varaktigt

medium, utan att det nddvéndigtvis kravs ett uttryckligt skriftligt avtal.
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©)

(10)

Exemplen pé onlinebaserade formedlingstjdnster som omfattas av denna férordning bor darfor
omfatta onlinebaserade e-marknadsplatser, dven delningsplattformar dér foretagsanvindare ar

aktiva, onlinebaserade programvarutjénster, sdsom app-butiker, och sociala medier,

oberoende av vilken teknik som anviinds for att tillhandahilla sddana tjinster. I detta

avseende kan onlinebaserade formedlingstjinster dven tillhandahillas med hjilp av

roststyrd teknik. Det bor inte heller vara relevant huruvida dessa transaktioner innebér

nagon betalning i pengar eller inte, eller om transaktionerna delvis slutfors offline.

Denna forordning bor dock inte tillimpas pé onlinebaserade formedlingstjinster mellan

privatpersoner utan deltagande av foretagsanvindare, renodlade onlinebaserade

formedlingstjinster mellan foretag som inte erbjuds konsumenter, onlineverktyg som

anvinds for annonsering [...] eller pd annonsbdrser online som inte tillhandahélls i syfte att
frdmja inledandet av direkttransaktioner och som inte omfattar ett avtalsférhallande med

konsumenter. Av samma anledning omfattas inte programvarutjinster for

sokmotoroptimering som kretsar kring programvara for reklamblockering av denna

forordning. Tekniska onlinebaserade formedlingstjainster som ansluter maskinvara och

applikationer omfattas inte heller av denna forordning eftersom dessa saknar direkt

koppling till tillhandahéllandet av varor och tjinster. Denna forordning bor inte heller

tillimpas pé betalningstjinster online, eftersom de inte sjélva uppfyller de tillimpliga kraven
utan utgor sidotjanster till den transaktion dér varor och tjanster tillhandahélls at de berérda

konsumenterna.

I linje med réttspraxis frdn Europeiska unionens domstol och mot bakgrund av att
foretagsanviandarnas beroendestillning 1 huvudsak har iakttagits nér det géller onlinebaserade
formedlingstjdnster som fungerar som en portal for konsumenter 1 form av fysiska personer,
bor begreppet konsument som anvénds for att avgrénsa tillimpningsomridet for denna
forordning endast anses avse fysiska personer som agerar i syften som inte omfattas av deras

nérings- eller yrkesverksambhet.
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(11) For konsekvensens skull bor den definition av sokmotorer som anvénds i denna férordning

anpassas till definitionen i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/11485.

(12) For att ge foretagsanvindare ett effektivt skydd dér det behovs bor denna férordning tillimpas
ndr de allménna villkoren 1 ett avtalsforhéllande, oavsett deras namn eller form, [...] ensidigt

faststills [...] av leverantoren av onlinebaserade formedlingstjéinster [...]. For att [...]

utvirdera om de allménna villkoren faststéllts ensidigt [...] bor man gora en Overgripande

beddmning, dér det inte 1 sig dr avgorande ifall vissa bestimmelser som ingér kan ha

forhandlats fram i1 det enskilda fallet.

(13) For att sékerstélla att avtalsforhallandets allmadnna villkor gér det mojligt for
foretagsanvindare att avgora de kommersiella villkoren for anvindning, avslutande och
tillfélligt avbrytande av onlinebaserade formedlingstjénster, och for att uppnd forutsebara

affarsforhdllanden, bor dessa allméinna villkor formuleras 1 enkla och begripliga |...]

ordalag]...]. De allméinna villkoren bor inte anses vara formulerade i enkla och begripliga

[...] ordalag om de &r vaga, ospecifika eller saknar ndrmare bestimmelser om viktiga
kommersiella frigor och didrmed inte lyckas ge foretagsanvindarna rimlig forutsebarhet vad

giller de viktigaste aspekterna av avtalsforhallandet.

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/1148 om étgarder for en hog gemensam
niva pa sikerhet i ndtverks- och informationssystem i hela unionen (EUT L 194, 19.7.2016,
s. 1).
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(14) Sikerstillande av transparens i de allménna villkoren kan vara avgdérande for att framja
hallbara affarsforbindelser och forhindra oskiliga beteenden till skada for foretagsanvéndare.
Leverantorer av onlinebaserade formedlingstjanster bor darfor ocksa sikerstilla att de
allménna villkoren ar lattillgangliga under alla etapper av avtalsforhallandet, d&ven for
potentiella foretagsanvindare i fasen innan avtalet ingés, och att varje dndring av dessa villkor

meddelas foretagsanvindarna pé ett varaktigt medium inom en faststédlld varselperiod som

ar rimlig och proportionerlig i forhéllande till de sérskilda omstdndigheterna och som ar pa
minst 15 dagar. Denna varselperiod bor inte tillimpas om, och i den mén som, den berérda
foretagsanvindaren pé ett otvetydigt sitt avsagt sig denna ritt eller om behovet av att géra
andringen utan att iaktta varselperioden hérror fran en réttslig skyldighet som géller for
tjdnsteleverantdren enligt unionslagstiftning eller nationell lagstiftning. Foreslagna

redaktionella indringar bor dock inte omfattas av begreppet ”indring” s linge de inte

andrar de allminna villkorens innehill eller innebord. Kravet pa att meddela foreslagna

andringar pa ett varaktist medium, exempelvis via e-post eller andra

kommunikationssystem, som bl.a. gor det mojligt att ta emot och lagra alla typer av

meddelanden, bor gora det mojliet for foretagsanvindare att i ett senare skede ga

igsenom dessa Andringar pé ett effektivt sétt.
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(15) For att skydda foretagsanvdndarna bor [...] allminna villkor som inte uppfyller kraven inte
[...]vara bindande for den berdrda foretagsanviandaren, med [...Jretroaktiv verkan ex tunc
[...]. [...] Detta bor dock endast avse de specifika bestimmelser i de allménna villkoren som
inte uppfyller kraven. Ovriga bestimmelser bér fortsitta att gilla och vara verkstillbara, i den

man som de ir giltiga och verkstillbara enligt nationell lagstiftning och kan skiljas fran de

bestammelser som inte uppfyller kraven. [...] Det ér limpligt att klargora att leverantoren

av onlinebaserade formedlingstjinster varken bor aberopa eller hirleda krav fran

allméiinna villkor som inte uppfvller kraven, eller bestimmelser i sidana villkor.

Eventuella senare sranskningar av innehaéllet i de allmAnna villkoren enligt nationell

lagstiftning bor inte paverkas.
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(16) En leverantdr av onlinebaserade formedlingstjdnster kan ha legitima skél for att besluta att

tillfalligt avbryta [...] tillhandahallandet av sina tjanster [...] till en viss foretagsanvindare,
dven genom att ta bort enskilda varor eller tjénster for en viss foretagsanvéndare eller 1
praktiken ta bort sokresultat. Eftersom sddana beslut i hog grad kan paverka den berérda

foretagsanvindarens intressen, bor denne [...], innan eller vid tidpunkten dé det tillfilliga

avbrytandet far verkan, ges en redogorelse for skilen till beslutet pa ett varaktigt

medium. Man bor redogdra for skilen pa ett sddant sétt att foretagsanvéndarna kan avgora
om det finns utrymme att 6verklaga beslutet, vilket 6kar foretagsanvindarnas mdjligheter till

en effektiv provning vid behov, inbegripet i syfte att de tillfilligt avbrutna varorna eller

tjifinsterna ska dterstiillas. [...]%. I redogdrelsen bor man ange [...] skiilen till beslutet, pa

grundval av vad leverantoren i forvig angett i sina allménna villkor, och pé ett

proportionerligt sitt hdnvisa till de relevanta sérskilda omstédndigheter som foranlett beslutet.

4

[...]
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(16a) Avslutande av alla de onlinebaserade formedlingstjinsterna och tillhorande radering av

data som tillhandahalls for anvindning av eller genereras via tillhandahillande av

onlinebaserade formedlingstjinster utgor en forlust av viisentlig information som kan fa

betvdande konsekvenser for foretagsanviandare och dven inverka negativt pa deras

formaga att pa ett korrekt séitt utova andra rattisheter som de beviljats senom denna

forordning. Darfor bor leverantoren av onlinebaserade formedlingstjinster forse den

berorda foretagsanvindaren med en redogorelse for skiilen pa ett varaktigt medium,

minst 30 dagar innan alla de onlinebaserade formedlingstjinsterna avslutas. Om en

leverantor av onlinebaserade formedlingstjinster har en lagstadgad skyldighet att

avsluta tillhandahillandet av alla sina onlinebaserade formedlingstjinster till en viss

foretagsanvindare bor denna varselperiod emellertid inte tillimpas. Varselperioden pa

30 dagar bor inte heller tillimpas om en leverantor av onlinebaserade

formedlingstjinster aberopar ritt till avslutande enligt nationell lagstiftning i

overensstimmelse med unionslagstiftningen som tilliter omedelbart avslutande om

denne, med beaktande av alla omstindigheterna i det specifika fallet och efter att biigge

parters intressen viagts mot varandra, inte rimligen kan forvintas fortsitta

avtalsforhallandet till och med det 6verenskomna slutet eller till och med utgdngen av

varselperioden. For att sikerstilla proportionalitet bor leverantorerna av

onlinebaserade formedlingstjanster, nir si ar rimligt och tekniskt senomforbart, endast

delvis tillfalligt avbryta eller avsluta sina tjinster, till exempel genom att endast ta bort

vissa varor eller tjinster for en foretagsanviandare. Att tillfallict avbryta eller avsluta

tillhandahallandet av samtliga tjinster utgor den striktaste atgirden.
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(17) Den rangordning av varor och tjinster som gors av onlinebaserade leverantorer av
formedlingstjinster har stor betydelse for konsumenternas val och, foljaktligen, for hur
foretagsanviandarna lyckas med att erbjuda konsumenterna dessa varor och tjanster.

Rangordning avser den relativa vikten av foretagsanvindarnas erbjudanden eller den

relevans som sokresultat ges sisom de presenteras, organiseras eller vidarebefordras av

leverantorerna av onlinebaserade formedlingstjinster eller av leverantorerna av

sokmotorer, till folid av anvindningen av algoritmisk sekvensering, system for betyg

och omdomen, visuella markeringar eller andra framhivningsverktyg eller

kombinationer av sddana. Leverantorer av onlinebaserade formedlingstjénster bor pa

forhand beskriva de huvudparametrar som avgor rangordningen, for att 6ka forutsebarheten
for foretagsanvéndare, sa att de béttre kan forsta hur rangordningsmekanismen fungerar och
jamfora olika leverantorers rangordningspraxis. Begreppet huvudparametrar ska tolkas som
att det avser alla allménna kriterier, processer, specifika signaler som inforlivats med
algoritmer eller andra anpassnings- eller nedprioriteringsmekanismer som anvénds i samband

med rangordningen.
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(17a) Beskrivningen av de huvudparametrar som avgor rangordningen bor ocksé innefatta en
forklaring av foretagens eventuella mojligheter att aktivt paverka rangordningen mot

ersdttning, samt de relativa effekterna av detta. Erséittning skulle i detta sammanhang

kunna avse betalningar vars huvudsyfte eller enda syfte ar att forbattra rangordningen

samt indirekt ersittning i form av en foretagsanvindares godtagande av alla former av

ytterligare skyldigheter som kan resultera i detta, sisom anvindning av

premiumfunktioner eller tilliggstjinster. Innehéllet i beskrivningen, inklusive antal och

typ av huvudparametrar, kan dirmed variera avsevirt beroende pa den specifika

berorda onlinebaserade formedlingstjiinsten eller sokmotorn, men |[...] bor ge

foretagsanvindarna en tillrdcklig forstaelse av hur rangordningsmekanismen beaktar de
faktiska sdrdragen hos de faktiska varor eller tjanster som bjuds ut av foretagsanvindarna och
deras relevans for konsumenter som anviander den aktuella onlinebaserade

formedlingstjénsten. De indikatorer som anviinds for att méta kvaliteten pa

foretagsanvindarnas varor eller tjiinster, anvindningen av editorer och deras formiga

att paverka rangordningen av dessa varor eller tjiinster, ersittningens grad av inverkan

pa rangordningen och inslag som inte eller endast i begrinsad utstrickning ror sjialva

produkten eller tjifinsten, sdsom onlineerbjudandets presentationsegenskaper, skulle

kunna utgora exempel pa huvudparametrar som, nir de ingar i en allméin beskrivning

av rangordningsmekanismen i enkla och begripliga ordalag, bor hjialpa

foretagsanvindarna att fa tillricklig forstaelse av hur rangordningsmekanismen

fungerar.
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(18) Pa samma sitt kan den rangordning av webbplatser som gors av leverantdrer av sokmotorer, i
synnerhet de webbplatser dir foretagswebbplatsanvdndarna erbjuder sina varor och tjinster at
konsumenterna, ha stor betydelse for konsumenternas val och dessa
foretagswebbplatsanvindares kommersiella resultat. Leverantorer av sokmotorer bor darfor
tillhandahélla en beskrivning av de huvudparametrar som avgor rangordningen av alla

indexerade webbplatser och dessa huvudparametrars relativa betydelse jimfort med

andra parametrar, inklusive foretagswebbplatsanvindarnas webbplatser och andra

webbplatser. Vid sidan av varornas och tjdnsternas sdrdrag och deras relevans for
konsumenterna bor denna beskrivning nér det giller sokmotorer ockséd gora det mojligt for
foretagsanvindare att f4 en adekvat forstaelse av om, och i sé fall hur och i vilken
utstrdckning, hénsyn tas till vissa sirdrag i utformningen av den webbplats som anvinds, t.ex.
webbplatsens optimering for visning pa mobila telekommunikationsenheter, och den bor

ocksia omfatta en forklaring av foretagsanvindarnas eventuella mojlisheter att aktivt

paverka rangordningen mot ersittning samt de relativa effekterna av detta. [ avsaknad

av ett avtalsforhdllande mellan leverantorer av sokmotorer och foretagswebbplatsanvéndare
bor denna beskrivning vara tillgdnglig for allmédnheten pa en uppenbar och lattillginglig plats

1 den relevanta sokmotorn. Delar av webbplatser som kriver att anvindarna loggar in

eller registrerar sig bor inte ses som enkelt och allméint tilleingliga i detta sammanhang.

For att sikerstilla forutsebarhet for foretagsanviandare bor beskrivningen ocksé héllas
uppdaterad, inklusive mdjligheten att eventuella dndringar av huvudparametrarna bor goras

latta att identifiera.
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(18a) Leverantorer av onlinebaserade formedlingstjinster eller sokmotorer bor inte vara

skvldiga att i detalj redovisa hur deras rangordningsmekanismer, inbegripet algoritmer,

fungerar i enlichet med denna forordning. Deras formaga att agera vid tredje parters

manipulering i ond tro av rangordningen, inbegripet i konsumenternas intresse, bor inte

heller forsimras. En allmin beskrivning av huvudparametrarna for rangordningen bor

skvdda dessa intressen och samtidigt ge foretagsanvindare och

foretagswebbplatsanvindare tillricklig forstielse av hur rangordningen fungerar inom

ramen for deras anvandning av specifika onlinebaserade formedlingstjinster eller

sokmotorer. For att sikerstilla att denna forordnings mal uppnds far overvigande av

de kommersiella intressena for leverantorer av onlinebaserade formedlingstjinster eller

sokmotorer darfor aldrig leda till en viagran att redovisa huvudparametrarna for

rangordningen. I detta sammanhang [...]” bor den beskrivning som ldimnas minst baseras pa

faktiska data om relevansen av de rangordningsparametrar som anvénds. Om
huvudparametrarna eller informationen om deras relativa betydelse anses vara

foretagshemligheter bor artikel 1.2 b i direktiv (EU) 2016/943 tillimpas.
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(19) Nér en leverantor av onlinebaserade formedlingstjénster sjilv erbjuder vissa varor eller
tjanster till konsumenter via sina egna onlinebaserade formedlingstjinster, eller gor det via en
foretagsanviandare som leverantoren kontrollerar, far denna leverantdr konkurrera direkt med
andra foretagsanvindare av dess onlinebaserade formedlingstjdnster som inte kontrolleras av
leverantdren. I sddana situationer ar det sdrskilt viktigt att leverantéren av onlinebaserade
formedlingstjénster agerar pa ett transparent sétt och tillhandahaller en beskrivning av
eventuell differentierad behandling, oavsett om differentieringen avser rittsliga, kommersiella
eller tekniska aspekter, som leverantoren kan géra med avseende pa varor eller tjanster som
leverantdren sjélv erbjuder, jimfort med sddana som erbjuds av foretagsanvindare. For att
sakerstilla proportionaliteten bor denna skyldighet gilla pa den allmédnna nivén av
onlinebaserade formedlingstjanster snarare dn for enskilda varor eller tjinster som erbjuds via

formedlingstjinsterna.

(20) Mojligheten att fa tillgang till och anvidnda data, inklusive personuppgifter, kan mojliggora

betydande virdeskapande i den onlinebaserade plattformsekonomin, bide generellt och for

de berorda foretagsanvindarna och onlinebaserade formedlingstjinsterna. Dirmed ar

det viktigt att leverantdrerna av onlinebaserade formedlingstjénster ger foretagsanvédndarna en
tydlig beskrivning av rickvidd, art och villkor for tillgangen till och anvéndningen av vissa
kategorier av data. Beskrivningen bor vara proportionerlig och kan hédnvisa till allménna
atkomstvillkor, snarare dn en uttdmmande angivelse av faktiska data eller datakategorier, for
att hjdlpa foretagsanvindarna att forstd om de kan anvidnda dessa data for att oka sitt

véirdeskapande, inklusive genom tredje parts datatjanster. Sidana transparensatgéirder kan

bidra till 6kad datadelning och, som en viktig innovations- och tillviaxtkilla, stodja malet

att skapa ett gemensamt europeiskt dataomréide. Behandlingen av personuppgifter bor ske

1 enlighet med unionens dataskyddsregler, sirskilt Europaparlamentets och radets

forordning (EU) 2016/6798.

8 Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for
fysiska personer med avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria flodet av
sadana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmén dataskyddsforordning)
(text av betydelse for EES) (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1).
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1)

(22)

Leverantorer av onlinebaserade formedlingstjanster kan i de allménna villkoren i vissa fall
begriansa foretagsanvindarnas mojlighet att erbjuda varor och tjanster till konsumenter enligt
gynnsammare villkor via andra kanaler &n via dessa onlinebaserade formedlingstjénster. I
sadana fall bor de berorda leverantérerna ange skélen for detta, i synnerhet med hianvisning
till de viktigaste ekonomiska, kommersiella eller rittsliga 6vervdganden som ligger bakom
restriktionerna. Denna skyldighet till transparens bor dock inte tolkas som att den paverkar
beddmningen av sddana begransningars laglighet enligt annan unionslagstiftning eller
medlemsstaters lagstiftning 1 enlighet med unionslagstiftning, inklusive inom omradena

konkurrens och otillborliga affarsmetoder, eller tillimpningen av sddan lagstiftning.

Foretagsanvédndarna, inklusive foretagsanvéndare vars anvindning av de berdrda
onlinebaserade formedlingstjansterna har avbrutits eller avslutats, bor ha tillgang till
omedelbara, ldmpliga och effektiva provningsmojligheter, och dérfor bor leverantdrer av
onlinebaserade formedlingstjinster tillhandahalla ett internt system for hantering av klagomal.
Det interna systemet for hantering av klagomal bor syfta till att sékerstilla att en betydande
andel av klagomadlen kan 16sas bilateralt av leverantdren av onlinebaserade
formedlingstjénster och den berdrda foretagsanvdndaren. Sékerstéllandet av att leverantorer
av onlinebaserade formedlingstjdnster offentliggdr information om hur deras interna system
for hantering av klagomal fungerar och deras effektivitet bor ocksa hjdlpa foretagsanviandare
forsta vilka typer av frdgor som kan uppsté i samband med tillhandahéllandet av olika
onlinebaserade formedlingstjinster och {4 grepp om mojligheten att nd en snabb och effektiv

bilateral 16sning.
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(23) Denna forordnings krav avseende interna system for hantering av klagomal syftar till att ge
leverantorerna av onlinebaserade formedlingstjénster en rimlig grad av flexibilitet i driften av
dessa system och hanteringen av enskilda klagomal, {for att minska den administrativa bordan.
De interna systemen for hantering av klagomal bor ocksa ge leverantdrerna av onlinebaserade
formedlingstjénster mojlighet att, vid behov, pé ett proportionerligt sétt hantera eventuella
forsok till missbruk av dessa system fran vissa foretagsanvindares sida. [...] Mot bakgrund av
kostnaderna for att inrétta och driva sddana system ar det lampligt att man undantar alla
leverantorer av onlinebaserade formedlingstjdnster som dr smaforetag fran dessa skyldigheter,
i linje med de tillimpliga bestimmelserna i kommissionens rekommendation 2003/361/EG®.

De konsolideringsregler som faststéills i den rekommendationen séikerstiller att

kringgaende forhindras. Detta undantag bor inte paverka sidana foretags ritt att pa

frivillig basis uppritta ett internt system for hantering av klagomal som uppfvller de

Kriterier som anges i denna forordning.

9 [...]
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(24) Medling kan erbjuda en metod for leverantorer av onlinebaserade formedlingstjdnster och
deras foretagsanvindare att 10sa tvister pa ett tillfredsstéllande sétt utan att behova utnyttja
rattsliga forfaranden som kan vara utdragna och kostsamma. Dérfor bor leverantorer av
onlinebaserade formedlingstjanster frimja medling genom att i synnerhet ange minst tva

offentliga eller privata medlare som de &r villiga att anvéinda. Det minimiantal medlare

som bor anges syftar till att skydda medlarnas neutralitet. Medlare som tillhandahaller

sina tjdnster frdn en plats utanfor unionen bor endast anges om det kan garanteras att
anvandningen av deras tjdnster inte pa nigot sétt innebér att de beroérda foretagsanvindarna
berdvas nagot rittsligt skydd som de omfattas av enligt unionslagstiftning eller
medlemsstaters lagstiftning, inklusive kraven i denna forordning och tillamplig lagstiftning
om skydd av personuppgifter och foretagshemligheter. For att vara sa tillgingliga, rittvisa och
snabba, effektiva och verkningsfulla som mojligt bor dessa medlare uppfylla vissa faststéllda

kriterier. Det bor dock fortfarande sti leverantorer av onlinebaserade

formedlingstjanster och deras foretagsanviandare fritt att gemensamt utse en valfri

medlare nir en tvist har uppstiatt mellan dem. I enlichet med direktiv 2008/52/EG bor

den medling som foreskrivs i denna forordning vara frivillie i den meningen att

parterna sjilva ansvarar for forfarandet och fir inleda och avsluta det nir som helst.

Utan att det paverkar den frivillisa arten bor leverantorer av onlinebaserade

formedlingstjinster i god tro undersoka begiranden om medverkan i den medling som

foreskrivs i denna forordning.
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(25)

(26)

Leverantorerna av onlinebaserade formedlingstjdnster bor bédra en rimlig andel av de totala
kostnaderna for medlingen, med beaktande av alla relevanta aspekter av det aktuella fallet.
Dérfor bor medlaren foresla vilken andel som ar rimlig 1 det enskilda fallet. [...] Mot

bakgrund av kostnaderna for och den administrativa borda som ar forknippad med

behovet av att ange medlare i de allménna villkoren iar det 1Ampligt att man undantar

alla leverantorer av onlinebaserade formedlingstjinster som ir smaforetag fran denna

skvldighet, i linje med de tillaimpliga bestimmelserna i kommissionens rekommendation

2003/361/EG. De konsolideringsregler som faststills i den rekommendationen

siakerstiller att kringgidende forhindras. Detta bor dock inte paverka dessa foretags ritt

att i sina allminna villkor ange medlare som uppfyller de Kriterier som faststélls i denna

forordning.

For att frdmja att tvister som ror tillhandahallandet av onlinebaserade formedlingstjénster
16ses med hjélp av medling i unionen, bor kommissionen uppmuntra inrdttandet av
specialiserade medlingsorganisationer, vilket i dagslaget saknas. Anvindningen av medlare
med specialkunskaper om onlinebaserade formedlingstjinster och skmotorer samt om
enskilda branscher dér sddana tjinster tillhandahélls, bor 6ka béda parters fortroende for
medlingsforfarandet liksom sannolikheten for att detta forfarande ska leda till ett snabbt,

rattvist och tillfredsstillande resultat.
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(27) Olika faktorer, som begriansade ekonomiska tillgangar, ridsla for repressalier och exklusiva
bestimmelser om val av lagstiftning och forum i de allminna villkoren, kan begrinsa
effektiviteten 1 de befintliga mgjligheterna till réttslig prévning, i synnerhet de som
foreskriver att foretagsanvéndarna eller foretagswebbplatsanvéndarna ska agera individuellt
och ska kunna identifieras. For att sdkerstélla en effektiv tillimpning av denna forordning bor
organisationer, sammanslutningar som foretrider foretagsanviandare och
foretagswebbplatsanvindare, liksom vissa offentliga organ som ar inrdttade i medlemsstater,

ges mojlighet att vidta réttsliga atgirder 1 nationell domstol i enlighet med nationell

lagstiftning, inbegripet nationella formforeskrifter. Sidana atgérder i nationell domstol bor

syfta till att stoppa eller forhindra overtradelser av bestimmelserna i denna forordning och
forebygga framtida skador som kan undergrava hallbara affarsforbindelser 1 den
onlinebaserade plattformsekonomin. For att sékerstilla att sdidana organisationer eller
sammanslutningar utdvar den ritten pa ett effektivt och dndamalsenligt sétt bor de uppfylla

vissa kriterier. I synnerhet méste de ha inrittats pa vederborligt séitt i enlichet med lagen

i en medlemsstat, vara av icke vinstdrivande art och efterstriva sina mal pa ett varaktigt

sitt. Dessa krav bor forhindra inrittande pa ad-hoc basis av organisationer eller

sammanslutningar for en specifik atgird eller specifika dtgirder, eller i vinstsyfte

Vidare bor offentlisgorande av all information om medlemskap, styrningsstruktur och

finanser forhindra eventuell otillborlig paverkan fran tredje parter som tillhandahaller

finansiering. For att undvika en intressekonflikt bor organisationer och

sammanslutningar som foretrider foretagsanviandare eller foretagswebbplatsanvindare

inte ta emot finansiering frin nigra leverantorer av onlinebaserade formedlingstjanster

eller sokmotorer Med beaktande av den sérskilda statusen for de berérda offentliga organen 1

de medlemsstater dir sddana organ har inrittats, bor det endast krédvas att dessa specifikt har
fatt 1 uppgift, 1 enlighet med tillampliga bestimmelser i nationell lagstiftning, att vicka sddan
talan antingen 1 de berdrda parternas kollektiva intresse eller mot bakgrund av allménintresse,

utan att dessa kriterier behdver tillimpas pa saddana offentliga organ.
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(27a2) Kommissionen bor underrittas om vilka organisationer, sammanslutningar och

offentliga organ som enligt medlemsstaterna bor vara behoriga att viicka talan i enlighet

med bestimmelserna i denna forordning. Néir medlemsstaterna limnar en sidan

underrittelse bor de sarskilt hinvisa till de relevanta nationella bestimmelser i enlighet

med vilka organisationen, sammanslutningen eller det offentliga organet inréttats och i

lampliga fall hinvisa till det relevanta offentliga register i vilket organisationen eller

sammanslutningen ir registrerad. Detta vtterligare alternativ till utnimning av

medlemsstaterna bor ge en viss niva av rittslig sikerhet och forutsigbarhet som

foretagsanvindarna och foretagswebbplatsanvindarna kan forlita sig pi. Samtidigt

svftar det till att gora de riittslica forfarandena effektivare och kortare, vilket forefaller

lampligt i detta sammanhang. Kommissionen bor sikerstilla att en forteckning over

dessa organisationer, sammanslutningar och offentlica organ offentliggors i Europeiska

unionens officiella tidning, och denna forteckning bor fungera som ett vederlaggliot

bevis for att den organisation, den sammanslutning eller det offentlica organ som vicker

talan har rittskapacitet. Om det forelicoer niagra betinklicheter angiende en

utnimning bor den medlemsstat som har utnimnt en organisation, en sammanslutning

eller ett offentligt organ vidta en utredning. Organisationer, sammanslutningar och

offentliga organ som inte har utsetts av en medlemsstat bor ha mojlichet att viicka talan

vid nationella domstolar, med forbehall for en undersokning av riattskapaciteten i

enlighet med de Kkriterier som anges i denna forordning. Denna typ av atgdrder bor dock

inte pd ndgot sitt paverka foretagsanvindares och foretagswebbplatsanvindares rétt att vidta

rittsliga atgarder pa individuell basis.

(27b) Olika efterlevnadssystem finns redan i medlemsstaterna som inte bor vara skyldiga att

inritta nya nationella efterlevnadsorgan. Medlemsstaterna bor kunna vilja att anfortro

uppgiften att se till att denna forordning efterlevs at befintlica myndigheter, inbegripet

domstolar. Denna forordning bor ej innebéra skyldighet for medlemsstaterna att sorja

for efterlevnadsatgirder ex officio eller att dligga boter.
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(28) Uppforandekoder som utarbetas av antingen de berdrda tjénsteleverantorerna eller av
organisationer eller sammanslutningar som foretrdder dem, kan bidra till en korrekt
tillimpning av denna férordning och bor darfor uppmuntras. Vid utarbetandet av sadana
uppforandekoder, i samrad med alla berdrda parter, bor hdnsyn tas till de berérda sektorernas
sardrag och de sérskilda egenskaperna hos mikroforetag och smé och medelstora foretag.

Dessa uppforandekoder bor déiarfor formuleras pa ett objektivt och icke-

diskriminerande sitt for att undvika onodiga hinder for tilltride.

(29) Kommissionen bor utvéirdera denna forordning med jamna mellanrum, framst i syfte att
faststélla behovet av dndringar mot bakgrund av relevant teknisk eller kommersiell

utveckling. For att fi en allmiin 6verblick av utvecklingen bér man i utvirderingen

beakta medlemsstaternas och berorda parters erfarenheter.

(30) Vid tillhandahallandet av den information som krévs enligt denna forordning bor hansyn i
mojligaste man tas till behoven for personer med funktionshinder, i linje med mélen for

Forenta nationernas konvention om rittigheter for personer med funktionsnedsittning!?,

(31) Eftersom malet for denna forordning, ndmligen att reglera specifika aspekter av

transparens och provning i syfte att sikerstélla rittvisa, hdllbara och fortroendeskapande

affarsvillkor online pa den inre marknaden, inte i tillrdcklig utstrackning kan uppnés av
medlemsstaterna utan snarare, pa grund av dess omfattning och verkningar, kan uppnas béttre
pa unionsniva, kan unionen vidta atgirder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i
fordraget om Europeiska unionen. I enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel

gér denna forordning inte utdver vad som dr nddvindigt for att uppnd detta mal.

10" Forenta nationernas konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning finns

pa: https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-
with-disabilities.html
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(32) [...]

(33) Forordningen syftar till att sdkerstdlla ett fullstdndigt iakttagande av rétten till ett effektivt
rattsmedel och till en opartisk domstol och till att fradmja tillimpningen av naringsfriheten
enligt artikel 47 respektive artikel 16 i Europeiska unionens stadga om de grundlaggande

rittigheterna.
HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.
Artikel 1
Syfte och tillimpningsomrdde

1.  Syftet med [...]denna forordning [...] 4r att bidra till en vil fungerande inre marknad

genom att faststélla regler for att sdkerstélla att foretagsanviandare av onlinebaserade

formedlingstjinster och foretagswebbplatsanvindare nér det giller sokmotorer erbjuds

tillborlig transparens och effektiva provningsmojligheter.

2. Denna forordning ska tillimpas pa onlinebaserade formedlingstjanster och sokmotorer som
tillhandahalls, eller som nagon erbjuder sig att tillhandahélla, for foretagsanviandare
respektive foretagswebbplatsanvindare som har sin etablerings- eller boséttningsort i unionen
och som, via onlinebaserade formedlingstjinster eller sokmotorer, erbjuder varor eller tjdnster
till konsumenter som befinner sig 1 unionen, utan hinsyn till vilken etablerings- eller

boséttningsort leverantdrerna av dessa tjinster har och oavsett vilken lag som annars skulle

vara tillimplig.
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&

Denna forordning ska inte paverka tillimpningen av nationella bestimmelser som i

overensstimmelse med unionslagstiftningen forbjuder eller bestraffar ensidigt

upptridande eller otillborliga affirsmetoder. Denna forordning ska inte paverka

tillimpningen av nationell civilritt, sirskilt avtalsritt, sisom regler om giltighet,

upprittande, inverkan och uppsigning av avtal, i den min de nationella civilrittslisa

reglerna overensstimmer med unionslagstiftningen och i den utstrickning relevanta

aspekter inte omfattas av bestimmelserna i denna forordning.

Denna forordning ska inte paverka unionslagstiftning som ér tillimplig pa omradena

civilrittslict samarbete, konkurrens, dataskydd, skydd av foretagshemligheter,

konsumentskvdd, elektronisk handel och finansiella tjinster.

Artikel 2

Definitioner

I denna forordning géller foljande definitioner:

(1) foretagsanvindare: en fysisk eller juridisk person som via onlinebaserade formedlingstjénster

2)

erbjuder konsumenter varor eller tjinster inom ramen for sin nérings- eller yrkesverksamhet.
onlinebaserade formedlingstjcnster: tjanster som uppfyller samtliga foljande krav:

a)  De utgor tjénster som ridknas som informationssamhéllets tjdnster 1 den mening som

avses i artikel 1.1 b 1 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/153511,

11

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/1535 av den 9 september 2015 om ett
informationsforfarande betriffande tekniska foreskrifter och betridffande foreskrifter for
informationssamhdéllets tjénster (EUT L 241, 17.9.2015, s. 1).
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)

4

©)

(6)

(7

b)  De gor det mdjligt for foretagsanvindare att erbjuda konsumenter varor eller tjdnster, i
syfte att frimja inledandet av direkttransaktioner mellan dessa foretagsanviandare och

konsumenter, oavsett var dessa transaktioner till sist slutfors.

c) De tillhandahalls foretagsanvindare pd grundval av avtalsforhallanden mellan

[...]leverantdren av dessa tjdnster och [...]foretagsanvéndare [...]som _erbjuder

konsumenter]...] varor eller tjinster.

leverantor av onlinebaserade formedlingstjdnster: en fysisk eller juridisk person som
tillhandahéller, eller erbjuder sig att tillhandahalla, onlinebaserade formedlingstjanster till

foretagsanvindare.

konsument: en fysisk person som agerar i syften som ligger utanfor hans eller hennes nérings-

eller yrkesverksamhet.

sokmotor: en digital tjanst som gor det mojligt for anvéndare att géra sokningar pa i princip
alla webbplatser eller webbplatser pa ett visst sprak pa grundval av en forfragan om vilket
dmne som helst 1 form av ett nyckelord, en fras eller annan inmatning och som returnerar [...]

resultat i vilket format som helst som innehaller information om det begirda innehéllet.

leverantor av sékmotor: en fysisk eller juridisk person som tillhandahaller, eller erbjuder sig

att tillhandahalla, sGkmotorer till konsumenter.

foretagswebbplatsanvdndare: en fysisk eller juridisk person som anvénder [...] ett

onlinebaserat grinssnitt, dvs. nigon form av programvara, t.ex. en webbplats eller en

del av en webbplats och applikationer, inbegripet mobilapplikationer, for att erbjuda

konsumenter varor eller tjanster inom ramen fOr sin nérings- eller yrkesverksamhet.
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(8) ranmgordning: den relativa vikt som tilldelas de varor eller tjdnster som erbjuds [...] via

onlinebaserade formedlingstjanster, eller [...] relevans som ges sokresultat av

onlinebaserade sokmotorer, sdsom dessa uppgifter presenteras, organiseras eller
vidarebefordras [...] av leverantdrerna av onlinebaserade formedlingstjanster eller av
leverantorer av sokmotorer, oberoende av vilka tekniska medel som anvénds for sadan

presentation, organisation eller vidarebefordran.

(9) kontroll: 4ganderitt till eller formaga att utdova avgorande inflytande over ett foretag, 1 den

mening som avses 1 artikel 3.2 i rdets forordning (EG) nr 139/200412,

(10) allmdnna villkor: alla bestaimmelser [...] och villkor [...] eller specifikationer, oavsett namn

eller form, som reglerar avtalsforhallandet mellan leverantéren av onlinebaserade
formedlingstjanster och deras foretagsanvindare och som ensidigt faststills av leverantéren

av onlinebaserade formedlingstjénster.

(11) medling: varije strukturerat forfarande enligt definitionen i artikel 3 a i

Europaparlamentets och ridets direktiv 2008/52/EG om vissa aspekter pa medling pa

privatrittens omrade.

(12) varaktiot medium: varje medel som gor det mojligt for foretagsanvindare att lagra

information som riktas till dem personligen pa ett sitt som gor att den ar tillednglio for

anvindning i framtiden och under en tid som ér limplig med hinsyn till vad som ir

avsikten med informationen och som mojlisgor atergivning av den lagrade

informationen i oforandrat skick.

12 Radets forordning (EG) nr 139/2004 av den 20 januari 2004 om kontroll av
foretagskoncentrationer ("EG:s koncentrationsforordning”) ( EUT L 24, 29.1.2004, s. 1).
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Artikel 3

De [...]allméinna villkorens forutsebarhet

1.  Leverantorer av onlinebaserade formedlingstjanster ska sékerstélla att deras allménna villkor

a)  dr formulerade i [...] enkla och begripliga ordalag,

b)  &r lattillgdngliga for foretagsanvindare i alla skeden av deras afférsrelation med

leverantdren av onlinebaserade formedlingstjinster, inklusive i skedet innan avtal ingés,

c) anger [...] skilen for beslut att tillfalligt avbryta eller avsluta, helt eller delvis,

tillhandahéllandet av deras onlinebaserade formedlingstjénster till foretagsanvéndare.

[...] Leverantorer av onlinebaserade formedlingstjénster ska pé ett varaktigt medium underritta

de berorda foretagsanvindarna om alla [...] foreslagna dndringar av sina allménna villkor.

De [...] foreslagna éndringarna ska inte genomforas fore utgangen av en varselperiod som ar
rimlig och stér i proportion till arten och omfattningen av de planerade dndringarna och till
deras konsekvenser for den berorda foretagsanvéndaren. Varselperioden ska vara minst 15
dagar fran och med den dag dé leverantoren av onlinebaserade formedlingstjanster underréttar

den berorda foretagsanvdndaren om de [...] foreslagna dndringarna.

Den berorda foretagsanviandaren far, antingen genom ett skriftligt uttalande eller en tydlig
bekriftelse, avsidga sig ritten till den varselperiod som ndmns i det andra stycket nir som

helst efter det att underrittelsen mottagits.
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3. [...] Allménna villkor, eller sirskilda bestimmelser i dessa, som inte uppfyller kraven i

punkt 1 och Andringar i de allminna villkoren som genomfors av en leverantor av

onlinebaserade formedlingstjinster ska, i motsats till bestimmelserna i punkt 2. inte

vara bindande for den berorda foretagsanvindaren.

4. [...] Om en leverantor av onlinebaserade formedlingstjdnster omfattas av en [...] lagstadgad
skyldighet][...] att dndra sina allménna villkor pa ett sdtt som gor det omdjligt for den att iaktta

den varselperiod som anges 1 punkt [...] 2 andra stycket ska denna varselperiod inte

tillimpas.
Artikel 4
Tillfiilligt avbrytande eller avslutande
[...] [...]
[...] [...]
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Om en leverantor av onlinebaserade formedlingstjinster beslutar att tillfallist avbryta

tillhandahallandet av sina onlinebaserade formedlingstjinster till en viss

foretagsanviandare vad avser individuella varor eller tjinster som erbjuds av den

foretagsanvindaren ska leverantoren, innan eller vid tidpunkten da det tillfillisa

avbrytandet far verkan, forse den berorda foretagsanvindaren med en redogorelse for

skilen till beslutet pa ett varaktigt medium.

Om en leverantor av onlinebaserade formedlingstjinster beslutar att avsluta

tillhandahdallandet av alla sina onlinebaserade formedlingstjinster till en viss

foretagsanvindare ska leverantoren minst 30 dagar innan avslutandet far verkan forse

den berorda foretagsanvindaren med en redogorelse for skiilen till beslutet pa ett

varaktigt medium.

Varselperioden i punkt 2 ska inte tillimpas om en leverantor av onlinebaserade

formedlingstjéinster

a) omfattas av en lagstadgad skyldighet att avsluta tillhandahillandet av alla sina

onlinebaserade formedlingstjinster till en viss foretagsanvindare pa ett séiitt som

oor det omojligt for leverantoren att respektera denna varselperiod, eller

b) utovar en ritt till avslutande av tvingande skiil enligt nationell lagstiftning som

overensstimmer med unionslagstiftningen.

Leverantoren av onlinebaserade formedlingstjinster ska utan onodigt drojsmal forse

den berorda foretagsanvindaren med en redogorelse for skilen till det beslutet pa ett

varaktigt medium.
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Den redogorelse for skilen som avses i punkterna 1 och 2 ska innehilla en hinvisning

till de specifika fakta eller omstindigheter som foranledde det beslut som fattades av

leverantoren av onlinebaserade formedlingstjinster samt en hianvisning till de

tillimpliga skilen for det beslutet enligt artikel 3.1 c.

Artikel 5
Rangordning

Leverantorer av onlinebaserade formedlingstjinster ska i sina allménna villkor ange de
huvudparametrar som bestimmer rangordningen samt [...] dessa huvudparametrars relativa

betydelse jamfort med andra parametrar.

[...]

Leverantorer av sokmotorer ska informera foretagswebbplatsanvindare om de

huvudparametrar som bestimmer rangordningen samt dessa huvudparametrars relativa

betydelse jimfort med andra parametrar|...], genom att tillhandahélla en lttillgédnglig och

allmant tillgdnglig beskrivning, formulerad i enkla och begripliga [...] ordalag, i sina

s6kmotorer. De ska hélla denna beskrivning uppdaterad.

Om huvudparametrarna inbegriper mojlisheten att paverka rangordningen mot nigon

form av direkt eller indirekt ersittning som betalas av foretagsanviindare eller

foretagswebbplatsanviindare till respektive leverantor ska leverantoren dven beskriva

dessa mojlisheter och effekterna av en sidan ersittning pa rangordningen i enlishet

med Kraven i punkterna 1 och 2.
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De beskrivningar som avses i punkterna 1, [...] 2 och 2a ska vara tillrdckliga for att
foretagsanvindarna eller foretagswebbplatsanvandarna ska kunna inhdmta adekvat kunskap
om huruvida, och om sa ar fallet i vilken utstridckning, rangordningsmekanismen tar hdnsyn

till f6ljande:

a)  Sérdragen hos de varor och tjinster som erbjuds konsumenterna via de onlinebaserade

formedlingstjénsterna eller sokmotorn.
b)  Dessa egenskapers relevans for dessa konsumenter.

c)  Nar det géller sokmotorer: utformningen av den webbplats som anvinds av

foretagswebbplatsanvindare.

[...]

Artikel 6
Differentierad behandling

Leverantorer av onlinebaserade formedlingstjinster ska i sina allminna villkor inkludera en
beskrivning av alla differentierade villkor som de erbjuder, eller kan erbjuda, avseende, a ena
sidan, varor eller tjanster som erbjuds konsumenter via dessa onlinebaserade
formedlingstjénster av antingen den leverantdren sjélv eller av ndgon foretagsanvdndare som

den leverantdren kontrollerar och, & andra sidan, andra foretagsanvéndare.

Den beskrivning som avses 1 punkt 1 ska i synnerhet omfatta [...], 1 tillimpliga fall, all
differentierad behandling genom sérskilda atgarder som vidtas av, eller genom handlingar
som utfors av, leverantdren av formedlingstjdnsterna nar behandlingen avser nagot av

foljande:
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a)  Tillgdng som leverantdren, eller de foretagsanviandare som den leverantren

kontrollerar, kan ha till alla personuppgifter och/eller andra data som foretagsanvindare

eller konsumenter tillhandahaller for att anvandas av de berorda onlinebaserade

formedlingstjdnsterna eller som genereras genom tillhandahéllandet av sadana tjénster.

b)  Rangordning.

c)  All direkt eller indirekt erséittning som tas ut for anvindningen av de berdrda

onlinebaserade formedlingstjénsterna.

Tillgéng till [...], villkor for eller all direkt eller indirekt erséiittning som tas ut for

anvindningen av tjanster som &r direkt kopplade eller stodtjénster till de beroérda

onlinebaserade formedlingstjansterna.

Artikel 7
Tillgdng till information

Leverantdrer av onlinebaserade formedlingstjinster ska i sina allminna villkor inkludera en
beskrivning av den tekniska eller kontraktsenliga tillgang, eller frdnvaro av sddan, som
foretagsanvindare har till alla personuppgifter och/eller andra data som foretagsanvindare
eller konsumenter tillhandahaller f6r anvidndning av de berdrda onlinebaserade

formedlingstjénsterna eller som genereras genom tillhandahéllandet av sadana tjanster.

Genom den beskrivning som avses 1 punkt 1 ska leverantorer av onlinebaserade
formedlingstjénster pa ett tillfredsstdllande sétt informera foretagsanvindare [...] om

i synnerhet foljande:

a)  Huruvida leverantdren av onlinebaserade formedlingstjinster har tillgang till
personuppgifter och/eller andra data som foretagsanvéndare eller konsumenter
tillhandahéller for anvindning av dessa tjdnster eller som genereras genom
tillhandahallandet av dessa tjénster och, om sé ir fallet, till vilka kategorier av sddana

data och pd vilka villkor samt om dessa data tillhandahalls tredje parter.
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b)  Huruvida en foretagsanvindare har tillgang till personuppgifter och/eller andra data som
tillhandahélls av den foretagsanvéndaren i samband med hans eller hennes anvindning
av de berorda onlinebaserade formedlingstjansterna eller som generas genom
tillhandahéllandet av dessa tjdnster till den foretagsanvéndaren och konsumenterna av
hans eller hennes varor eller tjanster och, om sé ar fallet, vilka kategorier av sddana data

som berdrs och pé vilka villkor.

¢)  Huruvida, utdver led b, en foretagsanviandare har tillgang till personuppgifter och/eller
andra data, dven 1 aggregerad form, som tillhandahélls av eller genereras genom
tillhandahéllandet av de onlinebaserade formedlingstjansterna till alla foretagsanvéndare
och deras konsumenter och, om sa &r fallet, vilka kategorier av sidana data som berors

och pa vilka villkor.
Artikel 8
Inskrinkningar i fraga om mdajlighet att erbjuda olika villkor pa andra sitt

1.  Om leverantorer av onlinebaserade formedlingstjénster, vid tillhandahallandet av sina tjdnster

i enlighet med nationell lagstiftning, inskrénker foretagsanvéndares mojlighet att erbjuda

samma varor och tjénster till konsumenter pd olika villkor pa andra sétt &n genom dessa
tjénster, ska de inkludera skélen for denna inskréankning i sina allménna villkor och gora dessa
skl lattillgangliga f6r allménheten. Dessa skél ska inbegripa de viktigaste ekonomiska,

kommersiella eller réttsliga dverviganden som ligger bakom dessa inskridnkningar.

2. Den skyldighet som anges i punkt 1 ska inte paverka nagra forbud eller begransningar med
avseende pa inforandet av sddana inskrdnkningar som &r resultatet av tillimpningen av andra
unionsregler eller av nationella regler som ar forenliga med unionslagstiftning och som

leverantorerna av de onlinebaserade formedlingstjdnsterna omfattas av.
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Artikel 9

Internt system for hantering av klagomdl

1.  Leverantorer av onlinebaserade formedlingstjanster ska tillhandahalla ett internt system for

hantering av klagomal fran foretagsanvindare.

Det interna systemet for hantering av klagomal ska vara lattillgédngligt for foretagsanvindare.
Det ska gora det mojligt for dem att 1dmna in klagomal direkt till den berérda leverantoren i

frdga om foljande problem:

a)  Péstddd bristande uppfyllelse, frdn den leverantorens sida, av en rittslig skyldighet som

faststélls 1 denna forordning varvid denna bristande uppfyllelse paverkar klaganden [...].

b)  Tekniska problem som direkt ror tillhandahallandet av onlinebaserade

formedlingstjinster, och som péverkar klaganden [...].

¢) Atgirder som vidtas av, eller handlingar som utfors av, den leverantdren nir atgirderna
eller handlingarna direkt ror tillhandahallandet av de onlinebaserade

formedlingstjénsterna och paverkar klaganden [...].

2. Som en del av deras interna system for hantering av klagomaél ska leverantdrer av

onlinebaserade formedlingstjanster

a) tavederborlig hinsyn till inldmnade klagomal och den uppfoljning av klagomélet som
kan behovas for att pa lampligt sitt atgirda det problem som tas upp, pa ett sitt som stér

1 proportion till problemets betydelse och komplexitet,

b)  behandla klagomal snabbt och effektivt, med beaktande av betydelsen av och

komplexiteten hos det aktuella problemet,

c) underritta klaganden om resultatet av det interna forfarandet for hantering av klagomal,

pa ett individualiserat sétt och formulerat i enkla och begripliga [...] ordalag.
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3. Leverantorer av onlinebaserade formedlingstjénster ska i sina allménna villkor [...]
tillhandahalla all relevant information om tilltradet till och funktionen hos sina interna

system for hantering av klagomal.

4.  Leverantorer av onlinebaserade formedlingstjénster ska arligen sammanstélla information om
funktionen hos och effektiviteten i sitt interna system for hantering av klagomal och sorja for

att denna information &r léttillganglig for allminheten.

Den informationen ska inbegripa det sammanlagda antalet inlamnade klagomal, [...] de

vanligast forekommande typerna av [...] klagomal och den genomsnittliga tidsperiod som

behovs for att behandla klagomélen [...].

5.  Bestdmmelserna i denna artikel ska inte gélla for leverantorer av onlinebaserade
formedlingstjinster som dr sma foretag i den mening som avses 1 artikel 2.2 i bilagan till

rekommendation 2003/361/EG!3.

13 Kommissionens rekommendation 2003/361/EG av den 6 maj 2003 om definitionen av

mikroforetag samt sméd och medelstora foretag (EUT L 124, 20.5.2003, s. 36).
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Artikel 10
Medling

1. Leverantorer av onlinebaserade formedlingstjanster ska i sina allménna villkor ange [...] tva
eller flera medlare som de ér villiga att anvianda for att forsoka nd en 6verenskommelse med
foretagsanvindare om 19sning, utanfor domstol, av eventuella tvister som uppstar mellan
leverantoren och foretagsanvindaren i samband med tillhandahallandet av de berérda
onlinebaserade formedlingstjdnsterna, inbegripet klagomal dér ingen 16sning uppnatts med

hjilp av det interna system for hantering av klagomal som avses 1 artikel 9.

Leverantorer av onlinebaserade formedlingstjinster far ange medlare som tillhandahéller sina
medlingstjanster fran en plats utanfor unionen endast om det sakerstills att de berdrda
foretagsanvindarna inte 1 praktiken berdvas mdjligheten att dra nytta av réttsliga garantier
som faststélls 1 unionslagstiftning eller lagstiftning i medlemsstater som en {6ljd av att

medlarna tillhandahéller dessa tjdnster fran en plats utanfor unionen.

la. Det ska sti leverantorer av onlinebaserade formedlingstjéinster och deras

foretagsanvandare fritt att gemensamt utse en valfri medlare som inte anges i de

allminna villkoren for den berorda leverantoren av onlinebaserade formedlingstjsinster

nar en tvist har uppstatt mellan dem.

2. De medlare som avses 1 punkt 1 ska uppfylla féljande krav:

a)  De ska vara opartiska och oberoende_av de beridrda leverantorerna av

onlinebaserade formedlingstjinster och foretagsanviandarna.

b)  Deras medlingstjdnster tillhandahalls till ett pris som ar 6verkomligt for en [...]

foretagsanviandare som anvinder de berdrda onlinebaserade formedlingstjénsterna.
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c)  De kan tillhandahalla sina medlingstjanster pé det sprék som anvinds i de allmidnna
villkoren, vilka reglerar avtalsforhdllandet mellan leverantren av onlinebaserade

formedlingstjdnster och den berdrda foretagsanvéndaren.

d) De ar lattillgdngliga antingen fysiskt pa foretagsanvéndarens etablerings- eller

bosittningsort eller pa annan plats med hjélp av kommunikationsteknik.
e) De kan tillhandahalla sina medlingstjénster utan onddigt drojsmal.

f)  De har en tillrdcklig forstaelse av allmédnna affarsrelationer mellan foretag, for att kunna

bidra effektivt till forsoket att 19sa tvister.

Leverantdrer av onlinebaserade formedlingstjinster och foretagsanvindare ska i god tro

medverka [...] om de forsoker att nd en dverenskommelse genom medling som utfors av
nagon av de medlare som de har angett i enlighet med punkt 1, i1 syfte att nd en

overenskommelse om en l9sning av tvisten.

Leverantorer av onlinebaserade formedlingstjinster ska bira en rimlig andel av de totala
kostnaderna for medling i varje enskilt fall. En rimlig andel av dessa totala kostnader ska
bestdmmas, pa grundval av ett forslag fran medlaren, med beaktande av alla relevanta
aspekter i det aktuella fallet, i synnerhet de grunder som var och en av parterna i tvisten har
aberopat, parternas upptriddande samt storleken av och den finansiella styrkan hos parterna 1

forhallande till varandra. [...]

Forsok att nd en 6verenskommelse genom medling for tvistlosning i enlighet med denna
artikel far inte paverka rattigheterna, for leverantdrerna av onlinebaserade formedlingstjénster
och for de berdrda foretagsanvindarna, att inleda réttsliga forfaranden nidrsomhelst under eller

efter medlingsprocessen.
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Sa. Den skyldighet som faststills i punkt 1 ska inte géilla leverantorer av onlinebaserade

formedlingstjiAnster som ir sma foretag i den mening som avses i artikel 2.2 i bilagan till

rekommendation 2003/361/EG.

Artikel 11

Specialiserade medlare

Kommissionen ska uppmuntra leverantorer av onlinebaserade formedlingstjénster samt
organisationer och sammanslutningar som foretrdder dem att individuellt eller gemensamt inrédtta en
eller flera organisationer som tillhandahéller medlingstjdnster och som uppfyller de krav som
specificeras 1 artikel 10.2, for det sdrskilda &ndamalet att underlitta 16sning, utanfor domstol, av
tvister med foretagsanvéindare som uppstar i samband med tillhandahallandet av dessa tjdnster, med

sdrskilt beaktande av den griansdverskridande karaktdren hos onlinebaserade formedlingstjénster.

Artikel 12
Rittsliga forfaranden som inleds av representativa organisationer

eller sammanslutningar och av offentliga organ

1. Organisationer och sammanslutningar som har ett legitimt intresse av att foretrada
foretagswebbplatsanvindare, samt offentliga organ som inréttats i medlemsstater [...], ska ha
ritt att vidta rattsliga atgirder vid behdériga nationella domstolar i unionen, i enlighet med
lagen 1 den medlemsstat dér talan vicks, for att stoppa eller forbjuda eventuell bristande
uppfyllelse av de relevanta kraven i denna forordning som leverantdrer av onlinebaserade

formedlingstjénster eller leverantdrer av sokmotorer gor sig skyldiga till.
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2. Organisationer eller ssmmanslutningar ska ha den rétt som avses i punkt 1 endast om [...] de

uppfyller samtliga foljande krav:
a)  De har inréttats pa vederborligt sétt i enlighet med lagen i en medlemsstat.

b)  De efterstravar méal som dr av kollektivt intresse for den grupp av foretagsanvéindare

eller foretagswebbplatsanvéndare som de foretrdder varaktigt.
c¢) Deér av icke vinstdrivande art [...].

d) Deras beslutsfattande paverkas inte pa otillborligt séiitt av nagra tredje parter som

tillhandahaller finansiering och de tar inte emot finansiering fran nigra

leverantorer av onlinebaserade formedlingstjinster eller sokmotorer.

I detta syfte ska organisationer eller sammanslutningar offentlicgora all information

om medlemskap, styrningsstruktur och finanser.

2a I medlemsstater dér [...] offentliga organ har inréttats ska dessa offentliga organ ha den ritt
som avses 1 punkt 1, om de har fatt i uppdrag att férsvara de kollektiva intressena hos
foretagsanvindare eller foretagswebbplatsanvéndare eller att sékerstilla dverensstimmelse
med de krav som faststills i denna forordning, i enlighet med den nationella lagstiftningen 1

den berdrda medlemsstaten.

2b Medlemsstaterna far utnimna

a) organisationer eller sammanslutningar som éir etablerade i medlemsstaten och som

atminstone uppfyller kraven i punkt 2. pa deras begiran,
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b) offentliga organ som har inrittats i medlemsstaten och som uppfyller kraven i

punkt 2a,

vilka har beviljats den ritt som avses i punkt 1: de ska underratta kommissionen om

deras namn och uppdrag.

2¢ Kommissionen ska uppriitta en forteckning over de organisationer, sammanslutningar

och offentliga organ som avses i punkt 2b och ange deras uppdrag. Forteckningen ska

offentliggoras i Europeiska unionens officiella tidning:; andringar av den ska

offentlisgoras utan drojsmaél och en uppdaterad forteckning ska offentlisgoras var sjitte

manad.

2d Utan att det paverkar riitten att prova huruvida kiirandens uppdrag motiverar att den

vicker talan i ett visst fall ska domstolarna godta denna forteckning som ett bevis pa

organisationens, sammanslutningens eller det offentlica organets rittskapacitet.

2¢e. Om en medlemsstat eller kommissionen uttrycker betinklicheter om huruvida en

organisation eller en sammanslutning uppfvller de Kkriterier som faststills i punkt 2 eller

om huruvida ett offentligt organ uppfvller de Kkriterier som faststills i punkt 2a, ska den

medlemsstat som utnimnt organisationen, sammanslutningen eller det offentliga

organet utreda saken och vid behov dterkalla utnimningen om ett eller flera av

Kriterierna inte éir uppfyllda.

3. Den ritt som avses i punkt 1 ska inte paverka foretagsanviandares och
foretagswebbplatsanvindares riétt att [...] inleda dtgérder vid behoriga nationella domstolar, 1

enlighet med lagen i den medlemsstat dér talan vicks, som grundar sig pi enskilda

rittigheter och syftar till att motverka |[...] eventuell bristande uppfyllelse av de relevanta

kraven 1 denna forordning som leverantorer av onlinebaserade formedlingstjénster eller

leverantorer av sokmotorer gor sig skyldiga till.
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Artikel 12a
Efterlevnad

Medlemsstaterna ska faststilla regler om tilliimpliga sanktioner vid overtradelse av

bestimmelserna i denna forordning och sikerstilla att de genomfors. Sanktionerna ska vara

effektiva, proportionella och avskrickande.

Artikel 13
Uppforandekoder

1.  Kommissionen ska uppmuntra leverantorer av onlinebaserade formedlingstjdnster samt
organisationer och sammanslutningar som foretrader dem att utarbeta uppforandekoder som
ir avsedda att bidra till en korrekt tillimpning av denna forordning, med beaktande av
sdrdragen hos de olika sektorer dédr onlinebaserade formedlingstjinster tillhandahills, samt de

specifika egenskaperna hos mikroforetag samt sméd och medelstora foretag.

2. Kommissionen ska uppmuntra leverantorer av sokmotorer samt organisationer och

sammanslutningar som foretrdder dem att utarbeta uppforandekoder som specifikt dr avsedda

att bidra till en korrekt tillimpning av artikel 5 [...].
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Artikel 14

Oversyn

Senast den [datum: tre ar efter dagen for ikrafttrddande], och dérefter vart tredje ér, ska
kommissionen utvirdera denna férordning och rapportera till Europaparlamentet, radet och

Europeiska ekonomiska och sociala kommittén.

Den forsta utvirderingen av denna forordning ska genomforas i synnerhet i syfte att bedoma
uppfyllelsen, och effekterna pa den onlinebaserade plattformsekonomin, av de skyldigheter
som faststélls i artiklarna 5, 6, 7 och 8, och huruvida ytterligare regler, inklusive
bestimmelser om efterlevnad, kan krivas for att sdkerstélla ett rittvist, forutsebart, hallbart

och fortroendeskapande foretagsklimat online pa den inre marknaden.

Medlemsstaterna ska tillhandahalla all relevant information som de har och som

kommissionen kan komma att behdva for att utarbeta den rapport som avses i punkt 1.

Kommissionen ska nér den utvirderar denna forordning bland annat beakta de yttranden och
rapporter som lagts fram for den av expertgruppen for observatoriet for den onlinebaserade
plattformsekonomin, vilken inréttats i enlighet med kommissionens beslut C(2018)2393.

Kommissionen ska siakerstilla att medlemsstaternas och relevanta berorda parters

synpunkter vederborligen beaktas vid utarbetandet av utvarderingsrapporten. Den ska

ocksa i tillampliga fall ta hénsyn till innehallet i och funktionen hos eventuella

uppforandekoder som avses 1 artikel 13.
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Artikel 15
Ikrafttridande och tillimpning

1.  Denna forordning trader i kraft den tjugonde dagen efter det att den har offentliggjorts i

Europeiska unionens officiella tidning.

2. Den ska tillimpas fran och med den [datum: [...] tely mdnader efter den dag den

offentliggors].

Denna f6rordning dr till alla delar bindande och direkt tillamplig i alla medlemsstater.

Utfardad 1 Bryssel den

Pa Europaparlamentets vignar Pa rddets vignar

Ordforande Ordforande
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