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I. UvVoD

1.  Komisia predlozila 26. aprila 2018 uvedeny navrh nariadenia Eur6pskemu parlamentu a

Rade.! Navrh vychadza z ¢lanku 114 Zmluvy o fungovani Eurépskej unie (ZFEU).

! 8413/18 + ADDI1.
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II.

Nariadenie ma prispiet’ k riadnemu fungovaniu vntitorného trhu stanovenim pravidiel na
zabezpecenie toho, aby sa komerénym pouzivatelom online sprostredkovatel’skych sluzieb,
ako aj pouzivatel'om s vlastnymi webovymi sidlami poskytla vo vztahu k internetovym

vyhl'addvadom primerand transparentnost’ a moznosti i¢innej népravy.

Eurdpsky hospodarsky a socidlny vybor zaujal stanovisko k ndvrhu 19. septembra 2018.?

Vybor Europskeho parlamentu pre vnutorny trh a ochranu spotrebitela (IMCO) zatial’ o svojej

sprave nehlasoval.

SUCASNY STAV

Pracovné skupina pre konkurencieschopnost’ a rast zacala navrh skumat’ 4. maja 2018.

Pracovna skupina sa na svojich 11 formalnych zasadnutiach, ktoré sa konali poCas

bulharského a rakuskeho predsednictva, vacsinou ststredila na diskusie o rozsahu posobnosti

nariadenia, ustanoveniach o pozastaveni a ukonceni, urovani poradia vysledkov
vyhl'addvania, sadnom konani v rdmci potencialnych moznosti napravy a o presadzovani

nariadenia.

Postdenie vplyvu, ktoré je sucast’ou tohto navrhu, bolo podrobne preskimané na dvoch

zasadnutiach pracovnej skupiny 23. méja a 11. juna 2018. Z preskiimania vyplynulo, Ze
delegécie vo vSeobecnosti podporovali ciel’ navrhu, ako aj metody, kritéria a moznosti, ktoré

stanovila Komisia.

Vybor stalych predstavitelov (COREPER) na zasadnuti 16. novembra 2018 rokoval o

kompromisnom zneni predsednictva (dokument 13875/1/18 REV 1) a stihlasil s predlozenim
znenia v prilohe na zasadnuti Rady pre konkurencieschopnost’ 29. novembra 2018 na tcely

dosiahnutia dohody o vSeobecnom smerovani.
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III. ZAVER

8.  Rada pre konkurencieschopnost’ sa vyzyva, aby schvalila toto znenie (vSeobecné smerovanie)

a poverila predsednictvo zacatim rokovani so zastupcami Europskeho parlamentu a Komisie o

tomto spise.
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PRILOHA

Navrh
NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY

o podpore spravodlivosti prostrednictvom [...] transparentnosti pre komercnych
pouZzivatel’ov online sprostredkovatel’skych sluzieb a pre pouZivatel’ov s vlastnymi webovymi
sidlami vo vzt’ahu k internetovym vyhPadava¢om

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretel'om na Zmluvu o fungovani Eurdpskej inie, a najmé na jej ¢lanok 114,
so zretel'om na navrh Eur6pskej komisie,

po postipeni navrhu legislativneho aktu narodnym parlamentom,

so zretel'om na stanovisko Eurdpskeho hospodarskeho a socidlneho vyboru?,
so zretel'om na stanovisko Vyboru regionov4,

konajuc v sulade s riadnym legislativnym postupom,

3 Q.V.EQC,,S..
4 U.v.EUC,,s..
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ked’ze:

(1

2)

Online sprostredkovatel'ské sluzby st klti¢ovymi ndastrojmi podporujicimi podnikanie,
obchod a inovacie, ktoré moézu zlepsit' aj podmienky pre spotrebitel'ov a ktoré Coraz viac
vyuziva sukromny aj verejny sektor. Pontkaju pristup na nové trhy a k novym obchodnym
prilezitostiam, ¢im podnikom umoziiuji vyuzivat’ vyhody vnitorného trhu. Takisto umoziuju
vyuzivat uvedené vyhody aj spotrebitelom v Unii, najmi zlep§enim ich vyberu tovaru a

sluzieb ponukanych online.

Online sprostredkovatel'ské sluzby mézu byt kI'aCové pre obchodny uspech podnikov, ktoré

vyuzivaju takéto sluzby, aby sa priblizili k spotrebitelom. Na plné vyuZivanie prinosov

ekonomiky platforiem je preto dolezité, aby podniky mohli doverovat’ platformam, s

ktorvmi vstupuju do obchodnych vzt’ahov. Je to dolezité hlavne preto, Ze [...] narastajice

sprostredkovanie  transakcii prostrednictvom online sprostredkovatel'skych sluzieb,
. e . . L. .
podporované silnymi nepriamymi sietovymi U¢inkami zalozenymi na udajoch, vedie k
zvySenej zavislosti takychto komerénych pouzivatel'ov, najmd mikropodnikov a malych a
strednych podnikov, od uvedenych sluzieb pri oslovovani spotrebitelov. Vzhladom na
uvedenu narastajicu zavislost maju poskytovatelia uvedenych sluzieb casto vicsiu
vyjednavaciu moc, ktord im umoznuje skutocne sa spravat’ jednostranne sposobom, ktory
moze byt nespravodlivy a ktory mdze poSkodzovat opravnené zaujmy ich komerénych

pouzivatel'ov a nepriamo aj spotrebitel'ov v Unii.
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3)

“4)

Podobne mézu byt internetové vyhladavace dolezitymi zdrojmi internetovej prevadzky pre
podniky, ktoré ponukaju tovar alebo sluzby spotrebitelom cez webové sidla, a moézu mat’
preto vyznamny vplyv na obchodny uspech takychto pouzivatel'ov s vlastnymi webovymi
sidlami ponukajicich svoj tovar alebo sluzby na internete na vnutornom trhu. Z tohto
hl'adiska ma urcovanie poradia webovych sidiel poskytovateI'mi internetovych vyhladdvacov
vratane tych webovych sidiel, cez ktoré pouzivatelia s vlastnymi webovymi sidlami ponukaju
svoj tovar a sluzby spotrebitelom, vyznamny vplyv na rozhodnutia spotrebitel'ov a obchodny
uspech pouzivatel'ov s vlastnymi webovymi sidlami. Preto sa poskytovatelia internetovych
vyhl'adavacov dokonca aj v pripade neexistencie zmluvného vztahu s pouzivateImi s
vlastnymi webovymi sidlami mozu spravat’ G¢inne jednostranne sposobom, ktory moze byt’
nespravodlivy a ktory moze poSkodzovat opravnené zaujmy pouzivatelov s vlastnymi

webovymi sidlami a nepriamo aj spotrebitelov v Unii.

Zavislost’ komer¢nych pouzivatel'ov od online sprostredkovatel'skych sluzieb takisto vedie k
situacii, v ktorej komer¢ni pouzivatelia maju ¢asto obmedzené moznosti pozadovania napravy
v pripadoch, ked’ jednostranné konanie poskytovatelov uvedenych sluzieb vedie k sporu. V
mnohych pripadoch uvedeni poskytovatelia nepontkaji pristupné a G€inné vnttorné systémy
vybavovania staZnosti. Existujiice alternativne mechanizmy mimosudneho rieSenia sporov
mozu byt takisto neG€inné z réznych dovodov vratane nedostatku Specializovanych

mediatorov a strachu komercnych pouzivatel'ov z odplaty.
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(5) Online sprostredkovatel'ské sluzby a internetové vyhladavace, ako aj [...] transakcie
podporované uvedenymi sluzbami maju prirodzeny cezhrani¢ny potencial a si mimoriadne
dolezité pre riadne fungovanie vnatorného trhu Unie v dne$nom hospodarstve. Potencialne
nekalé¢ a Skodlivé obchodné praktiky urcitych poskytovatelov uvedenych sluzieb [...] a

nedostatok ucinnych mechanizmov_ndpravy brania uplnému naplneniu uvedeného

potencialu a maju negativny vplyv na riadne fungovanie vnutorného trhu. [...]

(5a) Na trovni Unie by sa [...] mal zaviest cieleny subor povinnych pravidiel transparentnosti,

ktory by =zaistil spravodlivé, predvidatelné, udrzatelné a doéveryhodné podnikatel'ské
prostredie na internete v ramci vnutorného trhu [...]. [...] PredovSetkym by [...] sa
komerénym pouzivatelom online sprostredkovatel'skych sluzieb [...] mala poskytnat

primerand transparentnost, ako aj moZznosti U¢innej napravy v celej Unii s ciel’om ulahdit’

cezhraniénv obchod v ramci Unie, a tym zlepSit’ riadne fungovanie vnatorného trhu a

rieSit’ pripadné vznikajice frasmentacie v Specifickvch oblastiach, na ktoré sa vztahuju

ustanovenia tohto nariadenia. Komisia by mala postupne vyhodnotit’ fungovanie tychto

pravidiel vratane toho, ¢i sa v ramci procesu preskumania, ktory sa ustanovuje v tomto

nariadeni, vvZzaduje d’alSia regulacia.
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(6) [...] Uvedenymi pravidlami by sa mala stanovit’ aj primerana transparentnost’ v stvislosti s
poradim pouzivatelov s vlastnymi webovymi sidlami vo vysledkoch vyhladdvania
generovanych internetovymi vyhladdvacmi. Zarovein by uvedené pravidld mali chranit
dolezity inovacny potencial SirSiecho ekonomického prostredia online platforiem. Treba

upresnit’, Ze toto nariadenie by nemalo mat’ vplyv na vnutros$tatne ob¢ianske pravo.

najmi na zmluvné pravo. napriklad pravidla tvkajuce sa platnosti, uzatvarania. aéinkov

alebo ukoncéenia zmluv, pokial’ su vnutros$tatne pravidla ob¢ianskeho prava v sulade s

pravom Unie a v rozsahu, v ktorom sa na prislu§né aspekty nevztahuju ustanovenia

tohto nariadenia. Clenské $taty by mali mat aj nad’alej moZnost uplatiiovat

vnutroStatne pravne predpisy, ktoré zakazuji alebo trestaju jednostranné spravanie

alebo nekalé obchodné praktiky.
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(7

(8)

Ked'Ze online sprostredkovatel'ské sluzby a internetové vyhladdvace maju spravidla globalny
rozmer, toto nariadenie by sa malo vzt'ahovat’ na poskytovatelov uvedenych sluzieb bez
ohl’adu na to, ¢i maju sidlo v ¢lenskom §tate alebo mimo Unie, za predpokladu, Ze st splnené
dve kumulativne podmienky. Po prvé, komercni pouzivatelia alebo pouzivatelia s vlastnymi
webovymi sidlami by mali mat sidlo v Unii. Po druhé, komeréni pouZivatelia alebo
pouzivatelia s vlastnymi webovymi sidlami by mali prostrednictvom poskytovania uvedenych
sluzieb pontikat’ svoj tovar alebo sluZby spotrebitelom nachadzajicim sa v Unii aspoii v
pripade ¢asti transakcie. Takito spotrebitelia by sa mali nachadzat’ v Unii, ale nemusia mat
miesto pobytu v Unii ani nemusia mat’ §tatnu prislugnost’ niektorého ¢lenského $tatu. Toto
nariadenie by sa preto nemalo uplatiiovat’, ked’ komeréni pouzivatelia alebo pouzivatelia s
vlastnymi webovymi sidlami nemaju sidlo v Unii alebo ked” maju sidlo v Unii, ale vyuZivaja
online sprostredkovatel'ské sluzby alebo internetové vyhl'addvace na ponukanie tovaru alebo

sluzieb vylu¢ne spotrebitel'om nachddzajicim sa mimo Unie alebo osobam, ktoré nie su

spotrebitel'mi. Okrem toho by sa toto nariadenie malo uplatiiovat’ bez ohPadu na pravo

inak uplatnitel’né na zmluvu.

Siroki  §kalu obchodnych vztahov podnik-zékaznik —sprostredkiivaji na internete
poskytovatelia prevadzkujuci viacstranné sluzby, ktoré su v zdsade zaloZené na tom istom
obchodnom modeli tvoriacom ekosystém. S cielom zachytit' prisluSné sluzby by sa mali
online sprostredkovatel'ské sluzby vymedzit’ presnym a technologicky neutradlnym sposobom.
Tieto sluzby by mali pozostdvat najmd zo sluZieb informacnej spolo¢nosti, ktoré
charakterizuje skuto¢nost’, ze ich cielom je ul'ah¢it nadviazanie priamych transakcii medzi
komerénymi pouZzivateI'mi a spotrebitel'mi bez ohl'adu na to, ¢i su tieto transakcie nakoniec
uzavret¢ bud’ online na online portdli predmetného poskytovatela  online
sprostredkovatel'skych sluzieb alebo na portali komeréného pouzivatel’a, ¢i offline [...],_alebo

¢i sa v skutocCnosti vobec neuzavri. Okrem toho by sa mali sluzby poskytovat’ na zaklade

zmluvného vztahu medzi poskytovatelmi a komerénymi pouZivate'mi, ktori ponikaju

tovary alebo sluzby spotrebitel’om [...]. Malo by sa predpokladat’, ze takyto zmluvny vzt'ah

existuje, ak obe dotknuté strany vyjadria svoj umysel byt viazané jednozna¢nym spdsobom

na trvanlivom nosici bez toho, aby sa nevyhnutne vyzadovala vyslovna pisomna dohoda.
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©)

(10)

Priklady online sprostredkovatel'skych sluzieb, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie, by preto
mali zahfiat’ online trhoviska elektronického obchodu vratane kolaborativnych trhovisk, na
ktorych komercni pouzivatelia pdsobia, dalej online sluzby tykajuce sa softvérovych

aplikacii, ako su obchody s aplikdciami, a online sluzby tykajuce sa socidlnych médii, a_to

bez ohl’adu na to. akou technologiou sa tieto sluzby poskytujii. V tomto zmysle by sa

mohli online sprostredkovatel’ské sluzby poskytovat’ aj pomocou technologie hlasovej

asistencie. Rovnako by malo byt irelevantné, i takéto transakcie zahrinaju alebo

nezahrnaju penaznu vhradu, alebo ¢i sa transakcie cCiasto¢ne uzavra offline. Toto

nariadenie by sa vSak nemalo vztahovat na online sprostredkovatel’ské sluzby s

rovnocennvim spojenim (peer-to-peer) bez pritomnosti komerénvch pouzivatelov, Cisto

online sprostredkovatel’ské sluzby medzi podnikmi, ktoré nie sua ponukané

spotrebitePom, online nastroje umiestiiovania reklamy [...] a ani na online reklamné burzy,

ktoré nie su poskytované s cielom ul'ah¢it’ nadviazanie priamych transakcii a ktoré nezahtiiaju

zmluvny vztah so spotrebiteI'mi. Z toho istého dévodu sa toto nariadenie nevzt'ahuje na

softvérové sluzby na optimalizaciu vyhPadavacich nastrojov, ani na sluzby, ktoré sa

tvkaju softvéru na blokovanie reklamy. Nariadenie sa rovnako nevzt’ahuje na

technoldgie online sprostredkovatel’skvch sluzieb, ktoré prepajaju  hardvér s

aplikaciami, pretoZze nie su priamo prepojené s poskytovanim tovarov alebo sluzieb.

Toto nariadenie by sa nemalo vzt'ahovat’ ani na online platobné sluzby, ked’Ze tie samé osebe
nespliajii uplatnitelné poziadavky, ale st skor prirodzenym pomocnym nastrojom pri

transakcii dodavky tovaru a poskytovania sluzieb dotknutym spotrebitel'om.

V stlade s prislusnou judikatirou Studneho dvora Unie a vzhladom na skutoénost, Ze zavislé
postavenie komerénych pouzivatelov bolo v zéisade pozorované v suvislosti s online
sprostredkovatel'skymi sluZzbami, ktoré sluzia ako vstupnd brana k spotrebitelom ako
fyzickym osobam, pojem spotrebitel pouzivany na vymedzenie rozsahu pdsobnosti tohto
nariadenia sa ma chapat’ vylucne na oznacenie fyzickych osob, ked’ konaji na ucely, ktoré su

mimo ramca ich obchodu, podnikania, remesla alebo profesie.
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(1)

(12)

(13)

Z dovodu konzistentnosti by sa vymedzenie pojmu internetového vyhladédvaca pouzivané v
tomto nariadeni malo zosuladit’ s vymedzenim pojmu pouzivanym v smernici Eurépskeho

parlamentu a Rady (EU) 2016/11485.

Aby sa v pripade potreby uc¢inne chranili komer¢ni pouzivatelia, malo by sa toto nariadenie
uplatiiovat’ tam, kde podmienky zmluvného vzt'ahu bez ohl'adu na ich nazov alebo formu [...]

jednostranne stanovil [...] poskytovatel’ online sprostredkovatel’skych sluZzieb [...]. To, ¢i

obchodné podmienky boli alebo neboli jednostranne stanovené, [...] by sa malo [...]

vyhodnotit’ na zéklade celkového posudenia, priCom to, Ze ich urcité ustanovenia mohli byt’

dohodnut¢ individualne, nie je sama osebe rozhodujtca.

Aby sa zabezpecCilo, ze vSeobecné obchodné podmienky zmluvného vztahu umoziuju
komerénym pouzivatelom urcit’ obchodné podmienky pouZzivania, ukonCenia a pozastavenia
online sprostredkovatel'skych sluzieb a zabezpecit’ predvidatelnost’ v stvislosti s obchodnym

vztahom, by uvedené obchodné podmienky mali byt formulované jednoduchym a

zrozumitel’'nym |[...] jazykom [...]. Ak st obchodné podmienky nejasné, nespecifické alebo

v nich nie st podrobne uvedené dolezité obchodné zalezitosti, a tym neposkytuji komerénym
pouzivatelom primerany stupenl predvidatelnosti v suvislosti s najdolezitejSimi aspektmi
zmluvného vztahu, nemali by sa povazovat za obchodné podmienky formulované

jednoduchym a zrozumitel’nym [...] jazykom.

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/1148 o opatreniach na zabezpedenie
vysokej spolo¢nej trovne bezpecnosti sieti a informacnych systémov v Unii (U. v. EU L
194, 19.7.2016, s. 1).
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(14) Zabezpecenie transparentnosti vo vSeobecnych obchodnych podmienkach méze byt klI'icové
na presadzovanie udrzateI'nych obchodnych vzt'ahov a na predchadzanie nespravodlivému
spravaniu na ukor komerénych pouzivatel'ov. Poskytovatelia online sprostredkovatel'skych
sluzieb by preto mali takisto zabezpecit’, aby boli obchodné podmienky l'ahko dostupné vo
vsetkych §tadiach zmluvného vztahu, a to aj perspektivnym komerénym pouzivatelom vo
faze pred uzatvorenim zmluvy, a aby akékol'vek zmeny uvedenych obchodnych podmienok

boli ozndmené na_trvanlivom nosi¢i komerénym pouzivatelom v stanovenej oznamovacej

lehote, ktora je rozumna a primerana vzhladom na konkrétne okolnosti a ktorej dizka je
najmenej 15 dni. Uvedena oznamovacia lehota by sa nemala uplatiiovat’, ak a v rozsahu, v
akom sa jej dotknuty komercny pouzivatel jednoznacne vzdd, a ak a v rozsahu, v akom
potreba vykonat' zmenu bez dodrZania oznamovacej lehoty prameni z pradvnej povinnosti
uloZenej poskytovatelovi sluzieb podl'a prava Unie alebo vnutroitatneho prava. Navrhované

redakéné apravy by sa vSak nemali zahiiat’ pod termin ..zmenvy*, pokial’ nemenia obsah

alebo vvznam obchodnvch podmienok. PoZiadavka oznamovania navrhovanych zmien

na trvanlivom nosic¢i, napriklad prostrednictvom e-mailov alebo invch komunikaénvch

systémov, ktoré okrem iného umozinujua prijem a ukladanie akéhokol’'vek druhu sprav,

by komerénvm pouzZivatePom mala umoznit’ efektivne preskimat’ tieto zmeny neskor.
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(15) V zaujme ochrany komerénych pouzivatelov [...] by obchodné podmienky, ktoré nie su v
sulade s predpismi, [...] nemali byt pre dotknutého komer¢ného pouzivatela zavidzné, s
ucinkami ex_tunc [...]. [...] Toto by sa vSak malo tykat' len konkrétnych ustanoveni
obchodnych podmienok, ktoré nie st v sulade s predpismi. Ostatné ustanovenia by mali

zostat’ platné a vykonatelné, pokial’ sii platné a vykonatel’né podl’a vnitroStitneho prava

a mozno ich oddelit’ od ustanoveni, ktoré nie si v stlade s predpismi. [...] Je potrebné

upresnit’, Ze poskytovatel’ online sprostredkovatel’skvch sluzieb by sa nemal spoliehat’

na naroky vyplyvajuce z akvchkol’vek podmienok, ktoré si v rozpore s obchodnymi

podmienkami alebo ich ustanoveniami, ani takéto naroky odvodzovat’. To by nemalo

mat’ vplyv na ziadne d’alSie preskumanie obsahu obchodnvch podmienok podlPa

vnuatroStatnych pravnych predpisov.
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(16) Poskytovatel’ online sprostredkovatel'skych sluzieb méze mat’ opravnené dovody rozhodnut

sa [...] pozastavit’ alebo ukoncit" poskytovanie svojich sluzieb [...] danému komerénému
pouzivatelovi vratane vyradenia jednotlivych tovarov alebo sluzieb danych komerénych
pouzivatel'ov alebo u¢inného odstranenia vysledkov vyhl'adavania. Vzhl'adom na to, ze takéto
rozhodnutia mézu mat’ vyznamny vplyv na zaujmy dotknutého komeréného pouzivatela, mali

by sa poskytovat’ [...] pred nadobudnutim udinnosti pozastavenia alebo v_okamihu

nadobudnutia jeho ucinnosti s odovodnenim tohto rozhodnutia na trvalom nosici.

Odobvodnenie by malo umoznit komerénym pouzivatel'om zistit, ¢i existuje priestor na
napadnutie rozhodnutia, ¢im sa pre komerénych pouzivatel'ov v pripade potreby zlepsia

moznosti pozadovania uclinnej napravy, a_to aj s cielom opitovného zavedenia

pozastavenych tovarov_alebo sluZieb. [...]°. V od6vodneni by sa mali uréit’ [...] dovody

rozhodnutia vychadzajiice z doévodov, ktoré poskytovatel vopred stanovil vo svojich
obchodnych podmienkach, a mali by v iom byt primeranym spdsobom uvedené relevantné

konkrétne okolnosti, ktoré viedli k uvedenému rozhodnutiu.

4

[...]
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(16a) Ukoncenie vSetkvch online sprostredkovatel’skvch sluzieb a suvisiace odstranenie

udajov poskytnutvch na pouzitie alebo vytvorenvch prostrednictvom poskytovania

online sprostredkovatel’skvch sluzieb predstavuje pre komerénvch pouzivatePov stratu

dolezitych informacii, ktora by na nich mohla mat’ vvznamny vplyv a mohla by tiez

narusit’ ich schopnost’ riadne vvkonavat d’alSie prava, ktoré im boli udelené tvmto

nariadenim. Poskytovatel’ online sprostredkovatel’skych sluzieb by preto mal

dotknutému komerénému pouzivatelovi poskytnut’ odovodnenie na trvanlivom nosici

najmenej 30 dni pred tvm, ako nadobudne uc¢innost’ celkové ukoncenie jeho online

sprostredkovatel’skych sluzieb. Tato oznamovacia lehota by sa v§ak nemala uplatiiovat’

v pripadoch, ked’ sa na zaklade regulaénej povinnosti vvzaduje, aby poskvtovatel’ online

sprostredkovatel’skych sluzieb ukondéil poskytovanie vSetkych svojich online

sprostredkovatel’skyvch sluzieb danému komerénému pouzivatelovi. Rovnako by sa

oznamovacia lehota v trvani 30 dni nemala uplatiiovat’, ak sa poskytovatel’ online

sprostredkovatel’skych sluzieb dovolava prav na ukoncenie podPa vnutroS$tatnych

pravnych predpisov v silade s pravom Unie, ktoré umoziuju okamzité ukoncéenie, ak

pri zohPadneni v8etkvch okolnosti konkrétneho pripadu a zvazeni zaujmov obidvoch

stran nemozno odovodnene ocakavat’ pokracovanie plnenia zmluvného vzt’ahu az do

jeho dohodnutého skoncéenia alebo do uplynutia oznamovacej lehoty. S ciel’om

zabezpecit’ proporcionalitu by poskytovatelia online sprostredkovatel’skvch sluzieb

mali, ak je to primerané a technicky mozné, iba ¢iasto¢né pozastavit’ alebo ukoncit’ svoje

sluzby, napriklad prostrednictvom vyradenia len konkrétnych tovarov alebo sluzieb

komercéného pouzivatela. Celkové pozastavenie a ukoncéenie predstavuje najvaznejSie

opatrenie
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(17) Poradie tovaru a sluzieb zo strany poskytovatel'ov online sprostredkovatel'skych sluzieb ma
vyznamny vplyv na rozhodnutia spotrebitelov, a tym na obchodny tuspech komerénych

pouzivatelov ponukajucich uvedeny tovar a sluzby spotrebitelom. Poradie je relativna

vyznacénost® ponuk komerénvch pouzivatelov alebo relevantnost’ priznana vysledkom

vyhPadavania, ktoré su prezentované, organizované alebo oznamené poskvtovatePmi

online sprostredkovatel’skvch sluzieb alebo poskytovate’'mi internetovvch

vyhlPadavaCov, vyplyvajuca 2z pouzZivania algoritmického postupného radenia,

ratingovych alebo posudzovacich mechanizmov, vizualnych zvvrazneni alebo invch

charakterizaénych _ ndstrojov__ ¢ _ich  kombindcii. = Poskytovatelia  online

sprostredkovatel'skych sluzieb by preto mali vopred nacrtnut’ hlavné parametre urcujice
poradie, aby sa zvysila predvidatelnost’ pre komerénych pouzivatelov a aby mohli lepSie
rozumiet’ fungovaniu mechanizmu urcovania poradia a porovnat’ postupy urovania poradia
réznych poskytovatelov. Pojem hlavného parametra by sa mal chapat ako akékol'vek
vSeobecné kritérium, procesy, osobitné signaly zahrnuté do algoritmov alebo iné mechanizmy

upravy alebo znizenia poradia.
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(17a) Opis hlavnych parametrov urcujucich poradie by mal zahfnat aj vysvetlenie akejkol'vek
moznosti pre komercnych pouzivatelov aktivne ovplyviiovat’ poradie za odplatu, ako aj

relativne UcCinky takéhoto ovplyviiovania. Pod odplatou by sa v _tomto ohlade mohli

rozumiet’ platby, ktorvch hlavnym alebo vvluénvm ciel’om je zlepSit® poradie, ako aj

nepriama odplata vo forme prijatia dodatoénych zaviazkov akéhokol’vek druhu

komerénvm pouzivatePom, ktorvch praktickym udinkom moéze byt takéto zlepSenie

poradia, ako je napriklad pouzitie akvchkolPvek prémiovych funkcii alebo podpornych

sluzieb. Obsah opisu, vratane poctu a typu hlavnvch parametrov, sa moze vvrazne li§it’ v

zavislosti od konkrétnych online sprostredkovatePskvch sluzieb alebo dotknutych

internetovych vyhPadavacdov, ale [...] mal by komerénym pouzivatelom zabezpecit

primerané pochopenie spdsobu, akym mechanizmus urCovania poradia zohladnuje
charakteristiky skuto¢ného tovaru alebo sluzieb, ktoré ponuka komercény pouzivatel’, a ich
vyznam pre spotrebitelov konkrétnych online sprostredkovatel'skych sluzieb. Ukazovatele

pouzivané na meranie kvality tovaru alebo sluZieb komerénvch pouzZivatelPov,

pouzivanie editorov a ich schopnost’ ovplyvnit’ poradie tvchto tovarov alebo sluzieb,

velPkost’ vplyvu odmeinovania na uréenie poradia, ako aj prvky, ktoré sa netvkaju alebo

sa len vzdialene tykaju samotného produktu alebo sluzby, ako napriklad prezentaéné

vlastnosti online ponuky, by mohli byt prikladmi hlavnvch parametrov, ktoré by pri

zahrnuti do vSeobecného opisu mechanizmu urcovania poradia formulovaného v

jednoduchom a zrozumite’nom jazyku mohli pomahat komerénym pouzivatePom

nalezite pochopit’ jeho fungovanie na poZadovanej irovni.
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(18) Podobne aj poradie webovych sidiel urcené internetovymi vyhladdva¢mi, a to najmé tych
webovych sidiel, cez ktoré¢ podniky pontkaji tovar a sluzby spotrebitelom, ma vyznamny
vplyv na rozhodnutia spotrebitel'ov a obchodny uspech pouzivatelov s vlastnymi webovymi
sidlami. Poskytovatelia internetovych vyhl'adavacov by preto mali poskytnut’ opis hlavnych
parametrov urcujucich poradie vsetkych indexovanych webovych sidiel a_relativnu

dolezitost’ tvchto hlavnvch parametrov v porovnani s inymi parametrami vratane

webovych sidiel pouzivatel'ov s vlastnymi webovymi sidlami, ako aj inych webovych sidiel.
Okrem charakteristik tovaru a sluzieb a ich vyznamu pre spotrebitelov by mal tento opis v
pripade internetovych vyhladavacov takisto zabezpecit’ pouzivatelom s vlastnymi webovymi
sidlami primerané¢ pochopenie toho, ¢i je zohladnené pouzitie urcitych prvkov dizajnu
webového sidla, ako je napriklad ich optimalizované zobrazovanie na mobilnych

telekomunika¢nych zariadeniach, a ak ano, ako a v akom rozsahu, a_ mal by tieZ zahinat’

vysvetlenie akejkol’vek moZnosti komerénych pouzZivatelov aktivne ovplyviiovat’

poradie za odplatu, ako aj relativne tucinky takéhoto ovplyvilovania. Ak neexistuje
zmluvny vztah medzi poskytovatelmi internetovych vyhladdvacov a pouzivatelmi s
vlastnymi webovymi sidlami, uvedeny opis by mal byt k dispozicii verejnosti na viditelnom a

lahko pristupnom mieste v prislusnom internetovom vyhl'adavaci. Oblasti webovych sidiel,

ktoré vyzaduju, aby sa pouZivatelia prihlasili alebo zaregistrovali, by nemali byt v tomto

zmysle chiapané ako 'ahko a verejne dostupné. Na zabezpecenie predvidatelnosti pre

pouzivatel'ov s vlastnymi webovymi sidlami by sa mal opis takisto aktualizovat' a mal by

umoznovat’, aby sa akékol'vek zmeny v hlavnych parametroch dali 'ahko identifikovat’.
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(18a) Poskvtovatelia online sprostredkovatel’skvch sluzieb alebo internetovych vyhPadavacov

by nemali mat’® podPa tohto nariadenia povinnost’ zverejiiovat’ podrobné fungovanie

svojich mechanizmov urcovania poradia vratane algoritmov. Rovnako by nemala byt’

narusena ich schopnost’ konat’ proti nekalej manipulacii s poradim tretimi stranami, a

to ani v zaujme spotrebitelov. VSeobecny opis hlavnyvch parametrov uréovania poradia

by mal chranit’ tieto zaujmy a zaroven umoziovat’ komerénvm pouzivatePom a

pouzivatel’om s vlastnymi webovymi sidlami nalezite pochopit’, ako sa urcuje poradie v

kontexte ich vyuzivania Kkonkrétnych online sprostredkovatel’skych sluzieb alebo

internetovvch vyhPadavaov. Na zabezpecenie dosiahnutia ciel’a tohto nariadenia by

zvazenie obchodnvch zaujmov poskvtovatelov online sprostredkovatel’skvch sluzieb

alebo internetovvch vyhPadavacov preto nikdy nemalo viest’ k odmietnutiu zverejnit’

hlavné parametre urcovania poradia. V tomto ohPade [...] by dany opis mal

prinajmensom vychadzat zo skutonych udajov o relevantnosti pouzitych parametrov

urcovania poradia. Ak sa hlavné parametre alebo informéicie o ich relativnej doleZitosti
povaZuji za obchodné tajomstvo, uplatiiuje sa &lanok 1 ods. 2 pism. b) smernice (EU)

2016/943.
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(19)

(20)

Ked’ poskytovatel’ online sprostredkovatel'skych sluzieb sam ponuka urcity tovar alebo sluzby
spotrebitelom prostrednictvom svojich vlastnych online sprostredkovatel'skych sluzieb alebo
tak robi prostrednictvom komercného pouzivatela, ktorého kontroluje, uvedeny poskytovatel
moze priamo sutazit s ostatnymi  komerénymi  pouzivateImi jeho online
sprostredkovatel'skych sluzieb, ktorych nekontroluje. Najmi v takychto situdciach je dolezitg,
aby poskytovatel’ online sprostredkovatel'skych sluzieb konal transparentne a poskytol opis
akéhokol'vek rozdielneho zaobchadzania, ¢i uz pravnymi, obchodnymi, alebo technickymi
prostriedkami, ku ktorému by mohol pristpit’ v stvislosti s tovarom alebo sluzbami, ktoré
sdm ponuka, v porovnani s tymi, ktoré ponukaji komercni pouzivatelia. Na zabezpecenie
proporcionality by sa tato povinnost mala uplatiovat na urovni celkovych online
sprostredkovatel'skych sluzieb, a nie na urovni jednotlivych tovarov alebo sluzieb

pontikanych uvedenymi sluzbami.

Schopnost’ pristupu k udajom a ich pouzivania vratane osobnych tdajov méze umoznit’

vyznamnu tvorbu hodnét v ekonomike online platforiem, ¢o plati vSeobecne, ako aj pre

zucastnenvch komerénych pouzivatel’ov a online sprostredkovatelské sluzby. V sulade s

tym je dolezité, aby poskytovatelia online sprostredkovatel'skych sluzieb poskytli komerénym
pouzivatelom jasny opis rozsahu, povahy a podmienok ich pristupu k uritym kategdriam
udajov a ich pouzivania. Tento opis by mal byt’ primerany a mohol by odkazovat’ skér na
vSeobecné podmienky pristupu, neZz obsahovat’ vycerpavajuci zoznam skuto¢nych tdajov
alebo kategérii udajov, s cielom umoZznit komerénym pouZivatelom pochopit, ¢i mozu
pouzivat’ Udaje na zlepSenie tvorby hodnoty, podl'a moZnosti aj zachovanim sluzieb

tykajucich sa udajov tretich stran. Takéto opatrenia na zabezpecenie transparentnosti by

mohli prispiet’ k vicéSiemu zdielaniu udajov a posilnit’ asilie o vytvorenie spoloéného

eurdpskeho datového priestoru ako kPic¢ového zdroja inovicii a rastu. Spracovanie

osobnych udajov by malo byt v sulade s pravidlami ochrany tidajov v ramci Unie, najmi

nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/6797.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych 0s6b pri spractivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto tdajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (Text s vyznamom pre
EHP), (U.v. EUL 119, 4.5.2016,s. 1).
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1)

(22)

Poskytovatelia online sprostredkovatel'skych sluzieb by v ur€itych pripadoch mohli v
obchodnych podmienkach obmedzit' schopnost’ komerénych pouzivatelov ponukat tovar
alebo sluzby spotrebitefom za vyhodnejSich podmienok inymi prostriedkami nez
prostrednictvom uvedenych online sprostredkovatel’skych sluzieb. V uvedenych pripadoch by
mali dotknuti poskytovatelia stanovit’ dovody takéhoto konania, najmé s uvedenim hlavnych
hospodarskych, obchodnych alebo pravnych aspektov obmedzeni. Téato povinnost
transparentnosti by sa vSak nemala chépat’ tak, Ze ma vplyv na posudenie zakonnosti takychto
obmedzeni podla inych aktov prava Unie alebo prava ¢lenskych $tatov v sulade s pravom
Unie vratane pravnych aktov v oblasti hospodarskej stitaze a nekalych obchodnych praktik, a

na uplatiiovanie takychto pravnych predpisov.

S cielom umoZznit’ komerénym pouZzivatel'om vratane tych, ktori mézu mat’ pozastavené alebo
ukoncené vyuzivanie prislusnych online sprostredkovatel'skych sluzieb, pristup k okamzitym,
vhodnym a uc¢innym moznostiam napravy, by mali poskytovatelia online
sprostredkovatel'skych sluzieb zriadit’ vnutorny systém vybavovania staznosti. Cielom tohto
vnutorného systému vybavovania staznosti by malo byt zabezpecenie toho, aby mohol byt’
znaény podiel staznosti vyrieSeny dvojstranne medzi poskytovatelom  online
sprostredkovatel'skych sluzieb a prisluSnym komerénym pouzivatelom. Okrem toho
uverejnenie informéacii o fungovani a UCinnosti vnutorného systému vybavovania
poskytovatelov online sprostredkovatel'skych sluzieb by malo pomdct komerénym
pouzivatelom pochopit’ druhy problémov, ktoré mézu vzniknat pri poskytovani réznych
online sprostredkovatel'skych sluzieb, a moZnost' dospiet k rychlemu a uU¢innému

dvojstrannému rieSeniu.
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(23) Poziadavky tohto nariadenia tykajlice sa vnlitornych systémov vybavovania st'aznosti maja za
ciel umoznit poskytovatelom online sprostredkovatel'skych sluzieb primerany stupen
flexibility pri prevadzkovani uvedenych systémov a rieSeni jednotlivych st'aznosti na ucely
minimalizovania administrativneho zatazenia. Okrem toho vnutorné systémy vybavovania
staznosti by mali poskytovatelom online sprostredkovatel'skych sluzieb umoznit’ v pripade
potreby primeranym spdsobom riesit’ akékol'vek zneuzivanie uvedenych systémov, o ktoré by
sa niektori komer¢ni pouzivatelia mohli usilovat’. [...] Z hl'adiska nakladov na zriadenie a
prevadzku takychto systémov je vhodné vynat z uvedenych povinnosti akychkol'vek
pouzivatel'ov online sprostredkovatel'skych sluzieb, ktori predstavuju malé podniky v stlade s

prislusnymi ustanoveniami odporacania Komisie 2003/361/ES®. Pravidlami konsolidacie

stanovenymi v tomto odporucani sa zabezpeluje, aby sa zabranilo kazdému

obchadzaniu predpisov. Tato vvnimka by nemala mat vplyv na pravo takvchto

podnikov na dobrovol’nej baze zriadit’ interny systém vybavovania staznosti, ktory by

bol v sulade s kritériami stanovenvmi v tomto nariadeni.
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(24) Mediacia modze byt pre poskytovatelov online sprostredkovatel'skych sluzieb a ich
komerénych pouzivatel'ov prostriedkom uspokojivého rieSenia sporov bez potreby vyuzitia
sidneho konania, ktoré moze byt zdihavé a nakladné. Poskytovatelia online
sprostredkovatel'skych sluzieb by preto mali ulahfovat’ mediaciu, a to najmi urcenim

najmenej dvoch verejnych alebo siukromnych mediatorov, s ktorymi su ochotni

spolupracovat’. Ucelom minimalneho poc¢tu medidtorov, ktori sa maju urdit’, je

zabezpedit' neutralitu medidtorov. Mediatori, ktori poskytuji sluzby z miesta mimo Unie,

by mali byt’ uréeni len vtedy, ked’ je zarucené, ze vyuzitim ich sluzieb sa Ziadnym sposobom
neodoprie dotknutym komerénym pouzivatelom pravna ochrana, ktord im poniika pravo Unie
alebo pravo c¢lenskych statov vratane poziadaviek tohto nariadenia a uplatniteI'nych pravnych
predpisov tykajucich sa ochrany osobnych tidajov a obchodného tajomstva. Aby boli uvedeni
mediétori pristupni, spravodlivi a ¢o mozno najviac rychli, G&inni a efektivni, mali by spinat

urCité stanovené kritéria. Poskytovatelia online sprostredkovatel’skvch sluzieb a ich

komeréni pouzivatelia by v§ak mali mat® nad’alej moznost’ spoloéne urcit’® mediatora

podPa svojho vyberu po tom, ako medzi nimi vznikne spor. V silade so smernicou (EfJ)

¢. 2008/52 by mediacia ustanovena v tomto nariadeni mala byt dobrovol’nvm procesom

v _tom zmysle, Ze zan zodpovedaji samotné stranyv a mozu ho kedykol'vek zacdat’® a

ukonéit’. Bez ohPadu na jej dobrovoPny charakter by poskyvtovatelia online

sprostredkovatel’skych sluzieb mali v dobrej viere preskimat’ ziadosti o ucast’ na

mediacii ustanovenej v tomto nariadeni.

13876/18 ts/IC/kn 23
PRILOHA ECOMP 3.A SK



(25) Poskytovatelia online sprostredkovatel'skych sluzieb by mali znaSat’® primerany podiel
celkovych nékladov na medidciu s prihliadnutim na vSetky relevantné prvky daného pripadu.
Na tieto ucely by mal mediator navrhnut’, aky podiel je primerany v konkrétnom pripade. [...]

VzhPadom na naklady a administrativne zat’aZenie spojené s nutnost’ou uréit’

mediatorov v ramci obchodnyvch podmienok je vhodné vynat’ z tejto povinnosti v§etkych

pouzivatel’ov online sprostredkovatel’skych sluzieb, ktori predstavuji malé podniky v

sulade s prisluSnvmi ustanoveniami odporucania Komisie 2003/361/ES. Pravidlami

konsolidacie stanovenvmi v tomto odporucéani sa zabezpecuje, aby sa zabranilo kazdému

obchadzaniu predpisov. Nemalo by to vS§ak mat’ vplyv na pravo takychto podnikov

uréovat’ mediatorov v ramci vlastnych obchodnych podmienok, ktoré spliiaju Kkritéria

stanovené v tomto nariadeni.

(26) S cielom ul'ah¢it’ rieSenie sporov tykajucich sa poskytovania online sprostredkovatel'skych
sluzieb vyuzitim mediacie v Unii by Komisia mala podporovat’ zriadenie §pecializovanych
mediaénych organizacii, ktoré v sucasnosti chybaju. Zapojenie mediatorov s odbornymi
znalost'ami v oblasti online sprostredkovatel'skych sluzieb a internetovych vyhl'adavacov, ako
aj konkrétnych sektorov odvetvia, v ramci ktorych sa uvedené sluzby poskytuju, by malo
zvysit doveru oboch stran v proces mediacie a malo by zvysit’ pravdepodobnost, ze uvedeny

proces povedie k rychlemu, spravodlivému a uspokojivému vysledku.
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(27) Rozne faktory, napriklad obmedzené financné prostriedky, strach z odplaty a ustanovenia
tykajuce sa vylucného vyberu rozhodného prava a sudu v obchodnych podmienkach, mézu
obmedzit’ G¢innost’ existujucich moznosti sidnej napravy, najmé tych, ktoré¢ od komercénych
pouzivatel'ov alebo od pouzivatelov s vlastnymi webovymi sidlami vyzaduju, aby konali
jednotlivo a identifikovatel'ne. Na zabezpecenie ti¢inného uplatiiovania tohto nariadenia by sa
organizacidm, zdruzeniam zastupujucim komerénych pouzivatelov alebo pouzivatelov s
vlastnymi webovymi sidlami, ako aj niektorym verejnym orgdnom zriadenym v ¢lenskych
Statoch mala poskytnitt moznost podat Zzalobu na vnutroStitne sudy v_sidlade s

vnuatroStatnymi pravnymi predpismi vratane vnutrosStatnych procesnych poziadaviek.

Cielom takychto podani na vnutrostatnych sudoch by malo byt zastavenie alebo zakazanie
poruSovania pravidiel stanovenych v tomto nariadeni a predchéddzanie buduicej Skode, ktord by
mohla oslabit’ udrzateI'né obchodné vztahy v ekonomike online platforiem. Na zabezpecenie
toho, aby takéto organizacie alebo zdruzenia uplatiiovali uvedené pravo ucinne a primerane,

by mali spifiat’ ur¢ité kritéria. PredovSetkym musia byt riadne zriadené podPa priva

Clenského S$tatu, byt neziskovej povahy a dlhodobo sledovat’ svoje ciele. Tieto

poziadavky by mali zabranit’ zriad’ovaniu organizacii alebo zdruzeni ad hoc na ucely

Specifickej ¢innosti alebo Specifickvch ¢innosti alebo v zaujme tvorby zisku. Okrem toho

uplné a verejné zverejnovanie informacii o ¢lenstve, Struktire riadenia a finanénych

prostriedkoch by malo zabranit’ akémukol’'vek neprimeranému vplyvu poskytovatel’ov

finanénvch prostriedkov ako tretich stran. Aby sa zabranilo konfliktu zaujmov,

organizacie alebo zdruzenia zastupujice komerénych pouzivatel’ov alebo pouzivatel’ov s

vlastnymi webovymi sidlami by nemali prijimat’ finanéné prostriedky od Ziadnych

poskytovatel’ov  online sprostredkovatel’skvch  sluZieb alebo internetovych

vyhPadavacov. VzhI'adom na osobitné postavenie prislusnych verejnych orgénov v ¢lenskych

Statoch, v ktorych tieto organy boli zriadené, by sa malo vyZadovat’ len to, aby boli v stlade s
prislusnymi pravidlami vnutrostatnych pravnych predpisov osobitne poverené¢ podavanim
takychto zalob bud’ v spolo¢nom zaujme dotknutych stran, alebo vo v§eobecnom zaujme, bez

toho, aby bolo potrebné uplatnit’ tieto kritéria na takéto verejné organy.
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(27a) Organizacie, zdruZenia a verejné organy., ktoré by podPa nazoru ¢lenskvch $tatov mali

bvt opravnené podavat Zaloby podPa ustanoveni tohto nariadenia, by sa mali

oznamovat’ Komisii V ramci tohto oznamovania by ¢lenské Staty mali osobitne

odkazovat’ na prislu§né vnutroStatne ustanovenia, podla Kktoryvch boli organizacia,

zdruZenie alebo verejny organ zriadené, a v pripade potreby odkazovat na prislu$ny

verejny register, v ktorom je organizacia alebo zdruZenie registrované. Tato dodato¢na

moznost’ uréenia zo strany ¢lenskvch §tatov by mala poskytnat’ urditi mieru pravnej

istoty a predvidatel’nosti, o ktori sa komercéni pouzivatelia a pouzivatelia s vlastnvmi

webovymi sidlami moZu opriet’. Sucasne sa zameriava na zefektivnenie a skratenie

sudnych konani, o sa v tejto suvislosti zda vhodné. Komisia by mala zabezpedit’

uverejnenie zoznamu tychto organizacii, zdruzeni a verejnvch organov v Uradnom

vestniku Europskej unie, pricom tento zoznam by mal sluzit’ ako vyvratite’ny dokaz o

pravnej sposobilosti organizacie, zdruZenia alebo verejného organu na podanie zZaloby.

V_ pripade akvchkol’vek obav tvkajucich sa urcenia by mal ¢lensky Stat, Kktory

organizaciu, zdruzenie alebo verejny organ urdil, tieto obavy preskumat’. Organizacie,

zdruZenia a verejné organy, ktoré neurcil ¢lensky $tat, by mali mat® moZnost’ podat’ na

vnutrostatnych sudoch Zalobu pod podmienkou preskimania pravnej sposobilosti podla

kritérii_stanovenych v tomto nariadeni. Ziadnymi takymito Zalobami by nemali byt

ziadnym spdésobom dotknuté prava komerénych pouzivatelov a pouzivatelov s vlastnymi

webovymi sidlami za¢at’ sidne konanie na individuadlnom zéklade.

(27b) V ¢élenskvch Statoch uzZ existuju rozne systémy presadzovania, preto by nemala vzniknut’

povinnost’ zriadit’ nové vnutrostatne organy na presadzovanie prava. Clenské Staty by

mali mat® moZnost poverit’ uplatiiovanim tohto nariadenia existujice organy vratane

sudov. Toto nariadenie by nemalo ¢lenskym S$tatom ukladat’ povinnost’ stanovit’

presadzovanie ex officio alebo ukladat’ pokuty.
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(28) Kodexy spravania vypracované bud’ dotknutymi poskytovatel'mi sluzieb, alebo organizaciami
¢1 zdruzeniami, ktoré ich zastupujii, moézu prispiet’ k riadnemu uplatiiovaniu tohto nariadenia
a mali by sa preto podporovat. Pri vypracivani takychto kédexov spravania v konzultacii so
vSetkymi prislusSnymi zainteresovanymi stranami by sa mali zohladnit’ osobitné¢ znaky
dotknutych sektorov, ako aj osobitné charakteristiky mikropodnikov a malych a strednych

podnikov. Takéto kdédexy spravania by preto mali byt formulované objektivne a

nediskriminacne, aby sa predislo zbyto¢nym vstupnvm prekazkam.

(29) Komisia by mala toto nariadenie pravidelne hodnotit, najmd vzhl'adom na potrebu zmien v

pripade prislusného vyvoja v technickej alebo obchodnej oblasti. S ciePom ziskat’ Siroky

prehl’ad o tomto vvvoji by hodnotenie malo zohl’adnovat’ skiasenosti ¢lenskych $tatov a

prislusnvch zainteresovanvch stran.

(30) Pri poskytovani informécii pozadovanych podla tohto nariadenia by sa mali ¢o najviac
zohladnit’ osobitné potreby osdb so zdravotnym postihnutim v stlade s ciel'mi Dohovoru

Organizacie Spojenych narodov o pravach 0sob so zdravotnym postihnutim®.

31) Kedze ciel tohto nariadenia, ktorym je regulovat’ Specifické aspekty transparentnosti a
ym )

napravy s cielom zabezpecit' spravodlivé, predvidatel'né, udrzatelné a doveryhodné online

podnikatel'ské prostredie v ramci vntitorného trhu, nemoZzno uspokojivo dosiahnut’ na trovni
jednotlivych ¢lenskych Statov, ale z dovodu jeho rozsahu aucinkov ho mozno lepSie
dosiahnut’ na urovni Unie, moze Unia prijat’ opatrenia v stlade so zasadou subsidiarity podl'a
clanku 5 Zmluvy o Europskej Unii. V sulade so zdsadou proporcionality podl'a uvedené¢ho

¢lanku toto nariadenie neprekracuje rdmec nevyhnutny na dosiahnutie uvedeného ciel’a.

Dohovor Organizacie Spojenych narodov o pravach oséb so zdravotnym postihnutim
(UNCRPD) pristupny na adrese:
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-
disabilities.html
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(32) [...]

(33) Toto nariadenie je zamerané na zabezpecCenie Uplného dodrziavania pradva na ucinny
prostriedok napravy a na spravodlivy proces stanoveného v ¢lanku 47 Charty zakladnych prav
Eurdpskej tinie a na presadzovanie uplatiiovania slobody podnikania stanovenej v ¢lanku 16

Charty zakladnych prav Eurdpskej tnie,
PRIJALI TOTO NARIADENIE:
Clanok 1
Predmet upravy a rozsah posobnosti

1. Ugelom [...]_tohto nariadenia je prispiet’ k riadnemu fungovaniu vniitorného trhu [...]

stanovenim [...] pravidiel na zabezpecenie toho, aby komerénym pouzivatelom online
sprostredkovatel'skych sluzieb a pouZzivatelom s vlastnymi webovymi sidlami bola vo vzt'ahu
k internetovym vyhladdvacom poskytnutd primerand transparentnost a moznosti ucinnej

napravy.

2. Toto nariadenie sa vztahuje na online sprostredkovatel'ské sluzby a na internetové
vyhl'adavace, ktoré st poskytované alebo su ponitkané na to, aby boli poskytované,
komerénym pouZivatelom a pouZivatelom s vlastnymi webovymi sidlami, v uvedenom
poradi, ktorych sidlo alebo miesto pobytu sa nachadza v Unii a ktori prostrednictvom online
sprostredkovatel'skych sluzieb alebo internetovych vyhladdvacov ponukaji tovar alebo
sluzby spotrebitelom nachadzajicim sa v Unii bez ohladu na sidlo alebo miesto pobytu

poskytovatel'ov uvedenych sluzieb a bez ohl’adu na pravo, ktoré je inak rozhodné.

13876/18 ts/IC/kn 28
PRILOHA ECOMP 3.A SK



[

&

Tymto nariadenim nie sii dotknuté vniitro§titne pravidla, ktoré v silade s pravom Unie

zakazuju alebo trestaju jednostranné konanie alebo nekalé obchodné praktiky. Toto

nariadenie nema vplyv na vnuatroStatne obcéianske pravo, najmid na zmluvné pravo,

napriklad pravidla tvkajuce sa platnosti, uzatvarania, u¢inkov alebo ukoncenia zmliv,

pokial’ su vnutrostatne pravidla ob¢ianskeho prava v silade s pravom Unie a v rozsahu,

v ktorom sa na prislusné aspekty nevzt’ahuji ustanovenia tohto nariadenia.

Tymto nariadenim nie je dotknuté privo Unie uplatnitePné na siidnu spolupricu v

oblastiach obcianskych veci, hospodarskej sut’aze, ochrany udajov, ochrany obchodného

tajomstva, ochrany spotrebitel’a, elektronického obchodu a finan¢nvch sluZieb.

Clanok 2

Vymedzenie pojmov

Na ucely tohto nariadenia sa uplatiiuje toto vymedzenie pojmov:

(1

)

,komerény pouzivatel* je akdkol'vek fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora prostrednictvom
online sprostredkovatel'skych sluzieb ponuka tovar alebo sluzby spotrebitelom na ucely

suvisiace s jej obchodom, podnikanim, remeslom alebo profesiou;
,online sprostredkovatel'ské sluzby* sti sluzby, ktoré spifiaju vietky tieto poziadavky:

a)  predstavuja sluzby informacnej spolo¢nosti v zmysle ¢lanku 1 ods. 1 pism. b) smernice

Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/153519;

10

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/1535 z 9. septembra 2015, ktorou sa
stanovuje postup pri poskytovani informacii v oblasti technickych predpisov a pravidiel
vztahujucich sa na sluzby informacnej spolo¢nosti (U. v. EU L 241, 17.9.2015, s. 1).
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)

(4)

)

(6)

(7

b) umoziuju komerénym pouzivatelom ponukat’ tovar alebo sluzby spotrebitelom s
cielom ulahCit zaCatie priamych transakcii medzi uvedenymi komerénymi
pouzivate'mi a spotrebiteI'mi bez ohl'adu na to, kde sa uvedené transakcie nakoniec

uzatvoria;

c) poskytuju sa komerénym pouzivatelom na zdklade zmluvnych vzt'ahov medzi [...]
poskytovatelom uvedenych sluzieb a [...] komerénymi pouzivateI'mi, ktori

spotrebitePom poniukaju tovar alebo sluzby |...];

»poskytovatel’ online sprostredkovatel'skych sluzieb* je akakol'vek fyzickéd alebo pravnicka
osoba, ktord poskytuje alebo ponuka na poskytovanie online sprostredkovatel'ské sluzby

komerénym pouzivatel'om;

»spotrebitel™ je akakol'vek fyzickd osoba, ktord kond na ucely, ktoré st mimo ramca jej

obchodnej, podnikatel'skej, remeselnej alebo profesijnej ¢innosti;

minternetovy vyhladavac¢® je digitdlna sluzba, ktord umoziuje pouzivatelom vyhladavat
v zasade vsetky webové sidla alebo webové sidla v konkrétnom jazyku na zaklade dopytu
o akejkol'vek téme v podobe klIi¢ového slova, vety alebo inych zadanych udajov, a ktora ako

vysledok vyhladdvania poskytuje [...] vysledky v akomkol’'vek formate, prostrednictvom

ktorych moZzno najst’ informadcie suvisiace s pozadovanym obsahom;

»poskytovatel’ internetového vyhladavaca* je akdkol'vek fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora

poskytuje alebo ponuka na poskytovanie internetové vyhl'adavace spotrebitel'om;

»pouzivatel' s vlastnymi webovymi sidlami® je akdkol'vek fyzicka alebo pravnickd osoba,

ktord vyuziva [...] online rozhranie, t. j. akvkol’vek softvér vratane webového sidla alebo

jeho Casti a aplikacii, vratane mobilnych aplikacii, na ponukanie tovaru alebo sluzieb

spotrebitelom na ucely suvisiace s jej obchodovanim, podnikanim, remeslom alebo profesiou;
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®)

)

(10)

an

»poradie” je relativna vyznacnost’ pripisovana tovaru alebo sluzbam [...] ponukanym

prostrednictvom online sprostredkovatel'skych sluzieb alebo [...] relevantnost’ priznana |...]

vysledkom vyhladavania internetovych vyhladavacov, ako ju poskytovatelia online

sprostredkovatel'skych sluzieb resp. poskytovatelia internetovych vyhl'addvacov prezentuju,
usporadivaju alebo oznamuju [...] bez ohladu na technické prostriedky pouzité na takuto

prezentéciu, usporiadanie alebo oznamovanie;

,kontrola®“ je vlastnictvo podniku alebo schopnost’ vykonavat rozhodujuci vplyv nad

podnikom v zmysle ¢lanku 3 ods. 2 nariadenia Rady (ES) ¢. 139/20041;

,,obchodné podmienky* st vSetky podmienky [...] a ustanovenia [...] alebo Specifikdcie bez

ohl'adu na ich nazov alebo formu, ktoré upravuju zmluvny vzt'ah medzi poskytovatel'om
online sprostredkovatel'skych sluzieb a ich komerénymi pouzivateImi a su jednostranne

stanovené poskytovatelom online sprostredkovatel'skych sluzieb.

~mediacia® je kazdy Struktarovany proces podla vymedzenia v ¢lanku 3 pism. a)

a2)

smernice Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2008/52 o uréitych aspektoch mediscie v

obdianskych a obchodnvch veciach.

~trvanlivy nosi¢“ je akvkol’vek nastroj, ktorv komerénym pouzivatePom umozZiuje

uchovavat’ informacie, ktoré su urcené im osobne, a to sposobom, ktorv umozZiuje

pristup k informaciam pre budiice pouzitie pocas obdobia zodpovedajiceho icéelu tychto

informacii, ako aj nezmenenu reprodukciu uloZenvch informacii.

11

Nariadenie Rady (ES) ¢. 139/2004 z 20. januara 2004 o kontrole koncentracii medzi
podnikmi (nariadenie ES o fuziach) (U. v. EU L 24, 29.1.2004, s. 1).
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Cldanok 3
Predvidatelnost’ [...] obchodnych podmienok

1.  Poskytovatelia online sprostredkovatel'skych sluzieb zabezpecia, aby obchodné podmienky:

a)  boli formulované [...] jednoduchym a zrozumite’nym jazykom:;

b) boli Tlahko dostupné pre komerénych pouzivatelov vo vSetkych S§tadidch ich
obchodného vzt'ahu s poskytovatel'om online sprostredkovatel’skych sluzieb, a to aj v

Stadiu pred uzatvorenim zmluvy;

c) stanovovali [...] dovody pre rozhodnutia o uplnom alebo ¢iastocnom pozastaveni alebo
ukonceni poskytovania ich online sprostredkovatel'skych sluzieb komerénym

pouzivatel'om.

[...] Poskytovatelia online sprostredkovatel'skych sluzieb oznamia na_trvanlivom nosici

dotknutym komerénym pouzivatelom akékol'vek [...] navrhované zmeny obchodnych

podmienok.

Navrhované [...] zmeny sa nesmi vykonat’ pred uplynutim lehoty na oznamovanie, ktora je
rozumna a primerand povahe a rozsahu zamyslanych zmien a ich désledkom pre dotknutého
komeréného pouzivatela. Lehota na oznamovanie je minimalne 15 dni od datumu, ked
poskytovatel online sprostredkovatel'skych sluzieb ozndmi dotknutym komerénym

pouzivatelom [...] navrhované zmeny.

Dotknuty komerény pouZzivatel sa mdéze bud’ pisomnym vyhlasenim, alebo jasnym aktom
vyjadrujucim stihlas vzdat’ uplatnenia lehoty na oznamovanie uvedenej v druhom pododseku

kedykol’'vek po oznameni.
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3. [...] Obchodné podmienky alebo ich osobitné ustanovenia, ktoré nespinaji poZiadavky

odseku 1., ako aj zmeny obchodnvch podmienok vyvkonané poskytovateom online

sprostredkovatel’skych sluzieb v rozpore s ustanoveniami odseku 2 nie su pre

dotknutého komeréného pouzivatel’a zavazné.

4. [...] Tato lehota na oznamovanie sa neuplatiiuje, [...] ak sa na poskytovatel'a online

sprostredkovatel'skych sluzieb vztahuje [...] regulaéna povinnost' [...] upravit obchodné
podmienky takym sposobom, ktory mu neumoznuje dodrzat’ lehotu na oznamovanie uvedenu

v druhom pododseku odseku [...] 2.

Clanok 4

Pozastavenie a ukoncenie

[ [...]

[ [...]
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Ak sa poskytovatel’ online sprostredkovatelskvch sluZzieb rozhodne pozastavit’

poskvtovanie svojich online sprostredkovatelskvch sluzieb danému Kkomerénému

pouzivatelovi vo vzt’ahu Kk jednotlivvim tovarom alebo sluzbam ponukanym tymto

komerénvm pouzivatel'om, pred nadobudnutim ucinnosti pozastavenia alebo v okamihu

nadobudnutia jeho ucéinnosti poskytne komerénému pouzivatelovi odovodnenie

uvedeného rozhodnutia na trvanlivom nosici.

[»

Ak sa poskytovatel’ online sprostredkovatel’skyvch sluZieb rozhodne uplne ukonéit’

poskvtovanie svojich online sprostredkovatel’skvch sluzieb danému komerénému

pouzivatel’ovi, najmenej 30 dni pred nadobudnutim ucinnosti tohto ukoncenia poskytne

dotknutému komerénému pouzivatel’ovi odovodnenie uvedeného rozhodnutia na

trvanlivom nosici.

Bd

Oznamovacia lehota uvedena v odseku 2 sa neuplatiiuje, ak poskytovatel’ online

sprostredkovatel’skvch sluzieb:

a) podlicha regulaénej povinnosti ukondéit’ poskytovanie v§etkvch svojich online

sprostredkovatel’skych sluzieb danému komerénému pouzivatelovi takym

sposobom, ktory mu neumoznuje dodrzat’ tuto oznamovaciu lehotu alebo

b) uplatiiuje pravo na ukoncenie z naliechavého dovodu podl’a vnutroStatnych pravnych

predpisov, ktoré su v sulade s pravom Unie.

Poskytovatel’ online sprostredkovatel’skych sluZieb poskytne dotknutému komerénému

pouzivatel’ovi bez zbvto¢ného odkladu odovodnenie daného rozhodnutia na trvanlivom

nosici.
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2a.

Odovodnenie uvedené v odseku 1 a 2 musi obsahovat’ odkaz na konkrétne skuto¢nosti

alebo okolnosti, ktoré viedli k rozhodnutiu poskytovatel’a online sprostredkovatel’skvch

sluzieb, ako aj odkaz na platné dovody pre toto rozhodnutie uvedené v ¢lanku 3 ods. 1

ism. c).

Clanok 5

Poradie

Poskytovatelia online sprostredkovatel'skych sluzieb stanovia vo svojich obchodnych
podmienkach hlavné parametre urcujuce poradie a [...] relativhu dolezitost’ uvedenych

hlavnych parametrov v porovnani s inymi parametrami.

[...]

Poskytovatelia internetovych vyhl'addvacov stanovia pre pouzivatel'ov s vlastnymi webovymi

sidlami hlavné parametre urcujlice poradie a_relativhu vyznacnost’ tvchto hlavnych

parametrov v porovnani s inymi parametrami [...], a to uvedenim ich l'ahko a verejne

pristupného opisu formulovaného jednoduchym a zrozumitePnym [...] jazykom na

internetovych vyhl'addvacoch uvedenych poskytovatel'ov. Uvedeny opis aktualizuju.

Ak hlavné parametre zahrnaji moznost’ ovplyviiovat’ poradie za akukolPvek priamu

alebo nepriamu odplatu zaplatenu komerénymi pouzivatePmi alebo pouzivatel’mi

s vlastnymi webovymi sidlami prislu§nému poskytovatel’ovi, tento poskytovatel’ stanovi

aj opis uvedenvch moZnosti a ucéinkov takejto odplaty na poradie v silade s

poziadavkami uvedenvmi v odsekoch 1 a 2.
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3. Opisy uvedené v odsekoch 1, [...] 2 a_2a musia byt dostato¢né na to, aby umoznili
komerénym pouzivatelom alebo pouzivatelom s vlastnymi webovymi sidlami primerane
porozumiet’ tomu, ¢i mechanizmus urCovania poradia zohl'adnuje nasledujuce skuto¢nosti, a

ak ano, ako a v akom rozsahu:

a) charakteristiky tovaru a sluzieb pontkanych spotrebitelom prostrednictvom online

sprostredkovatel'skych sluzieb alebo internetovych vyhl'adavacov;
b)  vyznam uvedenych charakteristik pre uvedenych spotrebitel’'ov;

c) pokial ide o internetové vyhladdvace, charakteristiky dizajnu webového sidla

pouzivaného pouzivatelmi s vlastnymi webovymi sidlami.

Clanok 6

Rozdielne zaobchadzanie

1.  Poskytovatelia online sprostredkovatel'skych sluzieb uvedu vo svojich obchodnych
podmienkach opis akéhokol'vek rozdielneho zaobchadzania, ktoré uplatiuja alebo moéozu
uplatiiovat’ v stvislosti s tovarom alebo sluZzbami pontukanymi spotrebitelom prostrednictvom
uvedenych online sprostredkovatel'skych sluzieb bud’ samotnym uvedenym poskytovatel'om
alebo akymikol'vek komerénymi pouzivatel'mi, ktorych uvedeny poskytovatel’ kontroluje, na

jednej strane a ostatnymi komerc¢nymi pouzivatel'mi na strane druhe;.

2. Opis uvedeny v odseku 1 musi v pripade potreby zahfiiat’ [...] najmi akékol'vek rozdielne
zaobchadzanie prostrednictvom osobitnych opatreni prijatych poskytovatelom online
sprostredkovatel'skych sluzieb alebo prostrednictvom spravania poskytovatela online

sprostredkovatel'skych sluzieb v stvislosti s ktorymkol'vek z tychto aspektov:
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a) pristup, ktory poskytovatel alebo ktory komercni pouzivatelia, ktorych uvedeny
poskytovatel’ kontroluje, mézu mat’ k akymkol'vek osobnym udajom alebo k inym
udajom alebo k obom typom udajov, ktoré komercni pouzivatelia alebo spotrebitelia
poskytuju na ucely vyuzivania prislusnych online sprostredkovatel'skych sluzieb alebo

ktoré vznikaju pri poskytovani uvedenych sluzieb;
b)  poradie;

c) akédkol'vek priama alebo nepriama odplata u¢tovana za vyuzivanie prislusnych online

sprostredkovatel'skych sluzieb;

pristup k sluzbam, [...] podmienky [...] vyuzivania sluzieb_alebo akiikol’vek priamu alebo

nepriamu odplatu Wi¢tovanu za vyuZivanie sluzieb, ktoré su priamo spojené s prislusSnymi

online sprostredkovatel'skymi sluzbami alebo ktoré ich podporujt.

Clanok 7
Pristup k udajom

1.  Poskytovatelia online sprostredkovatel'skych sluzieb uvedd vo svojich obchodnych
podmienkach opis technického a zmluvného pristupu alebo absencie pristupu komerénych
pouzivatelov k akymkol'vek osobnym udajom alebo inym udajom alebo k obom typom
udajov, ktoré komer¢ni pouzivatelia alebo spotrebitelia poskytuji na ucely vyuzivania
prisluSnych online sprostredkovatel'skych sluzieb alebo ktoré vznikaji pri poskytovani

uvedenych sluzieb.

2. Opisom uvedenym v odseku 1 poskytovatelia online sprostredkovatel'skych sluzieb primerane

informuji komerénych pouzivatelov [...] najmi o tychto aspektoch:

a)  ¢1maposkytovatel online sprostredkovatel'skych sluzieb pristup k osobnym tdajom
alebo inym udajom, alebo k obom typom udajov, ktoré¢ komeréni pouzivatelia alebo
spotrebitelia poskytuju na ucely vyuzivania uvedenych sluzieb alebo ktoré vznikaja pri
poskytovani uvedenych sluzieb, a ak dno, ku ktorym kategériam takychto idajov a za

akych podmienok a i sa tieto iidaje poskytuju tretim stranam;
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b) ¢ ma komerény pouzivatel pristup k osobnym tdajom alebo inym udajom, alebo k
obom typom tudajov, ktoré uvedeny komercény pouzivatel’ poskytuje v stvislosti s jeho
vyuzivanim dotknutych online sprostredkovatel'skych sluzieb alebo ktoré vznikaja pri
poskytovani uvedenych sluzieb uvedenému komerénému pouzivatel'ovi a spotrebitelom
jeho tovaru alebo sluzieb, a ak ano, ku ktorym kategdériam takychto udajov a za akych

podmienok;

c) €1 ma popri pismene b) poskytovatel' online sprostredkovatel'skych sluzieb pristup k
osobnym udajom alebo inym udajom, alebo k obom typom udajov, a to aj v agregovane;j
forme, poskytnutym alebo vzniknutym pri poskytovani online sprostredkovatel'skych
sluzieb vSetkym komerénym pouzivatelom a ich spotrebitelom, a ak ano, ku ktorym

kategoriam takychto tdajov a za akych podmienok.
Clanok 8
Obmedzenie moZnosti ponukat’ odlisné podmienky inymi prostriedkami

1. Ak poskytovatelia online sprostredkovatel'skych sluzieb pri poskytovani svojich sluzieb v

sulade s vnutroStatnymi _pravnymi predpismi obmedzia schopnost komerénych

pouzivatel'ov ponukat’ ten isty tovar a sluzby spotrebitelom za odliSnych podmienok inymi
prostriedkami nez s vyuzitim uvedenych sluzieb, uvedi vo svojich obchodnych podmienkach
dovody uvedeného obmedzenia a zabezpeCia, aby boli tieto dovody lahko dostupné
verejnosti. Uvedené dovody musia obsahovat’ hlavné hospodarske, obchodné alebo pravne

aspekty obmedzeni.

2. Povinnostou stanovenou v odseku 1 nie st dotknuté ziadne zédkazy ani obmedzenia, pokial
ide o stanovenie takychto obmedzeni, ktoré vyplyvaji z uplatiiovania inych pravidiel Unie
alebo z vnutrodtatnych pravidiel, ktoré st v stlade s pravom Unie a ktoré sa vztahuju na

poskytovatel'ov online sprostredkovatel'skych sluzieb.

13876/18 ts/IC/kn 38
PRILOHA ECOMP 3.A SK



Clanok 9

Vnutorny systém vybavovania st’aZnosti

1.  Poskytovatelia online sprostredkovatel'skych sluzieb zriadia vnutorny systém vybavovania

staznosti komercnych pouzivatel'ov.

Vnuatorny systém vybavovania staznosti musi byt pre komerénych pouzivatel'ov T'ahko
pristupny. Musi im umoziovat podavat’ staznosti priamo prislusnému poskytovatel'ovi,

pokial ide o ktorykol'vek z tychto problémov:

a)  udajné neplnenie akychkol'vek pravnych povinnosti stanovenych v tomto nariadeni zo

strany uvedeného poskytovatel’a, ktoré¢ ma [...] vplyv na st'azovatel’a;

b) technologick¢ problémy, ktoré priamo suvisia s poskytovanim online

sprostredkovatel'skych sluzieb a ktoré maju [...] vplyv na stazovatel’a;

c) opatrenia prijaté uvedenym poskytovatelom alebo jeho spravanie, ktoré¢ st v priame;j
suvislosti s poskytovanim online sprostredkovatel'skych sluzieb a ktoré maju [...] vplyv

na st'azovatel’a.

2. Ako sucast svojho vnltorného systému vybavovania staznosti poskytovatelia online

sprostredkovatel'skych sluzieb:

a) riadne posudia podané st'aznosti a nasledné opatrenia, ktoré moze byt’ potrebné prijat’ v
suvislosti so staznost'ou s cielom primerane riesit’ vzniknuty problém spdsobom, ktory

je primerany dolezitosti a zlozitosti uvedeného problému;

b)  spracuju staznosti rychlo a u¢inne s prihliadnutim na doéleZitost’ a zlozitost’ vzniknutého

problému;

c) ozndmia stazovatelovi vysledok postupu vnutorného vybavovania staznosti

individualizovanym sposobom [...] a jednoduchym a zrozumiteP’nym [...] jazykom.
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3.  Poskytovatelia online sprostredkovatel'skych sluzieb poskytni vo svojich obchodnych
podmienkach vSetky relevantné informdcie tykajlice sa pristupu k svojmu vnutornému

systému vybavovania st'aznosti a jeho fungovania.

4.  Poskytovatelia online sprostredkovatel'skych sluzieb kazdy rok vypracuju informacie o
fungovani a ucinnosti vnutorného systému vybavovania st'aznosti a zabezpecia, aby boli

l'ahko dostupné verejnosti.

Uvedené informacie musia zahfiat’ celkovy pocet podanych staznosti, [...] hlavné druhy

[...] staznosti [...] a priemerny Cas potrebny na ich spracovanie [...].

5. Ustanovenia tohto ¢lanku sa nevztahuji na poskytovatel'ov online sprostredkovatel'skych
sluzieb, ktori s malymi podnikmi v zmysle ¢lanku 2 ods. 2 prilohy k odporacaniu

2003/361/ES'2.

12 Odporucanie Komisie 2003/361/ES zo 6. maja 2003 tykajuce sa definicie mikro, malych a

strednych podnikov (U. v. EU L 124, 20.5.2003, s. 36).
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Clanok 10

Medidacia

Poskytovatelia online sprostredkovatel'skych sluzieb vo svojich obchodnych podmienkach
urcia [...] dvoch alebo viacerych mediatorov, ktorych su ochotni zapojit’ do snahy dospiet’ k
dohode s komerénymi pouzivateImi v suvislosti s mimosudnym rieSenim akychkol'vek
sporov medzi poskytovatelom a komerénym pouzivatelom, ktoré vznikli v suvislosti s
poskytovanim prisluSnych online sprostredkovatel'skych sluzieb, vratane staznosti, ktoré
nemohli byt vyrieSené v rdmci vnutorného systému vybavovania staznosti uvedeného v

¢lanku 9.

Poskytovatelia online sprostredkovatel'skych sluzieb mozu uréit mediatorov poskytujicich
mediacné sluzby z miesta mimo Unie len vtedy, ked’ je zabezpeéené, Ze dotknuti komeréni
pouzivatelia nie s uc¢inne zbaveni vyhody akychkol'vek pravnych zaruk stanovenych v prave
Unie alebo v prave ¢lenskych §tatov ako dosledok toho, e mediatori poskytujii uvedené

sluzby z miesta mimo Unie.

Poskytovatelia online sprostredkovatel’skvch sluzieb a ich komercéni pouzivatelia maja

moznost’ spoloéne urcit’® akéhokol’vek mediatora podPa vlastného vvberu, ktory nie je

uréeny v obchodnych podmienkach dotknutého poskytovatel’a online

sprostredkovatel’skvch sluZieb, ked’ medzi nimi déjde k sporu.

Mediatori uvedeni v odseku 1 musia splinat’ tieto poziadavky:

a)  su nestranni a nezavisli od poskytovatel’a online sprostredkovatel’skych sluzieb, ako

aj od dotknutého obchodného pouzivatela;

b) ich media¢né sluzby st cenovo dostupné pre [...] komeréného pouZzivatel’a prisluSnych

online sprostredkovatel'skych sluZzieb;

13876/18 ts/IC/kn 41

PRILOHA ECOMP 3.A SK



c) su schopni poskytovat mediacné sluzby v jazyku obchodnych podmienok, ktorymi sa
riadi zmluvny vztah medzi poskytovatelom online sprostredkovatel'skych sluzieb a

dotknutym komerénym pouzivatel'om;

d) su Tlahko pristupni bud’ fyzicky v mieste usadenia alebo pobytu komerc¢ného

pouzivatel'a, alebo na dial’ku vyuzitim komunikacnych technologii;
e)  suschopni poskytnut’ media¢né sluzby bez zbyto¢ného odkladu;

f)  dostato€ne rozumeju vSeobecnym obchodnym vztahom podnik-podnik, ¢o im

umoziuje ucinne prispievat’ k snahe o rieSenie sporov.

3. Poskytovatelia online sprostredkovatel'skych sluzieb a komercéni pouZivatelia konaju v

dobrej viere [...], ak sa pokusia dospiet’ k dohode medidciou prostrednictvom akychkol'vek

mediatorov, ktorych ur¢ili v stilade s odsekom 1, s ciel'om dospiet’ k dohode o urovnani sporu.

4.  Poskytovatelia online sprostredkovatel'skych sluzieb zndSajii primerany podiel celkovych
nakladov na mediaciu v kazdom jednotlivom pripade. Primerany podiel uvedenych celkovych
nakladov sa ur¢i na zdklade ndvrhu mediatora s prihliadnutim na vSetky relevantné prvky
daného pripadu, najma na relativnu podstatu narokov stran sporu, spravanie stran, ako aj

vzajomnej vel'kosti a financnej sily strén. [...]

5. Ziadnym pokusom o dosiahnutic dohody medi4ciou pri rieSeni sporu v sulade s tymto
¢lankom nie st dotknuté prava poskytovatelov online sprostredkovatel'skych sluzieb a
prislusnych komerénych pouZivatelov zafat stidne konanie kedykol'vek pocas postupu

mediacie alebo po flom.
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Sa. Povinnost’ stanovenid v _odseku 1 sa nevztahuje na poskytovatel'ov_online

sprostredkovatel’skyvch sluzieb, ktori si malymi podnikmi v zmysle ¢lanku 2 ods. 2

prilohy k odporucaniu 2003/361/ES.

Clanok 11

Specializovani medidatori

Komisia povzbudzuje poskytovatel'ov online sprostredkovatel'skych sluzieb, ako aj organizicie a
zdruzenia, ktoré ich zastupuji, aby jednotlivo alebo spolo¢ne zriadili jednu alebo viaceré
organizacie poskytujiice mediaéné sluzby, ktoré spiiiaji poziadavky uvedené v &lanku 10 ods. 2, na
osobitny ucel ul'ah¢enia mimosudneho rieSenia sporov s komerénymi pouzivatel'mi, ktoré vznikli v
suvislosti s poskytovanim uvedenych sluzieb a s osobitnym prihliadnutim na cezhrani¢nt povahu

online sprostredkovatel'skych sluzieb.

Cléanok 12

Studne konania zo strany zastupujucich organizdcii alebo zdruZeni a verejnych orgdanov

1.  Organizécie a zdruzenia, ktoré maju opravneny zéujem zastupovat’ komerénych pouzivatel'ov
alebo zastupovat’ pouZivatel'ov s vlastnymi webovymi sidlami, ako aj verejné organy zriadené
v &lenskych $tatoch [...] maju pravo podat’ Zalobu na_prislu§né vnatrostatne sudy v Unii v
stlade s pravidlami prava ¢lenského $tatu, v ktorom je Zaloba podana, s cielom zastavit’ alebo
zakézat' akékol'vek nedodrziavanie prisluSnych poziadaviek stanovenych v tomto nariadeni
poskytovateImi online sprostredkovatel'skych sluzieb alebo poskytovate'mi internetovych

vyhladavacov.
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Organizacie alebo zdruZenia maju pravo uvedené v odseku 1, len ak [...] spinaja vietky tieto

poziadavky:
a)  suriadne zriadené podl'a prava ¢lenského Statu,

b)  sleduju ciele, ktoré si v kolektivnom zaujme skupiny komercnych pouzivatel'ov alebo

pouzivatel'ov s vlastnymi webovymi sidlami, ktorych dlhedobo zastupuju;
¢)  maja neziskovu povahu [...];

d) ich rozhodovanie nie je neprimerane ovplyvnené Ziadnymi tretimi stranami ako

poskyvtovatePmi financovania a Ze nepoberaju financovanie od Ziadnych

poskytovatel’ov online sprostredkovatel’skvch sluzieb alebo internetovych

vyhladavacov.

Na tento ucel musia organizacie alebo zdruzenia v plnej miere a verejne poskytovat’

informacie o ¢lenstve, Struktire riadenia a finanénvch zdrojoch.

Verejné organy maju v €lenskych Statoch, v ktorych su zriadené, pravo uvedené v odseku 1,
ak st poverené ochranou kolektivnych zidujmov komerénych pouZzivatelov alebo
pouzivatel'ov s vlastnymi webovymi sidlami, pripadne zabezpecenim suladu s poziadavkami
stanovenymi v tomto nariadeni, a to v sulade s vnutroStatnymi pravnymi predpismi

prisluSného ¢lenského Statu.

Clenské Staty mozu urdcit’:

a) organizicie alebo zdruZenia so sidlom v ich ¢lenskom State, ktoré spliiaji aspon

poziadavky odseku 2. na ich ziadost’;
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b)  verejné organy zriadené v ich ¢lenskom §tate, ktoré spiiiaji poZiadavky odseku 2a,

ktorvm sa udelilo pravo uvedené v odseku 1., a oznamia Komisii ich nazov a ucel.

Komisia vypracuje zoznam organizacii, zdruzeni a verejnvch organov podlPa odseku 2b

s uvedenim ich ucelu. Tento zoznam sa uverejni v Uradnom vestniku Europskej uinie;

zmeny tohto zoznamu sa uverejiiuju okamzite, aktualizovany zoznam sa uverejiuje

kazdvch Sest’ mesiacov.

Sudy akceptuju tento zoznam ako dokaz pravnej sposobilosti danej organizacie,

zdruZenia alebo verejného organu bez ohPadu na pravo preskamat’, ¢i ucel

navrhovatel’a opraviiuje na podanie Zaloby.

AK Clensky Stat alebo Komisia vyslovi pochybnosti o tom, ¢i organizacia alebo zdruZenie

dodrziavaju kritéria stanovené v odseku 2. alebo ¢i verejnv organ dodrziava kritéria

stanovené v odseku 2a, ¢lensky §$tat, ktory danu organizaciu, zdruzenie alebo verejnv

organ urdil, tieto obavy preskima a podl’a potreby urcenie zrusi, ak nie je dodrzané

jedno alebo viacero Kritérii.

Pravom uvedenym v odseku 1 nie je dotknuté pravo komerénych pouZivatelov a
pouzivatel'ov s vlastnymi webovymi sidlami [...] podat’ na prislusné vnutroStatne sudy v

sulade s pravidlami prava clenského Statu akukol’'vek Zalobu, ktora je zaloZena na

individualnych pravach a Kktorej ciePom je zastavit’ [...] akékol'vek nedodrziavanie

prislusnych poziadaviek stanovenych v tomto nariadeni zo strany poskytovatelov online

sprostredkovatel'skych sluzieb alebo poskytovatelov internetovych vyhlPadavacov.

13876/18 ts/IC/kn 45
PRILOHA ECOMP 3.A SK



Clinok 12a

Presadzovanie

Clenské §taty prijmi predpisy stanovujice uplatnitePné sankcie pri poruseni ustanoveni tohto

nariadenia a zabezpecia ich vvkonanie. Stanovené sankcie musia byt aéinné, primerané a

odradzajuce.

Clanok 13

Kodexy spravania

1. Komisia podnecuje poskytovatel'ov online sprostredkovatel'skych sluzieb a organizécie a
zdruzenia, ktoré ich zastupuju, aby vypracovali kodexy spravania, ktoré maju prispievat’ k
riadnemu uplatiiovaniu tohto nariadenia s prihliadnutim na osobitné znaky réznych sektorov,
v ktorych st online sprostredkovatel'ské sluzby poskytované, ako aj na osobitné vlastnosti

mikropodnikov a malych a strednych podnikov.

2. Komisia podnecuje poskytovatelov internetovych vyhladavacov a organizéacie a zdruZenia,

ktoré ich zastupuju, aby vypracovali kddexy spravania, ktoré maji osobitne prispievat’ k

riadnemu uplatiiovaniu ¢lanku 5 [...].
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Clanok 14

Preskumanie

1. Do [datum: tri roky od datumu nadobudnutia ucinnosti] a nasledne kazdé tri roky Komisia
vykona hodnotenie tohto nariadenia a predlozi spravu Eurdépskemu parlamentu, Rade a

Europskemu hospodarskemu a socidlnemu vyboru.

2. Prvé hodnotenie tohto nariadenia sa vykona najma s cielom posudit’ stlad s povinnostami
stanovenymi v ¢lankoch 5, 6, 7 a 8 a ich vplyv na ekonomiku online platforiem, ako aj to, ¢i
na zabezpeCenie spravodlivého, predvidatelného, udrzatelného a ddéveryhodného online
podnikatel'ského prostredia v rdmci vnutorného trhu st potrebné dodato¢né pravidla vratane

pravidiel tykajacich sa presadzovania.

3. Clenské staty poskytnii vietky relevantné informacie, ktoré maju k dispozicii a ktoré moze

Komisia pozadovat na tcely vypracovania spravy uvedenej v odseku 1.

4.  Pri hodnoteni tohto nariadenia Komisia zohl'adni okrem iného stanoviska a spravy, ktoré jej
predlozila skupina expertov strediska pre monitorovanie ekonomiky online platforiem

zriadena v sulade s rozhodnutim Komisie C(2018) 2393. Komisia zabezpeci, aby boli

stanoviska ¢lenskvch $tatov a prislusnych zainteresovanvch stran naleZite zohPadnené

pri priprave hodnotiacej spravy. V prislusnych pripadoch zohl'adni obsah aj a fungovanie

akychkol'vek kédexov spravania uvedenych v ¢lanku 13.
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Clanok 15

Nadobudnutie ucinnosti a uplatiiovanie

1.  Toto nariadenie nadobuda ucinnost’ dvadsiatym dnom po jeho uverejneni v Uradnom vestniku

Europskej unie.

2. Uplatiuje sa od [ddtum: [...] dvandst’ mesiacov odo dna jeho uverejnenial.

Toto nariadenie je zavdzné v celom rozsahu a priamo uplatnitelné vo vSetkych ¢lenskych Statoch.

V Bruseli
Za Europsky parlament Za Radu
predseda predseda
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