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W sprawie propagowania sprawiedliwosci i przejrzystosci dla uzytkownikéw
biznesowych korzystajgcych z ustug posrednictwa internetowego

— Podejscie ogolne

I. WPROWADZENIE

1. W dniu 26 kwietnia 2018 r. Komisja przedlozyta Parlamentowi Europejskiemu i Radzie
wyzej wymieniony wniosek dotyczacy rozporzadzenial. Podstawe prawna niniejszego

wniosku stanowi art. 114 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE).

1 Dok. 8413/18 + ADDI.
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II.

Celem rozporzadzenia jest przyczynianie si¢ do wlasciwego funkcjonowania rynku

wewnetrznego poprzez ustanowienie przepisOw w celu zapewnienia, by uzytkownikom
biznesowym ustlug posrednictwa internetowego, jak réwniez uzytkownikom z witryng firmy
w odniesieniu do wyszukiwarek internetowych zagwarantowano odpowiednig przejrzystos$c¢

1 mozliwosci skutecznego dochodzenia roszczen.

Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny wydat opini¢ w sprawie wniosku w dniu

19 wrzeénia 2018 r.2

Komisja Rynku Wewngtrznego i Ochrony Konsumentéw (IMCO) w Parlamencie

Europejskim nie glosowata jeszcze nad swoim sprawozdaniem.

STAN PRAC

Analiza wniosku przez Grupe Robocza ds. Konkurencyjnosci i Wzrostu rozpoczeta sie

4 maja 2018 r. Podczas 11 formalnych posiedzen, ktore odbyty si¢ w czasie prezydencji
bulgarskiej i prezydencji austriackiej, grupa robocza skupita si¢ w swoich dyskusjach glownie
na zakresie stosowania rozporzadzenia, klauzulach zawieszenia i zakonczenia,
pozycjonowaniu wynikow wyszukiwania, postepowaniach sadowych jako czesci mozliwosci

dochodzenia roszczen oraz na egzekwowaniu rozporzadzenia.

Towarzyszaca wnioskowi ocena skutkdéw regulacji zostata szczegotowo przeanalizowana
podczas dwdch posiedzen grupy roboczej w dniu 23 maja oraz 11 czerwca 2018 r. Analiza
wykazatla, ze delegacje ogolnie popieraja cel wniosku, jak rowniez metody, kryteria i opcje

wskazane przez Komisjg.

Na posiedzeniu w dniu 16 listopada 2018 r. Komitet Statych Przedstawicieli (Coreper)

omoOwit kompromisowy tekst prezydencji (dok. 13875/1/18 REV 1) 1 udzielit zgody na
przekazanie zalaczonego tekstu Radzie ds. Konkurencyjnosci w dniu 29 listopada 2018 r.,

aby uzgodnila ona podejscie ogblne.

2

TEN/662-EESC-2018.
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III. PODSUMOWANIE

8. Rada (ds. Konkurencyjnosci) jest proszona o wydanie zgody co do tekstu (podejscia
ogolnego) 1 udzielenie prezydencji mandatu do podjgcia negocjacji w sprawie tego dossier
z przedstawicielami Parlamentu Europejskiego 1 Komisji.
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ZAYLACZNIK

Whniosek
ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY

w sprawie propagowania sprawiedliwos$ci za pomoca |...] przejrzystosci dla uzytkownikow
biznesowych korzystajacych z uslug posrednictwa internetowego oraz dla uzytkownikow
z witryna firmy w odniesieniu do wyszukiwarek internetowych

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegdlnosci jego art. 114,
uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskie;j,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego?,
uwzgledniajac opinie Komitetu Regionow?,

stanowigc zgodnie ze zwykta procedurg ustawodawcza,

3 DzU.Cz,s..
4 Dz.U.Cz,s..
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a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1) Ustugi posrednictwa internetowego s3 kluczowymi czynnikami umozliwiajacymi
przedsigbiorczos¢, handel iinnowacje, ktére moga rowniez przyczyni¢ si¢ do poprawy
dobrobytu konsumentow i ktore sa w coraz wigkszym stopniu wykorzystywane zaréwno
przez sektor prywatny, jak i publiczny. Oferuja one dostep do nowych rynkéw i mozliwosci
handlowe, stwarzajac przedsigbiorstwom szans¢ czerpania korzysci z rynku wewngtrznego.
Umozliwiajg one czerpanie tych korzysci rowniez konsumentom w Unii, w szczegdlnosci

poprzez zwigkszenie wyboru towarow 1 ustug oferowanych w internecie.

(2) Ushlugi posrednictwa internetowego moga mie¢ zasadnicze znaczenie dla komercyjnego
sukcesu przedsigbiorstw korzystajacych z takich ustug w celu dotarcia do konsumentow. Aby

w pelni wykorzystaé korzysci plynace z gsospodarki platform internetowych, wazne jest

zatem, by przedsiebiorstwa mogly ufaé platformom, z ktorymi wchodza w stosunki

handlowe. Ma to szczegélne znaczenie gléwnie z uwagi na fakt, [...] ze coraz wigcej

transakcji zawieranych jest przy wykorzystaniu ustug posrednictwa internetowego, czemu
sprzyjaja silne, oparte na danych posrednie efekty sieciowe, co doprowadzito do wzrostu
zalezno$ci uzytkownikdéw biznesowych, zwlaszcza mikroprzedsiebiorstw oraz matych
1 $rednich przedsiebiorstw, od tych ustug jako sposobu dotarcia do konsumentow. W wyniku
tej rosnacej zaleznosci dostawcy tych ustlug maja czegsto znacznie wigkszg site przetargowa,
ktora umozliwia im skuteczne dziatanie jednostronne w sposob, ktory moze byc
niesprawiedliwy 1 szkodliwy dla uzasadnionych interesow ich uzytkownikow biznesowych

oraz, posrednio, rowniez dla konsumentéw w Unii.
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(3) Podobnie wyszukiwarki internetowe moga by¢ waznym zroédtem ruchu internetowego dla
przedsigbiorstw, ktore oferuja konsumentom towary lub ustugi za posrednictwem stron
internetowych, 1 moga mie¢ w zwiazku z tym znaczacy wptyw na sukces komercyjny takich
uzytkownikéw z witryng firmy, oferujgcych swoje towary lub ustugi w internecie na rynku
wewnetrznym. W tym wzgledzie plasowanie stron internetowych przez dostawcow
wyszukiwarek internetowych, w tym stron, za posrednictwem ktorych uzytkownicy z witryng
firmy oferuja swoje towary 1 ustugi konsumentom, ma istotny wpltyw na wybory dokonywane
przez konsumentoéw isukces komercyjny tych uzytkownikéw z witryng firmy. Nawet
w przypadku gdy dostawcow wyszukiwarek internetowych nie laczy stosunek umowny
z uzytkownikami z witryng firmy, dostawcy ci moga w rzeczywistosci podejmowac
jednostronne dziatania, ktéore moga by¢ niesprawiedliwe i szkodliwe dla uzasadnionych
interesow ich uzytkownikow z witryng firmy oraz, posrednio, réwniez dla konsumentow

w Unii.

(4) Zalezno$¢ uzytkownikéw biznesowych od ustug posrednictwa internetowego prowadzi takze
do sytuacji, w ktorej uzytkownicy biznesowi czg¢sto maja ograniczone mozliwosci
dochodzenia roszczen, w przypadku gdy jednostronne dziatania dostawcéw tych ustug
wywotujg spor. W wielu przypadkach dostawcy ci nie oferuja dostepnych i skutecznych
wewnetrznych  systemow rozpatrywania skarg. Istniejgce alternatywne mechanizmy
pozasagdowego rozstrzygania sporOw moga rowniez okaza¢ si¢ nieskuteczne zrdéznych
wzgledow, w tym z powodu braku wyspecjalizowanych mediatoréw i obawy uzytkownikow

biznesowych przed dziataniami odwetowymi.
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(5) Ustugi posrednictwa internetowego i1 wyszukiwarki internetowe, atakze transakcje [...]
utatwiane przez te ustugi, maja wewnetrzny potencjal transgraniczny i szczeg6lne znaczenie
dla prawidlowego funkcjonowania rynku wewnetrznego Unii w dzisiejszej gospodarce.
Potencjalne niesprawiedliwe i1 szkodliwe praktyki handlowe niektorych dostawcow tych ustug

[...] oraz brak skutecznych mechanizméw dochodzenia roszczen utrudniajag peine

wykorzystanie tego potencjatu i maja negatywny wplyw na prawidlowe funkcjonowanie

rynku wewnetrznego. |...]

(5a) Na szczeblu Unii nalezy ustanowi¢ zestaw obowigzkowych przepisow dotyczacych
przejrzystosci [...], aby zapewni¢ sprawiedliwe, przewidywalne, zrownowazone i budzace
zaufanie otoczenie biznesowe W internecie w obrgbie rynku wewnetrznego [...]. [...]
W szczeg6lnosci  uzytkownikom  biznesowym  korzystajacym zustlug posrednictwa
internetowego [...] nalezy zapewni¢ odpowiedni poziom przejrzystosci, a takze mozliwosci

skutecznego dochodzenia roszczen w calej Unii, aby ulatwiaé transgraniczne prowadzenie

dzialalnos$ci gospodarczej w Unii, a co za tym idzie poprawiaé¢ wlasciwe funkcjonowanie

rynku wewnetrznego i zapobiega¢ mogacemu pojawic sie rozdrobnieniu w okreslonych

obszarach objetych przepisami niniejszego rozporzadzenia. Kierujac sie podejsciem

stopniowym, Komisja powinna oceni¢ funkcjonowanie tych przepisow — uwzgledniajac

przy tym, czy konieczne sa dalsze regulacje — wramach procesu przegladu

przewidzianego w niniejszym rozporzadzeniu.
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(6)

[...] Przepisy te powinny rowniez zapewni¢ odpowiednia przejrzystos¢ w kwestii plasowania
uzytkownikéw  z witryng firmy w wynikach wyszukiwania generowanych przez
wyszukiwarki internetowe. Jednoczes$nie przepisy te powinny by¢ tak sformutowane, by
zachowa¢ znaczacy potencjal innowacyjny szeroko pojetej gospodarki platform

internetowych. Nalezy wyjasni¢, Ze niniejsze rozporzadzenie nie powinno mie¢ wplywu

na krajowe prawo cywilne, w szczegolnosci prawo umow., na przvklad na przepisy

dotvczace waznosci umowy, jej zawierania, skutkow umowy lub jej zakonczenia,

w stopniu w jakim krajowe przepisy prawa cywilnego sa zgodne z prawem unijnym oraz

w zakresie, w jakim poszczegolne aspekty nie zostaly objete przepisami niniejszego

rozporzadzenia. Panstwa czlonkowskie powinny nadal mie¢ swobode w stosowaniu

krajowych przepisow zabraniajacvch jednostronnych praktyk czy nieuczciwych

praktyk handlowych lub przewidujacych sankcje za ich stosowanie.
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(7

®)

Uslugi posrednictwa internetowego i wyszukiwarki internetowe maja zazwyczaj charakter
globalny, zatem niniejsze rozporzadzenie powinno mie¢ zastosowanie do dostawcow takich
ushug niezaleznie od tego, czy maja oni siedzib¢ w panstwie cztonkowskim czy poza Unig,
pod warunkiem, ze spetnione sg dwa laczne warunki. Po pierwsze, uzytkownicy biznesowi
lub uzytkownicy z witryng firmy powinni mie¢ siedzib¢ w Unii. Po drugie, uzytkownicy
biznesowi lub uzytkownicy z witryng firmy powinni, poprzez korzystanie ztych ustug
posrednictwa, oferowa¢ swoje towary lub ustugi konsumentom znajdujacym si¢ w Unii
przynajmniej w odniesieniu do czesci transakcji. Tacy konsumenci powinni znajdowac si¢
w Unii, ale nie muszg mie¢ w niej miejsca zamieszkania ani posiada¢ obywatelstwa ktoregos$
z panstw czlonkowskich. Niniejsze rozporzadzenie nie powinno zatem mie¢ zastosowania
w przypadku, gdy uzytkownicy biznesowi lub uzytkownicy z witryng firmy nie majg siedziby
w Unii lub maja siedzib¢ w Unii, ale korzystaja z uslug posrednictwa internetowego lub

wyszukiwarek internetowych, aby oferowaé towary lub ustugi wyltacznie konsumentom

znajdujacym si¢ poza Unig lub osobom, ktore nie sg konsumentami. Ponadto niniejsze

rozporzadzenie powinno byé stosowane niezaleznie od innego prawa majacego

zastosowanie do danej umowy.

Posrednikami w szerokim wachlarzu stosunkéw handlowych miedzy przedsigbiorstwami
a konsumentami w internecie sg dostawcy $wiadczacy ustugi wielostronne, ktére zasadniczo
opieraja si¢ na tym samym modelu budowania ekosystemu w dziatalno$ci gospodarczej. Aby
uchwyci¢ te ustugi, ktoérych dotyczy wniosek, ustugi posrednictwa internetowego nalezy
zdefiniowa¢ w sposob precyzyjny i neutralny technologicznie. W szczego6lnosci uslugi te
powinny zalicza¢ si¢ do ustug spoteczenstwa informacyjnego i charakteryzowac si¢ tym, ze
ich celem jest ulatwienie inicjowania bezposrednich transakcji miedzy uzytkownikami
biznesowymi a konsumentami, niezaleznie od tego, czy transakcje te sg ostatecznie zawierane
przez internet (w portalu internetowym danego dostawcy ustug posrednictwa internetowego

badz danego uzytkownika biznesowego), [...] poza internetem, lub_czy w ogdle nie sa

zawierane. Ponadto ustugi te powinny by¢ swiadczone na podstawie stosunkoéw umownych

miedzy dostawcami a uzytkownikami biznesowymi, ktérzy oferuja towary lub ustugi

konsumentom [...]. Nalezy uzna¢, ze taki stosunek umowny istnieje, jezeli obie

zainteresowane strony wyrazg wole bycia zwigzanymi takim zobowigzaniem 1iuczynig to
W sposob  jednoznaczny, na trwalym nosniku informacji, niekoniecznie poprzez

sporzadzenie wyraznej umowy na pismie.
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©)

(10)

W zwiazku z tym do ustug posrednictwa internetowego objetych niniejszym rozporzadzeniem
powinny zalicza¢ si¢ miedzy innymi: internetowe platformy handlu elektronicznego, w tym
platformy kolaboracyjne, na ktorym dziataja uzytkownicy biznesowi, internetowe ushlugi

w zakresie oprogramowania w postaci aplikacji, takie jak sklepy z aplikacjami, oraz

internetowe serwisy spoteczno$ciowe, niezaleznie od technologii wykorzystywanej do

swiadczenia takich uslug. W tym sensie uslugi posrednictwa internetowego moglyby by¢

rowniez Swiadczone za pomoca technologii asysty glosowej. Nie powinno mie¢ réwniez

znaczenia, czy transakcje te lacza sie z platno$ciami pienieznymi, ani czy sa zawierane

czeSciowo poza internetem. Niniejsze rozporzadzenie nie powinno mie¢ jednak

zastosowania do wzajemnych uslug poSrednictwa internetowego bez obecnosci

uzytkownikow biznesowych, typowych uslug posrednictwa internetowego miedzy

przedsiebiorstwami, ktore nie sa oferowane konsumentom, narz¢dzi do zamieszczania

reklamy internetowej i zarzadzania nig (narzedzi adserwerowych) [...] ani do gietd reklamy
internetowej, ktorych ushugi nie sg $wiadczone w celu ulatwienia inicjowania transakcji

bezposrednich i ktore nie obejmujg stosunkow umownych z konsumentami. Z tego samego

powodu niniejszym rozporzadzeniem nie sa objete uslugi optyvmalizacji

oprogramowania wyszukiwarek oraz uslugi powiazane z oprogramowaniem blokujacym

reklamy. Niniejszym rozporzadzeniem nie sa objete rowniez technologiczne uslugi

posrednictwa internetowego, ktore lacza sprzet z aplikacjami, poniewaz nie sa one

bezposrednio zwiazane z dostarczaniem towardw lub ushug. Niniejsze rozporzadzenie nie

powinno mie¢ réwniez zastosowania do ustug platniczych online, poniewaz same te ustugi nie
spetniajg stosownych wymogoéw, sg one raczej ze swej natury pomocnicze dla transakcji
w zakresie dostarczania towarOw 1iS$wiadczenia ustlug na rzecz zainteresowanych

konsumentow.

Zgodnie z orzecznictwem Trybunatu Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej w tym zakresie oraz
w Swietle faktu, ze stosunek zalezno$ci uzytkownikow biznesowych obserwuje si¢ gtownie
w przypadku ustug posrednictwa internetowego, ktore stuzg jako portal pozyskiwania
konsumentéw bedacych osobami fizycznymi, pojecie konsumenta stosowane do wyznaczenia
zakresu niniejszego rozporzadzenia nalezy rozumie¢ jako odnoszace si¢ wylacznie do osob
fizycznych, w przypadku gdy dzialaja one w celach niezwigzanych zich dziatalnoscig

handlowg, gospodarcza, rzemie$lniczg ani zawodow3.
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(1)

(12)

(13)

W celu zachowania spojnosci definicja wyszukiwarki internetowej stosowana w niniejszym
rozporzadzeniu powinna by¢ dostosowana do definicji przyjetej w dyrektywie Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/11485.

W celu zapewnienia w stosownych przypadkach skutecznej ochrony uzytkownikow
biznesowych niniejsze rozporzadzenie powinno mie¢ zastosowanie, w przypadku gdy
warunki stosunku umownego, bez wzgledu na ich nazwe lub forme, sa [...] jednostronnie

ustalane [...] przez dostawce uslug poSrednictwa internetowego [...]. To, czy warunki

korzystania z ustug zostaty ustalone jednostronnie [...], nalezy [...] stwierdzi¢ na podstawie

ogoblnej oceny, przy czym sam fakt, ze niektore postanowienia tych warunkéw mogly by¢

przedmiotem indywidualnych negocjacji, nie ma decydujgcego znaczenia.

W celu zapewnienia, aby ogdlne warunki korzystania z ustug regulujace stosunek umowny
umozliwialy uzytkownikom biznesowym ustalenie, jakie warunki handlowe maja
zastosowanie do korzystania zuslug posrednictwa internetowego oraz zakanczania
i zawieszania takiego korzystania, atakze w celu osiagnigcia przewidywalnosci w ich

relacjach biznesowych, warunki te powinny by¢ sformulowane [...] prostym i zrozumialym

jezykiem [...]. Warunkéw korzystania z ustug nie nalezy uznawa¢ za sformulowane [...]

prostym i zrozumialym jezykiem, jezeli sg niejasne, niekonkretne lub brakuje w nich

szczegblowych informacji na temat waznych kwestii handlowych, azatem gdy nie
zapewniaja uzytkownikom biznesowym zasadnego stopnia przewidywalnosci w zakresie

najwazniejszych aspektéw stosunku umownego.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1148 w sprawie $srodkdw na rzecz
wysokiego wspdlnego poziomu bezpieczenstwa sieci 1 systemow informatycznych na
terytorium Unii (Dz.U. L 194 z 19.7.2016, s. 1).
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(14) Zapewnienie przejrzystoSci w ogoélnych warunkach korzystania zuslug moze mieé
podstawowe znaczenie w propagowaniu zrownowazonych relacji biznesowych i zapobieganiu
niesprawiedliwym zachowaniom ze szkodg dla uzytkownikow biznesowych. Dostawcy ustug
posrednictwa internetowego powinni zatem réwniez zapewni¢, aby warunki korzystania
zustug byly latwo dostepne na wszystkich etapach stosunkéw umownych, wtym dla
potencjalnych uzytkownikéw biznesowych na etapie poprzedzajacym zawarcie umowy, oraz
aby o wszelkich zmianach tych warunkéw uzytkownicy biznesowi byli powiadamiani na

trwalym nos$niku informacji z zachowaniem ustalonego terminu powiadomienia, ktory

powinien by¢ racjonalny i proporcjonalny do okoliczno$ci w danym przypadku oraz wynosié
co najmniej 15 dni. Termin powiadomienia nie powinien mie¢ zastosowania w przypadku gdy
— 1w zakresie, wjakim — w sposob jednoznaczny rezygnuje zniego zainteresowany
uzytkownik biznesowy Iub w przypadku gdy - 1w zakresie, wjakim — potrzeba
wprowadzenia zmiany bez dotrzymywania terminu powiadomienia wynika z prawnego
obowigzku spoczywajacego na dostawcy, przewidzianego w prawie Unii lub prawie

krajowym. Proponowane poprawki redakcyjne nie powinny by¢ jednak objete terminem

~zmiana”, jezeli ich wprowadzenie nie zmienia tresci lub znaczenia warunkow

Kkorzystania z uslug. Wymog., by o proponowanych zmianach powiadamiaé¢ na trwalvim

nosniku informacji, takim jak poczta elektroniczna lub inne systemy komunikacji, ktore

pozwalaja, miedzy innymi, na otrzymvwanie iprzechowywanie dowolnego rodzaju

wiadomosSci, powinien umozliwi¢ uzvtkownikom biznesowyvm skuteczna analize tvch

zmian na pozniejszym etapie.
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(15) W celu ochrony uzytkownikéw biznesowych [...] niezgodne z przepisami warunki korzystania

z ustug nie powinny byé wigzace dla zainteresowanego uzytkownika biznesowego, przy

czym dzieje si¢ to ze skutkami ex tumc. [...] Powinno to jednak dotyczy¢ wylacznie
konkretnych postanowien warunkéw korzystania z ushug, ktore nie sg zgodne z przepisami.
Pozostate postanowienia powinny pozosta¢ w mocy iby¢ mozliwe do wyegzekwowania

w zakresie, w jakim s3 one wazne i mozliwe do wyegzekwowania na podstawie prawa

krajowego 1 w jakim mogg zosta¢ oddzielone od postanowien niezgodnych z przepisami. |...]

Nalezy wyjasnié, ze dostawca uslug posrednictwa internetowego nie powinien opierac sie

na niezgodnvch z przepisami warunkach korzystania z uslug lub na postanowieniach

takich warunkow, ani tez dochodzi¢ na ich podstawie swoich roszczen. Powinno

pozostaé¢ to bez wplywu na dalszy przeglad tresci warunkow Kkorzystania z uslug

dokonywanyv na podstawie prawa krajowego.
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(16) Dostawca ustug posrednictwa internetowego moze mie¢ uzasadnione powody do podjecia

decyzji o zawieszeniu [...] $wiadczenia swoich ustug [...] na rzecz danego uzytkownika
biznesowego, w tym poprzez wycofanie z listy ofert poszczegdlnych towardéw lub ustug
danego uzytkownika biznesowego lub skuteczne usuni¢cie wynikow wyszukiwania. Majac
jednak na uwadze fakt, ze takie decyzje moga mie¢ istotny wplyw na interesy

zainteresowanych uzytkownikow biznesowych, uzytkownicy ci powinni otrzymad¢ [...] przed

przedmiotowym zawieszeniem lub w jegco momencie, uzasadnienie tej decvzji na

trwalym nos$niku _informacji. Takie uzasadnienie powinno pozwoli¢ uzytkownikom

biznesowym na ustalenie, czy istnieja podstawy do podwazenia decyzji, zwigkszajac tym
samym mozliwosci uzytkownikéw biznesowych w zakresie skutecznego dochodzenia

roszczen w razie konieczno$ci, rowniez w celu przywrocenia zawieszonych towaréow lub

ustug. [...]°. W uzasadnieniu nalezy wskaza¢ [...] podstawy podjecia decyzji, w oparciu
o podstawy, ktore dostawca wymienit juz uprzednio w warunkach korzystania z ustug, oraz
odnies¢ si¢ w sposob proporcjonalny do szczegdlnych okolicznosci danego przypadku, ktore

doprowadzity do podjecia takiej decyzji.

4

[...]
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(16a) Zakonczenie calosci uslug posrednictwa internetowego oraz zwiazane z tym usuniecie

danych przekazanvch do celow Swiadczenia uslug posrednictwa internetowego lub

wygenerowanych w wyniku takiego $Swiadczenia uslug stanowia utrate podstawowych

informacji, co moze mie¢ znaczny wplyw na uzytkownikow biznesowych, a takze

zakldcié ich zdolnosci do odpowiedniego korzystania z praw przyznanych im na mocy

niniejszego rozporzadzenia. W zwiazku ztvimm dostawca uslug posrednictwa

internetowego powinien przekaza¢ danemu uzvtkownikowi biznesowemu swoje

uzasadnienie na trwalvm nosniku informacji, przvnajmniej na 30 dni przed wejSciem

w zvcie calkowitego zakonczenia Swiadczenia uslug posrednictwa internetowego przez

tego dostawce. Ten oKkres powiadomienia nie powinien jednak obowiazywac

w przypadku, gdy na danyvm dostawcy uslug posSrednictwa internetowego spoczywa

regulacyjny obowiazek zakonczenia S$wiadczenia calo$ci uslug posrednictwa

internetowego danemu uzytkownikowi biznesowemu. Podobnie, 30-dniowy okres

powiadomienia nie powinien obowiazywa¢ w przypadku, g¢dv dostawca uslug

posrednictwa internetowego powoluje sie na prawo do zakonczenia §wiadczenia uslug na

podstawie przepisow krajowvch zgodnych z prawem unijnym, ktore pozwalaja na

natvchmiastowe zakonczenie, w przypadku gdy — wziawszy pod uwage wszystkie

okolicznosci konkretnego przypadku izwazywszy interesy obu stron — nie mozna

racjonalnie oczekiwaé kontynuacji stosunku umownego do uzgodnionej daty koncowej

lub do uplywu terminu powiadomienia. W celu zapewnienia proporcjonalnosci,

dostawcy uslug posrednictwa internetowego powinni — w przypadku gdv jest to

racjonalne i wykonalne technicznie — przeprowadzaé jedynie czeSciowe zawieszenie lub

zakonczenie Swiadczenia uslug, na przvklad poprzez wycofanie jedynie okreslonych

towarow lub uslug danego uzvtkownika biznesowego. Zawieszenie izakonczenie

Swiadczenia uslug stanowia, calosciowo, najradykalniejszy Srodek.
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(17) Plasowanie towarow i ustug przez dostawcoéw ustug posrednictwa internetowego ma istotny
wptyw na wybory dokonywane przez konsumentéw, a co za tym idzie na sukces komercyjny
uzytkownikéw biznesowych oferujagcych konsumentom te towary i ustugi. Plasowanie

dotvezy wzglednej widocznosci ofert uzytkownikow biznesowvch lub wagi nadawanej

wynikom wyszukiwania w formie, w jakiej sa one prezentowane, organizowane lub

komunikowane przez dostawcow uslug posrednictwa internetowego lub przez

dostawcow wyszukiwarek internetowych, a ktore wynika z zastosowania mechanizmow

sekwencjonowania algorvtmicznego, wystawiania oceny lub opinii, podSwietlania

wynikéw lub innych narzedzi wyroézniania, lub tez ich kombinacji. W zwiagzku z tym
dostawcy ustug posrednictwa internetowego powinni z gory przedstawié¢ glowne parametry
determinujace  plasowanie, aby zapewni¢ uzytkownikom biznesowym = wigksza
przewidywalno$¢ oraz umozliwi¢ im lepsze zrozumienie funkcjonowania mechanizmu
plasowania iporownywanie praktyk w zakresie plasowania stosowanych przez ro6znych
dostawcow. Pojecie gtownego parametru powinno by¢ rozumiane jako oznaczajace wszelkie
ogo6lne kryteria, procesy, specyficzne sygnaly wbudowane w algorytmy lub inne mechanizmy

korygowania lub obnizania pozycji stosowane w zwiazku z plasowaniem.
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(17a) Opis gtoéwnych parametrow determinujacych plasowanie powinien rowniez zawieraé
wyjasnienie wszelkich mozliwo$ci aktywnego wplywania przez uzytkownikow biznesowych
na plasowanie w zamian za wynagrodzenie dla dostawcy oraz wzglednych skutkéw takich

dziatan. Wynagrodzenie mogloby w tym wzgledzie odnosi¢ sie platnosci, w przypadku

ktorvch golownym lub wylacznym celem ich dokonania jest poprawa plasowania

uzytkownikow, jak rowniez do wynagrodzenia posredniego w postaci przvjecia przez

uzytkownika biznesowego dodatkowvch zobowiazan dowolnego rodzaju, ktorych

praktycznym skutkiem jest poprawa plasowania, takich jak wykorzystanie wszelkich

funkcji premium lub uslug dodatkowych. Tresé tego opisu, w tym liczba irodzaj

olownych parametrow, moze sie zatem zdecvdowanie rozni¢, w zalezno$ci od

okreslonych uslug posrednictwa internetowego lub danej wyszukiwarki internetowej.,

ale [...] powinna ona umozliwi¢ uzytkownikom biznesowym odpowiednie zrozumienie,
w jaki sposob mechanizm plasowania uwzglednia charakterystyki konkretnych towaréow lub
ustug oferowanych przez uzytkownika biznesowego oraz znaczenie tych charakterystyk dla
konsumentéw korzystajacych z danej platformy ushug posrednictwa internetowego.

Wskazniki wykorzystywane do pomiaru jako$ci towarow lub uslug uzytkownikow

biznesowyvch, stosowanie edvtorow iich zdolnos¢ do wplvwania na plasowanie tych

towarow lub uslug, zakres wplywu wynagrodzenia na plasowanie, jak rowniez elementy,

ktore nie sa lub jedynie w niewielkim stopniu sa powiazane z danym produktem lub

usluga jako taka, np. cechy wizualne oferty internetowej, moga by¢ przvkiadami

olownych parametrow, ktore — jesli uwzgledni sie je w opisie ogolnym mechanizmu

plasowania 7z zastosowaniem prostego izrozumialego jezvka, powinny pomoc

uzytkownikom biznesowym w osiagnieciu wymaganego odpowiedniego zrozumienia

funkcjonowania danego mechanizmu.
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(18) Podobnie plasowanie stron internetowych przez dostawcoéw wyszukiwarek internetowych,
w szczegblnosci stron, za posrednictwem ktorych przedsigbiorstwa oferujg towary i ushugi
konsumentom, ma istotny wptyw na wybory dokonywane przez konsumentoéw i sukces
komercyjny uzytkownikow z witryng firmy. Dostawcy wyszukiwarek internetowych powinni
zatem przedstawi¢ opis glownych parametrow determinujacych plasowanie wszystkich

indeksowanych stron internetowych, oraz wzgledne znaczenie tych gléwnych parametréw

w przeciwienstwie do _innych parametréow, wtym stron bedacych witryng firmy

uzytkownika, atakze innych stron internetowych. Oprocz kwestii charakterystyk towarow
i ustug oraz ich znaczenia dla konsumentéw, w przypadku wyszukiwarek internetowych opis
ten powinien réwniez umozliwia¢ uzytkownikom z witryng firmy uzyskanie odpowiedniego
Zrozumienia tego, czy — a jezeli tak, to w jaki sposob i1 w jakim zakresie — pod uwage bierze
si¢ pewne cechy budowy witryny, ktora sie postuguja, takie jak jej optymalizacja pod katem

wyswietlania na mobilnych urzadzen telekomunikacyjnych; powinien on rdéwniez

obejmowaé¢ wyjasnienie wszelkich dostepnych dla uzytkownikow biznesowych

mozliwosci w zakresie aktywnego wplywania na plasowanie w zamian za

wynagrodzenie, jak rowniez wzgledne skutki takiego wplywania. Ze wzgledu na brak

stosunku umownego migdzy dostawcami wyszukiwarek internetowych a uzytkownikami
z witryng firmy, opis ten powinien by¢ publicznie dostgpny w widocznej 1 tatwo dostepne;j

lokalizacji na stronie danej wyszukiwarki internetowej. W tym kontekscie za latwo

i publicznie dostepne nie uznaje sie obszarow stron internetowych, ktore wymagaja

logowania lub rejestracji. W celu zapewnienia uzytkownikom z witryng firmy

przewidywalno$ci opis ten powinien by¢ rdéwniez na Dbiezgco aktualizowany,
zuwzglednieniem mozliwosci latwego zidentyfikowania wszelkich zmian gtownych

parametrow.
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(18a) Na podstawie niniejszego rozporzadzenia od dostawcow uslug posrednictwa

internetowego lub dostawcow wyszukiwarek internetowych nie nalezy wymagaé

ujawniania szczegolowego funkcjonowania ich mechanizméw plasowania, w tym

alsorytméw. Podobnie nie nalezy zaklécaé ich zdolnosci do wystepowania, w tym

w interesie konsumentow., przeciwko manipulowaniu plasowaniem w zlej wierze przez

strony trzecie. Ogolnych opis glownych parametrow plasowania powinien chronic te

interesy, zapewniajac jednoczesnie uzytkownikom biznesowym i uzyvtkownikom

z witryna firmy odpowiednie zrozumienie funkcjonowania plasowania w konteks$cie

Korzystania przez nich z okreslonych uslug posrednictwa internetowego lub

wyszukiwarek internetowych. Aby zapewnié, by cel niniejszego rozporzadzenia zostal

osiagniety, uwzglednianie komercyjnvch interesow dostawcow uslug posrednictwa

internetowego lub wyszukiwarek internetowych nie powinno nigdy prowadzi¢ do

odmowy ujawnienia glownvch parametrow decvdujacvch o plasowaniu. W tym

wzgledzie [...] podawany opis powinien przynajmniej opiera¢ si¢ na rzeczywistych danych

dotyczacych wagi stosowanych parametréw plasowania. W przypadku gdy gléwne

parametry lub informacje o ich wzglednym znaczeniu uznaje sie za tajemnice handlowa,

zastosowanie powinien mie¢ art. 1 ust. 2 lit. b) dvrektywy (UE) 2016/43.
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(19) W przypadku gdy dostawca ustug posrednictwa internetowego sam oferuje konsumentom
pewne towary lub ustugi poprzez wlasne ustugi posrednictwa internetowego, lub czyni to za
posrednictwem kontrolowanego przez siebie uzytkownika biznesowego, dostawca ten moze
bezposrednio konkurowac z innymi uzytkownikami biznesowymi korzystajagcymi z jego ustug
posrednictwa internetowego, ktoérzy nie sg przez niego kontrolowani. W szczegdlnosci
w takich sytuacjach wazne jest, aby dostawca ustug posrednictwa internetowego dziatat
W Sposob przejrzysty 1 przedstawiat opis wszelkich przypadkow zroznicowanego traktowania,
za pomocg srodkow prawnych, handlowych badz technicznych, polegajacego na odmiennym
traktowaniu oferowanych przez siebie towaréw lub uslug w poréwnaniu z towarami lub
ustlugami oferowanymi przez uzytkownikéw biznesowych. Aby zapewni¢ proporcjonalnosé,
obowigzek ten powinien mie¢ zastosowanie na szczeblu ustug posrednictwa internetowego
ogélem, a nie na szczeblu poszczegdlnych towardéw lub ustug oferowanych za posrednictwem

tych ustlug.

(20) Mozliwo$¢ dostepu do danych, wtym danych osobowych, iich wykorzystania, moze
stanowi¢ podstawe do tworzenia znacznej wartosci w gospodarce platform internetowych,

zarowno ogolnie, jak i dla uzvtkownikow biznesowych oraz dla uczestniczacych w tym

procesie uslug posrednictwa internetowego. W zwigzku z tym wazne jest, aby dostawcy

ushug posrednictwa internetowego podawali uzytkownikom biznesowym jasny opis zakresu,
charakteru 1 warunkéw dostepu tych uzytkownikéw do okreslonych kategorii danych oraz
korzystania znich. Opis ten powinien by¢ proporcjonalny imoze dotyczy¢ ogdlnych
warunkéw dostepu, zamiast wyczerpujacej identyfikacji konkretnych danych lub kategorii
danych, aby umozliwi¢ uzytkownikom biznesowym zrozumienie, czy mogg wykorzystac te
dane do tworzenia wigkszej wartosci, wtym poprzez mozliwos¢ korzystania zushug

w zakresie danych, $wiadczonych przez strony trzecie. Takie Srodki dotyczace

przejrzystosci powinny przyvczyniaé sie do powszechniejszego dzielenia sie takimi

danymi i jako glowne zrodlo innowacji i wzrostu wzmacnia¢ cele dotyczace utworzenia

wspolnej europejskiej przestrzeni danych. Przetwarzanie danych osobowych powinno

odbywa¢ si¢ zgodnie z unijnymi przepisami dotyczacymi ochrony danych, a zwlaszcza

rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/6797.

7 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. L 119 z 4.5.2016, s. 1).
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1)

(22)

Dostawcy ustug posrednictwa internetowego moga w pewnych przypadkach ograniczaé
w warunkach korzystania zuslug mozliwo$¢ uzytkownikéw biznesowych oferowania
konsumentom towarow lub uslug na bardziej korzystnych warunkach za posrednictwem
innych $rodkéw niz ustugi posrednictwa internetowego danego dostawcy. W takich
przypadkach dostawcy, ktérych to dotyczy, powinni poda¢ uzasadnienie takiego dziatania,
w szczegolnosci wskazujac gldéwne wzgledy gospodarcze, handlowe lub prawne, z jakich
wprowadzili takie ograniczenia. Ten obowigzek przejrzystosci nie powinien jednak by¢
odczytywany jako majacy wplyw na ocen¢ zgodnosci zprawem takich ograniczen
przeprowadzang na podstawie innych aktow prawnych Unii lub aktéw prawnych panstw
cztonkowskich zgodnie zprawem Unii, wtym w dziedzinie konkurencji i nieuczciwych

praktyk handlowych, ani na stosowanie takich aktow prawnych.

Aby zapewni¢ uzytkownikom biznesowym, w tym uzytkownikom, ktérych korzystanie
z danych ustug posrednictwa internetowego zostato zawieszone lub zakonczone, dostep do
natychmiastowych, odpowiednich 1 mozliwosci skutecznego dochodzenia roszczen, dostawcy
ushug posrednictwa internetowego powinni przewidzie¢ wewnetrzny system rozpatrywania
skarg. Ten wewngtrzny system rozpatrywania skarg powinien by¢ ukierunkowany na
zapewnienie, by w znacznej czesci skarg mozna byto znalezé rozwigzanie w drodze
dwustronnych  kontaktow miedzy dostawcg ustug posrednictwa internetowego
a uzytkownikiem biznesowym, ktory zlozyt skarge. Ponadto zobowigzanie dostawcow ustug
posrednictwa internetowego do publikacji informacji na temat funkcjonowania 1 skutecznosci
ich wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg powinno pomoc uzytkownikom biznesowym
w zrozumieniu rodzajow problemow, jakie moga pojawi¢ si¢ w ramach $Swiadczenia réznych
uslug posrednictwa internetowego, atakze mozliwosci wypracowania przez obie strony

szybkiego i skutecznego rozstrzygnigcia.
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(23) Okres$lone w niniejszym rozporzadzeniu wymogi dotyczace wewngtrznych systemow
rozpatrywania skarg ukierunkowane s3 na zapewnienie dostawcom ustug posrednictwa
internetowego racjonalnego marginesu swobody przy prowadzeniu tych systemow
i rozpatrywaniu indywidualnych skarg, tak aby zminimalizowa¢ wszelkie obcigzenia
administracyjne. Ponadto wewnetrzne systemy rozpatrywania skarg powinny umozliwiaé
dostawcom ustug posrednictwa internetowego podjecie w razie potrzeby dziatan, w sposob
proporcjonalny, w przypadku wykrycia prob wykorzystywania tych systemow w ztej wierze
przez niektorych uzytkownikow biznesowych. [...] Ze wzgledu na koszty ustanowienia
i prowadzenia takich systemow nalezy zwolni¢ ztych obowigzkow dostawcow ustug
posrednictwa internetowego, ktorzy stanowig mate przedsiebiorstwa, zgodnie z odpowiednimi

przepisami zalecenia Komisji 2003/361/WE3. Przepisy konsolidacyjne ustanowione w tym

zaleceniu zapewniaja. ze zapobiega sie wszelkiemu obchodzeniu przepisow. Zwolnienie

to nie powinno wplywaé¢ na prawo takich przedsiebiorstw do ustanawiania, na zasadzie

dobrowolnosci, wewnetrznego syvstemu rozpatrywania skarg zgodnego z Kryteriami

ustanowionymi w niniejszym rozporzadzeniu.
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(24) Mediacja moze oferowaé dostawcom ustug posrednictwa internetowego i ich uzytkownikom
biznesowym mozliwos¢ rozstrzygnigcia sporow w zadowalajacy sposodb, bez koniecznosci
uciekania si¢ do dlugich 1 kosztownych postgpowan sadowych. W zwigzku z tym dostawcy
ushug posrednictwa internetowego powinny utatwia¢ korzystanie z mediacji, w szczegdlnosci

poprzez wskazanie przynajmniej dwoch publicznych lub prywatnych mediatorow,

z ktorymi s3 gotowi wspotpracowa¢. Minimalna liczba mediatoréw, ktérych nalezy

wskazaé, ma na celu zapewnienie ich neutralnosci. Mediatorzy, ktorzy swiadczg swoje

ushugi z miejsca poza Unig, powinni by¢ wskazywani przez dostawcow jedynie w przypadku,
gdy zagwarantowano, ze korzystanie ztych uslug mediacji w zaden sposdb nie pozbawi
zainteresowanych uzytkownikow biznesowych ochrony prawnej, jaka im przyshuguje na
mocy prawa Unii lub prawa panstw czlonkowskich, wtym nie naruszy wymogow
okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu iobowigzujacego prawa w zakresie ochrony
danych osobowych i tajemnic przedsi¢biorstwa. Aby zapewni¢, by mediatorzy ci byli
dostepni, sprawiedliwi oraz dziatali w jak najszybszy, najwydajniejszy i najskuteczniejszy

sposob, nalezy okresli¢ kryteria, jakie musza oni spetnia¢. Dostawey uslug posrednictwa

internetowego iich uzytkownicy biznesowi powinni mie¢ jednak swobode wspolnego

wyznaczenia wybranego przez siebie mediatora w razie wystapienia sporu miedzy nimi.

Zgodnie zdyrektywa (UE) nr 2008/52 mediacja przewidziana w niniejszym

rozporzadzeniu powinna bv¢ procesem dobrowolnym w takim znaczeniu, Ze strony

same odpowiadaja za ten proces i moga go rozpocza¢ lub zakonczyé¢ w dowolnym

momencie. Niezaleznie od dobrowolnego charakteru mediacji dostawcy uslug

posrednictwa internetowego powinni w dobrej wierze analizowaé¢ wnioski o udzial

w mediacjach przewidzianvch w niniejszvi rozporzadzeniu.
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(25) Dostawcy ustug posrednictwa internetowego powinni ponosi¢ racjonalng cze$¢ catkowitych
kosztéw mediacji, zuwzglednieniem wszystkich istotnych elementow sprawy bedacej
przedmiotem mediacji. W tym celu mediator powinien przedstawi¢ sugesti¢, jaka czesé

nalezy uzna¢ za racjonalng w tej konkretnej sprawie. [...] Ze wzgledu na koszty i obciazenie

administracyjne zwiazane z Kkoniecznos$cia wskazania mediatorow w warunkach

Kkorzystania z uslug, z obowiazku tego nalezy zwolni¢ dostawcow uslug posrednictwa

internetowego, ktorzy stanowia male przedsiebiorstwa, zgodnie 2z odpowiednimi

przepisami zalecenia Komisji 2003/361/WE. Przepisy konsolidacyjne ustanowione we

wspomnianym zaleceniu zapewniaja, zZe zapobiega sie wszelkiemu obchodzeniu

przepisow. Nie powinno to jednak wplvwaé na prawo takich przedsiebiorstw do

wskazania — w swoich warunkach korzystania z uslug — mediatorow spelniajacvch

Kryteria ustanowione w niniejszvim rozporzadzeniu.

(26) Aby utatwi¢ w Unii rozstrzyganie z pomocg mediacji sporéw dotyczacych §wiadczenia ustug
posrednictwa internetowego, Komisja powinna zachg¢ca¢ do tworzenia wyspecjalizowanych
organizacji mediacyjnych, ktorych obecnie brakuje. Udzial mediatorow posiadajacych
specjalistyczng wiedzg w zakresie ustug posrednictwa internetowego 1 wyszukiwarek
internetowych, a takze konkretnych sektoréw gospodarki, w ktérych §wiadczone sg te ustugi,
powinien zwigkszy¢ zaufanie obu stron do procesu mediacji 1 zwigkszy¢
prawdopodobienstwo, ze proces ten doprowadzi do szybkiego, sprawiedliwego

1 zadowalajacego rozstrzygnigcia.
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(27) Roézne czynniki, takie jak ograniczone S$rodki finansowe, obawa przed dziataniami
odwetowymi oraz zastrzeganie wyboru prawa i sagdu wilasciwego w warunkach korzystania
z ustug, mogg ogranicza¢ skutecznos¢ istniejacych mozliwosci dochodzenia roszczen na
drodze sadowej, w szczegdlnosci tych, ktore wymagaja od uzytkownikéw biznesowych lub
uzytkownikéw z witryng firmy dziatania indywidualnego i z ujawnieniem tozsamosci. Aby
zapewni¢ skuteczne stosowanie niniejszego rozporzadzenia, organizacjom i stowarzyszeniom
reprezentujacym uzytkownikow biznesowych lub uzytkownikéw z witryng firmy, a takze

okreslonym organom publicznym ustanowionym w panstwach cztonkowskich nalezy

przyzna¢ mozliwo$¢ wnoszenia spraw do sadow krajowych zgodnie z prawem krajowym,

z uwzglednieniem krajowych wymogéw proceduralnych. Celem postegpowan w takich

sprawach przed sadami krajowymi powinno by¢ powstrzymanie lub zakazanie naruszen
przepisow okre§lonych w niniejszym rozporzadzeniu oraz zapobiezenie przysztym szkodom,
ktére moglyby zakloci¢ zrownowazone relacje biznesowe w gospodarce platform
internetowych. W celu zapewnienia, by takie organizacje i1 stowarzyszenia korzystaly z tego
prawa skutecznie i w odpowiedni sposob, nalezy okresli¢ kryteria, jakie musza one spetniac.

W szczegolnosci musza one zostaé prawidlowo utworzone zgodnie z prawem danego

panstwa czlonkowskiego, byé podmiotami nienastawionymi na zysk oraz w staly sposob

realizowac¢ swoje cele. Wymogi te powinny zapobiega¢ wszelkiemu powolywaniu ad hoc

organizacji lub stowarzyszen majacych na celu okreslone dzialanie lub dzialania lub

przynoszenie zyskow. Ponadto pelne i publiczne ujawnianie informacji dotvczacvych

czlonkow, struktury zarzadzajacej ifinansow powinno zapobiega¢ wszelkim

niewlasciwym wplywom stron trzecich zapewniajacych finansowanie. Aby uniknaé

konfliktu interesow, organizacje lub stowarzyszenia reprezentujace uzytkownikow

biznesowyvch lub uzytkownikow z witryna firmy nie powinny przyvjmowac finansowania

od dostawcow uslug posrednictwa internetowego ani wyszukiwarek internetowych.

Biorgc pod uwage szczegdlny status odpowiednich organdéw publicznych w panstwach
cztonkowskich, w ktorych takie organy ustanowiono, nalezy jedynie okresli¢ wymaganie, by
organom tym wyraznie powierzono zadanie, zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa
krajowego, wnoszenia takich spraw w zbiorowym interesie zainteresowanych stron albo
w interesie ogolnym, nie ma natomiast potrzeby stosowania do takich organéw publicznych

wspomnianych wyzej kryteriow.
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(27a) Komisji nalezy wskazac organizacje, stowarzyszenia i organy publiczne, ktore — w opinii

panstw czlonkowskich — powinny bv¢ uprawnione do wnoszenia spraw zgodnie

Z przepisami niniejszego rozporzadzenia. Przy okazji przekazywania takich informacji

panstwa czlonkowskie powinny podaé¢ konkretne odniesienie do odpowiednich

przepisow krajowvch, na podstawie ktéorych dane organizacja, stowarzyszenie lub organ

publiczny zostaly powolane oraz — w stosownych przypadkach — odniesienie do

odpowiedniego rejestru publicznego, w ktéorym dana organizacja lub stowarzyszenie

zostaly umieszczone. Ta dodatkowa mozliwo§¢ wyznaczania przez panstwa

czlonkowskie powinna owarantowacd pewien poziom pewnosci prawa

i przewidvwalnos$ci, na ktorvm uzvtkownicy biznesowi i uzyvtkownicy z witryna firmy

beda mogli polegaé. Jednoczesnie ma ona na celu uczynienie procedur sadowych

skuteczniejszymi i krotszymi, co w tym kontek$cie wvdaje sie stosowne. Komisja

powinna zapewni¢ publikacje wykazu tvch organizacji, stowarzyszen i organow

publicznych w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, przez co wykaz ten stuzylby jako

mozliwy do obalenia dowod zdolnos$ci prawnej organizacji, stowarzyszenia badz organu

publicznego, ktore wniosly sprawe. W przypadku edyv pojawiaja sie watpliwosci

dotvczace danego wyznaczenia, panstwo czlonkowskie, ktére wyznaczylo dana

organizacje, stowarzyszenie lub organ publiczny, powinno wyjasni¢ te watpliwosci.

Organizacje, stowarzyszenia i organy publiczne, ktore nie zostaly wyznaczone przez

panstwo czlonkowskie, powinny mie¢ mozliwo$¢ wnoszenia spraw do sadow krajowvch,

z zastrzezeniem podlegania ocenie posiadania zdolnosci prawnej zgodnie Kkryteriami

ustanowionymi w przedmiotowym rozporzadzeniu. Wnoszenie wszelkich takich spraw do

sadu nie powinno w zaden sposéb wptywaé na prawa uzytkownikéw biznesowych

1 uzytkownikow z witryna firmy do wkraczania na droge sadowa indywidualnie.

(27b) W panstwach czlonkowskich istnieja juz rozne systemy egzekwowania i nie nalezy od

nich wymagaé¢ ustanawiania nowych Kkrajowych organow egzekwowania prawa.

Panstwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwo$s¢ powierzenia egzekwowania niniejszego

rozporzadzenia istniejacym organom, w tym sadom. Niniejsze rozporzadzenie nie

powinno oblisowac¢ panstw czlonkowskich do wprowadzania egzekwowania z urzedu ani

do nakladania grzywien.
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(28)

(29)

(30)

€2))

Kodeksy postepowania, opracowane przez zainteresowanych dostawcow ustug posrednictwa
internetowego lub reprezentujace ich organizacje i stowarzyszenia, mogg przyczyni¢ si¢ do
wlasciwego stosowania niniejszego rozporzadzenia, nalezy zatem zachg¢cac do ich tworzenia.
Przy opracowywaniu takich kodekséw postepowania, w porozumieniu ze wszystkimi
wlasciwymi zainteresowanymi stronami, nalezy wzig¢ pod uwage specyfike objetych nimi
sektorow, atakze specyfike mikroprzedsigbiorstw oraz matych i $rednich przedsigbiorstw.

Takie kodeksy postepowania powinny zatem by¢ formulowane w sposéb obiektywny

i niedyskryminacyjny, aby unikaé niepotrzebnych barier wejscia.

Komisja powinna dokonywaé okresowo oceny niniejszego rozporzadzenia, w szczegolnosci
w celu ustalenia, czy istnieje potrzeba wprowadzenia zmian w $wietle istotnych postepow

w dziedzinie technologii lub dziatalnosci gospodarczej. W celu uzyskania szerokiego

obrazu takich postepéw., w ocenie nalezy uwzgledni¢ doswiadczenia panstw

czlonkowsKich i zainteresowanych podmiotow.

Przy dostarczaniu informacji wymaganych na podstawie niniejszego rozporzadzenia nalezy
w jak najwiekszym stopniu uwzgledni¢ szczegdlne potrzeby 0sob z niepelnosprawnosciami,
zgodnie zcelami okreSlonymi w Konwencji Narodow Zjednoczonych o prawach osob

niepetnosprawnych?.

Poniewaz cel niniejszego rozporzadzenia, mianowicie uregulowanie okreslonych aspektow

zwigzanych 7z przejrzystoscia i dochodzeniem __ roszczen, w celu  zapewnienia

sprawiedliwego, przewidywalnego, zréwnowazonego ibudzacego zaufanie internetowego
otoczenia biznesowego w obrgbie rynku wewngtrznego, nie moze zostaé w wystarczajagcym
stopniu osiggnigty przez panstwa cztonkowskie, natomiast ze wzgledu na jego zakres 1 skutki
mozliwe jest lepsze jego osiggniecie na szczeblu Unii, Unia moze przyja¢ srodki zgodnie
z zasadg pomocniczo$ci okre§long w art. 5 Traktatu o Unii Europejskiej. Zgodnie z zasada
proporcjonalnosci okreslona we wspomnianym artykule niniejsze rozporzadzenie nie

wykracza poza to, co jest konieczne do osiggnigcia tego celu.

Konwencja ONZ o prawach os6b niepetnosprawnych (UNCRPD), dostepna pod adresem:
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-
disabilities.html
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(32) [...]

(33) Niniejsze rozporzadzenie stuzy zapewnieniu pelnego poszanowania prawa do skutecznego
srodka prawnego 1 dostgpu do bezstronnego sadu oraz propagowaniu korzystania z wolnosci
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, okreslonych, odpowiednio, w art. 47 i art. 16 Karty

praw podstawowych Unii Europejskiej,
PRZYJMUJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:
Artykut 1
Przedmiot i zakres stosowania

1. Celem niniejszego [...] rozporzadzenia jest przyczynianie si¢ do wlasciwego

funkcjonowania rynku wewnetrznego poprzez [...] ustanowienie [...] przepisow w celu

zapewnienia, by uzytkownikom biznesowym ustug posrednictwa internetowego
iuzytkownikom zwitryng firmy w odniesieniu do wyszukiwarek internetowych

zagwarantowano odpowiednig przejrzystos¢ i mozliwosci skutecznego dochodzenia roszczen.

2.  Niniejsze rozporzadzenie ma zastosowanie do uslug posrednictwa internetowego
1 wyszukiwarek internetowych, ktore sa dostarczane lub ktérych dostarczenie jest oferowane,
odpowiednio, uzytkownikom biznesowym i uzytkownikom z witryng firmy majacym siedzibe
lub miejsce zamieszkania w Unii, ktorzy poprzez uslugi posrednictwa internetowego lub
wyszukiwarki internetowe oferujg towary lub uslugi konsumentom znajdujgcym si¢ w Unii,

niezaleznie od siedziby lub miejsca zamieszkania dostawcow tych uslug oraz niezaleznie od

innych majacvch zastosowanie przepisow.
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Niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku dla przepisow krajowvch, Kktore,

zgodnie z prawem Unii, zabraniaja jednostronnych praktyk czy nieuczciwych praktyk

handlowvch lub przewiduja sankcje za ich stosowanie. Niniejsze rozporzadzenie nie ma

wplywu na krajowe prawo cvwilne, w szczegélnoSci prawo umow, na przvklad na

przepisy dotvczace waznosSci umowy., jej zawierania, skutkow lub jej zakonczenia,

w stopniu w jakim krajowe przepisy prawa cywilnego sa zgodne z prawem unijnym oraz

w zakresie, w jakim poszczegolne aspekty nie zostaly objete przepisami niniejszego

rozporzadzenia.

Niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku dla prawa unijnego majacego

zastosowanie w obszarach wspolpracy sadowej w sprawach cywilnych, Konkurenciji,

ochrony danych, ochrony tajemnicy przedsiebiorstwa, ochrony konsumenta, handlu

elektronicznego i ustug finansowych.

Artykut 2
Definicje

Do celow niniejszego rozporzadzenia stosuje si¢ nastepujace definicje:

(1) ,,uzytkownik biznesowy” oznacza kazda osob¢ fizyczng lub prawna, ktéra poprzez ustugi
posrednictwa internetowego oferuje konsumentom towary lub ustugi w celach zwigzanych
z jej dziatalnos$cig handlowa, gospodarcza, rzemieslnicza lub zawodowa;

(2) ,,ustugi posrednictwa internetowego” oznaczajg ustugi, ktore spetniajg wszystkie nastgpujace
wymogi:

a) stanowig ustugi spoleczefistwa informacyjnego w rozumieniu art. 1 pkt1 lit. b)
dyrektywy (UE) 2015/1535 Parlamentu Europejskiego i Rady'?;

10 Dyrektywa (UE) 2015/1535 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 9 wrze$nia 2015 r.
ustanawiajgca procedurg udzielania informacji w dziedzinie przepisow technicznych oraz
zasad dotyczacych ustug spoteczenstwa informacyjnego (Dz.U. L 241 z 17.9.2015, s. 1).
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(4)

)

(6)

(7

b)  umozliwiaja uzytkownikom biznesowym oferowanie towaréw lub ustug konsumentom,
z zamiarem ulatwienia inicjowania transakcji  bezpo$rednich migdzy tymi
uzytkownikami biznesowymi a konsumentami, niezaleznie od tego, gdzie te transakcje

sg ostatecznie zawierane;

c) sa$wiadczone uzytkownikom biznesowym na podstawie stosunkéw umownych migdzy

[...] dostawca tych ustug a[...] uzytkownikami biznesowymi, ktérzy oferuja towary

lub uslugi konsumentom [...];

»dostawca uslug posrednictwa internetowego” oznacza kazda osobe fizyczng lub prawna,
ktéra swiadczy ustugi posrednictwa internetowego lub oferuje ich $wiadczenie uzytkownikom

biznesowym;

»konsument” oznacza kazda osobe¢ fizycznag, ktora dziata w celach innych niz jej dziatalnos¢

handlowa, gospodarcza, rzemie$lnicza lub zawodowa;

,wyszukiwarka internetowa” oznacza ustuge cyfrowa, ktéra umozliwia uzytkownikom
wyszukiwanie — co do zasady — wszystkich stron internetowych lub stron internetowych
w danym jezyku za pomocg zapytania na jakikolwiek temat przez podanie stowa kluczowego,

wyrazenia lub innej wartosci wejSciowe] 1ktora podaje [..] wyniki wyszukiwania

w dowolnym formacie, w jakim mozna znalez¢ informacje zwigzane z zadanym zapytaniem,;

»dostawca wyszukiwarki internetowej” oznacza kazda osob¢ fizyczng lub prawng, ktora

dostarcza wyszukiwarki internetowe lub oferuje ich dostarczenie konsumentom;

,»uzytkownik z witryng firmy” oznacza kazda osobe¢ fizyczng lub prawna, ktéra postuguje si¢

[...] interfejsem internetowym, czyli jakimkolwiek oprogramowaniem komputerowym,

w tym strong internetowa lub jej czeScia i aplikacjami, w tym aplikacjami mobilnymi,

aby oferowa¢ konsumentom towary lub ustugi w celach zwigzanych zjej dziatalnos$ciag

handlowa, gospodarcza, rzemieslnicza lub zawodowa;
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)

(10)

an

,plasowanie” oznacza przyznawanie okre$lonej widocznosci towarom lub uslugom
oferowanym [...] poprzez ustugi posrednictwa internetowego lub [...] wagi [...] wynikom

wyszukiwania przez wyszukiwarki internetowe, w formie, w jakiej to plasowanie zostato

przedstawione, zorganizowane lub przekazane [...] przez, odpowiednio, dostawcow ustug
posrednictwa internetowego lub dostawcow wyszukiwarek internetowych, niezaleznie od
srodkow technologicznych wykorzystanych do takiego przedstawienia, organizacji lub

przekazu;

,kontrola” oznacza wtasno$¢ przedsigbiorstwa lub zdolno$§¢ wywierania decydujgcego
wplywu na przedsigbiorstwo w rozumieniu art. 3 ust.2 rozporzadzenia Rady

(WE) nr 139/200411;

,warunki korzystania zustug” oznaczaja wszystkie warunki [..] izasady [..] lub
specyfikacje niezaleznie od ich nazwy lub formy, ktore reguluja stosunek umowny miedzy
dostawcg uslug posrednictwa internetowego aich uzytkownikami biznesowymi 1 s3

jednostronnie ustalane przez dostawce ustug posrednictwa internetowego.

~mnediacia” oznacza kazdy ustrukturyzowany proces w rozumieniu art. 3 lit. a)

(12)

dvrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/2008/WE w sprawie niektorych

aspektow mediacji w sprawach cywilnych i handlowych.

~trwaly nosnik informacji” oznacza kazdy instrument pozwalajacy uzytkownikom

biznesowym na przechowywanie informacji Kierowanvch do nich osobis$cie w sposob

dostepny do przvszlego korzystania przez okres czasu odpowiedni do celow informaciji

i ktory pozwala na niezmienione odtworzenie przechowywanej informacii.

11

Rozporzadzenie Rady (WE) nr 139/2004 z dnia 20 stycznia 2004 r. w sprawie kontroli
koncentracji przedsiebiorstw (rozporzadzenie WE w sprawie kontroli faczenia
przedsiebiorstw) (Dz.U. L 24 z 29.1.2004, s. 1).
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Artykut 3

Przewidywalnos¢ [...] warunkow korzystania 7 ustug

1.  Dostawcy ustug posrednictwa internetowego zapewniajg, by ich warunki:

a)  byly sformulowane prostym i zrozumialym |[...] jezykiem;

b) byly latwo dostgpne dla uzytkownikow biznesowych na wszystkich etapach ich
stosunkéw handlowych z dostawcg ustug posrednictwa internetowego, w tym na etapie

poprzedzajagcym zawarcie umowys;

c) zawieraly okreslenie [...] podstaw podjecia decyzji o zawieszeniu lub zakonczeniu,
w catosci lub w cze$ci, Swiadczenia przez nich uslug posrednictwa internetowego na

rzecz uzytkownikow biznesowych.

[...] Dostawcy ustug posrednictwa internetowego powiadamiaja na trwalym nos$niku informacji

zainteresowanych uzytkownikéw biznesowych o wszelkich [...] proponowanych zmianach

warunkow korzystania z ustug.

Nie wprowadza si¢ [...] proponowanych zmian przed uptywem okresu powiadomienia, ktory

musi by¢ racjonalny i proporcjonalny do charakteru i zakresu planowanych zmian oraz ich
konsekwencji dla zainteresowanego uzytkownika biznesowego. Okres powiadomienia musi
wynosi¢ co najmniej 15 dni od dnia, w ktorym dostawca ustug posrednictwa internetowego

powiadamia zainteresowanych uzytkownikow biznesowych o [...] proponowanych

zmianach.

W dowolnym momencie po powiadomieniu zainteresowany uzytkownik biznesowy moze,

w drodze pisemnego o$wiadczenia lub jasnego dziatania potwierdzajacego, zwolni¢ dostawce

z obowigzku dotrzymania okresu powiadomienia, o ktorym mowa w akapicie drugim.
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[...] Warunki korzystania z uslug — lub_ich szczegoélowe postanowienia — ktore nie sa

zgodne z wymogami ust. 1. jak rowniez zmiany w warunkach Kkorzystania z uslug

wprowadzone przez dostawce uslug posrednictwa internetowego wbhrew przepisom ust.

2 nie sa wiazace dla danego uzytkownika biznesowego.

4.  Przedmiotowy okres powiadomienia nie obowiazuje, [...] w przypadku gdy dostawca ustug

posrednictwa internetowego podlega obowigzkowi [...] regulacyjnemu, na podstawie ktorego

zobowigzany jest do zmiany warunkow korzystania z ustug w sposob uniemozliwiajacy temu

dostawcy dotrzymanie okresu powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 2 [...] akapit drugi.

Artykut 4
Zawieszenie i zakonczenie

[ [...]

[ [...]
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W przypadku gdy dostawca uslug posrednictwa internetowego podejmuje decvzje

o zawieszeniu Swiadczenia swoich uslug posrednictwa internetowego na rzecz danego

uzytkownika biznesowego w odniesieniu do poszczegolnych towarow lub uslug

oferowanych przez tego uzvtkownika, przekazuje on temu uzytkownikowi biznesowemu,

przed przedmiotowym zawieszeniem lub w jegco momencie, uzasadnienie tej decyzji na

trwalym nosniku informacji.

W przypadku gdy dostawca uslug posrednictwa internetowego podejmuje decyzje

o calkowitym zakonczeniu $§wiadczenia swoich uslug posrednictwa internetowego na

rzecz danego uzytkownika biznesowego. przynajmniej na 30 dni przed wejsciem w zycie

zakonczenia Swiadczenia przedmiotowvch uslug przekazuje temu uzyvtkownikowi

biznesowemu zgodne z ust. 2 uzasadnienie tej decyzji na trwalym no$niku informacji.

Okres powiadomienia, o ktorym mowa w ust. 2. nie obowiazuje, w przypadku gdy

dostawca ushug posrednictwa internetowego:

a)  podlega obowiazkowi regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowiazanyv jest do

zakonczenia Swiadczenia calo$ci swoich uslug posrednictwa internetowego na rzecz

danego uzvtkownika biznesowego w sposob uniemozliwiajacy temu dostawcy

dotrzymanie tego okresu powiadomienia: lub

b) korzysta z prawa do zakonczenia Swiadczenia uslug z nadrzednego powodu, ktory

wynika ze zgodnego z prawem unijnym prawa krajowego.

Dostawca uslug posrednictwa internetowego bez zbednej zwloki i na trwalym nosniku

informacji przekazuje zainteresowanemu uzytkownikowi biznesowemu uzasadnienie

swojej decyzji.

13876/18 mi/MD/mf 34
ZALACZNIK ECOMP 3.A PL



b

2a.

Uzasadnienie, 0 ktorym mowa w ust. 1 i 2, musi zawieraé¢ odniesienie do konkretnych

faktow lub okolicznosci, ktore doprowadzily do decyzji dostawcy ustug posrednictwa

internetowego, a takze odniesienie do majacych zastosowanie podstaw podjecia tej

decyzji, 0 ktorych mowa w art. 3 ust. 1 lit. ¢).

Artykut 5

Plasowanie

Dostawcy ustug posrednictwa internetowego okreslaja w swoich warunkach korzystania
z ustug gléwne parametry determinujace plasowanie oraz [...] dlaczego wzgledne znaczenie

nadano wtasnie tym gldwnym parametrom w przeciwienstwie do innych parametrow.

[...]

Dostawcy wyszukiwarek internetowych przedstawiaja uzytkownikom z witryng firmy gtéwne

parametry determinujace plasowanie oraz wzgledne znaczenie tych gléwnych parametréow

w przeciwienstwie do innych parametréw, [...] zamieszczajac w swoich wyszukiwarkach

internetowych tatwo- i ogdélnodostepny opis tych parametréw i ich znaczenia, sformutowany

prostym i zrozumialym [...] jezykiem. Dostawcy ci aktualizuja ten opis na biezaco.

W przypadku gdy glowne parametry obejmuja mozliwos¢ wplywania na plasowanie

w zamian za jakiekolwiek bezposrednie lub posrednie wynagrodzenie wyplacone

danemu dostawcy przez uzytkownikow biznesowych lub uzyvtkownikow z witryna firmy,

dostawca ten przedstawia rowniez opis tych mozliwosci i wplywu takiego wynagrodzenia

na plasowanie zgodnie Z wymogami ustanowionvmi w ust. 11 2.
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3. Opisy, oktorych mowa wust. 1, [...] 2, 12a musza by¢ wystarczajace, aby umozliwic¢
uzytkownikom biznesowym lub uzytkownikom z witryng firmy uzyskanie odpowiedniego
zrozumienia tego, czy, ajezeli tak, to wjaki sposob 1w jakim zakresie, w mechanizmie

plasowania uwzglednia si¢ nast¢pujace elementy:

a) charakterystyki towardw iuslug oferowanych konsumentom poprzez ushugi

posrednictwa internetowego lub wyszukiwarke internetowa;
b)  znaczenie tych charakterystyk dla tych konsumentow;

c) w odniesieniu do wyszukiwarek internetowych — cechy budowy strony internetowe;,

ktora postuguja si¢ uzytkownicy z witryng firmy.

4. [..]

Artykut 6

Zroznicowane traktowanie

1.  Dostawcy ustug posrednictwa internetowego zawieraja w swoich warunkach korzystania
zustug opis wszelkiego zroznicowanego traktowania, ktore stosuja lub moga stosowac
w odniesieniu do towaréw lub ustug oferowanych konsumentom poprzez te ushugi
posrednictwa internetowego przez, zjednej strony, samych tych dostawcow lub przez
jakichkolwiek uzytkownikéw biznesowych, ktorych dostawcy ci kontroluja, oraz, z drugiej

strony, przez innych uzytkownikow biznesowych.

2. Opis, oktorym mowa wust. 1, musi obejmowac [...] w szczegoélnosci 1w stosownych
przypadkach, wszelkie zro6znicowane traktowanie wynikajace ze szczegodlnych $rodkow
stosowanych przez dostawce ustlug posrednictwa internetowego lub zjego zachowana,

zwigzane z ktérymkolwiek z ponizszych elementow:
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a)  dostep, jaki ten dostawca lub uzytkownicy biznesowi kontrolowani przez tego dostawce
mogg mie¢ do wszelkich danych osobowych lub innych danych, ktére uzytkownicy
biznesowi lub konsumenci dostarczajg na potrzeby korzystania z danych ustug

posrednictwa internetowego lub ktore sa generowane w wyniku Swiadczenia tych ustug;
b)  plasowanie;

c) jakiekolwiek bezposrednie lub posrednie wynagrodzenie pobierane od uzytkownikow

za korzystanie z danych ustug posrednictwa internetowego;

dostep do ustug, ktére sa bezposrednio powigzane z danymi ushlugami posrednictwa
internetowego badz stanowig ushugi pomocnicze wzgledem nich, [...] warunki korzystania

z takich ustug [...] lub_wszelkie inne bezposrednie lub posrednie wynagrodzenie

pobierane za korzystanie z tych ustug.

Artykut 7
Dostep do danych

1.  Dostawcy ustug posrednictwa internetowego zawieraja w swoich warunkach korzystania
z ushug opis technicznego i umownego dostepu uzytkownikoéw biznesowych — lub informacje
o braku takiego dostgpu — do wszelkich danych osobowych lub innych danych, ktore
uzytkownicy biznesowi lub konsumenci dostarczaja na potrzeby korzystania z odnosnych

uslug posrednictwa internetowego lub ktore sg generowane w wyniku §wiadczenia tych ustug.

2. Za pomocg opisu, o ktorym mowa w ust. 1, dostawcy uslug posrednictwa internetowego
nalezycie informuja uzytkownikow biznesowych [...] w szczegélno$ci o nastgpujacych

kwestiach:

a)  czy dostawca ustug posrednictwa internetowego ma dostep do danych osobowych lub
innych danych, ktore uzytkownicy biznesowi lub konsumenci dostarczaja na potrzeby
korzystania z odno$nych ushug posrednictwa internetowego lub ktore sa generowane
w wyniku $§wiadczenia tych ushug, a jesli taki dostgp ma — do jakich kategorii tych

danych i na jakich warunkach, oraz czy dane te sa przekazywane stronom trzecim;
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b) czy uzytkownik biznesowy ma dostgp do danych osobowych lub innych danych
dostarczonych przez tego uzytkownika biznesowego w zwiazku z korzystaniem przez
niego z odno$nych ustug posrednictwa internetowego lub ktére sa generowane
w wyniku $wiadczenia tych wustug na rzecz tego wuzytkownika biznesowego
1 konsumentéw jego towaréw lub ustug, a jesli tak — do jakich kategorii takich danych

i na jakich warunkach;

c) czy, dodatkowo do lit. b), uzytkownik biznesowy ma dostep do danych osobowych lub
innych danych, wtym w formie zagregowanej, dostarczanych w ramach lub
generowanych w wyniku $wiadczenia ustug posrednictwa internetowego na rzecz
wszystkich uzytkownikow biznesowych i konsumentéw ich towaréw lub ustug, a jesli

tak — do jakich kategorii takich danych i na jakich warunkach.
Artykut 8
Ograniczenia dotyczgce oferowania odmiennych warunkow za posrednictwem innych srodkow

1. W przypadku gdy — w ramach $wiadczenia swoich ustug — dostawcy ustug posrednictwa

internetowego zgodnie z prawem Kkrajowym ograniczaja uzytkownikom biznesowym

mozliwo$¢ oferowania konsumentom tych samych towaré6w iustug na odmiennych
warunkach za posrednictwem innych $rodkéw niz dane ustugi posrednictwa, musza oni
zawrze¢ w swoich warunkach korzystania z uslug uzasadnienie takiego ograniczenia
1 zapewni¢ tatwy i publiczny dostep do tego uzasadnienia. Uzasadnienie to musi zawiera¢
glowne wzgledy ekonomiczne, handlowe lub prawne, zjakich wprowadzono takie

ograniczenia.

2. Obowigzek okreslony w ust. I nie ma wptywu na zakazy lub restrykcje w odniesieniu do
naktadania takich ograniczen, wynikajace ze stosowania innych przepisoéw unijnych lub
z przepisOw krajowych, ktore sg zgodne z prawem Unii i ktorym podlegaja dostawcy ustug

posrednictwa internetowego.
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Artykut 9

Wewnetrzny system rozpatrywania skarg

1.  Dostawcy ustug posrednictwa internetowego zapewniaja wewnetrzny system rozpatrywania

skarg ze strony uzytkownikéw biznesowych.

Ten wewnetrzny system rozpatrywania skarg musi by¢ tatwo dostepny dla uzytkownikow
biznesowych. Musi on umozliwia¢ im sktadanie bezposrednio do danego dostawcy skarg

dotyczacych nastepujacych kwestii:

a) domniemanego niewywigzywania si¢ przez tego dostawce z jakichkolwiek obowigzkow
prawnych okre§lonych w niniejszym rozporzadzeniu, majacego [...] wptyw na sytuacje

skarzacego;

b)  kwestii technologicznych, ktore wigza si¢ bezposrednio ze $wiadczeniem ustug

posrednictwa internetowego i ktore [...] wplywaja na sytuacje skarzacego;

c) $rodkéw stosowanych przez tego dostawce lub jego zachowania, wigzacych sig
bezposrednio ze §wiadczeniem uslug posrednictwa internetowego i ktore [...] wptywaja

na sytuacje skarzacego [...].

2. W ramach swojego wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg dostawcy ustug posrednictwa

internetowego:

a) nalezycie rozwazaja wniesione skargi i ewentualne zwigzane z nimi dziatania nastepcze
konieczne do odpowiedniego rozwigzania podniesione] kwestii, W sposob

proporcjonalny do wagi 1 ztozonosci tej kwestii;

b)  rozpatruja skargi szybko i skutecznie, z uwzglednieniem wagi i ztozono$ci podniesionej

kwestii;

c) informujg skarzacego o wyniku wewnetrznego procesu rozpatrywania skargi, w sposob

zindywidualizowany 1 przy uzyciu [...] prostego i zrozumialego |[...] jezyka.
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3.  Dostawcy ustug posrednictwa internetowego [...] ujmuja w swoich warunkach korzystania
zustug wszelkie istotne informacje dotyczace dostepu do ich wewngtrznego systemu

rozpatrywania skarg oraz funkcjonowania tego systemu.

4.  Dostawcy ustug posrednictwa internetowego co roku opracowujg informacje na temat
funkcjonowania 1 skutecznosci ich wewngtrznego systemu rozpatrywania skarg oraz

zapewniajg tatwy i publiczny dostep do tych informacji.

Informacje te musza obejmowac catkowitg liczbe ztozonych skarg, [...] glowne typy |...]

skarg [...] oraz $redni okres, jaki byt potrzebny na rozpatrzenie skarg [...].

5. Przepisow niniejszego artykulu nie stosuje si¢ do dostawcow ustug posrednictwa
internetowego bedacych malymi przedsigbiorstwami w rozumieniu art. 2 ust. 2 zatacznika do

zalecenia 2003/361/WE!2,

12 Zalecenie Komisji 2003/361/WE z dnia 6 maja 2003 r. dotyczace definicji
mikroprzedsigbiorstw oraz matych 1 srednich przedsiebiorstw (Dz.U. L 124 z 20.5.2003,
s. 36).
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Artykut 10
Mediacja

1.  Dostawcy uslug posrednictwa internetowego wskazujag w swoich warunkach korzystania
zustug co najmniej [...] dwdéch mediatoréw, zktérych pomoca sg gotowi podja¢ probe
osiggnigcia  porozumienia z uzytkownikami biznesowymi co do pozasagdowego
rozstrzygnigcia spordw powstatych miedzy dostawcag a uzytkownikiem biznesowym
w zwigzku ze §wiadczeniem przez tego dostawce ushug posrednictwa internetowego, w tym
skarg, w ktorych nie udalo si¢ znalez¢ rozwigzania przy pomocy wewngtrznego systemu

rozpatrywania skarg, o ktéorym mowa w art. 9.

Dostawcy ustug posrednictwa internetowego moga wskaza¢ mediatorow swiadczacych ushugi
mediacji z miejsca poza Unig wylacznie pod warunkiem, ze zapewniono, by fakt §wiadczenia
przez mediatorow tych ustug z miejsca poza Unig nie prowadzil w konsekwencji do
faktycznego pozbawienia uzytkownikow biznesowych, ktérych to dotyczy, mozliwosci
korzystania z gwarancji prawnych okreslonych w prawie Unii lub w prawie panstw

cztonkowskich.

la. Dostawcy uslug posrednictwa internetowego i ich uzytkownicy biznesowi moga wspolnie

wybraé¢ mediatora niewskazanego w warunkach korzystania z uslug danego dostawcy

uslug posrednictwa internetowego po wystapieniu miedzy nimi sporu.

2. Mediatorzy, o ktorych mowa w ust. 1, muszg spetnia¢ nastgpujace wymogi:

a)  muszg by¢ bezstronni i niezalezni_zaréwno od danego dostawcy ustug posrednictwa

internetowego, jak i od danego uzytkownika biznesowego;

b) ich wustugi mediacji musza by¢ przystgpne cenowo dla [...] zainteresowanego

uzytkownika biznesowego danych ustug posrednictwa internetowego;
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c) muszg by¢ w stanie $wiadczy¢ swoje uslugi mediacji w jezyku, w ktérym sporzadzono
warunki korzystania zuslug regulujagce stosunki umowne miedzy dostawcg ustug

posrednictwa internetowego a danym uzytkownikiem biznesowym;

d) muszg by¢ tatwo dostepni, fizycznie w miejscu siedziby lub zamieszkania uzytkownika

biznesowego albo zdalnie za posrednictwem technologii komunikacyjnych;
e) muszg by¢ w stanie $wiadczy¢ ustugi mediacji bez zbednej zwtoki,

f)  musza posiada¢ wystarczajaca wiedz¢ na temat ogélnych stosunkéw handlowych
miedzy przedsigbiorstwami, umozliwiajacg im skuteczne przyczynienie si¢ do proby

rozstrzygnigcia sporu.

3.  Dostawcy ustug posrednictwa internetowego i uzytkownicy biznesowi wystepuja w dobrej

wierze [...], jeSli probuja osiagnaé porozumienie w drodze mediacji prowadzonej przez
ktoregokolwiek z mediatorow, ktorych wskazali zgodnie zust. 1, wcelu osiagnigcia

porozumienia co do rozstrzygnigcia sporu.

4.  Dostawcy ustug posrednictwa internetowego ponosza racjonalng czgs¢ catkowitych kosztow
mediacji w kazdej indywidualnej sprawie. Racjonalng cze$¢ takich calkowitych kosztow
okresla si¢, na podstawie sugestii mediatora, przez uwzglednienie wszystkich istotnych
elementéw danej sprawy, w szczegélnosci wzglednej zasadnos$ci twierdzen stron sporu,
zachowania stron, atakze pordéwnania stron pod wzgledem wielkosci przedsigbiorstwa

1 kondycji finansowej. [...]

5.  Proby osiggniecia porozumienia w drodze mediacji co do rozstrzygnigcia sporu zgodnie
z niniejszym artykulem nie maja wplywu na prawa dostawcow ustug posrednictwa
internetowego 1 zainteresowanych uzytkownikow biznesowych do wszczecia postepowania

sagdowego w dowolnym momencie w trakcie lub po zakonczeniu procesu mediacji.
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S5a. Obowiazek, o ktorym mowa w ust. 1, nie ma zastosowania do dostawcow uslug

posrednictwa internetowego bedacych malymi przedsiebiorstwami w rozumieniu art. 2

ust. 2 zalacznika do zalecenia 2003/361/WE.

Artykut 11

Wyspecjalizowani mediatorzy

Komisja zacheca dostawcow ustug posrednictwa internetowego oraz reprezentujace ich organizacje
i stowarzyszenia do utworzenia indywidualnie lub wspoélnie jednej lub wigkszej liczby organizacji
$wiadczacych ustugi mediacji, spetniajacych wymogi okreslone w art. 10 ust. 2 i dzialajacych
w celu ulatwienia pozasagdowego rozstrzygania sporow z uzytkownikami biznesowymi, powstalych
wzwigzku ze $wiadczeniem tych ustug posrednictwa internetowego, ze szczegdlnym

uwzglednieniem transgranicznego charakteru takich ustug posrednictwa.

Artykut 12
Postepowania sqgdowe wszczynane przez organizacje lub stowarzyszenia reprezentujqce i organy

publiczne

1.  Organizacje i1 stowarzyszenia majgce uzasadniony interes w reprezentowaniu uzytkownikow
biznesowych lub w reprezentowaniu uzytkownikow z witryng firmy, a takze organy publiczne
ustanowione w panstwach cztonkowskich [...] maja prawo do wniesienia sprawy do
wlasciwych sadéw krajowych w Unii, zgodnie z przepisami prawa panstwa czlonkowskiego,
w ktérym wnosi si¢ dang sprawe, w celu powstrzymania lub zakazania wszelkich przypadkow
nieprzestrzegania przez dostawcoéw ushug posrednictwa internetowego lub dostawcow
wyszukiwarek internetowych odpowiednich wymogéw okreSlonych  w niniejszym

rozporzadzeniu.
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Prawo, o ktorym mowa w ust. 1, przysluguje organizacjom lub stowarzyszeniom wylacznie

wtedy, gdy [...] spetniajg wszystkie nastepujace wymogi:

a)

b)

d)

zostaly nalezycie ustanowione zgodnie z prawem panstwa czlonkowskiego;

realizujg cele lezace w zbiorowym interesie grupy uzytkownikow biznesowych lub

uzytkownikéw z witryng firmy, ktorych reprezentuja na stale;
sg podmiotami nienastawionymi na zysk [...];

na ich proces decyzyjny nie maja niewlasciwego wplywu zapewniajace

finansowane strony trzecie oraz przedmiotowe organizacje lub stowarzyszenia nie

przyimuja finansowania od dostawcéw uslug posrednictwa internetowego ani

dostawcow wyszukiwarek internetowych.

W tvm celu te organizacje lub stowarzyszenia podaja do wiadomosci publicznej pelne

informacje dotyvczace czlonkostwa, struktury zarzadzania i finansow.

W panstwach cztonkowskich, w ktorych ustanowiono [...] organy publiczne, organom tym

przystuguje prawo, o ktorym mowa w ust. 1, w przypadku gdy — zgodnie z prawem krajowym

danego panstwa cztonkowskiego — sa one odpowiedzialne za obrong¢ zbiorowych intereséw

uzytkownikow biznesowych badz uzytkownikow z witryng firmy lub za zapewnienie

przestrzegania wymogow okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu.

Panstwa czlonkowskie moga wyznaczy¢:

a)

organizacje lub stowarzyszenia ustanowione na ich terytorium spelniajace

przynajmniej wymogi ust. 2 — na wniosek tych organizacji lub stowarzyszen;
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b) organy publiczne ustanowione na ich terytorium spelniajagce wymogi ust. 2a,

Kktorvm przyznano prawo okreslone w ust. 1, i przekazuja Komisji informacje na temat

ich nazw i celu dzialalnos$ci.

Komisja sporzadza wykaz organizacji, stowarzyszen iorganow publicznych zgodnie

z ust. 2b. z podaniem ich celu dzialalnosci. Wykaz ten jest publikowany w Dzienniku

Urzedowym Unii Europejskiej; zmiany w tym wykazie publikowane sa bezzwlocznie, a co

sze$¢ miesiecy publikowany jest uaktualniony wykaz.

Sady przvijmuja ten wykaz jako dowod uprawnienia danej organizacji, stowarzyszenia

lub organu publicznego do podejmowania dzialan, bez uszczerbku dla prawa do

zbadania, czy cele danego podmiotu skarzacego uzasadniaja wystapienie z powodztwem

w tym konkretnym przypadku.

Jesli panstwo czlonkowskie lub Komisja zglosza watpliwosci co do spelniania przez

organizacje lub stowarzyszenie kryteriow ustanowionych w ust. 2, lub watpliwosci co do

spelniania przez organ publiczny Kkryvteriow ustanowionych w ust. 2a., to panstwo

czlonkowskie, ktore wyznaczylo dana organizacje, stowarzyszenie lub organ publiczny,

wyjasnia te watpliwosci i — w stosownvch przypadkach — cofa wyznaczenie, jesli jedno

lub wiecej kryteriow nie jest spelnionych.

Prawo, oktéorym mowa wust. 1, nie narusza praw uzytkownikéw biznesowych
1 uzytkownikow z witryng firmy do [...] wnoszenia do wlasciwych sadéw krajowych spraw —
zgodnie z przepisami prawa panstwa czlonkowskiego, w ktorym wnoszona jest dana sprawa —

opierajacych si¢ na prawach indywidualnych i majacych na celu powstrzymanie |...]

wszelkich przypadkéw nieprzestrzegania przez dostawcoOw ustug posrednictwa internetowego

lub_dostawcow wyszukiwarek internetowych odpowiednich wymogow okreslonych

W niniejszym rozporzadzeniu.
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Artykut 12a

Egzekwowanie przepisow

Panstwa czlonkowskie ustanawiaja przepisy okreslajace kary stosowane w przypadku

naruszenia przepisOw niniejszego rozporzadzenia oraz zapewniaja ich stosowanie.

Przewidziane kary sa skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace.

Artykut 13
Kodeksy postegpowania

1. Komisja zache¢ca dostawcow uslug posrednictwa internetowego oraz reprezentujace ich
organizacje istowarzyszenia do opracowywania kodeksow postepowania, ktére maja
przyczyni¢ si¢ do wlasciwego stosowania niniejszego rozporzadzenia, z uwzglednieniem
specyfiki roznych sektoréw, w ktorych $wiadczone sg uslugi posrednictwa internetowego,

a takze specyfiki mikroprzedsigbiorstw oraz matych i $rednich przedsiebiorstw.

2.  Komisja zacheca dostawcow wyszukiwarek internetowych oraz reprezentujace ich
organizacje 1stowarzyszenia do opracowywania kodeksow postepowania, ktére maja

w szczegllnosci przyczyni€ si¢ do wlasciwego stosowania art. 5 [...].
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Artykut 14
Przeglgd

1. Do dnia [date: three years after the date of entry into force], a nastgpnie co trzy lata, Komisja
dokonuje oceny niniejszego rozporzadzenia i przedstawia sprawozdanie Parlamentowi

Europejskiemu, Radzie i Europejskiemu Komitetowi Ekonomiczno-Spotecznemu.

2. Pierwszg ocen¢ niniejszego rozporzadzenia przeprowadza si¢ w szczegodlnosci pod katem
wywigzywania si¢ z obowiazkéw ustanowionych wart.5, 6, 7 18 oraz wplywu tych
obowigzkow na gospodarke platform internetowych, a takze ustalenia, czy konieczne sa
dodatkowe przepisy, w tym przepisy dotyczace egzekwowania prawa, w celu zapewnienia
sprawiedliwego, przewidywalnego, zréwnowazonego i budzacego zaufanie internetowego

otoczenia biznesowego w obrebie rynku wewnetrznego.

3.  Panstwa czlonkowskie przekazuja wszelkie bedace w ich posiadaniu istotne informacje,

jakich Komisja moze potrzebowa¢ do celow sporzadzenia sprawozdania, o ktérym mowa

w ust. 1.

4.  Przy przeprowadzaniu oceny niniejszego rozporzadzenia Komisja uwzglednia miedzy
innymi opinie 1isprawozdania przedlozone jej przez grupg ekspertow w ramach
Obserwatorium Gospodarki Platform Internetowych ustanowiong zgodnie z decyzja Komisji

C(2018) 2393. Komisja zapewnia, by opinie panstw czlonkowskich i wlasciwych

zainteresowanych stron bvly nalezycie uwzgledniane w procesie przygotowywania

sprawozdania z oceny. W stosownych przypadkach uwzglednia ona réwniez tres$¢ 1 praktyke

stosowania kodeksow postepowania, o ktérych mowa w art. 13.
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Artykut 15

Wejscie w Zycie i stosowanie

1.  Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jego opublikowaniu

w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

2. Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ od dnia [date: twelve months following the day of its

publication].

Niniejsze rozporzadzenie wigze w calo$ci 1 jest bezposrednio stosowane we wszystkich panstwach

cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia [...] r.

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczgcy Przewodniczgcy
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