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minn: Kumitat tar-Rapprezentanti Permanenti (Parti 1)
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Nru dok. Cion: 8413/18 + ADD 1

Suggett: Proposta ghal Regolament tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar il-

promozzjoni tal-korrettezza u tat-trasparenza ghall-utenti kummercjali tas-
servizzi tal-intermedjazzjoni online

- Approc¢¢ generali

I. INTRODUZZJONI

1. Fis-26 ta' April 2018, il-Kummissjoni pprezentat il-proposta ghal Regolament imsemmija

hawn fuq lill-Parlament Ewropew u lill-Kunsill.! Tl-proposta hija bbazata fuq 1-Artikolu 114

tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea (TFUE).
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II.

Dan ir-Regolament ghandu 1-ghan li jikkontribwixxi ghall-funzjonament tajjeb tas-suq intern
billi jistabbilixxi regoli li jizguraw li I-utenti kummer¢jali tas-servizzi tal-intermedjazzjoni
online, kif ukoll I-utenti ta' siti web korporattivi fir-rigward tal-magni tat-tiftix online,

jinghataw trasparenza xierqa u possibbiltajiet ta' rimedju effettiv.

[I-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew ta l-opinjoni tieghu dwar il-proposta fid-19 ta'

Settembru 2018.2

[1-Kumitat tal-Parlament Ewropew ghas-Suq Intern u I-Harsien tal-Konsumatur (IMCO)

ghadu ma vvutax dwar ir-rapport tieghu.

SITWAZZJONI ATTWALI

L-ezami tal-proposta mill-Grupp ta' Hidma dwar il-Kompetittiva u t-Tkabbir beda fl-4 ta'

Mejju 2018. Fil-11-il laggha formali tieghu, li saru matul il-Presidenza Bulgara u dik
Awstrijaka, il-Grupp ta' Hidma ffoka d-diskussjonijiet tieghu I-aktar fuq il-kamp ta'
applikazzjoni tar-Regolament, il-klawzoli ta' sospensjoni u ta' terminazzjoni, il-
klassifikazzjoni tar-rizultati tat-tiftix, il-proc¢edimenti gudizzjarji bhala parti mill-

possibbiltajiet ghal rimedju possibbli, u l-infurzar tar-Regolament.

[l-valutazzjoni tal-impatt 11 takkumpanja din il-proposta giet ezaminata fid-dettall f'Zzewg

laqghat tal-Grupp ta' Hidma fit-23 ta' Mejju u 1-11 ta' Gunju 2018. L-ezami wera li d-
delegazzjonijiet kienu generalment favur 1-ghan tal-proposta, kif ukoll il-metodi, il-kriterji u 1-

opzjonijiet identifikati mill-Kummissjoni.

Fil-laggha tieghu tas-16 ta' Novembru 2018, il-Kumitat tar-Rapprezentanti Permanenti
(COREPER) iddiskuta t-test ta' kompromess tal-Presidenza (dok. 13875/1/18 REV 1) u ta I-

kunsens tieghu biex it-test anness jigi pprezentat lill-Kunsill Kompetittivita tad-29 ta'

Novembru 2018 sabiex jintlahaq qbil dwar approc¢ generali.

2

TEN/662-EESC-2018.
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III. KONKLUZJONI

8.  Il-Kunsill (Kompetittivita) huwa mistieden jindika 1-gbil tieghu dwar it-test (approc¢¢ generali)

u jaghti mandat lill-Presidenza biex tidhol f'negozjati dwar dan il-fajl mar-rapprezentanti tal-

Parlament Ewropew u tal-Kummissjoni.
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ANNESS

Proposta ghal
REGOLAMENT TAL-PARLAMENT EWROPEW U TAL-KUNSILL

dwar il-promozzjoni tal-korrettezza permezz ta' [...] trasparenza ghall-utenti kummer¢jali
tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online u ghall-utenti ta' siti web korporattivi fir-rigward tal-
magni tat-tiftix online

(Test b'rilevanza ghaz-ZEE)

IL-PARLAMENT EWROPEW U L-KUNSILL TAL-UNJONI EWROPEA,

Wara li kkunsidraw it-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea, u b'mod partikolari 1-

Artikolu 114 tieghu,

Wara li kkunsidraw il-proposta mill-Kummissjoni Ewropea,

Wara li I-abbozz tal-att legislattiv intbaghat lill-parlamenti nazzjonali,
Wara li kkunsidraw 1-opinjoni tal-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew?,
Wara li kkunsidraw l-opinjoni tal-Kumitat tar-Regjuni?,

Filwaqt 1i jagixxu skont il-procedura legislattiva ordinarja,

3 GucC,,p..
4 GuC,,p..
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Billi:

(1) Is-servizzi tal-intermedjazzjoni online huma facilitaturi ewlenin tal-intraprenditorija, tal-
kummer¢ u tal-innovazzjoni, 1i jistghu wkoll itejbu 1-benesseri tal-konsumaturi u 1i kulma
jmur ged jintuzaw dejjem aktar mis-settur privat u mis-settur pubbliku. Dawn joffru access
ghal swieq godda u opportunitajiet kummerc¢jali li jippermettu lill-imprizi jahsdu 1-beneficcji
tas-suq intern. Minbarra dan, dawn jippermettu wkoll 1i 1-konsumaturi fl-Unjoni jisfruttaw
dawk il-benefi¢¢i, l-aktar ghax tizdied 1-ghazla taghhom tal-prodotti u tas-servizzi offruti

online.

(2) Is-servizzi tal-intermedjazzjoni online jistghu jkunu kru¢jali ghas-su¢cess kummer¢jali tal-

imprizi li juzaw dawn is-servizzi biex jaslu ghand il-konsumaturi. Biex jitgawdew b'mod

shih il-benefic¢ji tal-ekonomija tal-pjattaformi, huwa ghalhekk importanti li l-imprizi

jkunu jistghu jafdaw lill-pjattaformi li maghhom jidhlu f'relazzjonijiet kummerc¢jali.

Dan _huwa importanti l-iktar ghaliex [...] Il-intermedjazzjoni dejjem akbar tat-

tranzazzjonijiet permezz ta' servizzi tal-intermedjazzjoni online, xprunata minn effetti tan-
netwerk qawwija u indiretti mmexxija mid-dejta, twassal biex tizdied id-dipendenza ta' dawn
l-utenti kummerc¢jali, fosthom tal-intraprizi mikro, zghar u medji, fuq dawn is-servizzi biex
ikunu jistghu jaslu ghand il-konsumaturi. Peress li d-dipendenza qed dejjem tizdied, il-
fornituri ta' dawk is-servizzi ta' spiss ikollhom superjorita fil-poter tan-negozjar li
jippermettilhom biex effettivament igibu ruhhom b'mod unilaterali b'mod 1i jista' jkun ingust u
li jista' jaghmel hsara lill-interessi legittimi tal-utenti kummerc¢jali taghhom u, indirettament,

anki tal-konsumaturi fl-Unjoni.
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(3) Bl-istess mod, il-magni tat-tiftix generali online jistghu jkunu sorsi importanti ta' traffiku tal-
Internet ghan-negozji li joffru prodotti u servizzi lill-konsumaturi permezz tas-siti web u li
ghalhekk jistghu jaffettwaw ferm is-su¢cess kummercjali ta' dawn l-utenti ta' siti web
korporattivi li joffru I-prodotti jew is-servizzi taghhom online fis-suq intern. F'dan ir-rigward,
l-ikklassifikar tas-siti web mill-fornituri tal-magni tat-tiftix online, inkluz ta' dawk is-siti web
li fihom l-utenti ta' siti web korporattivi joffru l-prodotti u s-servizzi taghhom lill-
konsumaturi, ihalli impatt importanti fuq I-ghazla tal-konsumaturi u fuq is-success
kummer¢jali ta' dawk 1-utenti ta' siti web korporattivi. Ghalhekk, anki fin-nuqqgas ta' relazzjoni
kuntrattwali mal-utenti ta' siti web korporattivi, il-fornituri tal-magni tat-tiftix online jistghu
effettivament igibu ruhhom b'mod unilaterali b'mod li jista' jkun ingust u li jista' jaghmel
hsara lill-interessi legittimi tal-utenti ta' siti web korporattivi u, indirettament, anki tal-

konsumaturi fl-Unjoni.

(4) Barra minn hekk, id-dipendenza tal-utenti kummer¢jali fuq is-servizzi tal-intermedjazzjoni
online twassal ukoll ghal sitwazzjoni li fiha I-utenti kummerc¢jali ta' spiss ikollhom
possibbiltajiet limitati biex ifittxu rimedju meta l1-azzjonijiet unilaterali tal-fornituri ta' dawk
is-servizzi jwasslu ghal tilwima. F'hafna kazijiet, dawk il-fornituri ma joffrux sistemi interni
tat-trattament tal-ilmenti i jkunu accessibbli u effettivi. Il-mekkanizmi alternattivi ezistenti
tar-rizoluzzjoni tat-tilwim barra 1-qorti jistghu jkunu ineffettivi wkoll ghal bosta ragunijiet
varji, fosthom in-nuqqas ta' medjaturi specjalizzati u 1-biza' ta' ritaljazzjoni li jkollhom l-utenti

kummerc¢jali.
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(5) Is-servizzi tal-intermedjazzjoni online u I-magni tat-tiftix online, kif ukoll it-tranzazzjonijiet
[...] iffacilitati minn dawk is-servizzi, ghandhom potenzjal transfruntier intrinsiku u
importanza partikolari ghall-funzjonament xieraq tas-suq intern tal-Unjoni fl-ekonomija ta'

zmienna. Il-prattiki kummer¢jali potenzjalment ingusti u dannuzi ta' ¢erti fornituri ta' dawk is-

servizzi [...] un-nugqgas ta' mekkanizmi ta' rimedju effettivi jxekklu I-hatfa shiha ta' dak

il-potenzjal u jaffettwaw b'mod negattiv il-funzjonament xieraq tas-suq intern. [...]

(5a) Jenhtieg li jigu stabbiliti sett immirat ta' regoli obbligatorji [...] dwar it-trasparenza fil-livell

tal-Unjoni biex jizguraw ambjent kummerc¢jali online gust, prevedibbli, sostenibbli u
affidabbli fis-suq intern [...]. [...]B'mod partikolari, [...] l-utenti kummer¢jali tas-servizzi tal-
intermedjazzjoni online [...] jenhtieg li jkollhom it-trasparenza xierqa kif ukoll il-

possibbiltajiet ta' rimedju effettiv mal-Unjoni kollha sabiex jigi ffacilitat in-negozju

transfruntier fi hdan 1-Unjoni u b'hekKk jittejjeb il-funzjonament tajjeb tas-suq intern u

sabiex tigi indirizzata l-frammentazzjoni emergenti possibbli fl-ogsma specifici koperti

mid-dispozizzjonijiet ta' dan ir-Regolament. Permezz ta' approc¢¢ gradwali, il-

Kummissjoni ghandha tevalwa l-funzjonament ta' dawn ir-regoli, inkluz jekk hemmx

bzonn ta' regolamentazzjoni ulterjuri, fi hdan il-process ta' riezami kif previst f'dan ir-

Regolament.
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(6) [...] Dawk ir-regoli jenhtieg jipprovdu wkoll ghal trasparenza xierqa fejn jidhol l-ikklassifikar
tal-utenti ta' siti web korporattivi fir-rizultati ggenerati mill-magni tat-tiftix online. Fl-istess
hin, dawk ir-regoli jenhtieg ikunu tali biex jissalvagwardjaw il-potenzjal importanti tal-

innovazzjoni fl-ekonomija usa' tal-pjattaformi online. Huwa xieragq li jigi ¢¢arat li dan ir-

Regolament jenhtieg li ma jaffettwax il-ligi ¢ivili nazzjonali, b'mod partikolari 1-ligi

Kkuntrattwali, bhar-regoli dwar il-validita, il-formazzjoni, l-effetti jew it-terminazzjoni

ta' kuntratt, sa fejn ir-regoli tal-ligi ¢ivili nazzjonali jkunu f'konformita mad-Dritt tal-

Unjoni u sa fejn l-aspetti rilevanti ma jkunux koperti mid-dispozizzjonijiet ta' dan ir-

Regolament. Jenhtieg li 1-Istati Membri jibgghu liberi li japplikaw il-ligijiet nazzjonali li

jipprojbixxu jew jissanzjonaw imgiba unilaterali jew prattiki kummercjali zleali.
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(7) Peress li s-servizzi tal-intermedjazzjoni online u l-magni tat-tiftix online tipikament ikollhom
dimensjoni globali, dan ir-Regolament jenhtieg ikun japplika ghall-fornituri ta' dawk is-
servizzi irrispettivament minn jekk ikunux stabbiliti f'xi Stat Membru jew barra mill-Unjoni,
diment i jigu ssodisfati zewg kundizzjonijiet kumulattivi. L-ewwel nett, l-utenti kummercjali
jew l-utenti ta' siti web korporattivi jenhtieg ikunu stabbiliti fl-Unjoni. It-tieni nett, permezz
tal-forniment ta' dawk is-servizzi, l-utenti kummer¢jali jew l-utenti ta' siti web korporattivi
jenhtieg joffru l-prodotti jew is-servizzi taghhom lil konsumaturi li jinsabu fl-Unjoni mill-
inqas ghal parti mit-tranzazzjoni. Dawn il-konsumaturi jenhtieg ikunu jinsabu fl-Unjoni, izda
la hu mehtieg li jkollhom il-post tar-residenza taghhom fl-Unjoni u lanqas ma jehtieg
ikollhom i¢-¢ittadinanza ta' xi Stat Membru. Ghaldagstant, jenhtieg 1i dan ir-Regolament ma
jkunx japplika meta l-utenti kummercjali jew l-utenti ta' siti web korporattivi ma jkunux
stabbiliti fl-Unjoni, jew meta jkunu stabbiliti fl-Unjoni izda juzaw servizzi tal-
intermedjazzjoni online jew magni tat-tiftix online 1i joffru prodotti jew servizzi
esklussivament ghal konsumaturi li jinsabu barra 1-Unjoni jew ghal persuni li mhumiex

konsumaturi. Barra minn hekk, jenhtieg li dan ir-Regolament japplika irrispettivament

mil-ligi li altrimenti tkun applikabbli ghal kuntratt.

(8) Varjeta wiesgha ta' relazzjonijiet kummercjali bejn in-negozji u Il-konsumaturi huma
intermedjati online minn fornituri li joperaw servizzi b'diversi nahat li essenzjalment huma
bbazati fuq l-istess mudell tan-negozju tal-bini ta' ekosistemi. Biex ikopru s-servizzi rilevanti,
is-servizzi tal-intermedjazzjoni online jenhtieg jigu definiti b'mod preciz u teknologikament
newtrali. B'mod partikolari, is-servizzi jenhtieg ikunu jikkonsistu f'servizzi tas-socjeta tal-
informazzjoni, li huma kkaratterizzati mill-fatt 1i ghandhom 1-ghan li jiffacilitaw il-bidu ta'
tranzazzjonijiet diretti bejn l-utenti kummercjali u I-konsumaturi, irrispettivament minn jekk
it-tranzazzjonijiet ikunux finalment konkluzi online, fuq il-portal online tal-fornitur tas-
servizzi tal-intermedjazzjoni online inkwistjoni, fuq dak tal-utent kummerc¢jali, [...] offline

jew fil-fatt ma gewx konkluzi. Barra minn hekk, is-servizzi jenhtieg li jinghataw abbazi ta'

relazzjonijiet kuntrattwali bejn il-fornituri u l-utenti kummercjali li_joffru prodotti jew

servizzi lill-konsumaturi [...]. Din ir-relazzjoni kuntrattwali jenhtieg titqies li tezisti meta z-

zewg partijiet koncernati jesprimu l-intenzjoni taghhom li jintrabtu b'mod inekwivokabbli

[...] fuq mezz durabbli, minghajr ma jkun bilfors mehtieg xi ftehim espress bil-miktub.
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(9) Ghalhekk ezempiji ta' servizzi tal-intermedjazzjoni online li jkopri dan ir-Regolament jenhtieg
jinkludu swieq tal-kummer¢ elettroniku online, fosthom dawk kollaborattivi 1i fihom l-utenti

kummer¢jali  jkunu attivi, servizzi tal-applikazzjonijiet online bhall-hwienet tal-

applikazzjonijiet, u s-servizzi online tal-midja so¢jali, irrispettivament mit-teknologija li

tintuza biex jinghataw dawn is-servizzi. F'dan is-sens, is-servizzi tal-intermedjazzjoni

online jistehu jinghataw ukoll permezz tat-teknologija ta' assistenza vokali. Jenhtieg

ukoll li ma jkunx rilevanti jekk dawn it-tranzazzjonijiet jinvolvux kwalunkwe hlas

monetarju jew le, jew jekk it-tranzazzjonijiet jigux konkluzi parzjalment offline.

Madankollu, jenhtieg li dan ir-Regolament ma jkunx japplika ghas-servizzi tal-

intermedjazzjoni online bejn il-pari minghajr il-prezenza ta' utenti kummercjali,

servizzi tal-intermedjazzjoni online purament minn negozju ghal negozju li mhumiex

offruti lill-konsumaturi, ghodod tas-servizzi tar-reklamar online [...] u iskambji tar-

reklamar online 1i mhumiex provduti bil-ghan li jiffacilitaw il-bidu ta' tranzazzjonijiet diretti u

li ma jinvolvux relazzjoni kuntrattwali mal-konsumaturi. Ghall-istess raguni, is-servizzi tas-

software ghall-ottimizzazzjoni tal-magni tat-tiftix Kif ukoll servizzi li jduru madwar

software li jimblokka r-reklamar mhumiex koperti minn dan ir-Regolament. Barra

minn hekk, servizzi tal-intermedjazzjoni online li jikkonnettjaw il-hardware mal-

applikazzjonijiet mhumiex koperti minn dan ir-Regolament, peress li dawn mhumiex

direttament marbuta mal-forniment ta' prodotti jew servizzi. Jenhtieg 1i dan ir-

Regolament lanqas ma jkun japplika ghas-servizzi tal-pagament online ghax dawn minnhom
infushom ma jissodisfawx ir-rekwiziti applikabbli, izda huma awziljarji b'mod inerenti ghat-

tranzazzjoni ghall-forniment ta' prodotti u servizzi lill-konsumaturi kkonc¢ernati.

(10) B'konformita mal-gurisprudenza rilevanti tal-Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni Ewropea u fid-
dawl tal-fatt li 1-pozizzjoni dipendenti tal-utenti kummerc¢jali giet osservata prin¢ipalment fir-
rigward tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online 1i jservu ta' portal ghall-konsumaturi bl-
ghamla ta' persuni fizi¢i, il-kuncett ta' konsumatur uzati biex jiddelinja I-kamp ta'
applikazzjoni ta' dan ir-Regolament jenhtieg jinftichem bhala li jirreferi biss ghall-persuni
fiziei, 1i jkunu ged jagixxu ghal finijiet li huma barra mill-kummer¢, min-negozju, mis-sengha

jew mill-professjoni taghhom.
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(1)

(12)

(13)

Ghal ragunijiet ta' konsistenza, id-definizzjoni ta' magna tat-tiftix online uzata f'dan ir-
Regolament jenhtieg tigi allinjata mad-definizzjoni uzata fid-Direttiva (UE) 2016/1148 tal-

Parlament Ewropew u tal-Kunsill3.

Biex jipprotegi b'mod effettiv lill-utenti kummercjali meta mehtieg, dan ir-Regolament
jenhtieg japplika meta t-termini u I-kundizzjonijiet ta' relazzjoni kuntrattwali, irrispettivament

mill-isem jew l-ghamla taghhom, jkunu [...] determinati unilateralment [...] mill-fornitur

tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online [...]. L-evalwazzjoni ta' jekk it-termini u I-

kundizzjonijiet ikunux gew determinati unilateralment jew le [...] jenhtieg li ssir [...]

abbazi ta' valutazzjoni generali, fejn il-fatt 1i Certi dispozizzjonijiet taghhom setghu gew

innegozjati individwalment, minnu nnifsu, mhuwiex deciziv.

Biex jizguraw li t-termini u l-kundizzjonijiet generali ta' relazzjoni kuntrattwali jkunu
jippermettu 1i l-utenti kummerc¢jali jiddeterminaw il-kundizzjonijiet ghall-uzu, it-
terminazzjoni u s-sospensjoni tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online, u jiksbu l-prevedibbilta
fir-rigward tar-relazzjonijiet kummerc¢jali taghhom, dawk it-termini u I-kundizzjonijiet

jenhtieg jitfasslu b'lingwagg [...] sempli¢i u intelligibbli [...]. Jenhtieg li t-termini u I-

kundizzjonijiet ma jitqisux li tfasslu b'lingwagg sempliéi u intelligibbli [...] meta dawn ikunu
vagi, mhux specifi¢i jew minghajr ¢ertu dettall dwar kwistjonijiet kummer¢jali importanti u
ghalhekk jonqsu milli jaghtu livell ragonevoli ta' prevedibbilta lill-utenti kummerc¢jali fejn

jidhlu 1-aktar aspetti importanti tar-relazzjoni kuntrattwali.

5

Id-Direttiva (UE) 2016/1148 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar mizuri ghal livell
gholi komuni ta' sigurta tan-netwerks u tas-sistemi tal-informazzjoni madwar 1-Unjoni (GU
L 194, 19.7.2016, p. 1).
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(14) Li tkun Zgurata t-trasparenza fit-termini u l-kundizzjonijiet generali tista' tkun essenzjali biex
jigu promossi relazzjonijiet kummercjali sostenibbli u biex tkun evitata l1-imgiba ingusta ghad-
detriment tal-utenti kummercjali. Ghalhekk jenhtieg li I-fornituri tas-servizzi tal-
intermedjazzjoni online jizguraw li t-termini u l-kundizzjonijiet ikunu disponibbli fa¢ilment
fl-istadji kollha tar-relazzjoni kuntrattwali, inkluz ghall-utenti kummer¢jali prospettivi fil-fazi
prekuntrattwali, u 1i kull bidla f'dawn it-termini tigi notifikata lill-utenti kummerc¢jali fuq

mezz durabbli u fi zmien perjodu ta' notifika stabbilit i jkun ragonevoli u proporzjonat fid-

dawl tac¢-cirkostanzi specifici u ta' mill-inqas 15-i gurnata. Jenhtieg 1i dak il-perjodu ta'
notifika ma jkunx japplika jekk, u sa fejn, dan jigi rinunzjat b'mod mhux ambigwu mill-utent
kummerc¢jali kkoncernat jew meta, u sa fejn, il-htiega li tigi implimentata I-bidla minghajr
rispett ghall-perjodu ta' notifika tkun tohrog minn obbligu legali impost fuq il-fornitur tas-

servizzi skont il-ligi tal-Unjoni jew nazzjonali. Madankollu, tibdiliet editorjali proposti

jenhtieg li ma jkunux koperti mit-terminu ""modifikazzjoni'" sakemm dawn ma jbiddlux

il-kontenut jew it-tifsira tat-termini u l-kundizzjonijiet. Ir-rekwizit li I-modifiki proposti

jisu nnotifikati fuqg mezz durabbli, bhall-posta elettronika jew sistemi ohra ta'

komunikazzjoni li jippermettu, fost l-ohrajn, li jigi ricevut u mahzun kwalunkwe tip ta'

messagg, shandu jippermetti lill-utenti kummeré¢jali jirrevedu dawn il-modifiki b'mod

effettiv fi stadju aktar tard.
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(15) Biex jitharsu l-utenti kummer¢jali [...] jenhtieg li t-termini u I-kundizzjonijiet li ma jkunux
konformi ma_jkunux vinkolanti fuq l-utent kummer¢jali kkonc¢ernat, b'effetti ex /.../tunc.
Madankollu, jenhtieg 1i [...]dan jikkoncerna biss id-dispozizzjonijiet specifi¢i tat-termini u I-
kundizzjonijiet 1i ma jkunux konformi. Il-bqija tad-dispozizzjonijiet jenhtieg jibqghu validi u

infurzabbli, sakemm dawn ikunu_ validi u_infurzabbli skont il-ligi nazzjonali u ikunu

jistghu jinfirdu mid-dispozizzjonijiet li mhumiex konformi. [...] Huwa xieraq li jigi ¢carat li

I-fornitur tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online jenhtieg li ma jiddependix fuq, jew ma

jaghmilx pretensjonijiet ibbazati fuq, kwalunkwe terminu u Kkundizzjoni mhux

konformi, jew id-dispozizzjonijiet taghhom. Jenhtieg li ma jigi affettwat ebda riezami

ulterjuri tal-kontenut tat-termini u I-kundizzjonijiet skont il-ligi nazzjonali.
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(16) Fornitur tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online jista' jkollu ragunijiet legittimi biex jiddeciedi

li jissospendi [...] l-forniment tas-servizzi tieghu [...] lil xi utent kummer¢jali partikolari,
inkluz billi jnehhi mil-lista xi prodotti jew servizzi individwali ta' utent kummercjali
partikolari jew effettivament billi jnehhi r-rizultati ggenerati mit-tiftix. Madankollu, minhabba
li dawn id-decizjonijiet jistghu jaffettwaw ferm l-interessi tal-utent kummercjali kkoncernat,

dawn jenhtieg jigu previsti [...], gabel jew fil-mument meta s-sospensjoni tidhol fis-sehh,

b'dikjarazzjoni tar-ragunijiet ghal dik id-de¢izjoni fuq mezz durabbli. Id-dikjarazzjoni

tar-ragunijiet jenhtieg 1i tippermetti 1i l-utenti kummercjali jaccertaw jekk hemmx lok ghal
kontestazzjoni tad-dec¢izjoni, u b'hekk jitjiebu l-possibbiltajiet tal-utenti kummerc¢jali li jfittxu

rimedju effettiv meta mehtieg, inkluz bil-hsieb ta' rikostituzzjoni tal-prodotti jew servizzi

sospizi. [...]%. Id-dikjarazzjoni tar-ragunijiet jenhtieg tidentifika [...] r-raguni jew ir-ragunijiet
oggettivi tad-decizjoni, abbazi tar-ragunijiet li l-fornitur kien stabbilixxa minn qabel fit-
termini u l-kundizzjonijiet tieghu, u jenhtieg tirreferi b'mod proporzjonat ghaé-¢irkostanzi

specifici rilevanti li wasslu ghal dik id-decizjoni.

4

[...]
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(16a) It-terminazzjoni tas-servizzi kollha ta' intermedjazzjoni online u t-thassir ta' data

relatat ipprovdut ghall-uzu jew igdenerat permezz tal-forniment ta' servizzi ta'

intermedjazzjoni online jirrapprezentaw telf ta' informazzjoni essenzjali, li jista' jkollu

impatt sinifikanti fuq l-utenti kummerc¢jali u jista' jfixkel ukoll il-kapacita taghhom li

jezercitaw Kif jixraq id-drittijiet l-ohra moghtija lilhom minn dan ir-Regolament.

GhalhekKk, il-fornitur tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online jenhtieg li jipprovdi lill-

utent kummeré¢jali kkonc¢ernat dikjarazzjoni tar-ragunijiet fuqg mezz durabbli, mill-

ingas 30 jum gabel ma tidhol f'effett it-terminazzjoni tas-servizzi ta' intermedjazzjoni

online kollha tiecshu. Madankollu, f'kazijiet fejn obbligu regolatorju jehtieg li fornitur

ta' servizzi tal-intermedjazzjoni online jtemm il-provvista tas-servizzi ta'

intermedjazzjoni online kollha tieghu lil utent kummer¢ijali partikolari, dan il-perjodu

ta' notifika m'shandux japplika. Bl-istess mod, il-perjodu ta' notifika ta' 30 jum

m'ghandux japplika fejn fornitur ta' servizzi ta' intermedjazzjoni online jinvoka d-

drittijiet ta' terminazzjoni skont il-ligi nazzjonali b'konformita mal-ligi tal-Unjoni li

jippermettu t-terminazzjoni immedjata fejn, b'kont mehud ta¢-Cirkostanzi kollha tal-

kaz specifiku u filwaqt li jigu kkunsidrati l-interessi taz-zewg partijiet, ma jistax jigi

ragonevolment mistenni li jkompli r-relazzjoni kuntrattwali gabel it-tmiem miftichem

jew wara l-iskadenza ta' perjodu ta' notifika. Sabiex tigi zgurata l-proporzjonalita,

jenhtieg 1li l-fornituri ta' servizzi tal-intermedjazzjoni online, fejn ragonevoli u

teknikament fattibbli, iwettqu parzjalment biss is-sospensjoni jew it-terminazzjoni tas-

servizzi taghhom, perezempiju permezz tat-twaqgif ta' prodotti jew servizzi specifici biss

ta' utent kummercjali. Is-sospensjoni u t-terminazzjoni, b'mod shih, jikkostitwixxu I-

iktar mizura severa.
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(17) L-ikklassifikar tal-prodotti u s-servizzi mill-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online
ihalli impatt importanti fuq l-ghazla tal-konsumaturi u, ghaldagstant, fuq is-success
kummer¢jali tal-utenti kummer¢jali 1i joffru dawk il-prodotti u s-servizzi lill-konsumaturi. L-

ikklassifikar jirreferi ghall-prominenza relattiva tal-offerti tal-utenti kummercjali jew

ir-rilevanza li tinghata lir-rizultati tat-tiftix Kkif ipprezentati, organizzati jew

ikkomunikati mill-fornituri ta' servizzi tal-intermedjazzjoni online jew mill-fornituri

tal-magni tat-tiftix online, li jirrizultaw mill-uzu ta' sekwenzar algoritmiku, mekkanizmi

tal-klassifikazzjoni jew tar-revizjoni, prominenza vizwali jew ghodod ohra li jaghtu

prominenza, jew kombinamenti ta' dawn. Ghalhekk, il-fornituri tas-servizzi tal-

intermedjazzjoni online jenhtieg jiddeskrivu I-parametri principali li jiddeterminaw I-
ikklassifikar minn qabel, biex titjieb il-prevedibbilta ghall-utenti kummer¢jali, biex ikunu
jistghu jithmu ahjar il-funzjonament tal-mekkanizmu tal-ikklassifikar u biex dawn ikunu
jistghu jgabblu I-prattiki tal-ikklassifikar ta' fornituri differenti. Il-kuncett ta' parametri
princ¢ipali jenhtieg jinftiechem li qed jirreferi ghal kwalunkwe kriterji generali, processi, sinjali
specifici inkorporati fl-algoritmi jew mekkanizmi ohra ta' aggustament jew tnaqqis fil-

klassifika uzati fil-kuntest tal-ikklassifikar.
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(17a) Jenhtieg li d-deskrizzjoni tal-parametri princ¢ipali li jiddeterminaw l-ikklassifikar tkun tinkludi
wkoll spjegazzjoni ta' kwalunkwe possibbiltd 1i jkollhom l-utenti kummer¢jali biex
jinfluwenzaw b'mod attiv 1-ikklassifikar b'rimunerazzjoni, kif ukoll tal-effetti relattivi

taghhom. F'dan ir-rigward ir-rimunerazzjoni tista' tirreferi ghal hlasijiet maghmula bl-

oshan ewlieni jew eskluziv li jittejjeb l-ikklassifikar, kif ukoll ghal rimunerazzjoni

indiretta fl-chamla tal-a¢cettazzjoni minn utent kummercjali ta' obbligi addizzjonali ta'

kwalunkwe tip li jista' jkollhom dan it-titjib bhala l-effett prattiku taghhom, bhall-uzu

ta' xi karatteristi¢i primjum jew servizzi ancillari. Il1-kontenut tad-deskrizzjoni, inkluz 1-

oshadd u t-tip tal-parametri princ¢ipali, jista' ghaldaqstant ivarja hafna skont is-servizzi

specific¢i ta' intermedjazzjoni online jew magna tat-tiftix online kkon¢ernati, izda |...]

jenhtieg li din id-deskrizzjoni tipprovdi lill-utenti kummerc¢jali fehim sew ta' kif il-
mekkanizmu tal-ikklassifikar ikun qed iqis il-karatteristici tal-prodotti jew is-servizzi proprja
li joffri l-utent kummer¢jali, u r-rilevanza taghhom ghall-konsumaturi tas-servizzi specifici

tal-intermedjazzjoni online. L-indikaturi li jintuzaw biex titkejjel il-kwalita tal-prodotti

jew is-servizzi tal-utenti kummerc¢jali, l-uzu ta' edituri u l-kapacita taghhom li

jinfluwenzaw l-ikklassifikar ta' dawk il-prodotti jew servizzi, l-ilhuq tal-impatt tar-

rimunerazzjoni fuq l-ikklassifikar kif ukoll l-elementi li mhumiex relatati, jew inkella

huma biss relatati b'mod remot mal-prodott jew is-servizz innifsu, bhall-karatteristici

tal-prezentazzjoni tal-offerta online, jistehu jkunu ezempiji ta' parametri principali li,

meta jigu inkluzi f'deskrizzjoni generali tal-mekkanizmu tal-ikklassifikar b'lingwagg

¢ar u semplic¢i, shandhom jghinu lill-utenti kummer¢jali jiksbu l-fehim adegwat mehtieg

tal-funzjonament tieghu.
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(18) Bl-istess mod, l-ikklassifikar tas-siti web mill-fornituri tal-magni tat-tiftix online, notevolment
ta' dawk is-siti web li permezz taghhom I-imprizi joffru prodotti u servizzi lill-konsumaturi,
ihalli impatt importanti fuq 1-ghazla tal-konsumaturi u fuq is-su¢¢ess kummercjali tal-utenti
ta' siti web korporattivi. Ghalhekk jenhtieg li I-fornituri tal-magni tat-tiftix online jipprovdu
deskrizzjoni tal-parametri prin¢ipali 1i jiddeterminaw I-ikklassifikar tas-siti web, kollha

indi¢jati, u l-importanza relattiva ta' dawk il-parametri prinéipali fil-konfront ta'

parametri ohrajn, inkluz dawk tal-utenti ta' siti web korporattivi kif ukoll ta' siti web ohrajn.

Minbarra I-karatteristi¢i tal-prodotti u tas-servizzi u r-rilevanza taghhom ghall-konsumaturi,
fil-kaz tal-magni tat-tiftix online, din id-deskrizzjoni jenhtieg tippermetti li l-utenti ta' siti web
korporattivi jithmu ahjar jekk humiex qed jitqiesu certi karatteristi¢i tad-disinn tas-sit web
uzat, bhalma huma l-ottimizzazzjoni taghhom biex jidhru fuq it-taghmir tat-

telekomunikazzjoni mobbli, u jekk iva kif u sa liema punt, u_jenhtieg li tinkludi wkoll

spjegazzjoni ta' kwalunkwe possibbilta li l-utenti kummerd¢jali jinfluwenzaw b'mod attiv

l-ikklassifikar permezz ta' rimunerazzjoni, kif ukoll l-effetti relattivi ta' dan. Fin-nuqqas

ta' relazzjoni kuntrattwali bejn il-fornituri tal-magni tat-tiftix online u l-utenti ta' siti web
korporattivi, dik id-deskrizzjoni jenhtieg tkun accessibbli ghall-pubbliku b'mod vizibbli u

facilment ac¢cessibbli fuq il-magna tat-tiftix online rilevanti. M'ghandux jinftiehem li Z-Zoni

tas-siti web li jirrikjedu lill-utenti biex jilloggjaw jew jirregistraw huma fac¢ilment u

pubblikament disponibbli f'dan is-sens. Biex tkun zgurata l-prevedibbilta tal-utenti ta' siti

web korporattivi, id-deskrizzjoni jenhtieg ukoll tinzamm aggornata, inkluz il-possibbilta li

kwalunkwe bidla fil-parametri prin¢ipali jenhtieg tkun identifikabbli facilment.
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(18a) Il-fornituri ta' servizzi tal-intermedjazzjoni online jew ta' magni tat-tiftix online jenhtieg

li ma jkunux mehtiega jizvelaw id-dettalji tal-funzjonament tal-mekkanizmi tal-

ikklassifikar taghhom, inkluz l-algoritmi, taht dan ir-Regolament. Il-kapacita taghhom

li jagixxu kontra l-manipulazzjoni b'mala fede tal-ikklassifikar minn partijiet terzi,

inkluz fl-interess tal-konsumaturi, jenhtieg li daqstant iehor ma tiddghajjifx.

Deskrizzjoni generali tal-parametri principali tal-ikklassifikar jenhtieg li

tissalvagwardja dawk l-interessi, filwaqt li tipprovdi lill-utenti kummer¢jali u lill-utenti

ta' siti web korporattivi fehim adegwat tal-funzjonament tal-ikklassifikar fil-kuntest tal-

uzu taghhom ta' servizzi specifi¢i ta' intermedjazzjoni online jew ta' magni ta' tiftix

online. Biex jigi zgurat li jintlahag l-objettiv ta' dan ir-Regolament jenhties li 1-

kunsiderazzjoni tal-interessi kummer¢ijali tal-fornituri ta' servizzi tal-intermedjazzjoni

online jew ta' magni tat-tiftix online b'hekk gatt ma ghandha twassal ghal rifjut li jigu

zvelati I-parametri prinéipali li jiddeterminaw l-ikklassifikar. F'dan ir-rigward, [...”] id-

deskrizzjoni moghtija jenhtieg li tkun mill-inqas ibbazata fuq dejta attwali dwar ir-rilevanza

tal-parametri tal-ikklassifikar uzati. Fejn il-parametri ewlenin jew l-informazzjoni dwar 1-

importanza relattiva tagchhom huma meqjusa bhala sigrieti kummerc¢jali, il-punt (b) tal-

Artikolu 1(2) tad-Direttiva (UE) 2016/943 shandu japplika.

1.

]
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(19) Meta fornitur tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online joffri certi prodotti jew servizzi lill-
konsumaturi permezz tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online tieghu stess, jew inkella jaghmel
dan permezz ta' utent kummerc¢jali kkontrollat minnu, dak il-fornitur jista' jikkompeti
direttament ma' utenti kummerc¢jali ohrajn tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online tieghu li
mhumiex ikkontrollati mill-fornitur. F'dawn is-sitwazzjonijiet b'mod partikolari, hu importanti
li l-fornitur tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online jagixxi b'mod trasparenti u jipprovdi
deskrizzjoni ta' kull trattament differenzjat, permezz ta' mezzi guridi¢i, kummercjali jew
teknici, li jaf ikun jaghti b'rabta mal-prodotti u s-servizzi li joffri hu stess, meta mgabbla ma'
dawk offruti mill-utenti kummer¢jali. Biex tkun zgurata l-proporzjonalitd, dan l-obbligu
jenhtieg ikun japplika fil-livell tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online generali, u mhux fil-

livell ta' prodotti jew servizzi individwali offruti permezz ta' dawk is-servizzi.

(20) L-abbilta ta' access ghad-dejta, u tal-uzu taghha, inkluz tad-dejta personali, tista' tippermetti 1-

holgien ta' valur importanti fl-ekonomija tal-pjattaformi online, kemm b'mod generali kif

ukoll ghall-utenti kummerc¢jali u s-servizzi tal-intermedjazzjoni online involuti.

Ghaldagstant, hu importanti 1i 1-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online jipprovdu
lill-utenti kummerc¢jali deskrizzjoni c¢ara tal-ambitu, in-natura u l-kundizzjonijiet tal-access
taghhom ghal certi kategoriji tad-dejta, u l-uzu taghha. Jenhtieg 11 d-deskrizzjoni tkun
proporzjonata u tista' tkun tirreferi ghal kundizzjonijiet tal-acCess generali, minflok
identifikazzjoni ezawrjenti tad-dejta attwali, jew ta' kategoriji tad-dejta, halli l-utenti
kummerc¢jali jkunu jistghu jithmu jekk jistghux juzaw id-dejta biex itejbu 1-holqien tal-valur,

inkluz billi possibbilment iZzommu servizzi tad-dejta minn parti terza. Dawn il-mizuri ta'

trasparenza jistehu jikkontribwixxu biex tizdied il-kondivizjoni tad-data u jissahhu,

bhala sors ewlieni ta' innovazzjoni u tkabbir, l-ghanijiet li jinholog spazju komuni

Ewropew tad-dejta. Jenhtieg li l-ipprocessar tad-dejta personali jkun konformi mar-regoli

tal-protezzjoni tad-dejta tal-Unjoni b'mod partikolari r-Regolament (UE) 2016/679 tal-

Parlament Ewropew u tal-Kunsill.?

8 Ir-Regolament (UE) 2016/679 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-27 ta' April 2016
dwar il-protezzjoni tal-persuni fizi¢i fir-rigward tal-ipprocessar ta' data personali u dwar il-
moviment liberu ta' tali data, u li jhassar id-Direttiva 95/46/KE (Regolament Generali dwar il-
Protezzjoni tad-Data) (Test b'rilevanza ghaz-ZEE) (GU L 119, 4.5.2016, p. 1).
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(21) F'certi kazijiet, fit-termini u l-kundizzjonijiet, il-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni
online jistghu jirrestringu 1-abbilta tal-utenti kummercjali 1i joffru prodotti jew servizzi lill-
konsumaturi b'kundizzjonijiet aktar favorevoli permezz ta' mezzi ohra apparti permezz tas-
servizzi tal-intermedjazzjoni online. F'dawk il-kazijiet, il-fornituri kkonc¢ernati jenhtieg
jistabbilixxu r-ragunijiet ghal dan, b'mod partikolari b'referenza ghall-kunsiderazzjonijiet
ekonomic¢i, kummer¢jali jew guridi¢i ewlenin ghar-restrizzjonijiet. I1zda jenhtieg li dan I-
obbligu tat-trasparenza ma jkunx jinftichem li jaffettwa l-valutazzjoni tal-legalita ta' dawn ir-
restrizzjonijiet skont atti ohrajn tad-dritt tal-Unjoni jew il-ligi tal-Istati Membri skont id-dritt
tal-Unjoni, inkluz fl-ogsma tal-kompetizzjoni u prattiki kummer¢jali zleali, u l-applikazzjoni

ta' dawn il-ligijiet.

(22) Biex l-utenti kummer¢jali, inkluz dawk 1i garrbu sospensjoni jew waqfien milli juzaw is-
servizzi tal-intermedjazzjoni online rilevanti, ikollhom a¢cess ghal possibbiltajiet ta' rimedju
accessibbli, immedjat u effettiv, jenhtieg li I-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online
jipprovdu ghal sistema interna tat-trattament tal-ilmenti. Dik is-sistema interna tat-trattament
tal-ilmenti jenhtieg ikollha 1-ghan 1i tizgura li proporzjon sinifikanti tal-ilmenti jkunu jistghu
jissolvew b'mod bilaterali mill-fornitur tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online u l-utenti
kummerc¢jali rilevanti. Barra minn hekk, jekk ikun zgurat li 1-fornituri tas-servizzi tal-
intermedjazzjoni online jippubblikaw informazzjoni dwar il-funzjonament u l-effikacja tas-
sistema interna tat-trattament tal-ilmenti taghhom, dan jenhtieg jghin lill-utenti kummercjali
biex jithmu t-tipi ta' kwistjonijiet li jistghu jinqalghu fil-kuntest tal-forniment ta' servizzi tal-
intermedjazzjoni online differenti u I-possibbilta 1i tinstab rizoluzzjoni bilaterali malajr u

effettiva.
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(23) Ir-rekwiziti ta' dan ir-Regolament b'rabta mas-sistemi interni tat-trattament tal-ilmenti
ghandhom l-ghan li I-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online jiksbu livell ragonevoli
ta' flessibbilta meta joperaw dawk is-sistemi u jindirizzaw ilmenti individwali, halli jonqos
kemm jista' jkun il-piz amministrattiv. Barra minn hekk, is-sistemi interni tat-trattament tal-
ilmenti jenhtieg jippermettu lill-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online biex
jindirizzaw, meta mehtieg, b'mod proporzjonat kull uzu in mala fede ta' dawk is-sistemi min-
naha ta' ¢erti utenti kummerc¢jali. [...] Fid-dawl tal-ispejjez biex jinholqu u jithaddmu dawn
is-sistemi, jixraq li jigi ezentat minn dawk l-obbligi kull fornitur tas-servizzi tal-
intermedjazzjoni online 1i jikkostitwixxi intrapriza zghira, skont id-dispozizzjonijiet rilevanti

tar-Rakkomandazzjoni tal-Kummissjoni 2003/361/KE®. Ir-regoli _ta' konsolidazzjoni

stipulati f'din ir-Rakkomandazzjoni jizguraw li tigi prevenuta kwalunkwe evazjoni. Din

l-ezenzjoni ma ghandhiex taffettwa d-dritt ta' tali imprizi li jistabbilixxu, fug bazi

volontarja, sistema interna ghall-gestjoni tal-ilmenti li tikkonforma mal-kriterji

stabbiliti f'dan ir-Regolament.

9 [...]
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(24) Permezz tal-medjazzjoni, il-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online u Il-utenti
kummerc¢jali taghhom jistghu jiksbu mezz ghar-rizoluzzjoni tat-tilwim b'mod sodisfacenti,
minghajr il-bzonn li jintuzaw procedimenti gudizzjarji li jistghu jkunu twal u ghaljin.
Ghalhekk, il-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online jenhtieg jiffacilitaw il-

medjazzjoni, b'mod partikolari, minn tal-inqgas Zewg medjaturi pubbli¢i jew privati

identifikati li maghhom ikunu lesti jimpenjaw ruhhom. L-ghadd minimu ta' medjaturi li

oshandhom jigu identifikati shandu l-ghan li jissalvagwardja n-newtralita tal-medjaturi.

[I-medjaturi 1i jipprovdu s-servizzi taghhom minn post barra mill-Unjoni jenhtieg jigu
identifikati biss meta jkun zgurat li l-uzu ta' dawn is-servizzi bl-ebda mod ma j¢ahhad lill-
utenti kummerc¢jali kkoncernati minn xi protezzjoni legali offruta lilhom bid-dritt tal-Unjoni
jew bil-ligi tal-Istati Membri, inkluz ir-rekwiziti ta' dan ir-Regolament u 1-ligi applikabbli
dwar il-protezzjoni tad-dejta personali u s-sigrieti kummer¢jali. Biex ikunu a¢c¢essibbli, gusti,
u kemm jista' jkun rapidi, effi¢jenti u effettivi, dawn il-medjaturi jenhtieg jissodisfaw certi

kriterji stabbiliti. Madankollu, il-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online u I-

utenti kummerc¢ijali taghhom jenhtieg li jibgghu liberi biex jidentifikaw b'mod kongunt

kwalunkwe medjatur tal-gchazla taghhom wara li tkun inqalghet tilwima bejniethom.

F'konformita mad-Direttiva (UE) Nru 2008/52 il-medjazzjoni prevista f'din id-Direttiva

jenhtieg li tkun process volontarju fis-sens li l-partijiet stess ikunu responsabbli ghall-

process u jistehu jibdewh u jtemmuh fi kwalunkwe hin. Minkejja n-natura volontarija

taghha, il-fornituri ta' servizzi tal-intermedjazzjoni online jenhtieg li jezaminaw b'bona

fide t-talbiet ghal involviment fil-medjazzjoni prevista f'dan ir-Regolament.
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(25) Il-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online jenhtieg ikollhom proporzjon ragonevoli
tal-ispejjez totali tal-medjazzjoni, filwaqt li jitqiesu l-elementi rilevanti kollha tal-kaz
inkwistjoni. Ghal dak il-ghan, il-medjatur jenhtieg jissuggerixxi liema proporzjon hu

ragonevoli f'dak il-kaz individwali. [...] Fid-dawl tal-ispejjez u l-piZz _amministrattiv

assocjati mal-htiega li jigu identifikati medjatur fit-termini u l-kundizzjonijiet, jixraq li

jigi ezentat minn dak l-obblicu kwalunkwe fornitur ta' servizzi tal-intermedjazzjoni

online li jikkostitwixxi intrapriza zghira, skont id-dispozizzjonijiet rilevanti tar-

Rakkomandazzjoni tal-Kummissjoni 2003/361/KE. Ir-regoli ta' konsolidazzjoni stipulati

f'din ir-Rakkomandazzjoni jizguraw li tigi prevenuta kwalunkwe evazjoni. Madankollu,

dan m'shandux jaffettwa d-dritt ta' tali intraprizi li jidentifikaw medjaturi fit-termini u

l-kundizzjonijiet taghhom li jikkonformaw mal-Kkriterji stipulati f'dan ir-Regolament.

(26) Biex tehfief ir-rizoluzzjoni tat-tilwim relatat mal-forniment tas-servizzi tal-intermedjazzjoni
online 1i juzaw il-medjazzjoni fl-Unjoni, il-Kummissjoni jenhtieg tinkoraggixxi t-twaqqif ta'
organizzazzjonijiet specjalizzati tal-medjazzjoni, li bhalissa huma neqgsin. Jenhtieg li 1-
involviment tal-medjaturi b'gharfien spec¢jalizzat fis-servizzi tal-intermedjazzjoni online u I-
magni tat-tiftix online kif ukoll fis-setturi specifi¢i tal-industrija 1i fi hdanhom jigu pprovduti
dawk is-servizzi, i1zid il-fidu¢ja taz-zewg partijiet fil-process tal-medjazzjoni u jzid il-

probabbilta li I-process iwassal ghal ezitu minghajr dewmien, gust u sodisfacenti.
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(27) Minhabba diversi fatturi, bhal mezzi finanzjarji limitati, il-biza' ta' ritaljazzjoni u l-ghazla
esklussiva ta' ligijiet u d-dispozizzjonijiet tal-forum fit-termini u I-kundizzjonijiet, tista' tigi
limitata l-effikacja tal-possibbiltajiet ezistenti ta' rimedju gudizzjarju, b'mod partikolari dawk
li jehtiegu 11 I-utenti kummerc¢jali jew I-utenti ta' siti web korporattivi jagixxu individwalment
u b'mod identifikabbli. Biex tkun zgurata applikazzjoni effettiva ta' dan ir-Regolament, I-
organizzazzjonijiet, 1-assoc¢jazzjonijiet li jirrapprezentaw lill-utenti kummercjali jew lill-utenti
ta' siti web korporattivi, kif ukoll il-korpi pubbli¢i stabbiliti fl-Istati Membri jenhtieg

jinghataw il-possibbilta li jiechdu azzjoni quddiem il-qrati nazzjonali f'konformita mal-ligi

nazzjonali, inkluz ir-rekwiziti pro¢edurali nazzjonali. Jenhtieg li azzjoni bhal din quddiem

il-qrati nazzjonali jkollha 1-ghan li twaqqaf jew tipprojbixxi kazijiet ta' ksur tar-regoli
stabbiliti f'dan ir-Regolament u 1i tevita dannu futur li jista' jxekkel ir-relazzjonijiet
kummerc¢jali sostenibbli fl-ekonomija tal-pjattaformi online. Biex ikun zgurat li dawn 1-
organizzazzjonijiet jew l-asso¢jazzjonijiet jezercitaw dak id-dritt b'mod effettiv u kif xieraq,

dawn jenhtieg jissodisfaw certi kriterji. B'mod partikolari, jenhtieg li dawn jigu

debitament Kkostitwiti skont il-ligi tal-Istat Membru, ikunu ta' natura minghajr skop ta'

qlich u jilhqu l-objettivi tagshhom fuq bazi sostenibbli. Dawn ir-rekwiziti ghandhom

jipprevienu kwalunkwe Kostituzzjoni ta' organizzazzjonijiet jew assoc¢jazzjonijiet ad hoc

ohall-fini ta' azzjoni specifika jew azzjonijiet specifici, jew ghall-fini ta' profitti. Barra

minn hekk, id-divulgazzjoni shiha pubblika ta' informazzjoni dwar is-shubija, I-

istruttura ta' governanza u l-finanzi, shandha tevita kwalunkwe influwenza mhux

xierga minn kwalunkwe fornituri terzi ta' finanzjament. Sabiex jigi evitat kunflitt ta'

interess, l-organizzazzjonijiet jew l-assoc¢jazzjonijiet li jirrapprezentaw utenti

kummerc¢jali jew utenti ta' siti web korporattivi ma gshandhomx jac¢cettaw finanzjament

minn kwalunkwe fornitur ta' servizzi ta' intermedjazzjoni online jew ta' xi magni tat-

tiftix online. Meta jitqies l-istatus partikolari tal-korpi pubbli¢i rilevanti fl-Istati Membri fejn
dawn il-korpi jkunu gew stabbiliti, jenhtieg jintalab biss 1i dawn ikunu specifikament
responsabbli, skont ir-regoli rilevanti tal-ligi nazzjonali, biex iressqu dawn l-azzjonijiet fl-
interess kollettiv tal-partijiet koncernati jew fl-interess generali, minghajr ma jkun hemm

bzonn li jigu applikati dawk il-kriterji ghal dawn il-korpi pubbli¢i.
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(27a) Organizzazzjonijiet, asso¢jazzjonijiet u Korpi pubbli¢i li, fil-fehma tal-Istati Membri,

jenhtieg li jkunu kwalifikati li jiehdu azzjoni skont id-dispozizzjonijiet ta' dan ir-

Regolament, jenhtieg li jigu kkomunikati lill-Kummissjoni. Jenhtieg li, matul

komunikazzjoni bhal dik, 1-Istati Membri jirreferu spec¢ifikament ghad-dispozizzjonijiet

nazzjonali rilevanti li permezz taghhom l-organizzazzjoni, l-asso¢jazzjoni jew il-korp

pubbliku jkun gie kostitwit u, fejn xieraq, jirreferu ghar-registru pubbliku rilevanti fejn

tkun registrata l-organizzazzjoni jew l-asso¢jazzjoni. Din 1-opzjoni addizzjonali ta' hatra

mill-Istati Membri jenhtieg li tipprovdi ¢ertu livell ta' ¢ertezza legali u prevedibbilta li 1-

utenti kummerdc¢jali u l-utenti ta' siti web korporattivi jistehu jiddependu fughom. FI-

istess hin, shandha l-ghan li tirrendi l-proceduri gudizzjarji aktar effi¢cjenti u igsar, li

jidher xieraq f'dan il-kuntest. Il-Kummissjoni jenhtieg li tizgura l-pubblikazzjoni ta'

lista ta' dawn l-organizzazzjonijiet, l-asso¢jazzjonijiet u l-korpi pubbli¢i f'II-Gurnal

Uffic¢jali tal-Unjoni Ewropea, fejn din il-lista jenhtieg li sservi bhala prova rifjutabbli tal-

kapacita legali tal-organizzazzjoni, tal-asso¢jazzjoni jew tal-korp pubbliku li jkun ged

jiehu l-azzjoni. F'kaz li jkun hemm kwalunkwe thassib dwar hatra, jenhtieg li 1-Istat

Membru li jkun hatar organizzazzjoni, asso¢jazzjoni jew korp pubbliku jinvestica dak

it-thassib. Organizzazzjonijiet, asso¢jazzjonijiet u korpi pubbli¢i li mhumiex mahtura

minn Stat Membru jenhtieg li jkollhom il-possibbilta li jressqu azzjoni quddiem il-qrati

nazzjonali soggett gshal ezami tal-kapacita legali skont il-kriterji stabbiliti f'dan ir-

Regolament. Jenhtieg li kull azzjoni bhal din bl-ebda mod ma taffettwa d-drittijiet tal-utenti
kummerc¢jali u tal-utenti ta’ siti web korporattivi li jiehdu azzjoni gudizzjarja fuq bazi

individwali.

(27b) Diga jezistu sistemi differenti ta' infurzar fl-Istati Membri, u jenhties li dawn ma

jkunux obbligati jistabbilixxu korpi nazzjonali sodda tal-infurzar. Jenhtieg li 1-Istati

Membri jkollhom l-opzjoni li jinkarigaw l-awtoritajiet nazzjonali, inkluz il-qrati, bl-

infurzar ta' dan ir-Regolament. Jenhtieg li dan ir-Regolament ma jobbligax lill-Istati

Membri jipprevedu infurzar ex officio jew li jimponu multi.
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(28) Il-kodicijiet ta’ kondotta, imfassla mill-fornituri tas-servizzi kkoncernati jew mill-
organizzazzjonijiet jew l-assocjazzjonijiet li jirrapprezentawhom, jistghu jikkontribwixxu
ghall-applikazzjoni xierqa ta’ dan ir-Regolament u ghalhekk jenhtieg ikunu mhegga. Meta
jkunu ged jitfasslu dawn il-kodicijiet ta’ kondotta, b’konsultazzjoni mal-partijiet koncernati
rilevanti kollha, jenhtieg jitqiesu I-karatteristici specifici tas-setturi kkoncernati u 1-

karatteristi¢i specifi¢i tal-intraprizi mikro, zghar u medji. Ghaldagstant, jenhtieg li tali

kodic¢ijiet ta’ kondotta jigu formulati b'mod oggettiv u nondiskriminatorju sabiex jigu

evitati ostakli shad-dhul mhux mehtiega.

(29) Jenhtieg li I-Kummissjoni tanalizza dan ir-Regolament minn Zzmien ghal zmien, b’mod
partikolari bil-ghan li tiddetermina 1-htiega ghal tibdil fid-dawl ta’ zviluppi teknologi¢i jew

kummerc¢jali rilevanti. Sabiex tinkiseb perspettiva wiesgha ta’ tali Zviluppi jenhtieg li 1-

evalwazzjoni tikkunsidra l-esperjenzi tal-Istati Membri u l-partijiet interessati rilevanti.

(30) Meta tinghata l-informazzjoni mehtiega skont dan ir-Regolament, jenhtieg jitqiesu kemm
jista’ jkun il-htigijiet partikolari tal-persuni b’dizabbilta, b’konformita mal-ghanijiet tal-

Konvenzjoni tan-Nazzjonijiet Uniti dwar id-Drittijiet tal-Persuni b’Dizabbiltal®,

(31) Peress li l-ghan ta’ dan ir-Regolament, jigifieri li jigu rregolati aspetti specifici ta’

trasparenza u rimedju sabiex jigi zgurat ambjent kummercjali online gust , prevedibbli,

sostenibbli u affidabbli fi hdan is-suq intern, ma jistax jintlahaq bizzejjed mill-Istati Membri
izda, minhabba l-iskala u l-effetti tieghu, jista’ jintlahaq ahjar fil-livell tal-Unjoni, 1-Unjoni
tista’ tadotta mizuri, skont il-prin¢ipju tas-sussidjarjeta kif stabbilit fl-Artikolu 5 tat-Trattat
dwar 1-Unjoni Ewropea. B’konformita mal-prin¢ipju tal-proporzjonalita, kif stabbilit f’dak 1-

Artikolu, dan ir-Regolament ma jmurx lil hinn minn dak mehtieg biex jintlahaq dak 1-ghan.

10 Konvenzjoni tan-Nazzjonijiet Uniti dwar id-Drittijiet tal-Persuni b’Dizabbilta (UNCRPD),
disponibbli fuq: https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-
of-persons-with-disabilities.html
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(32) [...]

(33) Dan ir-Regolament ghandu 1-ghan li jizgura r-rispett shih tad-dritt ghal rimedju effettiv u ghal
process gust u jippromwovi l-applikazzjoni tal-liberta li jsir negozju, stabbiliti fl-Artikolu 47 u

fl-Artikolu 16 tal-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-Unjoni Ewropea rispettivament.
ADOTTAW DAN IR-REGOLAMENT:
Artikolu 1
Suggett u kamp ta’ applikazzjoni

1. L-ghan ta' [...]dan ir-Regolament_huwa li jikkontribwixxi ghall-funzjonament tajjeb tas-

suq intern billi [...] jistabbilixxi regoli 1i jizguraw li l-utenti kummerc¢jali tas-servizzi tal-

intermedjazzjoni online u l-utenti ta' siti web korporattivi fir-rigward tal-magni tat-tiftix

online jinghataw trasparenza xierqa u possibbiltajiet ta' rimedju effettiv.

2. Dan ir-Regolament ghandu japplika ghas-servizzi tal-intermedjazzjoni online u tal-magni tat-
tiftix online moghtija, jew offruti biex jinghataw, lill-utenti kummer¢jali u lill-utenti ta’ siti
web korporattivi rispettivament, li 1-post tal-istabbiliment jew tar-residenza taghhom ikun fl-
Unjoni u li, permezz tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online jew permezz tal-magni tat-tiftix
online, joffru prodotti jew servizzi lil konsumaturi li jinsabu fl-Unjoni, irrispettivament mill-

post tal-istabbiliment jew tar-residenza tal-fornituri ta’ dawk is-servizzi u_irrispettivament

mil-ligi li kieku tkun applikabbli.
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Dan ir-Regolament ghandu jkun minghajr pregudizzju ghar-regoli nazzjonali li,

f'konformita mad-dritt tal-Unjoni, jipprojbixxu jew jissanzjonaw kondotta unilaterali

jew prattiki kummerdc¢jali zleali. Dan ir-Regolament ma ghandux jaffettwa 1-ligi ¢ivili

nazzjonali, b'mod partikolari I-ligi kuntrattwali, bhar-regoli dwar il-validita, il-

formazzjoni, l-effetti jew it-terminazzjoni ta' kuntratt, sa fejn ir-regoli tal-ligi ¢ivili

nazzjonali jkunu f'konformita mad-dritt tal-Unjoni u sa fejn l-aspetti rilevanti ma

jkunux koperti mid-dispozizzjonijiet ta' dan ir-Regolament.

&

Dan ir-Regolament ghandu jkun minghajr pregudizzju ghad-dritt tal-Unjoni

applikabbli fl-ogsma tal-kooperazzjoni gudizzjarja f’materji Civili, il-kompetizzjoni, il-

protezzjoni tad-data, il-protezzjoni ta' sigrieti kummercjali, il-harsien tal-konsumatur,

il-kummer¢ elettroniku u s-servizzi finanzjariji.

Artikolu 2

Definizzjonijiet
Ghall-finijiet ta’ dan ir-Regolament, ghandhom japplikaw dawn id-definizzjonijiet:

(1) “utent kummercjali” tfisser kwalunkwe persuna fizika jew guridika li permezz tas-servizzi tal-
intermedjazzjoni online toffri prodotti jew servizzi lill-konsumaturi taghha, ghal finijiet

relatati mal-kummer¢, in-negozju, is-sengha jew il-professjoni taghha;
(2) “servizzi tal-intermedjazzjoni online” tfisser servizzi li jissodisfaw ir-rekwiziti kollha 1i gejjin:

(a) jikkostitwixxu servizzi tas-socjeta tal-informazzjoni skont it-tifsira tal-Artikolu 1(1)(b)

tad-Direttiva (UE) 2015/1535 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill'!;

11 Id-Direttiva (UE) 2015/1535 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tad-9 ta’ Settembru 2015 li
tistabbilixxi procedura ghall-ghoti ta’ informazzjoni fil-qasam tar-regolamenti teknici u tar-
regoli dwar is-servizzi tas-So¢jeta tal-Informatika (GU L 241, 17.9.2015, p. 1).
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)

(4)

)

(6)

(7

(b) huma jippermettu lill-utenti kummercjali joffru prodotti jew servizzi lill-konsumaturi,
bil-hsieb 1i jigi ffacilitat il-bidu ta’ tranzazzjonijiet diretti bejn dawk I-utenti
kummer¢jali u 1-konsumaturi, irrispettivament minn fejn jigu konkluzi finalment dawk

it-tranzazzjonijiet;

(c) jinghataw lill-utenti kummercjali abbazi ta' relazzjonijiet kuntrattwali bejn [...] il-

fornitur ta' dawk is-servizzi u [...] utenti kummercjali, li joffru prodotti jew servizzi

lill-konsumaturi [...];

“fornitur tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online” tfisser kwalunkwe persuna fizika jew
guridika li tipprovdi, jew li toffri li tipprovdi, servizzi tal-intermedjazzjoni online lill-utenti

kummerc¢jali;

“konsumatur” tfisser kwalunkwe persuna fizika li qed tagixxi ghal finijiet li ma ghandhomx

x’jagsmu mal-kummer¢, in-negozju, is-sengha jew il-professjoni taghha;

“magna tat-tiftix online” tfisser servizz digitali li permezz tieghu isir tiftix, fil-prin¢ipju, tas-
siti web kollha jew tas-siti web b’lingwa partikolari abbazi ta’ rikjesta dwar kwalunkwe
suggett fil-forma ta’ kelma muftieh, frazi jew input iehor, u li taghti lura [...] rizultati fi

kwalunkwe format ta’ fejn tista’ tinstab informazzjoni relatata mal-kontenut mitlub;

“fornitur tal-magna tat-tiftix online” tfisser kwalunkwe persuna fizika jew guridika li

tipprovdi, jew li toffti li tipprovdi, magni tat-tiftix online lill-konsumaturi;

"utent ta' sit web korporattiv" tfisser kwalunkwe persuna fizika jew guridika li tuza [...]

interfacéa online, jigifieri kwalunkwe software, inkluz sit web jew parti minnu u

applikazzjonijiet, inkluz applikazzjonijiet mobbli, biex toffri prodotti jew servizzi lill-
konsumaturi, ghal finijiet relatati mal-kummer¢, in-negozju, is-sengha jew il-professjoni

taghha;
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(8) “ikklassifikar” tfisser il-prominenza relattiva moghtija lill-prodotti jew lis-servizzi offruti [...]

permezz ta’ servizzi tal-intermedjazzjoni online, jew [...] rilevanza moghtija lil [...]

rizultati tat-tiftix minn magni tat-tiftix online, kif ipprezentati, organizzati jew ikkomunikati

[...] mill-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online jew mill-fornituri tal-magni tat-
tiftix online, rispettivament, irrispettivament mill-mezzi teknologi¢i uzati ghal dawn il-

prezentazzjoni, l-organizzazzjoni jew il-komunikazzjoni;

(9) “kontroll” tfisser proprjeta ta’ impriza, jew l-abbilta li tigi ezercitata influwenza deciziva fuq

impriza, skont it-tifsira tal-Artikolu 3(2) tar-Regolament tal-Kunsill (KE) Nru 139/200412;

(10) “termini u kundizzjonijiet” tfisser kull terminu [...] u kundizzjoni [...] jew

specifikazzjonijiet, irrispettivament mill-isem jew il-forma, li jirregolaw ir-relazzjoni

kuntrattwali bejn il-fornitur tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online u l-utenti kummerc¢jali
taghhom, u huma determinati b’mod unilaterali mill-fornitur tas-servizzi tal-intermedjazzjoni

online.

(11) "medjazzjoni" tfisser kwalunkwe proc¢ess strutturat Kif definit fl-Artikolu 3(a) tad-

Direttiva (UE) 2008/52 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar c¢erti aspetti ta’

medjazzjoni f’materiji ¢ivili u kummerd¢jali.

(12) "mezz durabbli" tfisser kwalunkwe strument li jippermetti lill-utenti kummercjali

jahznu informazzjoni indirizzata personalment lilhom b'mod aé¢cessibbli ghal referenza

futura ghal perjodu ta' Zzmien adegwat ghall-finijiet ta' informazzjoni u li jippermetti r-

riproduzzjoni mhux mibdula tal-informazzjoni mahzuna.

12 Ir-Regolament tal-Kunsill (KE) Nru 139/2004 tal-20 ta’ Jannar 2004 dwar il-kontroll ta’
koné¢entrazzjonijiet bejn imprizi (ir-Regolament tal-KE dwar 1-Ghaqdiet) (GU L 24,
29.1.2004, p. 1).
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Artikolu 3

Prevedibbilta tat-[ ... termini u kundizzjonijiet

1.  Il-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online ghandhom jizguraw li t-termini u I-

kundizzjonijiet taghhom:

(a) jitfasslu b'lingwagg [...] sempli¢i u intelligibbli;

(b) ikunu disponibbli facilment ghall-utenti kummerc¢jali fl-istadji kollha tar-relazzjonijiet
kummer¢jali taghhom mal-fornitur tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online, inkluz I-

istadju prekuntrattwali;

(c) jistabbilixxu r-ragunijiet [...] ghad-decizjonijiet li jissospendu jew jitterminaw,
ghalkollox jew parzjalment, il-forniment tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online

taghhom lill-utenti kummer¢jali.

[...] Il-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online ghandhom jinnotifikaw fuq mezz
durabbli lill-utenti kummer¢jali kkoncernati kull bidla [...] propesta fit-termini u I-

kundizzjonijiet taghhom.

[1-bidliet [...] proposti ma ghandhomx jigu implimentati qabel l-iskadenza ta’ perjodu ta’
notifika li jkun ragonevoli u proporzjonat ghan-natura u I-firxa tal-bidliet previsti u ghall-
konsegwenzi taghhom fuq l-utent kummer¢jali kkoncernat. Dak il-perjodu ta’ notifika ghandu
jkun ta’ mill-inqas 15-i1 gurnata 1li jibdew mid-data meta I-fornitur tas-servizzi tal-

intermedjazzjoni online jinnotifika lill-utenti kummercjali kkoncernati dwar il-bidliet [...]

proposti.

L-utent kummercjali kkoncernat jista’ jaghmel dikjarazzjoni bil-miktub jew azzjoni
affermattiva ¢ara biex jirrinunzja mill-perjodu ta’ notifika msemmi fit-tieni subparagrafu fi

kwalunkwe mument wara n-notifika.
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[...] It-termini u l-kundizzjonijiet, jew dispozizzjonijiet specifi¢ci taghhom, li ma

jikkonformawx mar-rekwiziti tal-paragrafu 1 Kif ukoll il-bidliet ghat-termini u I-

kundizzjonijiet implimentati minn fornitur tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online li

jmorru kontra d-dispozizzjonijiet tal-paragrafu 2 ma shandhomx ikunu vinkolanti fuq

l-utent kummercjali kkonc¢ernat.

4.  [...] Meta fornitur tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online ikun soggett ghal obbligu [...]
regolatorju li jitolbu jibdel it-termini u l-kundizzjonijiet tieghu b’mod li ma jippermettilux
jirrispetta l-perjodu ta’ notifika msemmi fit-tieni subparagrafu tal-paragrafu [...] 2, ma

oshandux japplika dan il-perjodu ta' notifika.

Artikolu 4

Sospensjoni u terminazzjoni

[...] [..-]
[...] [..]
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[=

Meta fornitur tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online jiddeciedi li jissospendi I-

forniment tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online tieghu lil utent kummerc¢jali

partikolari fir-risward tal-prodotti jew servizzi individwali offruti minn dak l-utent

kummerc¢jali, dan ghandu jipprovdi lill-utent kummerc¢jali kkoncernat, gabel jew fil-

mument meta s-sospensjoni tidhol fis-sehh, dikjarazzjoni tar-ragunijiet ghal dik id-

decizjoni fuq mezz durabbli.

[»

Meta fornitur tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online jiddeciedi li jittermina l-forniment

tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online tiegshu kollha kemm huma lil utent kummerc¢jali

partikolari, dan ghandu jipprovdi lill-utent kummer¢jali kkoné¢ernat, mill-ingas 30 jum

gabel ma tidhol fis-sehh it-terminazzjoni, dikjarazzjoni tar-ragunijiet ghal dik id-

decizjoni fuq mezz durabbli.

Bd

Il-perjodu ta' notifika fil-paragrafu 2 ma ghandux japplika meta fornitur tas-servizzi

tal-intermedjazzjoni online:

(a) ikun soggett ghal obbligu regolatorju li jobbligah jittermina l-forniment tas-

servizzi tal-intermedjazzjoni online kollha tieghu lil utent kummercjali partikolari

b’mod li ma jippermettilux jirrispetta dan il-perjodu ta’ notifika, jew

(b) jezercita dritt ta' terminazzjoni ghal raguni imperattiva skont ligi nazzjonali li hija

konformi mal-ligijiet tal-Unjoni.

Il-fornitur tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online ghandu jipprovdi lill-utent

kummerc¢jali kkonc¢ernat, minghajr dewmien zejjed, dikjarazzjoni tar-ragunijiet ghal

dik id-dec¢izjoni fuq mezz durabbli.
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=

2a.

Id-dikjarazzjoni tar-ragunijiet imsemmija fil-paragrafi 1 u 2 shandha tirreferi ghall-

fatti jew i¢-Cirkustanzi specifici li wasslu gshad-decizjoni tal-fornitur tas-servizzi tal-

intermedjazzjoni online, u referenza ghar-ragunijiet applikabbli ghal dik id-decizjoni

msemmija fl-Artikolu 3(1)(c).

Artikolu 5
Klassifikar

Fit-termini u l-kundizzjonijiet taghhom, il-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online
ghandhom jistabbilixxu I-parametri prin¢ipali li jiddeterminaw l-ikklassifikar u [...] I-

importanza relattiva ta’ dawk il-parametri prin¢ipali meta mqabbla ma’ parametri ohra.

[...]

[I-fornituri tal-magni tat-tiftix online ghandhom jistabbilixxu Il-parametri principali li

jiddeterminaw l-ikklassifikar u_l-importanza relattiva ta' dawk il-parametri principali

meta mqgabbla ma' parametri ohra [...] ghall-utenti ta' siti web korporattivi, billi jipprovdu

deskrizzjoni accessibbli facilment u disponibbli ghall-pubbliku mfassla b'lingwagg sempliéi u
intelligibbli [...] fuq il-magni tat-tiftix online ta' dawk il-fornituri. Dawn ghandhom izommu
dik id-deskrizzjoni aggornata.

Meta l-parametri prin¢ipali jinkludu l-possibbilta li jinfluwenzaw l-ikklassifikar

b'rimunerazzjoni diretta jew indiretta mhallsa mill-utenti kummer¢jali jew mill-utenti

ta' siti web korporattivi lill-fornitur rispettiv, dak il-fornitur ghandu jistabbilixxi wkoll

deskrizzjoni ta' dawk il-possibbiltajiet u tal-effetti ta' tali rimunerazzjoni fuq I-

ikklassifikar f'konformita mar-rekwiziti stabbiliti fil-paragrafi 1 u 2.
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3. Id-deskrizzjonijiet msemmija fil-paragrafi 1, [...] 2 u 2a ghandhom ikunu bizzejjed biex I-
utenti kummerc¢jali jew l-utenti ta’ siti web korporattivi jkunu jistghu jiksbu gharfien xieraq
ta’ jekk il-mekkanizmu tal-ikklassifikar jikkunsidrax dawn li gejjin, u jekk iva kif u sa liema

punt:

(a) il-karatteristi¢i tal-prodotti u tas-servizzi offruti lill-konsumaturi permezz tas-servizzi

tal-intermedjazzjoni online jew il-magna tat-tiftix online;
(b) ir-rilevanza ta’ dawk il-karatteristici ghal dawk il-konsumaturi;

(c) fir-rigward tal-magna tat-tiftix online, il-karatteristi¢i tad-disinn tas-sit web uzat mill-

utenti ta’ siti web korporattivi.

4 [...]
Artikolu 6
Trattament differenzjat
1.  Fittermini u I-kundizzjonijiet taghhom, il-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online

ghandhom jinkludu deskrizzjoni ta’ kull trattament differenzjat li jaghtu, jew li jistghu jaghtu,
fir-rigward tal-prodotti jew tas-servizzi offruti, minn naha, lill-konsumaturi permezz ta’ dawk
is-servizzi tal-intermedjazzjoni online minn dak il-fornitur stess jew minn Xi utent

kummer¢jali u, min-naha l-ohra, lil utenti kummer¢jali ohrajn.

2. Id-deskrizzjoni msemmija fil-paragrafu 1 ghandha tkopri [...] b'mod partikolari, meta

applikabbli, kull trattament differenzjat permezz ta’ mizuri specifici mehuda mill-fornitur tas-

servizzi tal-intermedjazzjoni online, jew bl-imgiba tieghu, relatati ma’ xi wahda minn dawn li

gejjin:
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(a) 1l-access li l-fornitur, jew li l-utenti kummer¢jali li dak il-fornitur jikkontrolla, jista’
jkollhom ghal xi dejta personali jew dejta ohra, jew it-tnejn li huma, li l-utenti
kummer¢jali jew il-konsumaturi jipprovdu ghall-uzu tas-servizzi tal-intermedjazzjoni

online ikkonc¢ernati jew i huma ggenerati permezz tal-forniment ta’ dawk is-servizzi;
(b) Il-ikklassifikar;

(¢) kull rimunerazzjoni diretta jew indiretta mhallsa ghall-uzu tas-servizz tal-

intermedjazzjoni online ikkonc¢ernat;

l-access ghal, [...] il-kundizzjonijiet [...] jew kwalunkwe rimunerazzjoni diretta jew

indiretta imposta ghall-uzu ta' servizzi li huma konnessi direttament jew ancillari ghas-

servizzi tal-intermedjazzjoni online ikkonc¢ernati.

Artikolu 7
Adcess ghad-dejta

1.  Fittermini u I-kundizzjonijiet taghhom, il-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online
ghandhom jinkludu deskrizzjoni tal-access tekniku u kuntrattwali, jew in-nuqqas tieghu, tal-
utenti kummercjali ghal xi dejta personali jew dejta ohra, jew it-tnejn li huma, 1i l-utenti
kummerc¢jali jew il-konsumaturi jipprovdu ghall-uzu tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online

ikkoncernati jew 1i huma ggenerati permezz tal-forniment ta’ dawk is-servizzi.

2. Bid-deskrizzjoni msemmija fil-paragrafu 1, il-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online

ghandhom jinfurmaw b'mod adegwat lill-utenti kummerc¢jali [...] b'mod partikolari dwar

dawn li gejjin:

(a) jekk il-fornitur tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online ghandux access ghal dejta
personali jew ghal dejta ohra, jew it-tnejn 1i huma, 1i I-utenti kummer¢jali jew il-
konsumaturi jipprovdu ghall-uzu ta’ dawk is-servizzi jew li huma ggenerati permezz tal-
forniment ta’ dawk is-servizzi, u jekk iva ghal liema kategoriji ta’ dik id-dejta u b’liema

kundizzjonijiet u_jekk dik id-dejta hijiex provduta lil partijiet terzi;

13876/18 grx/ap/NO/bs 37
ANNESS ECOMP 3.A MT



(b) jekk utent kummercjali ghandux access ghal dejta personali jew ghal dejta ohra, jew
ghat-tnejn 1i huma, moghtija minn dak l-utent kummer¢jali b’rabta mal-uzu tieghu tas-
servizzi tal-intermedjazzjoni online ikkoncernati jew iggenerata permezz tal-forniment
ta’ dawk is-servizzi lil dak l-utent kummer¢jali u lill-konsumaturi tal-prodotti jew is-
servizzi tieghu, u jekk iva ghal liema kategoriji ta’ din id-dejta u b’liema

kundizzjonijiet;

(c) jekk, minbarra I-punt (b), utent kummerc¢jali ghandux ac¢cess ghal dejta personali jew
ghal dejta ohra, jew ghat-tnejn li huma, inkluz f’forma aggregata, moghtija jew
iggenerata permezz tal-forniment tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online kollha 1il kull
utent kummerc¢jali u lill-konsumaturi taghhom, u jekk iva ghal liema kategoriji ta’ din

id-dejta u b’liema kundizzjonijiet.
Artikolu 8
Restrizzjonijiet biex jigu offruti kundizzjonijiet differenti b’mezzi ohra

1.  Meta, fil-forniment tas-servizzi taghhom, il-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online

f'konformita mal-ligi nazzjonali jillimitaw l-abbilta tal-utenti kummer¢jali 1i joffru l-istess

prodotti u servizzi lill-konsumaturi b’kundizzjonijiet differenti permezz ta’ mezzi ohra, ghajr
permezz ta’ dawk is-servizzi, dawn ghandhom jinkludu r-ragunijiet ghal dik ir-restrizzjoni fit-
termini u l-kundizzjonijiet taghhom u jaghmlu dawk ir-ragunijiet disponibbli facilment ghall-
pubbliku. Dawk ir-ragunijiet ghandhom jinkludu il-kunsiderazzjonijiet ekonomici,

kummerc¢jali jew guridic¢i ewlenin ghal dawk ir-restrizzjonijiet.

2.  L-obbligu stabbilit fil-paragrafu 1 ma ghandux jaffettwa Il-projbizzjonijiet jew il-
limitazzjonijiet minhabba l-impozizzjoni ta’ restrizzjonijiet bhal dawn li ggib maghha 1-
applikazzjoni ta’ regoli ohrajn tal-Unjoni jew ta’ regoli nazzjonali li huma konformi mad-dritt

tal-Unjoni u li ghalihom huma soggetti 1-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online.
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Artikolu 9

Is-sistema interna tat-trattament tal-ilmenti

1.  Il-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online ghandhom jipprovdu sistema interna li

tittratta 1-ilmenti tal-utenti kummercjali.

Dik is-sistema interna tat-trattament tal-ilmenti ghandha tkun accessibbli fac¢ilment ghall-

utenti kummer¢jali. Din ghandha tippermettilhom iressqu Imenti direttament lill-fornitur

ikkonc¢ernat b’rabta ma’ xi wiehed minn dawn li gejjin:

(a)

(b)

allegat nuqqas ta’ konformita minn dak il-fornitur mal-obbligi legali stabbiliti f’dan ir-

Regolament u li jaffettwa [...] lill-ilmentatur;

kwistjonijiet teknologi¢i li ghandhom x'jagsmu direttament mal-forniment tas-servizzi

tal-intermedjazzjoni online, u li jaffettwaw [...] lill-ilmentatur;

mizuri mehuda minn dak il-fornitur, jew bl-imgiba tieghu, 1i ghandhom x'jagsmu
direttament mal-forniment tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online, u li jaffettwaw [...]

lill-ilmentaturf...].

2.  Bhala parti mis-sistema interna tat-trattament tal-ilmenti taghhom, il-fornituri tas-servizzi tal-

intermedjazzjoni online ghandhom:

(a) jikkunsidraw kif xieraq l-ilmenti u s-segwitu li jaf ikollhom bzonn jaghtu lill-ilment
biex il-kwistjoni tigi indirizzata sew, b’mod proporzjonat mal-importanza u I-
kumplessita ta’ dik il-kwistjoni;
(b) jipprocessaw l-ilmenti malajr u b’mod effettiv, skont l-importanza u l-kumplessita tal-
kwistjoni;
(c) jgharrfu lill-ilmentatur dwar l-ezitu tal-process intern tat-trattament tal-ilmenti, b'mod
individwalizzat u mfassal b'lingwagg semplici u_intelligibbli [...].
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3. Fit-termini u l-kundizzjonijiet taghhom, il-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online
ghandhom [...] jipprovdu l-informazzjoni kollha rilevanti dwar l-a¢¢ess ghas-sistema interna

tat-trattament tal-ilmenti taghhom u t-thaddim taghha.

4. Kull sena, il-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online ghandhom jistabbilixxu
informazzjoni dwar il-funzjonament u l-effikacja tas-sistema interna tat-trattament tal-ilmenti

taghhom, u jaghmluha acc¢essibbli facilment ghall-pubbliku.

Dik l-informazzjoni ghandha tinkludi 1-ghadd totali ta’ Imenti mressqa, [...] it-tipi ewlenin ta'

[...] Imenti [...] u I-perjodu ta' Zzmien medju mehtieg biex jigu pprocessati I-ilmenti [...].

5. Id-dispozizzjonijiet ta’ dan 1-Artikolu ma ghandhomx japplikaw ghall-fornituri tas-servizzi
tal-intermedjazzjoni online li huma intraprizi zghar, skont it-tifsira tal-Artikolu 2(2) tal-

Anness ghar-Rakkomandazzjoni tal-Kummissjoni 2003/361/KE.13.

13 Ir-Rakkomandazzjoni tal-Kummissjoni 2003/361/KE tas-6 ta’ Mejju 2003 dwar id-
definizzjoni tal-intraprizi mikro, zghar u medji (GU L 124, 20.5.2003, p. 36).
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Artikolu 10
Medjazzjoni

1.  Fit-termini u l-kundizzjonijiet taghhom, il-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online
ghandhom jidentifikaw zewg medjaturi [...] jew aktar li huma lesti jimpenjaw ruhhom biex
jippruvaw jilhqu ftehim mal-utenti kummer¢jali dwar ir-rizoluzzjoni, barra mill-qorti, ta’
tilwim bejn il-fornitur u l-utent kummer¢jali 1i jinqala’ b’rabta mal-forniment tas-servizzi tal-
intermedjazzjoni online ikkoncernati, inkluz ilmenti 1i ma setghux jissolvew bis-sistema

interna tat-trattament tal-ilmenti msemmija fl-Artikolu 9.

[1-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online jistghu jidentifikaw biss lill-medjaturi li
jipprovdu s-servizzi tal-medjazzjoni taghhom minn post barra 1-Unjoni fejn ikun zgurat li 1-
utenti kummer¢jali kkoncernati ma jigux imc¢ahhda effettivament mill-benefic¢ju tas-
salvagwardji legali stabbiliti fid-dritt tal-Unjoni jew fil-ligi tal-Istati Membri minhabba 1-fatt li

l-medjaturi jkun ged jipprovdu dawn is-servizzi minn barra 1-Unjoni.

la. Il-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online u l-utenti kummer¢jali taghhom

shandhom ikunu liberi li jidentifikaw b'mod kongunt kwalunkwe medjatur tal-ghazla

tagchhom mhux identifikat fit-termini u l-kundizzjonijiet tal-fornitur tas-servizzi tal-

intermedjazzjoni online ikkoné¢ernat wara li jkun gam tilwim bejniethom.

2. Il-medjaturi msemmija fil-paragrafu 1 ghandhom jissodisfaw ir-rekwiziti li gejjin:

(a) ikunu imparzjali u indipendenti kemm mill-fornitur tas-servizzi tal-intermedjazzjoni

online Kif ukoll l-utenti kummer¢jali kkonéernati;

(b) is-servizzi tal-medjazzjoni taghhom ikunu affordabbli ghal utent kummer¢jali [...] tas-

servizzi tal-intermedjazzjoni online ikkoncernati;
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(¢) ikunu kapaci jipprovdu s-servizzi tal-medjazzjoni taghhom bil-lingwa tat-termini u I-
kundizzjonijiet li jirregolaw ir-relazzjoni kuntrattwali bejn il-fornitur tas-servizzi tal-

intermedjazzjoni online u l-utent kummer¢jali kkonc¢ernat;

(d) ikunu accessibbli facilment, kemm fizikament fil-post tal-istabbiliment jew tar-
residenza tal-utent kummerc¢jali, jew mill-boghod permezz ta’ teknologiji tal-

komunikazzjoni;
(e) ikunu kapaci jipprovdu s-servizzi tal-medjazzjoni taghhom minghajr dewmien zejjed;

() ikunu jithmu bizzejjed ir-relazzjonijiet kummercjali generali bejn in-negozji, li

jippermettulhom jikkontribwixxu b’mod effettiv biex jippruvaw isolvu t-tilwim.

3. Il-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online u l-utenti kummer¢jali ghandhom

jimpenjaw ruhhom in bona fede f’[...]kaz ta' tentattiv biex jintlahaq ftehim permezz tal-
medjazzjoni ta’ xi wiehed mill-medjaturi li jidentifikaw skont il-paragrafu 1, bil-hsieb li jilhqu

ftehim dwar ir-rizoluzzjoni tat-tilwima.

4.  Il-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online ghandhom igarrbu proporzjon ragonevoli
tal-ispejjez totali tal-medjazzjoni f’kull kaz individwali. Proporzjon ragonevoli ta’ dawk I-
ispejjez totali ghandu jigi ddeterminat, abbazi ta’ suggeriment mill-medjatur, billi jitqiesu 1-
elementi rilevanti kollha ta’ dan il-kaz inkwistjoni, b’mod partikolari I-merti relattivi tal-
pretensjonijiet tal-partijiet tat-tilwima, il-kondotta tal-partijiet, u d-daqs u I-qawwa finanzjarja

tal-partijiet b’mod relattiv ghal xulxin. [...]

5. Kull tentattiv biex jintlahaq ftehim permezz tal-medjazzjoni ghar-rizoluzzjoni tat-tilwim skont
dan I-Artikolu ma ghandux jaffettwa d-drittijiet tal-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni
online u tal-utenti kummercjali kkonc¢ernati milli jifthu procedimenti gudizzjarji fi kwalunkwe

hin waqt jew wara l-process tal-medjazzjoni.
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Sa. L-obbligu stabbilit fil-Paragrafu 1 ma ghandux japplika ghall-fornituri tas-servizzi tal-

intermedjazzjoni online li huma intraprizi zghar, skont it-tifsira tal-Artikolu 2(2) tal-

Anness ghar-Rakkomandazzjoni 2003/361/KE.

Artikolu 11

Medjaturi specjalizzati

[I-Kummissjoni ghandha tinkoraggixxi lill-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online, kif
ukoll l-organizzazzjonijiet u l-assoc¢jazzjonijiet li jirrapprezentawhom biex individwalment jew
b’mod kongunt jistabbilixxu organizzazzjoni wahda jew aktar 1i jipprovdu servizzi tal-medjazzjoni
li jissodisfaw ir-rekwiziti specifikati fl-Artikolu 10(2), ghall-ghan specifiku li tigi ffacilitata r-
rizoluzzjoni barra mill-qorti ta’ tilwim mal-utenti kummer¢jali li jinqala’ b’rabta mal-forniment ta’
dawk is-servizzi, filwaqt li titqies b’mod partikolari n-natura transfruntiera tas-servizzi tal-

intermedjazzjoni online.

Artikolu 12
Procedimenti gudizzjarji minn organizzazzjonijiet jew assocjazzjonijiet rappreZentattivi u minn

korpi pubblici

1.  L-organizzazzjonijiet u l-assoc¢jazzjonijiet li ghandhom interess legittimu f’1i jirrapprezentaw
lill-utenti kummercjali jew f’1i jirrapprezentaw lill-utenti ta’ siti web korporattivi, kif ukoll il-
korpi pubbli¢i stabbiliti fl-Istati Membri [...] ghandu jkollhom id-dritt li jiehdu azzjoni
quddiem il-grati nazzjonali kompetenti fl-Unjoni, skont ir-regoli tal-ligi tal-Istat Membru fejn
tkun tressqet l-azzjoni, biex jitterminaw jew jipprojbixxu xi nuqqas ta’ konformita mill-
fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online jew mill-fornituri tal-magni tat-tiftix online

mar-rekwiziti rilevanti stabbiliti f’dan ir-Regolament.
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2.  L-organizzazzjonijiet jew l-assoc¢jazzjonijiet ghandu jkollhom id-dritt imsemmi fil-paragrafu

1 [...] fil-kaz biss li dawn ikunu jissodisfaw kull rekwizit li gej:

(a)

(b)

(d)

ikunu kostitwiti sew skont il-ligi ta’ Stat Membru;

ikunu qed isegwu ghanijiet li huma fl-interess kollettiv tal-grupp ta’ utenti kummercjali

jew utenti ta’ siti web korporattivi li jirrapprezentaw_fuq bazi sostnuta;

ikunu minghajr skop ta’ qligh [...];

it-tehid tad-decizjonijiet taghhom ma jkunx influwenzat b’mod mhux dovut minn

xi fornituri terzi ta' finanzjament, u li ma jac¢cettawx finanzjament minn xi

fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online jew ta’ magni tat-tiftix online.

Ghal dan il-ghan, organizzazzjonijiet jew assoc¢jazzjonijiet ghandhom jizvelaw

kompletament u pubblikament informazzjoni dwar il-kompozizzjoni, l-istruttura ta’

gsovernanza u l-finanzi.

2a. Fl-Istati Membri fejn hemm stabbiliti [...] korpi pubbli¢i, dawk il-korpi pubbli¢i ghandu

jkollhom id-dritt imsemmi fil-paragrafu 1, fejn huma responsabbli biex jiddefendu I-interessi

kollettivi tal-utenti kummercjali jew tal-utenti ta’ siti web korporattivi, jew biex jizguraw il-

konformita mar-rekwiziti stabbiliti f°"dan ir-Regolament, skont il-ligi nazzjonali tal-Istat

Membru kkonéernat.

2b. L-Istati Membri jisteghu jahtru:

(a) organizzazzjonijiet jew asso¢jazzjonijiet stabbiliti fl-Istat Membru taghhom li
jissodisfaw mill-inqas ir-rekwiziti tal-paragrafu 2, fuq talba taghhom;
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(b) korpi pubblig¢i stabbiliti fl-Istat Membru taghhom li jissodisfaw ir-rekwiziti tal-

paragrafu 2a,

li jinghataw id-dritt imsemmi fil-paragrafu 1 u shandhom jikkomunikaw lill-

Kummissjoni l-isem u l-fini taghhom.

II-Kummissjoni ghandha tfassal lista tal-organizzazzjonijiet, asso¢jazzjonijiet u korpi

pubblic¢i skont il-paragrafu 2b, bl-ispecifikazzjoni tal-fini taghhom. Din il-lista ghandha

tkun ippubblikata £ II-Gurnal Ufficiali tal-Unjoni Ewropea; it-tibdiliet ghal din il-lista

shandhom ikunu ppubblikati minghajr dewmien u l-lista agéornata ghandha tkun

ippubblikata kull sitt xhur.

Il-grati ghandhom jaé¢cettaw din il-lista bhala prova tal-kapacita guridika tal-

organizzazzjoni, assoc¢jazzjoni jew korp pubbliku, minghajr pregudizzju ghad-dritt ta'

ezami dwar jekKk il-fini tar-rikorrent jiggustifikax it-tehid ta' azzjoni f’kaz specifiku.

Jekk Stat Membru jew il-Kummissjoni jgajmu xi thassib rigward il-konformita minn

organizzazzjoni jew assoc¢jazzjoni mal-Kriterji stipulati fil-paragrafu 2. jew dwar il-

konformita minn korp pubbliku mal-kriterji stipulati fil-paragrafu 2a, l-Istat Membru li

hatar dik l-organizzazzjoni, asso¢jazzjoni jew korp pubbliku ghandu jinvestiga t-thassib

u, fejn adatt, jirrevoka l-hatra jekk ma jkunx hemm konformita ma' kriterju wiehed

jew aktar.

Id-dritt imsemmi fil-paragrafu 1 ghandu jkun minghajr pregudizzju ghad-drittijiet tal-utenti

kummerc¢jali u tal-utenti ta’ siti web korporattivi biex [...] jibdew kwalunkwe azzjoni

quddiem qrati nazzjonali kompetenti, skont ir-regoli tal-ligi tal-Istat Membru fejn tkun

tressqet 1-azzjoni, li tkun ibbazata fuq drittijiet individwali u li jkollha I1-ghan li twagqaf

[...] xi nuqqas ta’ konformita mill-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online jew

fornituri ta' magni tat-tiftix online mar-rekwiziti rilevanti stabbiliti f’dan ir-Regolament.
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Artikolu 12a
Infurzar

L-Istati Membri gshandhom jistabbilixxu r-regoli li jistipulaw il-pieni applikabbli ghall-ksur

tad-dispozizzjonijiet ta' dan ir-Regolament u ghandhom jizguraw li dawn jigu implimentati.

Il-pieni previsti shandhom ikunu effettivi, proporzjonati u disswazivi.

Artikolu 13

Kodicijiet ta' kondotta

1.  I[I-Kummissjoni ghandha theggeg it-tfassil ta’ kodicijiet ta’ kondotta mill-fornituri tas-servizzi
tal-intermedjazzjoni  online u  mill-organizzazzjonijiet u  l-asso¢jazzjonijiet i
jirrapprezentawhom, li_huma intenzjonati li jikkontribwixxu ghall-applikazzjoni xierqa ta’
dan ir-Regolament, filwaqt li jitqiesu l-karatteristi¢i specifi¢i tad-diversi setturi li fihom
jinghataw servizzi tal-intermedjazzjoni online, kif ukoll tal-karatteristi¢i specifici tal-intraprizi

mikro, zghar u medji.

2. II-Kummissjoni ghandha theggeg it-tfassil ta’ kodicijiet ta’ kondotta mill-fornituri ta' magni
tat-tiftix online u mill-organizzazzjonijiet u l-asso¢jazzjonijiet li jirrapprezentawhom, li huma

specifikament intenzjonati li jikkontribwixxu ghall-applikazzjoni xierqa tal-Artikolu 5 [...].
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Artikolu 14

Riezami

1.  Sa[data: tliet snin wara d-data tad-dhul fis-sehh], u mbaghad kull tliet snin, il-Kummissjoni
ghandha taghmel evalwazzjoni ta’ dan ir-Regolament u tipprezenta rapport lill-Parlament

Ewropew, lill-Kunsill u lill-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew.

2. L-ewwel evalwazzjoni ta’ dan ir-Regolament ghandha ssir, b’mod partikolari, bil-hsieb li tigi
evalwata 1-konformita mal-obbligi stabbiliti fl-Artikoli 5, 6, 7 u 8, u l-impatt taghhom fuq 1-
ekonomija tal-pjattaformi online, u dwar jekk hemmx bzonn regoli addizzjonali, inkluz
rigward l-infurzar, biex jizguraw ambjent tan-negozju online gust, prevedibbli, sostenibbli u

affidabbli fis-suq intern.

3. L-Istati Membri ghandhom jipprovdu kull informazzjoni rilevanti li jkellhom li tintalab mill-

Kummissjoni bl-iskop li jithejja r-rapport imsemmi fil-paragrafu 1.

4.  Wagqt li tkun ged twettaq l-evalwazzjoni ta’ dan ir-Regolament, il-Kummissjoni ghandha tqis
fost l-ohrajn l-opinjonijiet u r-rapporti pprezentati lilha mill-grupp ta’ esperti ghall-
Osservatorju dwar |-Ekonomija tal-Pjattaformi Online stabbilit skont id-Decizjoni tal-

Kummissjoni C(2018)2393. Il-Kummissjoni ghandha tizgura li l-opinjonijiet tal-Istati

Membri u l-partijiet ikkonc¢ernati rilevanti jisu kkunsidrati kif dovut fit-thejjija tar-

rapport ta’ evalwazzjoni. Ghandha tqis ukoll il-kontenut u I-funzjonament ta’ kull kodi¢i ta’

kondotta msemmi fl-Artikolu 13, meta xieraq.
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Artikolu 15
1d-dhul fis-sehh u l-applikazzjoni

1.  Dan ir-Regolament ghandu jidhol fis-sehh fl-ghoxrin jum wara dak tal-pubblikazzjoni tieghu
f11-Gurnal Ufficjali tal-Unjoni Ewropea.

2. Ghandu japplika minn [data: [...] tnax-il xahar wara jum il-pubblikazzjoni tieghu].

Dan ir-Regolament ghandu jorbot fl-intier tieghu u japplika direttament fl-Istati Membri kollha.

Maghmul fi Brussell,
Ghall-Parlament Ewropew Ghall-Kunsill
1l-President 1l-President
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