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Temats: Priekslikums — Eiropas Parlamenta un Padomes Regula par taisniguma un

parredzamibas veicinaSanu komercialajiem lietotajiem paredzétos
tieSsaistes starpniecibas pakalpojumos

— visparéja pieeja

I. IEVADS

1. Komisija 2018. gada 26. aprili min&to regulas priekSlikumu iesniedza Eiropas Parlamentam
un Padomei. ! $a priekslikuma pamata ir Liguma par Eiropas Savienibas darbibu (LESD)

114. pants.

1 Dok. 8413/18 + ADDI.
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II.

Sis regulas mérkis ir dot ieguldijumu pienaciga iek3gja tirgus darbiba, izklastot noteikumus, ar
ko garant€, lai komercialajiem tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu lietotajiem, ka art
korporativo timekla vietnu lietotajiem attieciba uz tieSsaistes mekletajprogrammam tiktu

nodrosinata pienaciga parredzamiba un efektivi tiesiskas aizsardzibas lidzekli.

Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komiteja sniedza atzinumu par priekslikumu 2018. gada

19. septembri. 2

Eiropas Parlamenta IekS$€ja tirgus un patérétaju aizsardzibas komiteja (/MCO) par savu

zinojumu vél nav balsojusi.

PASREIZEJAIS STAVOKLIS

Konkurétsp&jas un izaugsmes jautdjumu darba grupa priekslikumu saka izskatit 2018. gada

4. maija. Darba grupa 11 neformalas sanaksmés, kas notika Bulgarijas un Austrijas

prezidentiiras laika, diskusijas galvenokart koncentrgjas uz regulas darbibas jomu, apturéSanas
un izbeigsanas noteikumiem, mekl&Sanas rezultatu ranz&Sanu, tiesvedibu ka dalu no

iesp&jamiem tiesiskas aizsardzibas lidzekliem un uz regulas izpildi.

Priekslikumam pievienotais ietekmes noveértejums tika siki izskatits divas darba grupas

kopuma atbalsta priekslikuma meérki, ka arT metodes, kriterijus un viedoklus, ko apzinajusi

Komisija.

Pastavigo parstavju komiteja (COREPER) 2018. gada 16. novembra sanaksmé apsprieda

prezidentvalsts kompromisa tekstu (dok. 13875/1/18 REV 1) un deva savu piekriSanu, ka
pielikuma pievienotais teksts vispar€jas pieejas panaksanai tiek iesniegts 2018. gada

29. novembra Konkur&tsp&jas padomé.

2

TEN/662-EESC-2018.
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III. SECINAJUMS

8.  Padome (Konkurétsp&ja) tiek aicinata atzimét, ka ir panakta vienoS$anas par $o

tekstu (vispar€ja pieeja), un pilnvarot prezidentvalsti par So dosje sakt sarunas ar Eiropas

Parlamenta un Eiropas Komisijas parstavjiem.
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PIELIKUMS

Priekslikums
EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA

par taisniguma |[...] veicinasanu, ko panak ar parredzamibu komercialajiem lietotajiem
paredzéetos tieSsaistes starpniecibas pakalpojumos un korporativo timekla vietnu lietotajiem —
attieciba uz tieSsaistes mekletajprogrammam

(Dokuments attiecas uz EEZ)

EIROPAS PARLAMENTS UN EIROPAS SAVIENIBAS PADOME,

nemot veéra Ligumu par Eiropas Savienibas darbibu un jo 1pasi ta 114. pantu,
nemot véra Eiropas Komisijas priekslikumu,

péc legislativa akta projekta nosiitiSanas valstu parlamentiem,

nemot véra Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas atzinumu 3,
nemot véra Regionu komitejas atzinumu 4,

saskana ar parasto likumdoSanas procediiru,

3 ov C,, . Ipp.
4 ov C,, . Ipp.
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ta ka:

(1

2)

TieSsaistes starpniecibas pakalpojumi ir galvenie uznémeéjdarbibas, tirdzniecibas un inovacijas
veicinataji, tie var ar1 uzlabot patérétaju labklajibu, un tos aizvien biezak izmanto gan
privatais, gan publiskais sektors. Sie pakalpojumi sniedz piekluvi jauniem tirgiem un paver
jaunas komercialas izdevibas, tadgjadi laujot uznemumiem izmantot iek$gja tirgus sniegtas
prieksrocibas. Tie lauj minétas prieksrocibas izmantot arT Savienibas pat€rétajiem, jo Ipasi

paplasSinot patérétajiem tieSsaiste piedavato precu un pakalpojumu klastu.

TieSsaistes starpniecibas pakalpojumiem var bt izSkiriga nozime to uznémumu komercialos

panakumos, kas $adus pakalpojumus izmanto, lai sasniegtu patérétajus. Tapéc, lai pilniba

izmantotu platformu ekonomikas sniegtas priekSrocibas, ir svarigi, lai uznémumi varétu

uzticéties platformam, ar kuram tie stajas komercattiecibas. Tas ir svarigi galvenokart

tapeéc, [...] ka augosais skaits darfjumu, kuros izmanto tieSsaistes starpniecibas pakalpojumus
un kurus veicina spécigs un uz datiem balstits netieSs tikla efekts, palielina $adu komercialo
lietotaju (jo 1pasi mikrouznémumu, mazo un vid€jo uznémumu) atkaribu no minétajiem
pakalpojumiem, kas tiem vajadzigi, lai sasniegtu paterétajus. Nemot véra pieaugoso atkaribu,
minéto pakalpojumu sniedzgjiem biezi vien ir lielakas iesp&jas aizstavet savas intereses un
faktiski rikoties vienpusgji veida, kas ir netaisnigs un var kaité€t uzn€mumu, kuri ir to lietotaji,

legitimajam interes€ém un netiesa veida arT Savienibas patérétajiem.
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3)

(4)

Uznémumiem, kas preces un pakalpojumus paterétajiem piedava timekla vietn€s, nozimigs
interneta datpliismas avots var bt tieSsaistes mekl&tajprogrammas, tapec tas var ievérojami
ietekmét tadu korporativo timekla vietnu lietotaju komercialos panakumus, kuri savas preces
vai pakalpojumus ieksgja tirgt piedava tieSsaiste. Savukart patérétaju izveli un sadu
korporativo timekla vietnu lietotaju komercialos panakumus biitiski ietekme tas, ka tieSsaistes
mekl&tajprogrammu pakalpojumu sniedzg&ji ranze timekla vietnes, tostarp tadas, kuras
korporativo timekla vietnu lietotaji piedava savas preces un pakalpojumus . Tadgjadi
tieSsaistes mekletajprogrammu pakalpojumu sniedzgji, pat ja viniem nav ligumattiecibu ar
Siem korporativo timekla vietnu lietotajiem, faktiski var vienpusgji rikoties veida, kas ir
netaisnigs un var kaitét korporativo timekla vietnu lietotaju legitimajam interes€m un netiesa

veida ar1 Savienibas paterétajiem.

Situacijas, kad tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedz€ju vienpusgja riciba noved pie
tiesvedibas, komercialo lietotaju atkariba no $adiem pakalpojumiem nosaka to, ka biezi vien
So lietotaju iesp€jas git tiesisko aizsardzibu ir visai ierobezotas. Daudzos gadijumos Sie
pakalpojumu sniedz€ji nepiedava pieejamu un efektivu ieks€jo siidzibu izskatiSanas sist€ému.
Izveidotie stridu alternativas izskirSanas mehanismi dazadu iemeslu dél, tostarp sakara ar
specializétu mediatoru triikuma un komercialo lietotaju bailém no atbildes ricibas, ar1 var

izradities neefektivi.
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)

3a)

TieSsaistes starpniecibas pakalpojumiem un tieSsaistes mekletajprogrammam, ka art
[...]darfjumiem, ko veicina minétie pakalpojumi, piemit parrobezu potencials, un miisdienu
ekonomika tie ir Tpasi svarigi pareizai Savienibas ieks€ja tirgus darbibai. Dazu So
pakalpojumu sniedzgju iesp&jams netaisniga un kait€josa tirdzniecibas prakse [...] un

efektivu tiesiskas aizsardzibas lidzeklu neesamiba kave pilnigu $a potenciala istenoSanu un

negativi ietekmé pareizu ieksgja tirgus darbibu. [...]

Savienibas Itment biitu jaizveido [...] merktiecigs obligato noteikumu kopums par

parredzamibu, lai iek$gja tirgti nodrosinatu taisnigu, paredzamu, ilgtsp&jigu un uzticamu

tieSsaistes uznémejdarbibas vidi [...]. [...] Jo Tpasi [...] komercialajiem tieSsaistes starpniecibas

pakalpojumu lietotajiem [...] biitu janodroSina pienaciga parredzamiba, ka ar1 efektivas

tiesiskas aizsardzibas iesp€jas visa Savieniba, lai Savieniba sekmétu parrobezu

darijumdarbibu un tadéjadi uzlabotu pareizu iek§eja tirgus darbibu un lai vérstos pret

iespéjamu jaunu sadrumstalotibu konkrétas jomas, uz kuram attiecas $is regulas

noteikumi. Izmantojot pakapenisku pieeju, Komisijai parskatiSanas procesa, ka

paredzets §aja regula, bitu jaizverté $o noteikumu darbiba, tostarp tas, vai ir vajadzigs

papildu reguléjums.
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(6)  [...] Siem noteikumiem bitu janodrosina ari pienaciga parredzamiba attieciba uz korporativo
timekla vietnu lietotaju ranzésanu mekl€sanas rezultatos, ko gener€ tieSsaistes
mekl&tajprogrammas. Vienlaikus minétajiem noteikumiem vajadzetu biit tadiem, kas pasarga

visas tieSsaistes platformu ekonomikas inovacijas butisko potencialu. Ir lietderigi precizet,

ka $ai regulai nevajadzetu skart valstu civiltiesibas, jo Iipasi lisumtiesibas, pieméram,

noteikumus par lisuma spéka esamibu, rasanos, sekam vai izbeigS§anu, ciktal valstu

civiltiesibu noteikumi atbilst Savienibas tiesibam un ciktal uz attiecigajiem aspektiem

neattiecas Sis regulas noteikumi. Dalibvalstim vajadzétu biit iespéjai brivi piemérot

valsts tiesibu aktus, kas aizliedz vienpuséju ricibu vai negodigu komercpraksi vai nosaka

par to sankcijas.
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(7

(8)

Ta ka tieSsaistes starpniecibas pakalpojumiem un tieSsaistes mekl&tajprogrammam parasti ir
pasaules merogs, §1 regula biitu japieméro miné&to pakalpojumu sniedzgjiem neatkarigi no ta,
vai vini darjjumdarbibu veic kada dalibvalsti vai arT arpus Savienibas, ja vien ir izpilditi divi
kumulativi nosactjumi. Pirmkart, komercialajiem lietotajiem vai korporativo timekla vietnu
lietotajiem darfjumdarbiba biitu javeic Savieniba. Otrkart, komercialajiem lietotajiem vai
korporativo timekla vietnu lietotajiem, sniedzot min&tos pakalpojumus, savas preces vai
pakalpojumi biitu japiedava paterétajiem, kuri vismaz attieciba uz dalu darijuma atrodas
Savieniba. Sadiem patérétajiem biitu jaatrodas Savieniba, bet to dzivesvietai nav jabit
Savieniba un tiem nav jabut kadas dalibvalsts valstspiederigajiem. Tadgjadi §1 regula nebtitu
japiemero gadijumos, kad komercialie lietotaji vai korporativie timekla vietnu lietotaji neveic
darjjumdarbibu Savieniba vai kad tie veic darjjumdarbibu Savieniba, bet tieSsaistes
starpniecibas pakalpojumus vai tieSsaistes mekletajprogrammas izmanto, lai preces vai

pakalpojumus piedavatu tikai tadiem paterétajiem, kas atrodas arpus Savienibas, vai

personam, kas nav paterétaji. Turklat $§1 regula biitu japieméro neatkarigi no tiesibu

aktiem, kas citadi piemérojami lisumam.

Dazada veida komercattiecibas starp uznémumiem un patérétajiem tieSsaiste tiek istenotas ar
tadu pakalpojumu sniedzgju starpniecibu, kas sniedz daudzpusgjus pakalpojumus, kuri pamata
balstas uz vienu un to pasu ekosistemas veidoSanas uznémejdarbibas modeli. Lai ietvertu
attiecigos pakalpojumus, tieSsaistes starpniecibas pakalpojumi biitu jadefing precizi un
tehnologiju zina neitrali. Pakalpojumiem jo pasi buitu jasastav no informacijas sabiedribas
pakalpojumiem, kurus raksturo mérkis atvieglot tieSo darijjumu uzsakSanu starp
komercialajiem lietotajiem un paterétajiem neatkarigi no ta, vai darjjumi tiek noslégti
tieSsaiste, attiecigo tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgja vai komerciala lietotaja

tieSsaistes portala vai [...] bezsaiste, vai vispar netiek noslégti. Turklat pakalpojumi butu

jasniedz, pamatojoties uz ligumattiecibam starp pakalpojumu sniedz&jiem un komercialajiem

lietotajiem, kuri piedava preces vai pakalpojumus patérétajiem [...]. Sadas

ligumattiecibas biitu jauzskata par pastavosam, ja abas attiecigas puses neparprotama |...]

veida uz pastaviga informacijas nesé€ja izsaka savu nodomu uznemties saistibas, turklat tai

nav obligati jabiit rakstveida piekriSanai.
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(9) Tadgjadi tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu piemériem, uz kuriem attiecas $1 regula, biitu
jaietver e-komercijas tieSsaistes tirdzniecibas vietas, tostarp sadarbibas tieSsaistes
tirdzniecibas vietas, kuras darbojas komercialie lietotaji, tieSsaistes lietojumprogrammatiiru

pakalpojumi — tadi ka lietotnu veikali — un tieSsaistes socialo plassazinas lidzeklu

pakalpojumi, neatkarigi no ta, kada tehnologija ir izmantota §adu pakalpojumu

sniegSanai. Saja zina tieSsaistes starpniecibas pakalpojumus varétu nodrosSinat ari ar

balss palidzibas tehnologiju. Nevajadzétu biit nozimei ari tam, vai minétie darijumi ir

vai nav saistiti ar samaksu nauda, vai tam, ka darijumi daléji tiek noslégti bezsaiste.

Tomeér §1 regula nebiitu japiemero vienadranga tieSsaistes starpniecibas pakalpojumiem,

kuros nepiedalas komercialie lietotaji, tieSsaistes starpniecibas pakalpojumiem, kas

notiek tikai starp uznémumiem un netiek piedavati patéretajiem, tieSsaistes reklamu

apkalpoSanas rikiem [...] un tieSsaistes reklamu apmainas platformam, ja to mérkis nav
atvieglot tieSo darTjumu uzsaksanu un ja tie neparedz ligumattiecibas ar patérétajiem. Ta pasa

iemesla dél §1 regula neattiecas uz meklétajprosrammu optimizacijas programmatiras

pakalpojumiem, ka ari tadiem pakalpojumiem, kuru pamata ir reklamu blokéSanas

programmatiira. SI regula neattiecas ari uz tehnologiju tieSsaistes starpniecibas

pakalpojumiem, kuri sasaista aparatiiru un lietotnes, jo tie nav tieSi saistiti ar precu

piegadi vai pakalpojumu snieg§anu. ST regula nebiitu japieméro arf tie§saistes maksajumu

pakalpojumiem, jo tie neatbilst piem&rojamajam prasibam, bet biitiba drizak papildina

darfjumu, ar kuru attiecigajiem patérétajiem tiek piegadatas preces un sniegti pakalpojumi.

(10) Ieverojot Eiropas Savienibas Tiesas attiecigo judikatiiru un nemot véra to, ka komercialo
lietotaju atkariba galvenokart ir noverota saistiba ar tieSsaistes starpniecibas pakalpojumiem,
kas kalpo ka piekluve paterétajiem, kuri ir fiziskas personas, patérétaja jédziens, ko izmanto,
lai precizetu §1s regulas darbibas jomu, jaattiecina tikai uz fiziskam personam, kuru ricibas
noltiks nav saistits ar So personu komercdarbibu, darfjumdarbibu, amatniecisko darbibu vai

profesiju.
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(1)

(12)

(13)

Konsekvences labad $aja regula izmantota tieSsaistes mekletajprogrammu definicija biitu
jasaskano ar Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2016/1148 izmantoto

definiciju 3.

Lai vajadzibas gadijuma efektivi aizsargatu komercialos lietotajus, ST regula biitu japieméro

tad, ja [...] tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgjs [...] ir vienpuséji noteicis |...]

ligumisko attiecibu noteikumus neatkarigi no to nosaukuma vai formas. To, vai noteikumi ir

[...] noteikti vienpusgji, biitu [...] jaizverte, pamatojoties uz visparéju novertejumu, turklat

tas, ka atseviski noteikumi var€tu biit bijusi atseviski atrunati, pats par sevi nav izskiroSs

faktors.

Lai nodrosinatu, ka visparigie liguma noteikumi dod iesp&ju komercialajiem lietotajiem
noteikt tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu izmanto$anas, izbeigSanas un apturéSanas
komercnosacijumus, ka ar1 garantét to darfjuma attiecibu paredzamibu, Sie noteikumi biitu

jaizstrada vienkars$a un saprotama [...] valoda [...]. Noteikumi nebiitu jauzskata par tadiem,

kas ir sagatavoti vienkar§a un saprotama |...] valoda, ja tie ir neskaidri, nenoteikti vai tajos

trikst detalizetas informacijas par svarigiem komercialiem jautajumiem un tadgjadi tie
nesniedz komercialajiem lietotajiem pietiekamu paredzamibu attieciba uz svarigakajiem

ligumattiecibu aspektiem.

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2016/1148 par pasakumiem noliika panakt
vienadi augsta Itmena tiklu un informacijas sistému droSibu visa Savieniba (OV L 194,
19.7.2016., 1. Ipp.).
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(14) Visparigo noteikumu parredzamiba var butiski veicinat ilgtsp€jigas darfjuma attiecibas un
noverst netaisnigu ricibu, kas kait€ komercialajiem lietotajiem. Tadg] tieSsaistes starpniecibas
pakalpojumu sniedzgjiem biitu arT janodroSina, ka noteikumi ir viegli pieejami visos
ligumattiecibu posmos, tostarp potencialiem komercialajiem lietotajiem pirms liguma
noslégsanas, un ka visi $o noteikumu grozijumi komercialajiem lietotajiem tiek pazinoti uz

pastaviga informacijas neséja noteikta pazinosanas termina, kas, nemot véra konkrétos

apstaklus, ir pamatots un samérigs un ir vismaz 15 dienas. Minéto pazinoSanas terminu
nevajadzetu piemérot, ja un tada meéra, kada attiecigais komercialais lietotajs to ir
neparprotami atcélis, vai ja un tada méra, kada nepiecieSamiba ieviest izmainas, neieveérojot
pazinoSanas terminu, izriet no juridiskajam saistibam, kas pakalpojuma sniedzgjam ir

noteiktas saskana ar Savienibas vai valsts tiesibu aktiem. Tomer jedziens "grozijumi'

nebiitu jaattiecina uz redakcionalam izmainam, ciktal tas nemaina noteikumu saturu

vai jégu. Prasibai ierosinatos grozijumus pazinot uz pastaviga informacijas neséja.

pieméram, pa e-pastu vai citu sazinas sistému, kas cita starpa lauj sanemt un uzglabat

jebkada tipa pazinojumus, biitu janodro$ina komercialiem lietotajiem iespéja reali

izskatit minetos grozijumus vélak.
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(15) Lai aizsargatu komercialos lietotajus, [...] neatbilstigiem noteikumiem [...] nevajadzétu biit

saistoSiem attiecigajam komercialajam lietotajam ar ietekmi ex tunc [...]. Tomer [...]
minétajam biitu jaattiecas tikai uz konkrétajam noteikumu normam, kas nav atbilstigas.

Pargjam normam biitu japaliek speka un izpildamam, ciktal tas ir derigas un piemérojamas

saskana ar valsts tiesibu aktiem un tas var nodalit no neatbilstigajam normam. [...] Ir

lietderigi precizet, ka tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzéjam nevajadzétu

atsaukties uz neatbilstigiem noteikumiem vai to normam un nevajadzetu izvirzit

prasibas uz to pamata. Tam nebiitu jaskar nekada turpmaka noteikumu satura

parskatiSana saskana ar valsts tiesibu aktiem.
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16) TieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedz&jam var but likumigi iemesli pienemt lémumu
[...] apturgt [...] savu pakalpojumu sniegSanu konkrétam komercialajam lietotajam, cita starpa
svitrojot informaciju par atseviskam konkréta komerciala lietotaja precém vai pakalpojumiem
vai faktiski dzeSot mekl€Sanas rezultatus. Tomer, nemot vera to, ka §adi lémumi var biitiski

ietekm@t attieciga komerciala lietotaja intereses, tie butu jasniedz [...] pirms tam, kad

aptureSana stajas speka, vai vienlaicigi, uz pastaviga informacijas neséja noradot minéta

léemuma pamatojumu. Pamatojums biitu jaformulg ta, lai komercialajam lietotajam biitu

skaidrs, vai pastav iesp&ja apstridét Iémumu, kas tadejadi uzlabotu komerciala lietotaja

iesp&jas vajadzibas gadijuma panakt efektivu tiesisko aizsardzibu, tostarp attieciba uz

apturéto precu vai pakalpojumu atjaunosanu. [...] ¢. Pamatojuma biitu janorada lémuma

[...] iemesli, balstoties uz pakalpojuma sniedz&ja noteikumos ieprieks izklastitajiem
apsvérumiem, un tam biitu samerigi jaattiecas uz attiecigajiem konkrétajiem apstakliem, kas ir

§a lémuma pamata.
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(16.a) TieSsaistes starpniecibas pakalpojuma izbeig§ana un ar to saistita tadu datu dzéSana,

kuri tika sniegti, lai izmantotu tieSsaistes starpniecibas pakalpojumus, vai kuri radas,

sniedzot tieSsaistes starpniecibas pakalpojumus, veido butiskas informacijas zaudéjumu,

kas var nozimigi ietekmeét komercialos lietotajus un varétu kaitet ari to spéjai pienacigi

izmantot citas tiesibas, kas tiem pieSkirtas ar So regulu. Tapéc tieSsaistes starpniecibas

pakalpojumu sniedzéjam vismaz 30 dienas pirms tam, kad tiek izbeigta visu ta

tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniegS§ana, biitu uz pastaviga informacijas neséja

jasniedz attiecigajam komercialajam lietotajam pamatojums. Tomer $is pazinojuma

termin$ nebiitu japiemeéro, ja reguléjuma noteiktas saistibas liek tieSsaistes starpniecibas

pakalpojumu sniedzéjam izbeigt ta tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniegSanu

kopuma kadam konkrétam komercialam lietotajam. Tapat 30 dienu pazinoSanas

termin$ nebiitu japiemeéro tad, ja tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzéjs liidz

izbeigSanas tiesibas saskana ar valsts tiesibu aktiem, ievérojot Savienibas tiesibu aktus,

kas atlauj tulitéju izbeigSanu gadijuma, kad, nemot véra visus konkréetas lietas apstaklus

un izsverot abu pusu intereses, nevar sapratigi gaidit, ka lisumiskas attiecibas

turpinasies lidz terminam, par ko vienojas, vai lidz pazino$anas termina beigam. Lai

nodroSinatu samérigumu, tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzéjiem gadijumos,

kad tas ir sapratigi un tehniski iespéjams, biitu savu pakalpojumu sniegSana jaaptur vai

jaizbeidz tikai daléji, pieméram, izslédzot no saraksta tikai konkreétas komerciala

lietotaja preces vai pakalpojumus. ApturéSana un izbeigSana pilniba tike uzskatitas par

visstingrako pasakumu.
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(17) Precu un pakalpojumu ranzésana, ko veic tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgji,
butiski ietekmé patérétaju izveli un Iidz ar to art to komercialo lietotaju komercialos

panakumus, kuri piedava §is preces un pakalpojumus patérétajiem. RanzéSana attiecas uz

komercialo lietotaju piedavajumu salidzino$o pamanamibu vai mekléSanas rezultatiem

pieskirto atbilstibu atkariba no ta, ka tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgéji vai

tieSsaistes meklétajprosrammu pakalpojumu sniedzéji tos attelo, izkarto vai pazino,

izmantojot algoritmisku secibas noteik§anu, novértéjuma vai atsauksmju mehanismus,

vizualu izcelSanu vai citus uzmanibas pievérS§anas instrumentus vai to kombinacijas.

Tapec, lai Sie procesi komercialajiem lietotajiem kliitu paredzamaki, lai vini varétu labak
izprast ranzeSanas mehanisma darbibu un salidzinat dazadu pakalpojumu sniedz&ju
ranzé$anas metodes, tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedz&jiem biitu ieprieks janorada
galvenie ranz&$ana izmantotie parametri. Galvena parametra jédziens biitu jasaprot ka tads,
kas ietver visus visparigos kriterijus, procesus, Ipasos signalus, kas ieklauti algoritmos, vai

citus pielagosanas vai pazeminasanas mehanismus, ko izmanto saistiba ar ranzgSanu.
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(17.a) RanZ&jumu veidojoso galveno parametru apraksta biitu jaieklauj arT paskaidrojums par
jebkuru iesp&ju komercialajiem lietotajiem par samaksu aktivi ietekmét ranz&Sanu, ka arT par

tas relativo ietekmi. Saja nozime samaksa varétu attiekties uz maksajumiem, kuru

oalvenais vai vienigais meérkis ir uzlabot ranzéjumu, ka ari netieSu samaksu, kas

izpauzas ka komerciala lietotaja piekriSana jebkadam papildu saistibam un kam

praktiskas sekas var bt ranZéjuma uzlabojums. — pieméram, jebkadu maksas iespéju

vai paligpakalpojumu izmanto$ana. Sa apraksta saturs, tostarp galveno parametru

skaits un tips, attiecigi var ieverojami atskirties atkariba no konkretajiem tieSsaistes

starpniecibas pakalpojumiem vai attiecigas tieSsaistes meklétajprogrammas., bet tam

[...] biitu jasniedz komercialajiem lietotajiem pietickama izpratne par to, ka ranzesanas
mehanisma tiek nemtas veéra to piedavato faktisko precu vai pakalpojumu iezimes, un izpratne
par So precu vai pakalpojumu atbilstibu konkrétu tiessaistes starpniecibas pakalpojumu

paterétajiem. Komercialo lietotaju precu vai pakalpojumu kvalitates mériSanai

izmantotie indikatori, redaktoru izmanto$ana un vinu iespéjas ietekmét minéto precu

vai pakalpojumu ranZéjumu, tas, cik liela méra samaksa ietekmeé ranzéjumu, ka ari

elementi, kas nav saistiti vai ir tikai attali saistiti ar paSu preci vai pakalpojumu,

pieméram, tieSsaistes piedavajuma noforméjuma elementi, varétu biit piemeéri

oalvenajiem parametriem, kuriem — ja tie ir vienkars$a un saprotama valoda izklastiti

ranZésanas mehanisma visparigaja apraksta — baitu japalidz komercialajiem lietotajiem

ot vajadzigo pietieckamo izpratni par ta darbibu.
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(18) Tapat ar1 timekla vietnu, 1pasi to vietnu, kuras uznémumi piedava preces un pakalpojumus
patérétajiem, ranz&€Sana, ko veic tieSsaistes mekl&tajprogrammu pakalpojumu sniedzgji,
butiski ietekmé paterétaju izveli un $adu korporativo timekla vietnu lietotaju komercialos
panakumus. Tade] tieSsaistes mekletajprogrammu pakalpojumu sniedz&jiem biitu jasniedz
apraksts par galvenajiem parametriem, kas nosaka, ka tiks ranzetas visas indeksetas timekla
vietnes, tostarp timekla vietnes, ko izmanto korporativo timekla vietnu lietotaji, ka arT citas

timekla vietnes, un minéto galveno parametru relativais nozimigums salidzinajuma ar

citiem parametriem. TieSsaistes meklétajprogrammu gadijuma Sim aprakstam biitu ne vien

japiedava informacija par precu un pakalpojumu Ipasibam un to atbilstibu paterétajiem, bet art
jasniedz korporativo timekla vietnu lietotajiem atbilstiga izpratne par to, vai —un, ja ta ir, tad
ka un cik liela mera — tiek nemta véra konkréta izmantotas timekla vietnes dizaina specifika,

pieméram, optimizacija att€loSanai mobilajas telesakaru ieric€s, un taja biitu jaieklauj ari

paskaidrojums par jebkuru iespéju komercialajiem lietotajiem par samaksu aktivi

ietekmét ranzéjumu, ka ari par ta relativo ietekmi. Ta ka starp tieSsaistes

mekletajprogrammu pakalpojumu sniedzgjiem un korporativo timekla vietnu lietotajiem nav
ligumattiecibu, min€tajam aprakstam vajadz€tu biit pieejamam sabiedribai acimredzama un

viegli pieejama vieta attiecigaja tie§saistes mekletajprogramma. Saja nozimé timekla vietnu

dalas, kas prasa lietotajiem pieteikties vai registréties, nebiitu jasaprot ka viegli un

publiski pieejamas. Lai korporativo timekla vietnu lietotajiem nodroSinatu paredzamibu,

apraksts biitu ar1 regulari jaatjaunina, tostarp nodrosinot, ka visas galveno parametru izmainas

var viegli identificet.
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(18.a) TieSsaistes starpniecibas vai tieSsaistes meklétajprogrammu pakalpojumu sniedzéjiem

ar So resulu nevajadzétu prasit atklat detalizétu ranzéSanas mehanismu darbibu,

tostarp algoritmus. Tapat nevajadzétu kaitét to spéjai versties pret treSo personu

veiktam negodpraticam manipulacijam ar ranzéjumu, tostarp paterétaju intereses.

Visparigcam galveno ranzésanas parametru aprakstam biitu jaaizsarga minétas

intereses, vienlaikus nodroSinot komercialajiem lietotajiem un korporativo timekla

vietnu lietotajiem pietieckamu izpratni par to, ka darbojas ranzésana saistiba ar to, ka

vini izmanto konkreétus tieSsaistes starpniecibas pakalpojumus vai tieSsaistes

meklétajprogrammas. Lai nodroSinatu $is regulas mérka sasniegSanu, apsvéerumiem par

tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu vai tieSsaistes mekletajprogrammu lietotaju

komercialajam interesém nekad nevajadzetu bt par iemeslu tam, ka tiek atteikts

izpaust galvenos parametrus, kas nosaka ranZéjumu. Saja sakariba [...] sniegtajam

aprakstam biitu vismaz jabalstas uz faktiskajiem datiem par izmantoto ranz&Sanas parametru

atbilstibu. Ja galvenie parametri vai informacija par parametru attiecigo nozimigumu

tiek uzskatiti par tirdzniecibas noslépumu, tiek piemeérots Direktivas (ES) 2016/943

1. panta 2. punkta b) apakSpunkts.
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(19) Ja tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgjs pats piedava paterétajiem noteiktas preces
vai pakalpojumus, izmantojot savus tieSsaistes starpniecibas pakalpojumus, vai dara to,
izmantojot ta kontrol€ esoSu komercialo lietotaju, tad minétais pakalpojumu sniedzgjs var tiesi
konkurét ar citiem ta tieSsaistes starpniecibas pakalpojuma komercialajiem lietotajiem, kurus
tas nekontrole. Sadas situacijas jo Ipasi ir svarigi, lai tie$saistes starpniecibas pakalpojumu
sniedz€js rikotos parredzami un aprakstitu jebkadu iespgjamu atskirigu attieksmi — neatkarigi
no ta, vai ta tiek istenota ar juridiskiem, komercialiem vai tehniskiem lidzekliem — pret
precém vai pakalpojumiem, ko vin$ piedava pats, salidzinajuma ar attieksmi pret tam precém
vai pakalpojumiem, ko piedava citi komercialie lietotaji. Lai nodro§inatu proporcionalitati, §1
pienakuma izpilde biitu japaredz vispargja tiessaistes starpniecibas pakalpojumu Iiment, nevis

tadu atsevisku precu vai pakalpojumu liment, ko piedava, izmantojot minétos pakalpojumus.

(20) TieSsaistes platformu ekonomika sp€ja piekliit datiem, tostarp personas datiem, un izmantot

tos var pavert iesp&ju radit biitisku vertibu — gan kopuma, gan iesaistitajiem

komercialajiem lietotajiem un tieSsaistes starpniecibas pakalpojumiem. Lidz ar to ir

svarigi, lai tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgji sniegtu komercialajiem lietotajiem
skaidru aprakstu par to, kada apméra, veida un ar kadiem nosacijumiem minétie pakalpojumu
sniedzgji pieklust konkrétu kategoriju datiem un izmanto tos. Lai uznémgéji varétu saprast, vai
tie var izmantot datus, kas veicinatu vertibas radiSanu, tostarp, iesp&jams, saglabajot treSo
personu datu pakalpojumus, aprakstam vajadzetu biit samerigam un taja var€tu atsaukties uz
visparigiem piekluves nosacijumiem, nevis uz faktisku datu vai datu kategoriju pilnigu

identifikaciju. Sadi parredzamibas pasakumi var palidzét intensivakai datu apmainai un

ka nozimigs inovacijas un izaugsmes avots sekmét centienus radit vienotu Eiropas datu

telpu. Personas datu apstrad€ biitu jaievéro Savienibas datu aizsardzibas noteikumi, ipaSi

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 7.

7 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par fizisku
personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel
Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula) (dokuments attiecas uz EEZ)

(OV L 119,4.5.2016., 1. Ipp.).
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1)

(22)

Atseviskos gadijumos tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgji ar noteikumiem varétu
ierobezot komercialos lietotajus, kuri v€las, izmantojot citus lidzeklus, nevis min&tos
tieSsaistes starpniecibas pakalpojumus, piedavat patérétajiem preces vai pakalpojumus ar
izdevigakiem nosactjumiem. Minétajos gadijumos attiecigajiem pakalpojumu sniedzgjiem
biitu janorada $adas ricibas iemesls, jo 1pasi atsaucoties uz galvenajiem ekonomiskajiem,
komercialajiem vai juridiskajiem apsvérumiem attieciba uz ierobezojumiem. Tomér $is
parredzamibas pienakums nebiitu jasaprot ka tads, kas ietekme $adu ierobezojumu likumibas
novertéSanu saskana ar citiem Savienibas tiesibu aktiem vai dalibvalstu tiesibu aktiem, kuri ir
saskana ar Savienibas tiesibu aktiem, tostarp konkurences un netaisnigas komercprakses

joma, un $adu tiesibu aktu piemerosanu.

Lai komercialajiem lietotajiem, tostarp tiem, kuru attiecigo tieSsaistes starpniecibas
pakalpojumu izmantoSana varétu tikt apturéta vai partraukta, dotu iesp€ju pieklit tiilitgjiem,
piem&rotiem un efektiviem tiesiskas aizsardzibas lidzekliem, tieSsaistes starpniecibas
pakalpojumu sniedzgjiem biitu jaievies ieks€ja siidzibu izskatiSanas sisteéma. Iek$gjas sudzibu
izskatiSanas sist€mas mérkim vajadz€tu biit nodrosinat, ka ievérojamu dalu siidzibu tieSsaistes
starpniecibas pakalpojumu sniedzgjs un attiecigais komercialais lietotajs var atrisinat
divpusgji. Turklat, ja tiktu nodroSinats, ka tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgji
public€ informaciju par savas ieks$€jas siidzibu izskatiSanas sistemas darbibu un efektivitati,
tam butu japalidz uznémeéjiem izprast problému veidus, kas var rasties saistiba ar dazadu
tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniegSanu, un iesp€ju atri un efektivi panakt divpusgju

atrisinajumu.
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(23) Sis regulas prasibas attieciba uz iek3gjam siidzibu izskatianas sistemam noteiktas, lai
tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedz€jiem nodroSinatu pietiekamu elastigumu So
sist€ému uzturésana un konkrétu stidzibu risinasana, tadgjadi lidz minimumam samazinot
administrativo slogu. Turklat iek§€jam stidzibu izskatiSanas sistemam biitu jalauj tieSsaistes
starpniecibas pakalpojumu sniedz&jiem vajadzibas gadijuma samériga veida versties pret
jebkadu mingto sistému negodpratigu izmantosanu, ko dazi komercialie lietotaji varétu
censties darit. [...] Nemot véra §adu sist€emu izveides un darbibas izmaksas, ir lietderigi no
minétajiem pienakumiem atbrivot jebkuru tiessaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzg&ju,
kas ir mazais uznémums saskana ar attiecigajiem Komisijas Ieteikuma 2003/361/EK 8

noteikumiem. Minétaja ieteikuma izklastitie konsolidacijas noteikumi nodrosina, ka tiek

noversta jebkada apieSana. Sadam atbrivojumam nevajadzétu skart minéto uznémumu

tiesibas brivpratigi izveidot iek$éjo sudzibu izskati§anas sistému, kas atbilst $aja regula

izklastitajiem Kkritérijiem.

[...]
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(24) Mediacija var piedavat tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgjiem un to
komercialajiem lietotajiem lidzeklus stridu izSkirSanai pienemama veida, neizmantojot
tiesvedibu, kas var bt laikietilpiga un darga. Tap&c tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu

sniedz&jiem biitu jaatvieglo mediacija, proti, janorada vismaz divi publiski vai privati

mediatori, kurus vini vélas iesaistit. Minimala noradamo mediatoru skaita mérkis ir

nodroSinat mediatoru neitralitati. Ja mediatori savus pakalpojumus sniedz no vietas arpus

Savienibas, tie blitu janorada tikai tad, ja ir parlieciba, ka So pakalpojumu izmantoSana
attiecigajiem komercialajiem lietotajiem nekada veida neatnem tiesisko aizsardzibu, ko
nodrosina Savienibas vai dalibvalstu tiesibu akti, tostarp §1s regulas prasibas un piem&rojamie
tiesibu akti par personas datu un komercnoslépumu aizsardzibu. Lai min&tie mediatori biitu
pieejami, taisnigi un cik vien iesp&jams atri, efektivi un lietderigi, tiem biitu jaatbilst

noteiktiem kritérijiem. Tomer, ja tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedz€jiem un to

komerialajiem lietotajiem ir radies strids, tiem vajadzétu biit brivai iespéjai kopigi

izvéleties jebkuru mediatoru. Saskana ar Direktivu (ES) Nr. 2008/52 §aja regula

paredzéetajai mediacijai vajadzétu bat brivpraticam procesam tada zina, ka paSas puses

atbild par procesu un var to jebkura bridi sakt un izbeigt. Neskarot ta brivpratigo

rakturu, tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzéjiem biitu laba ticiba jaizskata
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(25) Tiessaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgjiem biitu jasedz sameriga mediacijas izmaksu
dala, nemot véra visus attiecigos konkrétas lietas elementus. Tadé] mediatoram butu jaiesaka,

kada ir sameériga dala konkrétaja gadijuma. [...] Nemot véra izmaksas un administrativo

slogu, kas saistiti ar nepiecieSamibu noteikumos noradit mediatorus, ir lietderigi no

minéta pienakuma atbrivot visus tos tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzéjus,

kas ir mazie uznéemumi saskana ar attiecigajiem Komisijas Ieteikuma 2003/361/EK

noteikumiem. Minétaja ieteikuma izklastitie konsolidacijas noteikumi nodroSina, ka ir

noversta jebkada apieSana. Tomeér tam nevajadzétu skart minéto uznémumu tiesibas

savos noteikumos noradit mediatorus, kas atbilst $aja regula izklastitajiem Kritérijiem.

(26) Lai Savieniba veicinatu ar tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniegsSanu saistitu stridu
izSkirSanu, izmantojot mediaciju, Komisijai biitu javeicina specialize€tu mediacijas
organizaciju izveide, jo tadu paslaik nav. Tadu mediatoru iesaistei, kuriem ir specializ&tas
zinasanas par tiessaistes starpniecibas pakalpojumiem un tieSsaistes mekl&tajprogrammam, ka
ar1 zinaSanas par konkrétajam nozarém, kuras miné&tie pakalpojumi tiek sniegti, biitu javairo
abu puSu uztic€Sanas mediacijas procesam un japalielina iesp€ja $aja procesa panakt atru,

taisnigu un apmierinoSu rezultatu.
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(27) Dazadi faktori, piemé&ram, ierobezoti finansu lidzekli, bailes no atbildes ricibas un ekskluzivas
tiesibas izvéleties noteikumos ietveramos tiesas valsts tiesibu aktu noteikumus, var ierobezot
esoso tiesiskas aizsardzibas iesp&ju efektivitati, jo Tpasi to iesp&ju efektivitati, kuras
izmantojot, komercialajiem lietotajiem vai korporativo timekla vietnu lietotajiem jarikojas
atseviski un jabit identificgjamiem. Lai nodroSinatu §is regulas efektivu piemérosanu, biitu
japaredz, ka organizacijas, apvienibas, kas parstav komercialos lietotajus vai korporativo
timekla vietnu lietotajus, ka ar1 noteiktas dalibvalstis izveidotas publiskas iestades var iesniegt

prasibu valstu tiesas saskana ar valsts tiesibu aktiem, tostarp valsts procesualajam

prasibam. Sadai prasibu iesnieg3anai valstu tiesas vajadz&tu biit vérstai uz to, lai apturétu vai
aizliegtu Saja regula izklastito noteikumu parkapumus un noverstu turpmakus zaud&jumus,
kas var€tu apdraudét ilgtsp€jigas darfjuma attiecibas tieSsaistes platformu ekonomika. Lai
nodroS$inatu, ka $adas organizacijas vai apvienibas minétas tiesibas isteno efektivi un

piemerota veida, tam vajadzetu atbilst noteiktiem kriterijiem. Konkrétak, tam jabiit

pienacigi izveidotam saskana ar dalibvalsts tiesibu aktu, tam jabiit bezpelnas

struktiiram un tam jaisteno savi merki ilgsto$a veida. Minétajam prasibam biitu

janovers jebkada organizaciju vai asociaciju ad hoc veidoSana konkrétai darbibai vai

konkrétam darbibam vai noliika iegiit pelnu. Turklat pilniba publiski atklatai

informacijai par dalibu, parvaldibas struktiiru un finansém biitu janovérs jebkada

nevelama ietekme no finansétajiem, kas ir tre$as personas. Lai izvairitos no intereSu

konflikta, organizacijam vai apvienibam, kas parstav komercialos lietotajus vai

Kkorporativo timekla vietnu lietotajus, nebiitu japienem finanséjums no jebkadiem

tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzéjiem vai no tieSsaistes meklétajprogrammu

pakalpojumu sniedzéjiem. Nemot véra attiecigo publisko iestazu TpaSo statusu dalibvalstis,

kuras $adas iestades ir izveidotas, biitu janosaka vienigi tas, ka tam saskana ar attiecigajiem
valsts tiesibu aktu noteikumiem ir Ipasi uzdots veikt Sadus pasakumus vai nu attiecigo pusSu
kopgjas interes€s, vai ar vispargjas intereses, bez nepiecieSamibas Sos krit€rijus piemerot

Sadam publiskam iestadém.
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(27.a) Biitu japazino Komisijai organizacijas, apvienibas un publiskas iestades, kuram

dalibvalstu ieskata vajadzétu biit kvalificétam celt prasibu saskana ar $is regulas

noteikumiem. Sada pazinojuma dalibvalstim biitu javeic konkreta atsauce uz

attiecigajiem valsts noteikumiem, saskana ar kuriem organizacija, apvieniba vai

publiska iestade tika izveidota, un attieciga gadijuma jaatsaucas uz attiecigo publisko

registru, kura organizacija vai apvieniba ir registréta. Ar So dalibvalstim doto papildu

izraudziSanas iespéju biitu janodrosSina zinama juridiska noteiktiba un paredzamiba, uz

ko komercialie lietotaji un korporativo timekla vietnu lietotaji var palauties. Vienlaikus

tas merkis ir padarit juridiskas procediiras efektivakas un isakas, kas Skiet piemeéroti

sada konteksta. Komisijai biitu janodroSina So organizaciju, apvienibu un publisko

iestazu saraksta publiceSana Eiropas Savientbas Oficialaja Vestnesi, un minétajam

sarakstam butu jakalpo ka atspéekojamam pieradijumam par prasibu célusas

organizacijas, apvienibas vai publiskas iestades tiesibsp€ju un ricibspéju. Ja pastav

bazas attieciba uz kadu izraudziSanu, dalibvalstij, kas organizaciju, apvienibu vai

publisko iestadi ir izraudzijusies, butu minétas bazas jaizmeklé. Organizacijam,

apvienibam un publiskam iestadem, kuras dalibvalsts nav izraudzijusies, vajadzetu biit

iespéjai celt prasibu valsts tiesas, to tiesibspéju parbauda saskana ar Saja regula

izklastitajam prasibam. Jebkadam $adam darbibam nekada veida nevajadzetu ietekmét

komercialo lietotaju un korporativo timekla vietnu lietotaju tiesibas veikt tiesiskas darbibas

individuali.

(27.b) Dalibvalstim, kuras jau pastav dazadas izpildes sistémas, nebiitu janosaka pienakums

veidot jaunas valsts izpildes struktiiras. Dalibvalstim vajadzétu biit iespéjai uzticet

pastavos$ajam iestadem, tostarp tiesam, §1 regulas izpildi. Sai regulai nebiitu jauzliek

pienakums dalibvalstim nodroSinat ex officio izpildi vai uzlikt soda naudas.
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(28) Ricibas kodeksi, ko izstradajusi vai nu attiecigie pakalpojumu sniedz€ji vai arT tos parstavosas
organizacijas vai apvienibas, var veicinat §1s regulas pareizu pieméroSanu, tadel to izstrade
bitu javeicina. Izstradajot sadus ricibas kodeksus un apspriezoties ar visam attiecigajam
ieinteres€tajam personam, biitu janem vera attiecigo nozaru ipatnibas, ka arT mikrouznémumu,

mazo un vidgjo uznémumu Ipatnibas. Tapéc $adiem ricibas kodeksiem vajadzétu bt

izklastitiem objektivi un nediskriminéjosi, lai izvairitos no nevajadzigiem piekluves

skérsliem.

(29) Komisijai biitu §1 regula periodiski jaizverte, galvenokart ar mérki noteikt grozijumu

nepiecieSamibu, nemot vera attiecigo tehnologiju vai tirgus attistibu. Lai giitu plasu

parskatu par $adu attistibu, izvérteSana butu janem véra dalibvalstu un attiecigo

ieintereseéto personu pieredze.

(30) Sniedzot $aja regula prasito informaciju, péc iesp€jas biitu janem vera personu ar invaliditati
1pasas vajadzibas saskana ar mérkiem, kas noteikti Apvienoto Naciju Organizacijas

Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam °.

(31) Nemot veéra to, ka §1s regulas mérki — proti, reglamentét konkrétus parredzamibas un

tiesiskas aizsardzibas aspektus, lai nodroSinatu taisnigu, paredzamu, ilgtsp&jigu un uzticamu

tieSsaistes uznémeéjdarbibas vidi 1eksgja tirgli — nevar pietiekami labi sasniegt atseviskas
dalibvalstis, bet méroga un ietekmes dél minétos mérkus var labak sasniegt Savienibas Itment,
Savieniba var pienemt pasakumus saskana ar Liguma par Eiropas Savienibu 5. panta noteikto
subsidiaritates principu. Saskana ar minétaja panta noteikto proporcionalitates principu $aja

regula biitu japaredz vienigi tie pasakumi, kas ir vajadzigi minéta mérka sasniegSanai.

? ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam (UNCRPD), pieejama:

https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-
disabilities.html.
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(32) [...]

(33) Sis regulas noliiks ir nodroinat, ka pilniba tiek ievérotas tiesibas uz efektivu tiesibu
aizsardzibu un taisnigu tiesu, un veicinat darjjumdarbibas brivibu, ka noteikts Eiropas

Savienibas Pamattiesibu hartas attiecigi 47. un 16. panta,

IR PIENEMUSI SO REGULU.

1. pants

PriekSmets un piemeroSanas joma

kas garant€, ka tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu komercialajiem lietotajiem un
korporativo timekla vietnu lietotajiem saistiba ar tieSsaistes mekletajprogrammam tiek

nodroS$inata pienaciga parredzamiba un efektivi tiesiskas aizsardzibas Iidzekli.

2. So regulu pieméro tie$saistes starpniecibas pakalpojumiem un tie$saistes
mekletajprogrammam, ko nodrosina vai piedava nodrosinat attiecigi komercialajiem
lietotajiem un korporativo timekla vietnu lietotajiem, kuru uznémeéjdarbibas vieta vai
dzivesvieta ir Savieniba un kuri, izmantojot tieSsaistes starpniecibas pakalpojumus vai
tieSsaistes mekletajprogrammas, piedava preces vai pakalpojumus patérétajiem, kas atrodas
Savieniba, neatkarigi no minéto pakalpojumu sniedz&ju uznémeéjdarbibas veikSanas vietas vai

dzivesvietas un neatkarigi no no ta, kadi tiesibu akti citadi biitu piemérojami.
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Si regula neskar valstu noteikumus, kuri saskana ar Savienibas tiesibam aizliedz

vienpuséju ricibu vai negodigu komercpraksi vai paredz sankcijas par to. Si regula

neskar valstu civiltiesibas, jo Ipasi licumtiesibas, pieméram, noteikumus par lisuma

spéka esamibu, rasanos, sekam vai izbeigSanu, ciktal valstu civiltiesibu noteikumi atbilst

Savienibas tiesibam un ciktal uz attiecicajiem aspektiem neattiecas S$is regulas

noteikumi.

Si1 regula neskar Savienibas tiesibu aktus, kas piemérojami tadas jomas ka tiesu iestazu

sadarbiba civillietas, konkurence, datu aizsardziba, komercnoslépumu aizsardziba,

pateérétaju tiesibu aizsardziba, elektroniska komercija un finan$u pakalpojumi.

2. pants
Definicijas

Saja regula pieméro $adas definicijas:

)

2)

"komercialais lietotajs" ir jebkura fiziska vai juridiska persona, kas, izmantojot tieSsaistes
starpniecibas pakalpojumus, piedava paterétajiem preces vai pakalpojumus noltukos, kas

saistiti ar tas komercdarbibu, darfjjumdarbibu, amatniecisko darbibu vai profesiju;
"tieSsaistes starpniecibas pakalpojumi" ir pakalpojumi, kas atbilst visam §adam prasibam:

a) tie ir informacijas sabiedribas pakalpojumi Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas

(ES) 2015/1535 1% 1. panta 1. punkta b) apak$punkta nozimé;

10

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2015/1535 (2015. gada 9. septembris), ar ko
nosaka informacijas sniegSanas kartibu tehnisko noteikumu un Informacijas sabiedribas
pakalpojumu noteikumu joma (OV L 241, 17.9.2015., 1. Ipp.).
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3)

4)

5)

6)

7)

b) tie lauj komercialajiem lietotajiem piedavat preces vai pakalpojumus paterétajiem
noliika atvieglot tieSo darjjumu uzsakSanu starp Siem komercialajiem lietotajiem un

patérétajiem neatkarigi no ta, kur Sie darjjumi beigas tiek noslégti;

c) tos sniedz komercialajiem lietotajiem, pamatojoties uz ligumattiecibam starp So

pakalpojumu sniedz€ju [...] un [...] komercialajiem lietotajiem, kuri piedava preces

vai pakalpojumus patérétajiem [...];

"tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgjs" ir jebkura fiziska vai juridiska persona, kas

sniedz vai piedava sniegt komercialajiem lietotajiem tieSsaistes starpniecibas pakalpojumus;

"patéretajs" ir jebkura fiziska persona, kura rikojas noliukos, kas nav saistiti ar vina(-s)

komercdarbibu, uznémejdarbibu, amatniecisko darbibu vai profesiju;

"tieSsaistes mekletajprogramma" ir digitalais pakalpojums, kas lauj lietotajiem veikt
mekl&jumus principa visas timekla vietnés vai timekla vietnés konkréta valoda, pamatojoties
uz vaicajumu par jebkadu tematu atslégvarda, frazes vai citu ievaddatu veida, un sniedz [...]

rezultatus jebkada formata, kura var atrast informaciju saistiba ar prasito saturu;

"tieSsaistes mekletajprogrammu pakalpojumu sniedzgjs" ir jebkura fiziska vai juridiska

persona, kas nodroSina vai piedava nodroSinat lietotajiem tieSsaistes mekletajprogrammas;

"korporativo timekla vietnu lietotajs" ir jebkura fiziska vai juridiska persona, kas izmanto [...]

tieSsaistes saskarni, proti, jebkadu programmatiiru, tostarp timekla vietni vai tas dalu

un lietotnes, tostarp mobilas lietotnes, lai paterétajiem piedavatu preces vai pakalpojumus

noliikos, kas saistiti ar tas komercdarbibu, darjjumdarbibu, amatniecisko darbibu vai

profesiju;
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8)  "ranz&ums" ir relativa pamanamiba, ko pieSkir precém vai pakalpojumiem, kurus [...]
piedava [...], izmantojot tieSsaistes starpniecibas pakalpojumus, vai [...] atbilstiba, ko [...]

tieSsaistes meklétajprogrammas pieSkir mekléSanas rezultatiem, un ko attiecigi tieSsaistes

starpniecibas pakalpojumu sniedzgji vai tieSsaistes meklétajprogrammu pakalpojumu
sniedzgji att€lo, izkarto vai pazino paterétajiem neatkarigi no $adai att€losanai, izkartoSanai

vai pazino$anai izmantotajam tehnologijam;

9)  "kontrole" ir uznémuma TpaSumtiesibas vai sp&ja uznémumu izskirosi ietekmet Padomes

Regulas (EK) Nr. 139/2004 ! 3. panta 2. punkta nozimg;

10) "noteikumi" ir visi noteikumi un nosactjumi [...] vai specifikacijas neatkarigi no to

nosaukuma vai formas, kuri reglamente ligumattiecibas starp tieSsaistes starpniecibas
pakalpojumu sniedz€ju un to komercialajiem lietotajiem un kurus vienpusgji nosaka

tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgjs;

11) "mediacija" ir jebkads strukturéts process, kas definéts Eiropas Parlamenta un

Padomes Direktivas (ES) 2008/52 par konkrétiem mediacijas aspektiem civillietas un

komerclietas 3. panta a) apakSpunkta:

12) "pastavigs informacijas neséjs" ir jebkurs instruments, kas lauj komercialajiem

lietotajiem glabat tiem personigi adresétu informaciju tada veida, ka ta ir pieejama

turpmakai izmantoSanai, tik ilgi, cik tas ir atbilstosi informacijas nolukiem, un ta, lai

butu iespéjams uzglabato informaciju reproducét nemainita veida.

1 Padomes Regula (EK) Nr. 139/2004 (2004. gada 20. janvaris) par kontroli par uznémumu

koncentraciju (EK Apvienosanas regula) (OV L 24, 29.1.2004., 1. Ipp.).
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3. pants
Noteikumu [...] paredzamiba

TieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedz€ji nodrosina, ka to noteikumi:

a)  ir sagatavoti vienkar$a un saprotama [...] valoda;

b)  ir viegli pieejami komercialajiem lietotajiem visos ar tieSsaistes starpniecibas
pakalpojumu sniedzg&ju izveidoto komercattiecibu posmos, tostarp posma pirms liguma

noslégsanas;

c) izklasta [...] iemeslus [émumiem pilniba vai dal&ji apturét vai izbeigt savu tieSsaistes

starpniecibas pakalpojumu sniegSanu komercialajiem lietotajiem.

[...]

TieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgji attiecigajiem komercialajiem lietotajiem uz

pastaviga informacijas neséja [...] pazino par jebkadiem [...] ierosinatiem savu noteikumu

grozijumiem.

[...] Ierosinatos grozijumus neisteno pirms tada pazinoSanas termina beigam, kas ir pamatots
un samerigs ar paredz€to izmainu raksturu un apjomu, ka arT ar to sekam attiecigajam
komercialajam lietotajam. Minétais pazinoSanas termins ir vismaz 15 dienas no dienas, kad
tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgjs attiecigajiem komercialajiem lietotajiem

pazino par [...] ierosinatajam izmainam.

Attiecigie komercialie lietotaji jebkura bridi péc minéta pazinojuma var vai nu ar rakstisku

pazinojumu, vai skaidri apstiprinoSu darbibu atcelt §a punkta otraja dala minéto pazinoSanas

terminu.
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[...] Attiecigajam komercialajam lietotajam nav saistoSi noteikumi — vai konkrétas to

normas —, kas neatbilst 1. punkta prasibam, ka ari tadi noteikumu grozijumi, kurus

tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzéjs isteno pretéji 2. punkta noteikumiem.

4.  [...] Jauz tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedz&ju attiecas reguléjuma noteiktas

saistibas, kas uzliek pienakumu grozit ta noteikumus tada veida, kas tam nelauj ieverot [...]

2. punkta otraja dala min€to pazinoSanas terminu, $0 pazino$anas terminu nepieméro.

4. pants
ApturéSana un izbeigSana

[...] [...]
[...] [...]
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Ja tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzéjs nolemj apturét savu tieSsaistes

starpniecibas pakalpojumu sniegSanu konkrétam komercialam lietotajam attieciba uz

konkrétam minéta komerciala lietotaja piedavatam precém vai pakalpojumiem, tas

attiecigajam komercialajam lietotajam uz pastaviga informacijas neséja pirms

pakalpojumu apturé$anas vai bridi, kad §ada apturéSana stajas speka, sniedz minéta

Jémuma pamatojumu.

Ja tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzéjs nolemj izbeigt visu savu tie§saistes

starpniecibas pakalpojumu snieg§anu konkrétam komercialam lietotajam, tas

attiecigajam komercialajam lietotajam vismaz 30 dienas pirms pakalpojumu izbeigSanas

staSanas speka uz pastaviga informacijas neséja sniedz mineta lémuma pamatojumu.

Sa panta 2. punkta minéto pazino$anas terminu nepiemeéro, ja uz tieSsaistes

starpniecibas pakalpojumu sniedzéju:

a)  attiecas reguléjuma noteiktas saistibas, kas tam uzliek pienakumu izbeigt visu savu

tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu snieg§anu konkrétam komercialam

lietotajam tada veida, kas tam nelauj ieverot So pazino$anas terminu, vai

b) tas izmanto izbeigSanas tiesibas seviski svariga iemesla dél saskana ar valsts tiesibu

aktiem, kas atbilst Savienibas tiesibu aktiem.

TieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzéjs bez liekas kavéSanas attiecigajam

komercialajam lietotajam uz pastaviga informacijas neséja sniedz minéta léemuma

pamatojumu.
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Sa panta 1. un 2. punkta minétaja pamatojuma ietver atsauci uz konkretajiem faktiem

b

vai apstakliem, kuru rezultata tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzéjs pienéma

léemumu, ka ari atsauci uz attiecigajiem minéta lemuma iemesliem, kas minéti 3. panta

1. punkta ¢) apakSpunkta.

5. pants

RanZejums

1.  TieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgji savos noteikumos izklasta galvenos
parametrus, péc kuriem nosaka ranzgjumu, un to, kads ir min€to galveno parametru relativais

nozimigums |[...] salidzinajuma ar citiem parametriem.

[...]

2. TieSsaistes mekletajprogrammu pakalpojumu sniedzgji viegli un publiski pieejama apraksta,

kas sagatavots vienkars$a un saprotama |[...] valoda un pieejams minéto pakalpojumu

sniedz&ju tiessaistes mekl&tajprogrammas, izklasta korporativo timekla vietnu lietotajiem

galvenos parametrus, péc kuriem nosaka ranz&jumu,_un to, kads ir minéto galveno

parametru relativais nozimigums salidzinajuma ar citiem parametriem [...]. TieSsaistes

meklétajprogrammu pakalpojumu sniedzgji So aprakstu regulari atjaunina.

2.a Ja galvenie parametri paredz iespéju par tieSu vai netieSu atlidzibu, ko komercialie

lietotaji vai korporativo timekla vietnu lietotaji maksa attiecicajam pakalpojumu

sniedzéjam, ietekmét ranZéjumu, minétais pakalpojumu sniedzéjs saskana ar 1. un

2. punkta izklastitajam prasibam apraksta ari minétas iespéjas un to, ka $§ada atlidziba

ietekmeé ranZéjumu.
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3. Apraksti, kas minéti 1., [...] 2. un 2.a punkta, ir pietiekami, lai komercialie lietotaji vai
korporativo timekla vietnu lietotaji varétu giit atbilstoSu izpratni par to, vai — un, ja ta ir, tad

ka un cik liela mera — ranzéSanas mehanisma nem veéra:

a)  to precu un pakalpojumu ipasibas, ko paterétajiem piedava tieSsaistes starpniecibas

pakalpojumos vai tieSsaistes meklétajprogramma;
b)  minéto Tpasibu atbilstibu minétajiem patérétajiem;

c)  attieciba uz tieSsaistes meklétajprogrammam — korporativo timekla vietnu lietotaju

izmantoto timekla vietnu dizaina specifiku.

4 [...]
6. pants
Atskiriga attieksme
1. TieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzg&ji savos noteikumos ieklauj aprakstu par

jebkadu atskirigu attieksmi, ko tie pieméro vai var piem&rot precém vai pakalpojumiem, kurus
patérétajiem minétajos tieSsaistes starpniecibas pakalpojumos piedava pats pakalpojumu
sniedz€js vai jebkuri komercialie lietotaji, ko minétais pakalpojumu sniedzgjs kontrol€, un

precém vai pakalpojumiem, kurus piedava citi komercialie lietotaji.

2. Sapanta 1. punkta mingtais apraksts attieciga gadfjuma ietver [...] jo Ipasi tiesaistes
starpniecibas pakalpojumu sniedz€ja atskirigu attieksmi, ko 1steno ar 1pasiem veiktiem

pasakumiem, vai ricibu, kas saistita ar kadu no turpmak minétajiem elementiem:
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a)  pakalpojumu sniedzgja un/vai ta kontroléto komercialo lietotaju iesp&jama piekluve
jebkadiem personas datiem un/vai citiem datiem, kurus komercialie lietotaji vai
pateérétaji sniedz, lai izmantotu attiecigos tieSsaistes starpniecibas pakalpojumus, vai

kuri rodas, sniedzot min€tos pakalpojumus;
b) ranz&ums;

c) jebkada tieSa vai netieSa atlidziba par attiecigo tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu

izmantoSanu;

piekluve pakalpojumiem, kas ir tie$i saistiti ar attiecigajiem tieSsaistes starpniecibas

pakalpojumiem vai ir to paligpakalpojumi, [...] nosacijumi [...] vai jebkada tieSa vai netieSa

atlidziba par $adu pakalpojumu izmantoSanu.

7. pants

Piekluve datiem

1. TieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgji savos noteikumos izklasta komercialo
lietotaju tehnisko un Iigumisko piekluvi vai tas neesibu jebkadiem personas datiem un/vai
citiem datiem, kurus komercialie lietotaji vai patérétaji sniedz, lai izmantotu attiecigos

tieSsaistes starpniecibas pakalpojumus, vai kuri rodas, sniedzot mingtos pakalpojumus.

2. Izmantojot 1. punkta min&to aprakstu, tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgji attiecigi

inform& komercialos lietotajus [...] jo Ipasi par:

a) to, vai tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzg€jam ir piekluve personas datiem
un/vai citiem datiem, kurus komercialie lietotaji vai patérétaji sniedz, lai izmantotu
miné&tos pakalpojumus, vai kuri rodas, sniedzot minétos pakalpojumus, un, ja piekluve

ir, tad kuram $adu datu kategorijam un ar kadiem nosacijumiem, un par to, vai minétos

datus sniedz treSam personam;
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b)  to, vai komercialajam lietotajam ir piekluve personas datiem un/vai citiem datiem, ko
mingtais komercialais lietotajs sniedz saistiba ar attiecigo tieSsaistes starpniecibas
pakalpojumu izmantoSanu vai kas raditi, sniedzot min€tos pakalpojumus minétajam
komercialajam lietotdjam un vina precu vai pakalpojumu patérétajiem, un, ja piekluve

ir, tad kuram $adu datu kategorijam un ar kadiem nosacijumiem;

c) to, vai papildus b) apakSpunktam komercialajam lietotajam ir piekluve personas datiem
un/vai citiem datiem, tostarp apkopota veida, kas sniegti vai raditi, sniedzot tieSsaistes
starpniecibas pakalpojumus visiem komercialajiem lietotajiem un to patérétajiem, un, ja

piekluve ir, tad kuram $adu datu kategorijam un ar kadiem nosacijumiem.
8. pants
IerobeZojumi piedavat atskirigus nosacijumus ar citiem lidzekliem

Ja tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgji, sniedzot savus pakalpojumus, saskana ar

valsts tiesibu aktiem ierobezo komercialo lietotaju iesp&jas vienas un tas pasas preces un

pakalpojumus piedavat paterétajiem saskana ar atSkirigiem nosacijumiem un izmantojot
lidzeklus, kas nav minétie pakalpojumi, minétie pakalpojumu sniedzgji §a ierobeZojuma
iemeslus ietver savos noteikumos un dara tos viegli pieejamus sabiedribai. Minétie iemesli
ietver galvenos ekonomiskos, saimnieciskos vai juridiskos apsvérumus $adu ierobezojumu

noteikSanai.

Sa panta 1. punkta noteiktais pienakums neskar nekadus $adu ierobezojumu pieméroSanas
aizliegS8anu vai tas tvéruma sasaurinasanu, kas izriet no citu Savienibas noteikumu
piem&roSanas vai no valsts noteikumiem, kuri ir saskana ar Savienibas tiesibu aktiem, un kas

attiecas uz tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgjiem.
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9. pants

lekseéja sidzibu izskatiSanas sistema

1.  TieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgji ievies ieks$€ju sisttmu komercialo lietotaju

sudzibu izskatiSanai.

S ieksgja sidzibu izskati$anas sistéma komercialajiem lietotajiem ir viegli pieejama. T4 lauj
komercialajiem lietotajiem tiesi iesniegt stidzibas attiecigajam pakalpojumu sniedz€jam par

jebkuru no Sadiem jautajumiem:

a)  jebkuru Saja regula noteikto miné&ta pakalpojumu sniedzgja juridisko saistibu iespgjama

neizpilde, kas [...] ietekmé& stidzibas iesniedzgju;

b)  tehnologiju jautajumi, kas ir tiesi saistiti ar tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu

sniegSanu un kas [...] ietekme siidzibas iesniedzg&ju;

c) minéta pakalpojumu sniedzgja veikti pasakumi vai riciba, kas ir tiesi saistita ar
tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniegSanu un kas [...] [...] ietekm@ stidzibas

iesniedzgju.

2. Savas ieksgjas suidzibu izskatiSanas sist€mas ietvaros tiessaistes starpniecibas pakalpojumu

sniedzgji:

a)  pienacigi izskata iesniegtas stidzibas un ar stidzibam saistitos turpmakos pasakumus, kas
varétu biit vajadzigi, lai problému pienacigi atrisinatu veida, kas ir samerigs ar minétas

problémas nozimigumu un sarezgitibu,

b)  atri un efektivi apstrada siidzibas, nemot véra konkrétas problémas nozimigumu un

sarezgitibu;

¢) individualizéti un vienkars$a un saprotama [...] valoda pazino siidzibas iesniedzgjam

par iek$gja stidzibu izskatiSanas procesa rezultatiem.

13876/18 ip/ag/im/sw 39
PIELIKUMS ECOMP 3.A LV



TieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzg&ji savos noteikumos [...] sniedz visu attiecigo

informaciju par piekluvi to ieksgjai stidzibu izskatiSanas sist€mai un par tas darbibu.

TieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedz€ji katru gadu sagatavo un sniedz sabiedribai
viegli pieejamu informaciju par savas ieks€jas siidzibu izskatiSanas sist€mas darbibu un

efektivitati.

Minétaja informacija ietver iesniegto siidzibu kopgjo skaitu, [...] galvenos sudzibu veidus |...]

un aptuveno laiku [...], kas vajadzigs siidzibu izskatiSanai [...].

Sa panta noteikumi neattiecas uz tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedz€jiem, kas ir

mazie uznémumi Ieteikuma 2003/361/EK !2 pielikuma 2. panta 2. punkta nozime.

12

Komisijas Ieteikums 2003/361/EK (2003. gada 6. maijs) par mikrouzn€mumu, mazo un
vidgjo uznémumu definiciju (OV L 124, 20.5.2003., 36. Ipp.).
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10. pants

RanZejums

TieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedz€ji savos noteikumos norada [...] divus vai
vairakus mediatorus, kurus vini v€las iesaistit, lai saistiba ar jebkadiem tadiem stridiem starp
pakalpojuma sniedz&ju un komercialo lietotaju, kas rodas par attiecigo tieSsaistes
starpniecibas pakalpojumu sniegSanu, tostarp siidzibam, ko nevargja atrisinat, izmantojot

9. panta minéto iek$¢jo stidzibu izskatiSanas sisttmu, méginatu panakt vienosanos ar

komercialajiem lietotajiem par izligumu arpustiesas kartiba.

Mediatorus, kas sniedz savus pakalpojumus no vietas arpus Savienibas, tieSsaistes
starpniecibas pakalpojumu sniedzgji var noradit tikai tad, ja tiek nodroSinats, ka attiecigajiem
komercialajiem lietotajiem, sadarbojoties ar Sadiem mediatoriem, netiek faktiski liegta iesp&ja

izmantot Savienibas tiesibu aktos vai dalibvalstu tiesibu aktos paredzetas tiesiskas garantijas.

Ja tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzéju un to komercialo lietotaju starpa ir

radies strids, tiem ir iespéja brivi un kopigi izveléties jebkuru mediatoru, kas nav

noradits attieciga tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzéja noteikumos.

Sa panta 1. punkta minétie mediatori atbilst $adam prasibam:

a) tie ir objektivi un neatkarigi attieciba gan pret tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu

sniedzéju, gan attiecico komercialo lietotaju;

b)  to mediacijas pakalpojumi [...] ir cenu zina pieejami attieciga tieSsaistes starpniecibas

pakalpojuma komercialajam lietotajam;
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c) tie spgj sniegt mediacijas pakalpojumus tada valoda, kada ir noteikumi, kas reglamentg
ligumattiecibas starp tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedz&ju un attiecigo

komercialo lietotaju;

d) tieir viegli pieejami vai nu fiziski komerciala lietotaja uzn@méjdarbibas vieta vai

dzivesvietas vieta, vai attalinati, izmantojot sakaru tehnologijas;
e) tie spgj sniegt savus mediacijas pakalpojumus bez liekas kavesanas;

f)  tiem ir pietickama izpratne par visparigam komercattiecibam uznémumu starpa, kas lauj

tiem efektivi sekmét stridu izskirSanas méginajumu.

Tiessaistes starpniecibas pakalpojumu sniedz&ji un komercialie lietotaji [...] iesaistas

labticigi, ja tie cenSas panakt vieno$anos mediacijas cela un izmantojot jebkuru mediatoru, ko

tie ir noradijusi saskana ar 1. punktu, lai panaktu vienoSanos par strida izskirSanu.

Tiessaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgji katra atseviska gadijuma sedz samerigu
mediacijas kopgjo izmaksu dalu. Pamatojoties uz mediatora ieteikumu, samerigu So kopgjo
izmaksu dalu nosaka, nemot vera visus attiecigos izskatamas lietas elementus, jo Tpasi strida
pusu stidzibu relativo pamatotibu, pusu ricibu, ka arT pusu lielumu un finansialo speku saméru

attieciba vienai pret otru. [...]

Jebkur§ méginajums panakt vienosanos, stridu izskirSanai izmantojot mediaciju saskana ar o
pantu, neietekmg tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedz€ju un attiecigo komercialo

lietotaju tiesibas jebkura bridi mediacijas procesa laika vai péc ta uzsakt tiesvedibu.
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Sa. Sa panta 1. punkti noteiktie pienikumi neattiecas uz tieSsaistes starpniecibas

pakalpojumu sniedzéjiem, kas ir mazie uznémumi Ieteikuma 2003/361/EK pielikuma

2. panta 2. punkta nozime.

11. pants

Specializeti mediatori

Komisija rosina tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzg&jus, ka ar organizacijas un
apvienibas, kas tos parstav, individuali vai kopigi izveidot vienu vai vairakas organizacijas, kuras
sniedz 10. panta 2. punkta noteiktajam prasibam atbilstosus mediacijas pakalpojumus, ar konkr&tu
mérki veicinat tadu stridu ar komercialajiem lietotajiem arpustiesas izSkirSanu, kas rodas saistiba ar
mingto pakalpojumu sniegSanu, jo 1pasi nemot vera tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu parrobezu

raksturu.

12. pants

Tiesvediba, ko ierosina parstavoSas organizacijas vai apvienibas un publiskas iestades

1.  Lai aptur€tu vai aizliegtu jebkadu tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedz€ju vai
tieSsaistes mekletajprogrammu pakalpojumu sniedz€ju neatbilstibu attiecigajam $aja regula
noteiktajam prasibam, organizacijam un apvienibam, kam ir likumigas intereses parstavet
komercialos lietotajus vai korporativo timekla vietnu lietotajus, ka art dalibvalstis izveidotam
publiskam iestadeém [...] ir tiesibas versties kompetentas Savienibas valstu tiesas saskana ar

tas dalibvalsts tiesibu aktiem, kura tiek celta prasiba.
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Organizacijam vai apvienibam 1. punkta minétas tiesibas ir tikai tad, ja [...] tas atbilst visam

turpmak mingtajam prasibam:
a)  tasir pienacigi izveidotas saskana ar dalibvalsts tiesibu aktiem;

b)  tas tiecas sasniegt mérkus, kas ir komercialo lietotaju grupas vai korporativo timekla

vietnu lietotaju grupas, ko tas ilgstoSi parstav, kopigas intereses;
c) tasir bezpelnas struktiiras [...];

d) to léemumu pienem$anu nevelama veida neietekmeé finansétaji, kas ir tre$as

personas, un tas nepienem finanséjumu no tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu

sniedzéjiem vai no tieSsaistes meklétajprogrammu pakalpojumu sniedzéjiem.

Tadeél organizacijas vai apvienibas pilniba un publiski atklaj informaciju par dalibu,

parvaldibas struktiiru un finansém.

Dalibvalstis, kur izveidotas [...] publiskas iestades, min€tajam publiskajam iestadeém ir
1. punkta minétas tiesibas, ja tam saskana ar attiecigas dalibvalsts tiesibu aktiem ir uzdots
aizstavet komercialo lietotaju vai korporativo timekla vietnu lietotaju kop€jas intereses vai

nodroSinat atbilstibu $aja regula noteiktajam prasibam.

Dalibvalstis var izraudzities:

a) organizacijas vai apvienibas, kas veic uznéméjdarbibu konkrétaja dalibvalsti un

atbilst vismaz tam prasibam, kuras izklastitas 2. punkta, péc to pieprasijuma;
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b) konkrétaja dalibvalsti izveidotas publiskas iestades, kuras atbilst 2.a punkta

izklastitajam prasibam

un kuram pieSkirtas 1. punkta minétas tiesibas, un tas pazino Komisijai savu

nosaukumu un darbibas noliiku.

Komisija saskana ar 2.b punktu sagatavo organizaciju, apvienibu un publisku iestazu

sarakstu, kura konkretizets to darbibas noliiks. So sarakstu publicé Eiropas Savienibas

Oficialaja Vestnesi; $aja saraksta veiktas izmainas publicé nekavéjoties, un atjauninato

sarakstu publicé reizi seSos ménesos.

Tiesas $o sarakstu atzist par minétas organizacijas, apvienibas vai publiskas iestades

tiesibspéjas un ricibspéjas apliecinajumu, neskarot tiesibas parbaudit, vai prasitaja

darbibas noliks pielauj to, ka tas cel prasibu konkréta lieta.

Ja dalibvalsts vai Komisija pauZ bazas par kadas organizacijas vai apvienibas atbilstibu

2. punkta noteiktajiem kritérijiem vai par kadas publiskas iestades atbilstibu 2.a punkta

noteiktajiem Kkritérijiem, dalibvalsts, kas minéto organizaciju, apvienibu vai publisko

iestadi ir izraudzijusies, izmeklé §is baZzas un vajadzibas gadijuma, ja tiek konstatéta

neatbilstiba vienam vai vairakiem Kritérijiem, atsauc tas ieklauSanu saraksta.

Sa panta 1. punkta minétas tiesibas neskar komercialo lietotaju un korporativo timekla vietnu

lietotaju tiesibas [...] celt jebkadas tadas prasibas kompetentajas valsts tiesas saskana ar tas

dalibvalsts tiesibu aktiem, kura tiek celta prasiba, kuru pamata ir individualas tiesibas un
kuru mérkis ir panakt, lai tiktu noversta [...] jebkada tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu

sniedz€ju vai tieSsaistes mekletajprogrammu pakalpojumu sniedzéju neatbilstiba

attiecigajam $aja regula noteiktajam prasibam.
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12.a pants
Izpilde

Dalibvalstis paredz noteikumus, kuros izklasta sankcijas, ko pieméro par §is regulas

noteikumu parkapumiem, un nodrosSina to istenoSanu. Paredzétas sankcijas ir iedarbigas,

sameérigas un atturosas.

13. pants
Rictbas kodeksi

1.  Komisija rosina tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedz&jus un organizacijas un
apvienibas, kas tos parstav, izstradat ricibas kodeksus, kuru noliiks ir veicinat $1s regulas
pareizu piemé&rosanu, un $aja izstradé nemt véra to dazado nozaru ipatnibas, kuras tiek sniegti
tieSsaistes starpniecibas pakalpojumi, ka art mikrouznémumu, mazo un vidgjo uzn€mumu

specifiskas iezimes.

2. Komisija rosina tieSsaistes mekletajprogrammu pakalpojumu sniedz&jus un organizacijas un

apvienibas, kas tos parstav, izstradat ricibas kodeksus, kuru konkrétais noliiks ir veicinat

5. panta [...] pareizu pieméroSanu.
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14. pants

Parskatisana

1.  Komisija lidz [datums: tris gadi péc spéka stasands dienas] un péc tam reizi trijos gados
izvert€ So regulu un zino par to Eiropas Parlamentam, Padomei un Eiropas Ekonomikas un

socialo lietu komitejai.

2. Pirmo §is regulas izvertésanu veic jo 1pasi, lai novertetu, ka izpilditi 5., 6., 7. un 8. panta
minétie pienakumi, kada ir to ietekme uz tieSsaistes platformu ekonomiku un vai var biit
vajadzigi papildu noteikumi, tostarp attieciba uz izpildi, nolika nodrosinat taisnigu,

paredzamu, ilgtsp&jigu un uzticamu tieSsaistes uznémejdarbibas vidi iek$gja tirga.

3. Dalibvalstis sniedz visu to riciba esoSo attiecigo informaciju, kas Komisijai var biit

nepiecieSama, lai sagatavotu 1. punkta minéto zinojumu.

4.  Izvertgjot So regulu, Komisija cita starpa nem véra atzinumus un zinojumus, ko tai iesniegusi
TieSsaistes platformu ekonomikas noveérosanas centra ekspertu grupa, kura izveidota saskana

ar Komisijas LEmumu C(2018)2393. Komisija nodroSina, lai, sagatavojot izvértéjuma

zinojumu, tiktu nemti vera dalibvalstu un attiecigo ieintereséto personu atzinumi.

Komisija vajadzibas gadijuma nem véra ar1 13. panta minéto ricibas kodeksu saturu un

darbibu.
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15. pants

Stasands speka un piemeroSana

1.  Siregula stajas speka divdesmitaja diena p&c tas publicésanas Eiropas Savientbas Oficidlaja

Vestnest.

2. To pieméro no [datums: [...] divpadsmit ménesi péc tas publicésanas dienas].

S1regula uzliek saistibas kopuma un ir tieSi piemerojama visas dalibvalstis.

Brisele,
Eiropas Parlamenta varda — Padomes varda —
priekssédetajs prieksséedetajs
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