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és atlathato feltételek elémozditasarol

— Altalanos megkozelités

I. BEVEZETES

1. A Bizottsdg 2018. aprilis 26-an benyujtotta a fenti rendeletjavaslatot az Eurdpai Parlamentnek

és a Tanacsnak.! A javaslat jogalapja az Europai Unié miikodésérdl szold szerzddés

(EUMSZ) 114. cikke.

1 8413/18 + ADDI1.
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2. Arendelet célja az, hogy hozzajaruljon a belsé piac megfelelé miikodéséhez azaltal, hogy
szabalyokat allapit meg annak biztositasara, hogy az online kdzvetitd szolgaltatasok tizleti
felhasznal6i és az internetes keresOprogramok tekintetében a kereskedelmiweboldal-
hasznalok szamara megfeleld atlathatosag és hatékony jogorvoslati lehetdség alljon

rendelkezésre.

3. Az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsdg 2018. szeptember 19-én adott véleményt a

javaslatrol.?

4. Az Eurépai Parlament Bels6 Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsaga (IMCO) még nem

szavazott a vonatkozo jelentésrol.

II. A JELENLEGI HELYZET

5. A versenyképességi és novekedési munkacsoport 2018. majus 4-én kezdte meg a javaslat

vizsgalatat. A bolgarés azosztrak elndkség alatt tartott 11 hivatalos iilésén a munkacsoport

leginkabb a rendelet hatalyaval, a felfliggesztésre és a felmondasra vonatkozé
rendelkezésekkel, a keresési eredmények rangsorolasaval, a lehetséges jogorvoslati
lehetdségek részét képezd birdsagi eljarasokkal, valamint a rendelet végrehajtasaval

foglalkozott.

6. A javaslathoz készitett hatdsvizsgalatot a munkacsoport a 2018. majus 23-1 és junius 11-1

iilésén részletesen megvizsgalta. A vizsgalat megmutatta, hogy a delegaciok altalanossdgban
tamogattak a javaslat céljat, valamint a Bizottsag altal javasolt modszereket, kritériumokat és

valasztasi lehetOségeket.

7. Az Alland6 Képviselk Bizottsaga (COREPER) a 2018. november 16-i iilésén megvitatta az

elndkségi kompromisszumos szoveget (13875/1/18 REV 1), és beleegyezését adta a

mellékletben foglalt szovegnek a Versenyképességi Tanacs 2018. november 29-i iilésére vald

tovabbitasahoz annak érdekében, hogy a jogszabély vonatkozasaban altalanos megkdzelitést

lehessen elfogadni.

2 TEN/662-EESC-2018.
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III. KONKLUZIO

8.  Felkérjiik a Tanécsot (Versenyképesség), hogy allapodjon meg a szdvegrdl (azaz az altalanos
megkozelitésrol), €s bizza meg az elndkséget azzal, hogy kezdje meg a jogszabalyrol szolo

targyalasokat az Eurdpai Parlament és a Bizottsag képviseldivel.
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MELLEKLET

Javaslat
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS RENDELETE

az online kozvetit6 szolgaltatasok iizleti felhasznaloi és a kereskedelmiweboldal-hasznalok
szamara az internetes keresoprogramok tekintetében biztositott atlathatosaggal elomozditott
tisztességes miikodési feltételekrol

(EGT-vonatkozasu szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Europai Unié miikddésérdl szolo szerzddésre €s kiilondsen annak 114. cikkére,
tekintettel az Europai Bizottsag javaslatara,

a jogalkotasi aktus tervezetének a nemzeti parlamentek részére valdo megkiildését kovetden,
tekintettel az Europai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleményére?,

tekintettel a Régiok Bizottsaganak véleményére?,

rendes jogalkotasi eljaras keretében,

3 HLC. . .o.
4 HLC. . .o.
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mivel:

(1

)

Az online kozvetitd szolgaltatasok a vallalkozas, a kereskedelem és az innovaci6 6 tamogato
eszkoOzei, amelyek javithatjadk a fogyasztok jolétét, és amelyeket a magan- és a kozszféra is
névekvé mértékben hasznal. Uj piacokhoz és kereskedelmi lehetdségekhez kinalnak
hozzaférést, lehetové téve a vallalkozasok szamdara a belsd piac elényeinek kiaknazasat. A
fogyasztok szamara is lehetdvé teszik az Unidban ezen elénydk kihasznalasat, kiilondsen
azaltal, hogy bovitik az online kinalt arukra ¢€s szolgaltatdsokra vonatkozd véalasztasi

lehetdségeket.

Az online kozvetitd szolgaltatasok kulcsfontossaguiak lehetnek a fogyasztok eléréséhez ilyen
szolgaltatasokat igénybe vevd vallalkozasok iizleti eredményessége szempontjabol. Ezért a

platformgazdasag elonyeinek teljes mértékii kiaknazasa érdekében fontos, hogy a

vallalkozasok megbizhassanak azokban a platformokban, amelyvekkel kereskedelmi

kapcsolatba lépnek. Ez foként azért nagy jelentoségii, mert [...]Jaz online kozvetitd

szolgaltatasok segitségével kozvetitett ligyletek szdmanak ndvekedése miatt — amit az erdsen
adatkozpontu kozvetett halozati hatdsok még tovabb erdsitettek — az ilyen tizleti felhasznalok,
¢s foleg a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok a fogyasztok elérését illetden egyre nagyobb
mértékben fiiggnek az emlitett szolgaltatdsoktol. Ezen egyre fokozddo fliggdségre tekintettel e
szolgaltatok gyakran er6folénybdl targyalnak, amely lehetévé teszi szamukra az olyan
hatékony egyoldalu fellépést, amely nemcsak tisztességtelen lehet, de sértheti is tzleti

felhasznaloik és — kozvetett modon — az uniods fogyasztok jogos érdekeit.
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3)

“4)

Hasonloképpen az internetes keresOprogramok is fontos forrasat képezhetik azon
vallalkozasok internetes forgalméanak, amelyek weboldalakon keresztiil kinalnak tigyfeleiknek
arukat vagy szolgaltatasokat, ezért nagyban befolydsolhatjdk a belsé piacon aruikat és
szolgaltatasaikat online kinald kereskedelmiweboldal-hasznéalok iizleti eredményességét. E
tekintetben a weboldalak — és tobbek kozott azok a weboldalak, amelyeken keresztiil a
kereskedelmiweboldal-hasznalok kinaljak aruikat és szolgaltatdsaikat a fogyasztoknak —
interneteskereséprogram-szolgaltatok altali rangsorolasa jelentds hatdssal van a fogyasztok
valasztasara ¢és e kereskedelmiweboldal-hasznalok iizleti eredményességére. Ezért az
interneteskeresOprogram-szolgaltatok a  kereskedelmiweboldal-haszndlokkal — fennalld
szerzddéses jogviszony hianyaban is képesek olyan egyoldalu és esetlegesen tisztességtelen
magatartast tanusitani, amely sértheti a kereskedelmiweboldal-haszndlok és — kozvetett

moddon — az uniods fogyasztok jogos érdekeit.

Az iizleti felhasznalok online kozvetitd szolgaltatasoktol vald fiiggdsége tovabba olyan
helyzetet teremt, amelyben az tizleti felhasznaloknak gyakran csak korlatozott lehetdsége van
jogorvoslatra, ha az ilyen szolgéltatok egyoldala tevékenysége vitdhoz vezet. E szolgaltatok
sok esetben nem kindlnak elérhetd és hatékony belsé panaszkezelési rendszert. Szdmos okbol
hatastalanok lehetnek a 1étezd, birdsagi uton kiviili alternativ vitarendezési mechanizmusok is;
ilyen ok lehet tobbek kozott a szakosodott kozvetitok hidnya és az iizleti felhasznalok

megtorlastol valo félelme.
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(5) Az online kozvetitd szolgaltatidsok és az internetes keresOprogramok, valamint az ezen
szolgaltatdsok altal 0Osztonzott [...] tligyletek eleve rendelkeznek hatarokon atnyuld
potenciallal, és kiilonosen fontosak az Unid belsd piacanak napjaink gazdasagaban vald
megfeleld milkdodése szempontjabol. Az egyes ilyen szolgaltatok [...] esetlegesen

tisztességtelen ¢és karos kereskedelmi gyakorlatai, valamint a hatékony jogorvoslati

mechanizmusok hidnya akadalyozzdk e potencial teljes megvalositidsat, és hatranyosan

érintik a belsd piac megfeleld mikodését. [...]

(5a) A belsoé piacon beliili tisztességes, kiszamithato, fenntarthatdé €s megbizhat6é online iizleti
kornyezet biztositdsa érdekében célszerli unids szinten megéllapitani célzott, kotelezo
atlathatésagi [...] szabalyokat [...]. [...]Kiilonosen az online kozvetitd szolgaltatasok tizleti
felhasznaloi szamara kell Unid-szerte megfeleld 4tlathatosadgot és hatékony jogorvoslati

lehetdségeket biztositani, egyrészt az Union beliili, hatarokon atnyulo iizleti tevékenység

megkonnyitése érdekében, igy torekedve a belso piac megfelelobb miikodésére, masrészt

a rendelet rendelkezései altal szabalyozott teriileteken esetlegesen bekovetkezo

szétaprozodas problémajanak megoldasara. A Bizottsagnak az e rendeletben eloirt

feliillvizsgalati eljaras keretében fokozatos megkozelitést kovetve értékelnie kell e

szabalyok alkalmazasat, ezen beliil azt, hogy sziikség van-e tovabbi szabalyozasra.
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(6) [...] E szabalyoknak meg kell teremteniiik tovabba a megfeleld atlathatosagot a tekintetben,
hogy az internetes keresdprogramok hogyan rangsoroljdk a kereskedelmiweboldal-
hasznalokat a keresési eredményekben. Ugyanakkor e szabalyoknak szavatolniuk kell a
sz¢élesebb kort onlineplatform-gazdasagban rejloé fontos innovacios potencialt is. Helyénvalo

tisztazni, hogy ez a rendelet nem érintheti a tagallamok polgari jogat, Kiilonosen a

szerzodési jogot, példaul a szerzodések érvénvességét, létrejottét, hatasait vagy

megsziintetését, feltéve hogy a tagallamok polgari jogi szabalyozasai o6sszhangban

vannak az unios joggal, és ha az érintett szempontokat e rendelet rendelkezései nem

szabalyozzak. A tagallamok szabadon alkalmazhatnak olyvan nemzeti jogszabalyokat,

amelvek tiltjak vagv szankcionaljak az egvoldald magatartast vagy a tisztességtelen

kereskedelmi gyakorlatokat.
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(7) Mivel az online kozvetitd szolgaltatdsok és az internetes keresOprogramok jellemzden
globdlis dimenzidval rendelkeznek, e rendelet arra vald tekintet nélkiil alkalmazandd e
szolgaltatokra, hogy székhelyiik egy tagallamban vagy az Unio teriiletén kiviil van-e, két
feltétel egyiittes teljesiilése esetén. Eldszor is, az tizleti felhasznalok vagy a
kereskedelmiweboldal-hasznalok székhelyének az Unioban kell lennie. Masodszor, az iizleti
felhasznalok vagy kereskedelmiweboldal-hasznalok e szolgaltatdsok igénybevételével
legalabb az tigylet egy része tekintetében az Unid teriiletén tartozkodo fogyasztoknak kinaljak
aruikat vagy szolgaltatasaikat. Az ilyen fogyasztoknak az Unidban kell tartozkodniuk, de nem
sziikséges, hogy lakohelylik az Unidban legyen, sem az, hogy valamely tagallam
allampolgérai legyenek. Ennek megfelelden e rendelet nem alkalmazandd olyan esetekre,
amikor az iizleti felhasznalok vagy a kereskedelmiweboldal-haszndlok székhelye nem az
Unidban van, vagy amennyiben az Unidban van, az online kozvetitd szolgaltatasokat vagy az
internetes keresOprogramokat arra hasznaljak, hogy kizardlag az Unid teriiletén kiviil
tartozkodo fogyasztok vagy fogyasztonak nem mindsiilé személyek részére kinaljanak arukat

¢s szolgaltatdsokat. Emellett e rendeletet a szerzodésekre egyébként alkalmazandd jogtol

fiiggetleniil kell alkalmazni.

(8) A lényegében ugyanazon az Okoszisztémat ¢épitd tizleti modellen alapuld, tobboldala
szolgaltatdsokat miikodtetd szolgaltatok sokféle, vallalkozasok ¢€s fogyasztok kozotti
kereskedelmi kapcsolatot kozvetitenek online. A vonatkozd szolgaltatdsok megragadéasa
érdekében az online kozvetitd szolgaltatdsokat pontosan és technoldgiai szempontbol
semleges modon kell meghatarozni. A szolgaltatdsoknak kiilonosen az informécios
tarsadalom szolgaltatasait kell magukban foglalniuk, amelyeknek jellemzdéen az iizleti
felhasznalok és a fogyasztok kozotti kozvetlen ligyletek kezdeményezésének eldmozditasa a
célja, tekintet nélkiil arra, hogy az ligyletekre végiil online, a szoban forgd online kozvetitd
szolgaltatonak vagy az lizleti felhaszndlonak az online portaljan vagy offline keriil sor, vagy

hogy az ligylet_egyaltalan nem jon létre. A szolgaltatasnyljtast tovabba a szolgaltatok és a

fogvasztoknak arukat és szolgaltatasokat kinalo iizleti felhasznalok kozotti szerz6déses

jogviszony alapjan kell végezni[...]. Akkor 4all fenn ilyen szerzddéses jogviszony, ha mindkét

¢érintett fél egyértelmii [...] mddon és tartés adathordozdn rogziti elkotelezddési szandékat,

de nem sziikséges a kifejezett irasbeli megallapodas.
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©)

(10)

A rendelet hatdlya ald tartozd online kozvetitd szolgaltatdsok példainak kovetkezetesen
magukban kell foglalniuk az online e-kereskedelmi piactereket, ideértve azon kozOsségi
piacokat, amelyeken az iizleti felhasznalok tevékenykednek, az online szoftveralkalmazasokra

iranyul6 szolgaltatdsokat — példaul az alkalmazas-aruhdzakat — ¢s a kozosségi médiara

iranyuld online szolgaltatasokat, fiiggetleniil az ilyen szolgaltatidsok nyujtasdra hasznalt

technologiatél. Ebben az értelemben az online Kozvetito szolgaltatasokat

hangasszisztens-technologiakkal is lehetne nvajtani. Az sem relevans, hogy az iigyletek

soran torténik-e fizetés vagy hogy az iigyletek egy részét offline kotik-e meg. Ez a rendelet

mindazonaltal nem alkalmazandd® az online kozvetité szolgaltatok egymas szamara

nvujtott szolgaltatasaikra, ahol nincsenek jelen iizleti felhasznalok, a tisztan

vallalkozasok kozotti online kozvetitoi szolgaltatasokra, amelyek a fogvasztok szamara

nem _elérhetdk, az olyan online hirdetéskiszolgald eszkozokre [...] és online hirdetési

piacterekre, amelyeket nem azzal a céllal biztositanak, hogy 0sztondzzek a kdzvetlen tligyletek
kezdeményezését, ¢s amelyek nem foglalnak magukban fogyasztokkal fennalld szerzodéses

jogviszonyt. Ugyanezen ok miatt e rendelet nem terjed ki a Kkeresdoptimalizalo

szoftverekkel és a hirdetésblokkolo szoftverekkel kapcsolatos szolgaltatasokra. Szintén

nem alkalmazando a rendelet a hardvereket és az alkalmazasokat oOsszekapcsold

technologiai online kozvetito szolgaltatasokra, mivel ezek nem kapcsolodnak kozvetleniil

az aruk vagy szolgaltatasok kinalasahoz. A rendelet nem alkalmazandd tovabba az online

fizetési szolgaltatdsokra, mivel azok Onmagukban nem felelnek meg az alkalmazando
kovetelményeknek, sokkal inkdbb eleve kiegészitdi az érintett fogyasztok felé iranyulo, arukat

¢s szolgaltatasokat érintd ligyleteknek.

Az Eurdpai Uni6 Birosdganak vonatkozé itélkezési gyakorlataval 0sszhangban és tekintettel
arra a tényre, hogy az lzleti felhasznalok fiiggdségi helyzetét elsdsorban azon online
kozvetitd szolgaltatok tekintetében figyelték meg, amelyek a természetes személyeknek
mindsilld fogyasztok felé képeznek wutat, a fogyasztonak a rendelet hatalyanak
meghatarozasadhoz hasznalt fogalmat ugy kell értelmezni, hogy az kizardlag olyan természetes
személyekre utal, akik kereskedelmi, ipari, kézmiiipari vagy szakmai tevékenységén kiviil esd

célokbol jarnak el.
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(1)

(12)

(13)

A kovetkezetesség érdekében az internetes keresprogram e rendeletben hasznalt fogalmat
osszhangba kell hozni az (EU) 2016/1148 eurOpai parlamenti és tanacsi iranyelvben®

alkalmazott fogalommeghatarozassal.

Az izleti felhaszndlok sziikség szerinti hatékony védelme érdekében a rendelet akkor

alkalmazando, amikor [...] az online kozvetito szolgaltaté [...] egyoldalian hatirozza meg

[...]. valamely szerzddéses jogviszony szerzddési feltételeit, fliggetleniil e jogviszony

elnevezésétol vagy formajatol. Azt, hogy a szolgaltatd egyoldalian hatarozta-e meg a

feltételeket, [...] atfogd értékelés alapjan kell [...] megallapitani, €¢s ennek soran nmagaban
véve nem dontd az a koriilmény, hogy annak bizonyos rendelkezéseirdl egyedi dontés is

szllethetett.

Annak biztositdsa érdekében, hogy a szerzddéses jogviszony altalanos szerzddési feltételei
lehetévé tegyék az lizleti felhaszndlok szadméara az online kozvetitd szolgaltatas
igénybevételére, felfiiggesztésére ¢és megsziintetésére iranyuld kereskedelmi feltételek
megallapitasat és iizleti kapcsolatukban a kiszamithatdsag elérését, e szerzddési feltételeket

vildgos és kozértheté mddon [...] kell megfogalmazni [...]. A szerzddési feltételek nem

mindsiilnek vildgos és kozértheté mddon [...] megfogalmazottnak, ha homalyosak, nem

konkrétak vagy hidnyoznak beldliik fontos kereskedelmi kérdések részletei, és ezért nem
biztosithatnak az iizleti felhasznalok szamara €szszerii szintli kiszamithatosagot a szerz6déses

jogviszony legfontosabb szempontjai tekintetében.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. julius 6-i (EU) 2016/1148 irdnyelve a haldzati és
informacios rendszerek biztonsaganak az egész Unidban egységesen magas szintjét biztosito
intézkedésekrol (HL L 194., 2016.7.19., 1. 0.).
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(14) A szerzodési feltételek atlathatosaganak biztositdsa dontd lehet a fenntarthatd {izleti
viszonyok elémozditasaban ¢és az iizleti felhasznalokat sértd tisztességtelen magatartas
megakadalyozasaban. Az online kdzvetitd szolgaltatoknak ezért biztositaniuk kell azt is, hogy
a szerzOdési feltételek a szerzddéses jogviszony valamennyi szakaszaban konnyen
hozzaférhetok legyenek, ideértve a szerzOdéskotést megel6zé szakaszban a leendd {iizleti
felhasznalok szamara vald hozzaférhetdséget is, és hogy e feltételek minden modositasarol

tartos adathordozon értesitsék az lizleti felhasznalokat olyan meghatarozott értesitési

hataridon beliil, amely az adott koriilményeket figyelembe véve észszeri és aranyos, és
legalabb 15 nap. Az értesitési hataridd nem alkalmazand6 akkor és annyiban, amikor és
amennyiben attol az érintett lizleti felhasznalo egyértelmiien eltekint, vagy akkor és annyiban,
amikor ¢és amennyiben a moddositas értesitési hataridd lejarta eldtti végrehajtdsanak
szlikségessége a szolgaltatot unids vagy nemzeti jog értelmében terheld jogi kotelezettség

kovetkezménye. A javasolt szerkesztési valtoztatdsok nem tartoznak a ..modositas”

fogalmaba, amennyiben ezek nem valtoztatjiak meg a szerzodési feltételek tartalmat

vagy jelentését. Azon kotelezettség kovetkeztében, hogy a javasolt modositasokrol tartos

adathordozon kell értesitést kiildeni — példaul e-mailben vagy mas olvan kommunikacios

rendszeren Kkeresztiil, amely egvebek mellett barmilyen tipusu iizenet fogadasat és

tarolasat lehetové teszi —, az iizleti felhasznalok ezeket a modositasokat egsy késobbi

idopontban is ténylegesen tanulmanyozhatjak.
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(15) Az iizleti felhasznalok védelme érdekében [...] a nem megfeleld szerzddési feltételek ex tunc
hatallyal nem lehetnek kotelezok az érintett iizleti felhasznalokra [...]. [...]Ez azonban csak a
szerzOdési feltételek azon konkrét rendelkezéseire vonatkozik, amelyek nem felelnek meg a
kovetelményeknek. A fennmarad6 rendelkezések tovabbra is érvényesek és végrehajthatok,

amennyiben a_nemzeti jog szerint érvényesek és végrehajthatok, és elkiilonithetok a

kovetelményeknek nem megfeleld rendelkezésektdl. [...] Célszerii egyértelmiivé tenni,

hogy az online kozvetito szolgaltatok nem hivatkozhatnak nem megfelelo szerzodési

feltételekre vagy azok egyes rendelkezéseire, és azokra nem alapozhatnak koveteléseket.

A szerzodési feltételek tartalmanak a nemzeti jog szerinti barmely egyéb modositasanak

érintetlennek kell maradnia.
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(16) Jogos érdekek indokolhatjdk, hogy egy online kdzvetitd szolgaltato [...] felfliggessze [...] a
szolgaltatasnyujtast egy adott iizleti felhasznald szamara, tobbek kozott azaltal, hogy az adott
iizleti felhasznalo egyes aruit vagy szolgaltatasait torli a listajabol vagy ténylegesen eltavolitja
a keresési eredmények koziil. Mivel azonban az ilyen dontések jelentdsen befolyasoljak az

érintett tizleti felhasznalo érdekeit, a felfiiggesztés hatalybalépését megelozoen vagy azzal

egyidejileg, tartos adathordozon a rendelkezésére kell bocsatani a dontés indokolasat.

Az indokolasnak lehetové kell tennie az iizleti felhaszndlok szamara annak megallapitasat,
hogy van-e lehet6ség a hatarozat megvaltoztatasara, javitva ezzel az iizleti felhasznaldk

lehetdségeit arra, hogy szilikség szerint hatékonyan élhessenek jogorvoslattal tobbek kozott a

felfiiggesztett aruk vagy szolgaltatasok visszaallitasa céljabol.[...]. [...]%. Az indokoladsban

fel kell tiintetni a dontésnek a szerzddési feltételekben a szolgaltatd altal elére megallapitott
okokra alapozott [...]Jindokait, és annak aranyos mértékben tartalmaznia kell a dontéshez

vezetd Iényeges konkrét koriilményeket.

[...]
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(16a) Az online kozvetitoi szolgaltatasok egészének és az azok hasznalatahoz nyujtott, illetve a

szolgaltatasnvujtas keretében létrehozott adatok torlése olyan alapveto jelentoségii

informaciovesztést jelent, amely komoly hatassal lehet az iizleti felhasznalokra, emellett

az a képességiik is sériilhet, hogy megfeleloen gvakoroljak az e rendelet altal biztositott

jogaikat. Az online kozvetito szolgaltatoknak ezért legalabb 30 nappal az online

kozvetito szolgaltatasaik teljes megsziintetésének életbe 1épését megelozoen tartos

adathordozon meg kell kiildeniiik az indokolast az érintett tizleti felhasznalonak. Olyan

esetekben azonban, amelyekben szabalvozasi kotelezettség irja elo egy online kozvetito

szolgaltatd szamara, hogy teljes mértékben sziintesse meg online Kkozvetitoi

szolgaltatasait egy adott iizleti felhasznaldo szamara., ez felmondasi hatarido nem

alkalmazandoé. Ezzel azonos modon a 30 napos felmondasi idé nem alkalmazando6 akkor

sem, ha az online kozvetito szolgaltatok az unios joggal 6sszhangban 1évo nemzeti jog

szerinti olvan elallasi joggal rendelkeznek, amelv lehetové teszi a szolgaltatas azonnali

megsziintetését abban az esetben, ha a Konkrét eset valamennvi Kkoriilményének

fisyelembevételével és mindkét fél érdekeit szemrevételezve nem varhato el észszeriien

az, hogy a szerzodéses viszony fennmaradjon a megallapodasban rogzitett végso

idopontig, illetve a felmondasi ido lejartaig. Az aranvossag biztositasa érdekében

célszeriu eloirni, hogy — ha ez észszeri és technikailag megoldhaté — az online kozvetito

szolgaltatok csak részben fiiggesszék fel vagy sziintessék meg szolgaltatasaikat, azaz

csak az iizleti felhasznalok bizonvyos aruit vagy szolgaltatasait toroljék a listaikbol. A

felfiiggesztés és a teljes megsziintetés jelenti a legszigorubb intézkedést.
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(17) Az éruk és szolgaltatdsok online kozvetitd szolgaltatok altali rangsoroldsa fontos hatést
gyakorol a fogyasztok valasztasaira, kovetkezésképpen az ezen arukat €s szolgaltatdsokat a

fogyasztoknak kinal6 iizleti felhasznalok kereskedelmi eredményességére is. A rangsorolas

az uzleti felhasznalék ajanlatainak relativ kiemelését vagy a Keresési eredményekhez

rendelt relevanciat jelenti, mégpedig az online Kkozvetito szolgaltatok vagy az

interneteskeresoprogram-szolgaltatok altal bemutatott, megszervezett vagy Kkozolt

modon, és amely kiemelés vagy relevancia szekvencialis algoritmusok, értékelési

mechanizmusok, vizualis kiemelések vagy mas rangsorolasi eszkozok, vagy ezek

kombinaciéi hasznilatinak eredményeként jon létre. Az online kozvetitd szolgaltatbknak

ezért eldre vazolniuk kell a rangsorolast meghatarozé paramétereket annak érdekében, hogy
noveljék az lizleti felhasznalok szamdéra a kiszdmithatdsagot, valamint hogy lehetdvé tegyék
szamukra a rangsorolasi modszer jobb megértését és a kiilonbozd szolgaltatok rangsorolasi
gyakorlatainak 6sszehasonlitasat. F6 paraméter alatt a rangsorolassal 0sszefiiggésben hasznalt
altalanos kritériumok, folyamatok, algoritmusokba épitett specidlis jelek vagy mas illesztési

vagy visszasorolasi mechanizmusok értendok.
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(17a) A rangsorolast meghatarozé f6 paraméterek leirdsdban be kell mutatni azt a lehetdséget is,
hogy az iizleti felhasznalok dijfizetéssel aktivan befolyasolhatjdk a rangsorolast, valamint

ismertetni kell e lehetdség relativ hatdsait is. Ebben az oOsszefiiggésben dijfizetés alatt

példaul olvan befizetés értheto, amelynek fo vagy Kizardlagos célja a rangsorolas

javitasa, valamint olyan Kkozvetett, az iizleti felhasznalo altal valamilven egyéb

kotelezettség — példaul prémium funkciok vagy Kkiegészito szolgaltatasok —

elfocadasanak formajaban létrejott dijfizetés, amelynek a rangsorolas javitasa lehet a

ovakorlati hatasa. A leiras tartalma — tobbek kozott a f6 paraméterek szama és tipusa —

ennek megfeleloen nagymértékben valtozhat az adott online kozvetito szolgaltatastol

vagy az érintett internetes kereséprogramtél fiiggéen, azonban [...] ennek a leirasnak

kell6képpen érthetévé kell tennie az lizleti felhasznalok szdmara azt, hogy a rangsorolasi
mechanizmus hogyan veszi figyelembe az {iizleti felhasznal¢d altal kinalt aktudlis aru vagy
szolgaltatds jellemzOit, és ezen aruk vagy szolgaltatdsok relevancidjat az adott online

kozvetitd szolgaltatas fogyasztdi szamara. Példaul az iizleti felhasznalok altal kinalt aruk

vagy szolgaltatasok minoségének mérésére hasznalt indikatorok, a szerkesztoprogramok

hasznalata és ezek képessége az adott aruk és szolgaltatasok rangsorolasara, a dijfizetés

altal a rangsorolasra gvakorolt hatas amplitudoja, valamint a magahoz a termékhez

vagy szolgaltatashoz nem vagy csak tavolrol kapcsolodo elemek, példaul az online

ajanlat Kialakitasanak jellemzo6i minosiilnek olyan f6 paramétereknek, amelyek — ha

vilagos és kozértheto modon szerepelnek az altalanos leirasban — segithetnek abban,

hogy az iizleti felhasznalok kelloképpen megismerjék a rangsorolasi mechanizmust.
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(18) Hasonloképpen, a weboldalaknak — mindenekeldtt azoknak, amelyeken keresztiil a
véllalkozasok  arukat ¢és  szolgaltatdsokat kindlnak a  fogyasztoknak — az
interneteskereséprogram-szolgaltatok altali rangsorolasa lényegesen befolyasolja a fogyasztok
valasztasait ¢és a  kereskedelmiweboldal-hasznalok  lizleti eredményességét. Az
interneteskeresdprogram-szolgaltatoknak ezért be kell mutatniuk a valamennyi indexalt
weboldal — a kereskedelmiweboldal-hasznalok weboldalai és mas weboldalak — rangsorolasat

meghataroz6 f0 paramétereket és ezek relativ_jelentoségét az egyéb paraméterekhez

képest. Az aruk ¢€s szolgaltatasok jellemzoi €s a fogyasztok szempontjabol valo jelentoségiik
mellett e leirdsnak az internetes keresdprogramok esetében lehetdvé kell tennie tovabba a
kereskedelmiweboldal-hasznalok szamara annak megfeleld atlatasat, hogy figyelembe veszik-
e — ¢és ha igen, milyen mértékben — a hasznalt weboldal bizonyos jellemzdit, példaul a mobil
telekommunikécios eszkdzokon valdé megjelenitésre torténd optimalizaciot, tovabba e

leirasnak tartalmaznia kell az iizleti felhasznalok rendelkezésére allo azon lehetoségek

bemutatasat is, amelvek segitségével dijfizetéssel aktivan befolyasolhatjak a

rangsorolast, valamint ennek relativ_hatdsait. Az internetes keresOprogramok ¢és a

kereskedelmiweboldal-haszndlok kozotti szerzddéses jogviszony hidnyaban e leirdst az
érintett internetes keresdprogram valamely nyilvanvalé és a nyilvanossag szamara konnyen

hozzaférheto feliiletén kell kozzétenni. Ebben az értelemben nem mindgsiilhetnek konnyen

és nyilvanosan hozzaférhetonek a weboldalak azon teriiletei, amelyek eléréséhez a

felhaszniloknak be kell jelentkezniiik vagy regisztralniuk kell. A kiszamithatosag

kereskedelmiweboldal-hasznalok szamara vald biztositasa érdekében a leirast naprakészen
kell tartani, tobbek kozott tigy, hogy konnyen meg lehessen talalni a f6 paraméterekben

bekovetkezett valamennyi mddositést.
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(18a) Ez a rendelet nem irhatja elo az online kozvetito szolgaltatok vagy az

interneteskeresoprogram-szolgaltatok szamara, hogy felfedjék rangsorolasi

mechanizmusaik részletes miilkodését, tobbek kozott a hasznalt algsoritmusokat.

Ugvanigy nem akadalvozhaté azon képességiik sem, hogy felléphessenek a rangsorolasra

iranyulo, harmadik felek altal elkovetett rosszindulati manipulacio ellen, tobbek kozott

a fogyasztok védelme érdekében. A 6 rangsorolasi paraméterek altalanos

bemutatasanak célja, hogy garantalja ezen érdekek védelmét, ugyanakkor az iizleti

felhasznaldk és a kereskedelmiweboldal-hasznalok megfelel6 mértékben megismerjék a

rangsorolas mikodését az egyes konkrét online kozvetito szolgaltatasok vagy internetes

Keresoprogramok hasznalataval osszefiiggésben. E rendelet célkitiizése teljesitésének

biztositasa érdekében, az online kozvetito szolgaltatok és az interneteskeresoprogram-

szolgaltatok kereskedelmi érdekeinek figyelembevétele miatt soha nem lehet megtagadni

a_rangsorolist meghatirozé f6 paraméterek felfedését. E tekintetben [...]7 a leirasnak

legalabb a hasznalt rangsorolési paraméterek relevancidjara vonatkoz6 aktudlis adatokon kell
alapulnia. Ha a f6 paraméterek vagy az ezek relativ jelentéségére vonatkozé informacidok

uzleti titoknak mindsiilnek, az (EU) 2016/943 iranvelv 1. cikke (2) bekezdésének b)

pontja alkalmazando.

7 [...]
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(19) Ha az online kozvetitd szolgaltatd sajat online kdzvetitd szolgaltatdsan keresztiil maga kindl
bizonyos arukat vagy szolgaltatdsokat a fogyasztok szamdara vagy irdnyitasa alatt allo iizleti
felhasznalon keresztiil teszi ezt, akkor e szolgaltatd kozvetlen versenyben allhat az online
kozvetitd szolgaltatdsat igénybe vevO madas, a szolgaltatd altal nem iranyitott iizleti
felhasznalokkal. Ilyen helyzetekben kiilondsen fontos, hogy az online kozvetitd szolgaltato
atlathaté modon jarjon el, és minden olyan, akér jogi, kereskedelmi vagy miiszaki jellegii
megkiilonboztetd bandsmodot bemutasson, amelyet a maga altal kinalt arukkal vagy
szolgaltatasokkal kapcsolatban az iizleti felhasznalok altal kinaltakhoz képest esetleg
alkalmaz. Az ardnyossag biztositdsa érdekében e kotelezettség az altalanos online kozvetitd
szolgaltatasok szintjén alkalmazandd, nem pedig az e szolgaltatasok segitségével kinalt egyes

aruk vagy szolgaltatasok szintjén.

(20) Az adatokhoz — koztiik a személyes adatokhoz — vald hozzaférésre és azok felhasznélasara
vonatkozo képesség fontos értékteremtést tehet lehetdvé az onlineplatform-gazdasagban

altalanossagban, valamint az érintett iizleti felhasznalok és online kozvetito szolgaltatok

szamara is. Ennek megfelelden fontos, hogy az online kdzvetitd szolgaltatok egyértelmiien
bemutassak az lzleti felhasznaloknak azt, hogy milyen mértékben, hogyan ¢és milyen
feltételek mellett férnek hozza meghatarozott adatkategéridkhoz és ezeket milyen mértékben,
hogyan ¢és milyen feltételek mellett hasznéljak fel. A leirdsnak aranyosnak kell lennie, az
aktualis adatok vagy adatkategoriak kimeritd azonositdsa helyett tartalmazhatja az altalanos
hozzaférési feltételeket annak érdekében, hogy egyértelmiivé tegye az iizleti felhasznalok
szamara, hogy hasznalhatjak-e az adatokat értékteremtésiik javitasa érdekében, ideértve annak
lehetdségét is, hogy esetlegesen megtartjak harmadik felek adatszolgaltatsait. Az emlitett

atlathatosagi  intézkedések hozzajarulhatnak az adatok nasyvobb  mértékii

megosztasahoz, valamint fokozhatjak azon erofeszitéseket, amelvek az innovacio és a

novekedés Kkulcsfontossagu forrasat jelento kozos europai adattér megvalositasara

iranyulnak. A személyes adatok kezelésének meg kell felelnie az_uniés adatvédelmi

szabalyoknak, kiilonosen az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek®.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (HL L 119.,2016.5.4., 1. 0.).
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1)

(22)

Az online kozvetitd szolgaltatok a szerz6dési feltételekben bizonyos esetekben korlatozhatjak
az uzleti felhasznalok lehetdségét arra, hogy az adott online kozvetitd szolgaltatastol eltérd
egyéb eszk6zokon keresztiil kedvezobb feltételek mellett kinaljanak a fogyasztoknak arut
vagy szolgaltatast. Ilyen esetekben az érintett szolgaltatoknak indokolniuk kell ezt az eljarast
kiilonosen a korlatozasok f6 gazdasagi, kereskedelmi vagy jogi szempontjaival. Ezt az
atlathatosagi kovetelményt azonban nem lehet ugy értelmezni, hogy érinti a versenyjog és a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok teriiletét is magaban foglalé, mas unios jogi vagy
unioés joggal Osszhangban 4ll6 tagallami jogi aktusok szerinti ilyen korlatozasok

jogszeriiségének értékelését, valamint e jogok alkalmazasat.

Annak lehetové tétele érdekében, hogy az iizleti felhasznaldk azonnali, megfeleld és hatékony
jogorvoslati lehetdségekhez jussanak, ideértve azokat az iizleti felhasznaldokat is, akiknek
felfiiggeszthették vagy megsziintethették a vonatkozo online kozvetitd szolgaltatasokra
iranyuld hasznélatdt, az online kozvetitd szolgéltatoknak gondoskodniuk kell belsd
panaszkezelési rendszerrdl. A belsé panaszkezelési rendszer célja annak biztositasa, hogy a
panaszok jelentds hanyadat egymas kozott megoldhassa az online kozvetitd szolgéltatd és az
¢érintett iizleti felhaszndlo. Annak biztositdsa tovabba, hogy az online kozvetitd szolgéltatok
kozzétegyék a belsd panaszkezelési rendszeriik miikodésére €s hatékonysdgara vonatkozo
tajekoztatast, hozzasegiti az iizleti felhaszndlokat annak megértéséhez, hogy milyen fajta
kérdések meriilhetnek fel a kiilonb6zd online kozvetitd szolgaltatasok nyujtasaval
Osszefiiggésben, ¢és eldmozditja a gyors és hatékony kétszereplés problémamegoldés

lehetdségét.
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(23) E rendelet bels6 panaszkezelési rendszerekre vonatkozd kovetelményeinek célja, hogy
¢szszeri mértékli rugalmassagot biztositson az online kozvetitd szolgaltatok szédmara e
rendszerek miikodtetése €és az egyes panaszok kezelése soran, és ezzel minimalizalhatok
legyenek az adminisztrativ terhek. A bels6 panaszkezelési rendszerek tovabba lehetdvé teszik
az online kozvetitd szolgaltatok szamara azt, hogy sziikség esetén megfeleléen kezelhessenek
minden rosszhiszemii hasznalatot, amellyel egyes iizleti felhasznalok probalkozhatnak e
rendszerekben. [...] A 2003/361/EK bizottsagi ajanlas® vonatkozd rendelkezéseivel
Osszhangban az ilyen rendszerek feléllitaisanak ¢és miikddtetésének koltségeire tekintettel
helyénvalé mentesiteni e kotelezettségek aldl a kisvallalkozasnak mindsiilé online kozvetitd

szolgaltatokat. Az _emlitett ajanlidsban meghatirozott konszolidaciés szabalyok

sarantaljak, hogy ne Keriilhessen sor a szabalyok megkeriilésére. Ez a mentesités nem

érintheti e vallalkozasok jogat arra, hogy onkéntes alapon az e rendeletben eloirt

feltételeknek megfelelo belso panaszkezelési rendszert hozzanak létre.

9 [...]
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(24) A kozvetités kielégitd vitarendezési modot kindlhat az online kozvetitd szolgaltatoknak és
iizleti felhasznaldiknak anélkiil, hogy igénybe kellene venniiik az adott esetben hosszadalmas
¢s koltséges birosagi eljarast. Az online kozvetitd szolgaltatoknak ezért 6sztondznilik kell a

kozvetitést, és meg kell adniuk legalabb két olyan, koz- vagy maganszférabeli kozvetitot,

akikkel készek egyiittmiikodni. A kijelolend6 kozvetitokre vonatkozé minimalis szam célja

a_kozvetito semlegességének biztositasa. Csak akkor adhatok meg a szolgaltatdsaikat az

Union kiviilrdl nyujto kézvetitok, ha biztositott, hogy szolgaltatasuk igénybevétele semmilyen
modon nem csorbitja az érintett iizleti felhasznalok jogainak az unids jog vagy a tagallami
jogok altal biztositott védelmét, ideértve e rendelet kdvetelményeit, valamint a személyes
adatok ¢és az {izleti titkok védelmére vonatkoz6, alkalmazandé jogot. Annak érdekében, hogy
elérhet6k, tisztességesek ¢és a leheté  leggyorsabbak, leghatékonyabbak  és
legeredményesebbek legyenek, e kozvetitdknek meg kell felelniiik bizonyos meghatarozott

kritériumoknak. Mindazonaltal az online kozvetité szolgaltatok és iizleti felhasznaloik

szamara tovabbra is biztositani Kell, hogy Kkozos megegvezéssel szabadon

valaszthassanak kozvetitot a koztiik felmeriilt vitak rendezésére. A 2008/52/EK

iranvelvvel 6sszhangban, az e rendelet altal eloirt kozvetitésnek onkéntes eljarasnak kell

lennie abban az értelemben, hogv a felek maguk iranvitjak a folyamatot, és azt

tetszoleges idopontban megkezdhetik és befejezhetik. A kozvetités onkéntes jellegétol

fiiggetleniil az online kozvetito szolgaltatoknak johiszemiien meg kell vizsgalniuk az e

rendeletben eloirt kozvetitésben valo részvételre iranyulo kéréseket.
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(25) Az online kozvetitd szolgéltatoknak vallalniuk kell a kozvetités teljes koltségének észszerii
hanyadat, figyelembe véve a szoban forgd eset valamennyi lényeges elemét. E cél
megvalodsitasa érdekében a kozvetitdnek javaslatot kell tennie az egyedi ligyben észszertinek

tartott hanyadra. [...] A _Bizottsag 2003/361/EK ajinldsanak vonatkozo rendelkezéseivel

osszhangban a Kkozvetitoknek a szerzodési feltételekben torténo megnevezésének

sziikségességével oOsszefiiggd adminisztrativ terhek koltségeire tekintettel helyénvalo

mentesiteni e kotelezettségek alol a Kkisvallalkozasnak mindésiilo online Kozvetito

szolgaltatokat. Az emlitett ajanlasban meghatarozott konszolidacios szabalyok

sarantaljak, hogy ne Keriilhessen sor a szabalyok megkeriilésére. Ez azonban nem

érintheti e vallalkozasok jogat arra., hogy szerzodési feltételeikben olvan kozvetitoket

nevezzenek meg, amelyek megfelelnek az e rendeletben eloirt feltételeknek.

(26) Az online kozvetitd szolgaltatdsok nyujtasaval kapcsolatos vitdk kozvetitokkel vald unids
rendezésének elomozditdsa érdekében a Bizottsdg 0Osztonzi a jelenleg még hidnyzo
szakosodott kozvetitéi szervezetek felallitasat. Az online kozvetitd szolgaltatasokkal,
internetes keresOprogramokkal ¢és az e szolgaltatdsoknak teret add egyes agazatokkal
kapcsolatos szaktudédssal rendelkezd kozvetitdk bevonasa hozzdjarul a kozvetitdi
szolgaltatasba vetett bizalomhoz mindkét fél részeérdl, és noveli a valdsziniiségét annak, hogy

e folyamat gyors, igazsagos, ¢és kielégitd eredménnyel zarul.
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(27) A meglévo birdsagi jogorvoslati lehetdségek hatékonysagat, kiilondsen azokét, amelyek azt
igénylik, hogy az iizleti felhaszndlok vagy a kereskedelmiweboldal-haszndlok egyénileg és
azonosithaté modon jarjanak el, szdmos tényezd korlatozhatja, példaul korlatozott pénziigyi
eszk6zok, a megtorlastol valo félelem és a szerzddési feltételekben szerepld, kizarolagos jogot
¢és vitarendezési forumot meghatarozod rendelkezések. A rendelet hatékony alkalmazasdnak
biztositasa érdekében az {izleti felhasznalokat vagy kereskedelmiweboldal-hasznalokat
képviseld szervezeteknek, egyesiileteknek, valamint a tagallamokban létrehozott bizonyos
kozjogi szerveknek lehetdséget kell biztositani a nemzeti birosagok elotti eljarasra_a nemzeti

joggal, tobbek kozott a nemzeti eljarasi eléirdsokkal 6sszhangban. A nemzeti birdsagok

el6tti ilyen eljaras célja megakadalyozni vagy megtiltani a rendeletben szerepld szabalyok
megsértését s megeldzni az olyan jovobeli karokat, amelyek aldashatjak a fenntarthato tizleti
viszonyokat az onlineplatform-gazdasagban. Annak biztositdsa érdekében, hogy az ilyen
szervezetek vagy egyesiiletek hatékonyan és megfeleld6 modon gyakoroljak ezt a jogot, meg

kell felelniiik bizonyos kritériumoknak. Mindenekel6tt valamely tagillam joganak

megfeleloen kell oket létrehozni, nonprofit jellesiinek kell lenniiik és fenntarthato

alapon kell céljaik elérésén dolgozniuk. Ezen eloirasok célja, hogy ne lehessen egy vagy

tobb Kkonkrét tevékenység végzése vagy profit termelése céljabol ad hoc létrehozni

szervezetet vagy egyesiiletet. A tagsagra, az iranyitasi struktiurara és a pénziigyekre

vonatkozo informaciok teljes nyilvanossa tétele tovabba megakadalvozza a

finanszirozast nyujto harmadik felek altali jogtalan befolyasolast. Az osszeférhetetlenség

elkeriilése érdekében az iizleti felhasznalokat vagy a kereskedelmiweboldal-hasznalokat

képviselo szervezetek nem fogadhatnak el finanszirozast egyetlen online Kkozvetito

szolgaltatotol vagy interneteskeresoprogram-szolgaltatotol sem. Tekintettel a relevans

kozjogi szervek kiilonleges helyzetére azon tagallamokban, amelyekben létrehoztak ilyen
szerveket, elég lenne annyit eldirni, hogy a szoban forgd kozjogi szerveket a nemzeti jog
vonatkoz6 szabalyainak megfelelden kifejezetten megbizzak azzal, hogy vagy az érintett felek
kozos érdekében, vagy a koz érdekében a birosdgokon eljarjanak, anélkiil, hogy rajuk az

emlitett kritériumokat alkalmazni kellene.
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(27a) A Bizottsaggal kozolni kell azon szervezetek, egvesiiletek és kozjogi szervek listajat,

amelyek a tagallamok szerint e rendelet rendelkezéseinek megfeleloen birosagi iigyekben

eljarhatnak. E kozlés soran a tagallamoknak kimondottan hivatkozniuk kell azokra a

vonatkozo nemzeti rendelkezésekre, amelveknek megfeleloen az adott szervezetet,

egvyesiiletet vagy kozjogi szervet létrehoztak, és adott esetben arra a relevans nvilvanos

jegsyzékre, amelvbe a szervezetet vagy egyesiiletet bejegyezték. A tagallamok altali

kijelolés Kkiegészito lehetosége varhatéoan bizonyos szintii jogbiztonsagot és

kiszamithatosagot nvujt az iizleti felhasznalok és a kereskedelmiweboldal-hasznalok

szamara. Ugyanakkor célja az is, hogy a birosagi eljarasokat hatékonyabba és rovidebbé

tegye, ami ebben az osszefiiggésben helyénvalonak tiinik. A Bizottsagnak gondoskodnia

kell e szervezetek, egvesiiletek és kozjogi szervek jeosyzékének az Europai Unio Hivatalos

Lapjaban valéo kozzétételérol, hogy ezzel e jegyzék megdontheto bizonyitékként

szolgaljon a birosag elott eljaro szervezet, egyesiilet vagy kozjogi szerv jogképességére.

Amennviben egy szervezet, egvesiilet vagy kozjogi szerv Kijelolését illetoen aggalvok

meriilnek fel, az adott szervezetet, egyesiiletet vagy kozjogi szervet kijelolo tagallamnak

meg Kkell vizsgalnia ezen aggalyokat. Azoknak a szervezeteknek, egvyesiileteknek vagy

kozjogi szerveknek is lehetoséget kell biztositani arra, hogy a tagallami birosagok elott

eljarjanak, amelyeket nem jeloltek ki a tagallamok, amennviben a tagallami birésagok

megvizsgaljak jogképességiiket az e rendeletben meghatarozott feltételek alapjan. Az

ilyen tevékenységek semmilyen modon nem érintik az {izleti felhasznalok és
kereskedelmiweboldal-hasznalok azon jogat, hogy egyéni kezdeményezés alapjan birdsdghoz

forduljanak.

(27b) Azokat a tagallamokat, ahol mar léteznek Kkiilonb6zo végrehajtasi rendszerek, nem

célszeru uj végrehajto szervek létrehozasara kotelezni. A tagallamoknak lehetoséget kell

adni arra, hogy mar meglévo hatosagokat, tobbek kozott birosagokat bizzanak meg e

rendelet végrehajtasaval. E rendelet nem kotelezheti a tagallamokat arra, hogy ex officio

végrehajtast irjanak elo vagy birsagot réjanak ki.
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(28) Az ¢érintett szolgaltatok vagy az azokat képviseld szervezetek vagy egyesiiletek altal
kialakitott magatartasi kodexek hozzéjarulhatnak e rendelet megfeleld alkalmazasahoz, ezért
Osztondzni  kell az ilyen kodexek kidolgozasat. Az ilyen magatartdsi kodexek
megszovegezésekor valamennyi érintettel konzultalni kell, és figyelembe kell venni az érintett
agazat sajatos jellemzdit, valamint a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok sajatos jellemzdit. Az

ilven magatartasi kodexeket ezért objektiv és megkiilonboztetéstol mentes modon kell

megfogalmazni, hogy elkeriilheto legven a részvétel sziikséotelen akadalvozasa.

(29) A Bizottsagnak e rendelet rendelkezéseit id0szakonként értékelnie kell, kiilondsen annak
megallapitasa céljabol, hogy a technologiai és kereskedelmi feltételek valtozasai tiikrében

szlikség van-e azok moédositasara. Az ilyen valtozasokkal kapcsolatos nézépontok széles

spektrumanak lefedése érdekében az értékelésben fisyelembe kell venni a tagallamok és

a relevans érdekelt felek tapasztalatait.

(30) Az e rendeletben eldirt tdjékoztatds nyljtasa soran a lehetd legnagyobb mértékben
figyelemmel kell lenni a fogyatékossaggal €16 személyek kiilonds igényeire, dsszhangban a

fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl sz6l6 ENSZ-egyezménnyel'?.

(31) Mivel e rendelet célkitlizését, nevezetesen az atlathatésag és a jogorvoslat egves

szempontjainak a tisztességes, kiszamithatd, fenntarthaté ¢és megbizhatdé online iizleti

kornyezet belsd piacon beliili biztositasa_érdekében torténé szabalyozasat a tagdllamok nem

tudjak kielégitden megvaldsitani, az Unid szintjén azonban nagysagrendje €s hatdsai miatt e
cél jobban megvalosithato, az Uniod intézkedéseket hozhat az Europai Uniorol sz616 szerz8dés
5. cikkében foglalt szubszidiaritds elvének megfelelden. Az emlitett cikkben foglalt
aranyossag elvének megfeleléen ez a rendelet nem 1€pi tal az emlitett cél eléréséhez

sziikséges mértéket.

10 Az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének egyezménye a fogyatékossaggal é16 személyek jogairol

(UNCRPD); elérheto a kovetkezo cimen:
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-
disabilities.html.
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(32) [...]

(33) A rendelet teljes mértékben tiszteletben kivanja tartani a hatékony jogorvoslathoz ¢és

tisztességes eljarashoz val6 jogot, és eld kivanja mozditani a vallalkozas szabadsagahoz vald

jogot, az Eurdpai Unid Alapjogi Chartajanak megfeleld 47. és 16. cikkében foglaltak szerint,

ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

(1)

)

1. cikk
Targy és hataly

E rendelet célja az, [...] hogy hozzajaruljon a belsé piac megfelel6 miikodéséhez azaltal,

hogy szabélyokat allapit meg annak biztositasara, hogy az online kozvetitd szolgaltatasok
iizleti felhasznal6i és az internetes keresdprogramok tekintetében a kereskedelmiweboldal-
hasznalok szamara megfelelé atlathatésag ¢€s hatékony jogorvoslati lehetdség alljon

rendelkezésre.

Ezt a rendeletet megfeleléen kell alkalmazni az azon iizleti felhasznaloknak ¢és
kereskedelmiweboldal-hasznaloknak nyujtott vagy igénybevételre kinalt online kozvetitd
szolgaltatdsokra ¢és internetes keresOprogramokra, akiknek székhelye vagy lakohelye az
Unidban van, és akik online kozvetitd szolgaltatasok vagy internetes kereséprogramok
segitségével kinalnak arukat vagy szolgaltatasokat az Unio teriiletén tartozkodod
fogyasztoknak, tekintet nélkiil e szolgéltatasok nyljtoinak székhelyére vagy lakohelyére,

valamint az egyébként alkalmazando jogra.
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(3) Ez _a rendelet nem érinti_azokat a nemzeti szabalyokat, amelyek az unids joggal

osszhangban tiltjak vagy szankcionaljak az egvoldalui eljarast vagy a tisztességtelen

kereskedelmi gyakorlatokat. Ez a rendelet nem érinti a tagallamok polgari jogat,

kiillonosen a szerzodési jogot, példaul a szerzodések érvénvyességét, létrejottét, hatasait

vagy megsziintetését, feltéve hogv a tagallamok polgari jogi szabalyozasai 6sszhangban

vannak az unios joggal, és ha az érintett szempontokat e rendelet rendelkezései nem

szabalyozzak.

(4) Ez a rendelet nem érinti a polgari iigyekben folytatott igazsagiigyi egyiittmiikodés, a

verseny, az adatvédelem, az iizleti titkok védelme, a fogyasztovédelem, az elektronikus

Kereskedelem és a pénziigvi szolgaltatasok teriiletén érvénves unids jogszabalyok

alkalmazasat.
2. cikk
Fogalommeghatarozasok
E rendelet alkalmazasaban:

1. ,lzleti felhaszndl6”: barmely természetes vagy jogi személy, aki online kozvetitd
szolgaltatason keresztiil kindl fogyasztoknak arut vagy szolgaltatast kereskedelmi, ipari,

kézmiiipari vagy szakmai tevékenységeéhez kapcsolddo célokbdl,

2. ,online kozvetitd szolgaltatds”: olyan szolgaltatds, amely megfelel valamennyi aldbbi

kovetelménynek:

a) az informécids tarsadalom szolgaltatdsinak mindsiil az (EU) 2015/1535 eurdpai

parlamenti és tanacsi iranyelv!! 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja szerint;

11 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2015. szeptember 9-i (EU) 2015/1535 iranyelve a miiszaki

szabalyokkal és az informacids tarsadalom szolgaltatasaira vonatkozo szabalyokkal
kapcsolatos informécioszolgaltatési eljaras megallapitasarol (HL L 241.,2015.9.17., 1. o0.).
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b)  lehetdvé teszi az iizleti felhasznalok szdmara aruk és szolgaltatasok fogyasztoknak valod
kinalasat azzal a céllal, hogy elomozditsa az {izleti felhasznalok és a fogyasztok kozotti
kozvetlen iigyletek kezdeményezését, tekintet nélkiil arra, hogy az ligyletekre végiil hol

keriil sor;

c) lzleti felhaszndlok részére nyujtjak az emlitett szolgaltatdsok nyujtdja és olyan [...]
iizleti felhasznalok kozott [...] létrejott szerzOdéses jogviszony alapjan, akik a

fogvasztok részére arukat és szolgaltatasokat kinalnak|...];

3.  ,online kozvetitd szolgaltatd”: barmely természetes vagy jogi személy, aki online kozvetitd

szolgaltatast nyljt vagy igénybevételre kinal tizleti felhasznalok részére;

4.  ,fogyasztd”: barmely természetes személy, aki kereskedelmi, ipari, kézmiipari vagy szakmai

tevékenységén kiviil esd célok érdekében jar el;

5.  ,internetes keresdprogram’: olyan digitalis szolgéltatas, amelynek segitségével a felhasznalok
elvileg az Osszes weboldalon vagy egy adott nyelvhez tartozé6 weboldalakon kulcsszo,
kifejezés vagy egyéb formaban megadott lekérdezés alapjan barmilyen témaban kereséseket

végezhetnek, és amely ennek eredményeként barmilyen formaban olyan taldlatokat [...] ad

meg, amelyekkel elérhetdk a keresett tartalommal kapcsolatos informaciok;

6. ,interneteskeresOprogram-szolgaltatdo”: barmely olyan természetes vagy jogi személy,

aki/amely internetes keresOprogramot biztosit vagy igénybevételre kinal fogyasztok részére;

7.  ,kereskedelmiweboldal-hasznalo”: barmely olyan természetes vagy jogi személy, aki/amely

online feliiletet, azaz barmilyen szoftvert, tobbek kozott weboldalt vagy annak egy

részét, illetve alkalmazasokat, tobbek kozott mobilalkalmazasokat hasznal annak

érdekében, hogy arut vagy szolgaltatdst kindljon fogyasztok részére kereskedelmi, ipari,

kézmiiipari vagy szakmai tevékenységéhez kapcsolddo célokbdl,
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10.

11.

,rangsorolas”: az ilizleti felhasznalok altal online kozvetitd szolgéltatason keresztiil [...] kinalt
aruknak és szolgaltatdsoknak a relativ kiemelése, illetve az [...] internetes keresdprogramok

altal_a keresési taldlatokhoz rendelt relevancia, ahogyan azt az online kdozvetitd

szolgaltatok, illetve az interneteskereséprogram-szolgaltatok megjelenitik, strukturaljak vagy
kommunikaljak [...], tekintet nélkiill az ilyen megjelenitéshez, strukturdlashoz vagy

kommunikéciohoz hasznalt technologiai eszkozokre;

iranyitas”: egy vallalkozas tulajdonjoga, vagy a 139/2004/EK tanacsi rendelet!? 3. cikkének

(2) bekezdése szerinti, a vallalkozas feletti meghatarozo6 befolyas gyakorlasara valo képesség;

»szerzodési feltételek™: elnevezésiiktdl vagy formajuktol fliggetleniil mindazon feltételek [...]

vagy eldirdasok, amelyek az online kozvetitd szolgaltatok és lizleti felhasznéaloik kozotti

szerz6déses jogviszonyt szabalyozzdk, ¢és amelyeket az online kozvetitd szolgaltatd

egyoldaliian hatdroz meg;

LKOzvetités”: a poleari és Kereskedelmi iigyekben végzett Kozvetités egyes

12.

szempontjairol szolo 2008/52/EK europai parlamenti és tanacsi iranyelv 3. cikkének a)

pontja szerinti barmely strukturalt eljaras:

tartos adathordozo”: olvan eszkoz, amely az iizleti felhasznalo szamara lehetové teszi a

személyesen neki cimzett adatok késobbi visszaolvasasra alkalmas formaban, az adatok

felhasznalasi céljanak megfelelo idotartamig torténo tarolasat, valamint a tarolt adatok

valtozatlan formaban torténo megjelenitését.

12

A Tandcs 2004. januar 20-1 139/2004/EK rendelete a vallalkozasok kozotti dsszefonodasok
ellenérzésérdl (az EK Osszefonddas-ellendrzési rendelete) (HL L 24., 2004.1.29., 1. 0.).
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3. cikk

A szerzodesi feltételek [ ...] kiszamithatésdaga

(1) Az online kdzvetito szolgaltatok gondoskodnak arrdl, hogy szerzddési feltételeik:

a) nyelvezete [...] vildgos és kozértheté legyen,;

b) az online kozvetitd szolgaltatoval fenndllo kereskedelmi viszony valamennyi
szakaszaban (ideértve a szerz6déskotést megel6zd szakaszt is) konnyen hozzaférhetok

legyenek az iizleti felhasznalok részére;

c) meghatarozzdk az online kozvetitd szolgaltatas iizleti felhasznalok részére torténd
nyujtasanak teljes vagy részleges mértékli felfiiggesztésére vagy megsziintetésére

iranyul6 dontés [...] indokait.

@[]

[...] Az online kozvetitd szolgaltatok tartéos adathordozdén [...] értesitik az érintett {izleti

felhasznalokat szerzodési feltételeik barmely [...] javasolt modositasarol.

A [...] javasolt modositdsokat nem lehet végrehajtani azon értesitési hataridd lejarta elott,
amely észszerll és aranyos a tervezett modositas jellegéhez és mértékéhez €s az érintett lizleti
felhasznalot érintd kovetkezményekhez képest. Ez az értesitési hataridé legalabb 15 nap attol
a naptdl szamitva, amikor az online kozvetitd szolgaltatdé értesiti az érintett {izleti

felhasznaldkat a [...] javasolt modositasokrol.

Az ¢rintett lizleti felhasznald az_értesitést kovetéen barmikor irasos nyilatkozattal vagy

egyértelmli jovahagyo cselekvéssel eltekinthet a masodik albekezdésben emlitett értesitési

hatarid6tol.
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(3) [...] Amennyiben a szerzoédési feltételek vagy azok bizonyos részei nem felelnek meg az
(1) bekezdésben szereplé kovetelményeknek, illetve amennyiben az online kozvetito
szolgaltaté a (2) bekezdést megsértve modositja azokat, a széban forgd szerzodési
feltételek, illetve azok modositasai nem kotelezok az érintett iizleti felhasznalora nézve.

(4) A (2) bekezdés masodik albekezdésében emlitett értesitési hataridé [...] nem
alkalmazandé, ha az online kozvetitd szolgaltatora olyan [...] szabalyozasi kotelezettség
harul, amely szerint szerzodési feltételeit oly modon kell modositania, amely nem teszi
lehetdvé szamara ezen értesitési hatarido betartasat.

4. cikk
Felfiiggesztés és megsziintetés

[...] [...]

[...] [...]
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(1) Ha egy online kozvetitd szolgaltato ugy dont, hogy felfiiggeszti online kozvetito

szolgaltatasat valamely adott iizleti felhasznaldo szamara annak egyes arui vagy

szolgaltatasai tekintetében, a felfiiggesztés hatalyvbalépését megelozoen vagy azzal

egvidejiileg, tartés adathordozon meg kell kiildenie dontésének indokolasat az érintett

uzleti felhasznalo részére.

(2) Ha egy online kozvetité szolgaltato ugy dont, hogy teljes mértékben megsziinteti online

kozvetito szolgaltatasat valamely iizleti felhasznaldo szamara, legalabb 30 nappal a

megsziintetés hatalybalépését megelozoen, tartos adathordozon meg kell Kkiildenie

dontésének indokolasat az érintett iizleti felhasznalo részére.

(3) A (2) bekezdésben emlitett felmondasi hatarido nem alkalmazandd, ha:

a) az online kozvetito szolgaltatora olvan szabalyozasi kotelezettség harul, amely

szerint oly modon Kkell teljes mértékben megsziintetnie online kozvetito

szolgaltatasat valamely iizleti felhasznalo szamara, ami nem teszi lehetové szamara

ezen felmondasi hatarido betartasat; vagy

b) az online kozvetito szolgaltaté az unios joggal 6sszhangban allo nemzeti jog szerinti

kényszerito indok alapjan gyakorolja az elallasi jogot.

Az online kozvetito szolgaltatonak indokolatlan késedelem nélkiil, tartos adathordozon

meg kell kiildenie az érintett iizleti felhasznalo részére a dontés indokolasat.
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(1

)

(2a)

Az (1) és (2) bekezdésben emlitett indokolasnak tartalmaznia kell az online kozvetito

szolgaltato dontéséhez vezeto konkrét ténveket vagy koriilményeket, valamint a dontés

alapjat képezo, a 3. cikk (1) bekezdésének ¢) pontja szerinti indokokat.

5. cikk

Rangsorolads

Az online kozvetitd szolgaltatok szerzddési feltételeikben meghatirozzdk a rangsorolést
meghataroz6 f6 paramétereket, és e f6 paraméterek mas paraméterekhez képest meglévo

viszonylagos jelentdségét |...].

[...]

Az interneteskereséprogram-szolgaltatok meghatarozzdk a kereskedelmiweboldal-hasznalok

szdmara a rangsoroldst meghatdrozd f6 paramétereket és e paraméterek mas

paraméterekhez képesti viszonylagos jelentéségét [...] oly mddon, hogy kdnnyen és

nyilvanosan hozzaférhetd, vilagos és kozértheté modon [...] megfogalmazott leirast

helyeznek el internetes keresdprogramjaik feliiletén. Az interneteskeresdprogram-szolgaltatok

gondoskodnak e leirds rendszeres frissitésérol.

Ha e fo paraméterek kozott szerepel a rangsorolas befolvasolasanak lehetosége az iizleti

felhasznaldo vagy a kereskedelmiweboldal-hasznalo altal az érintett szolgaltatonak

fizetett barmely kozvetlen vagy kozvetett dij ellenében, az adott szolgaltato az (1) és (2)

bekezdésben foglalt kovetelményekkel osszhangban ismerteti ezeket a lehetoségeket és

az ilven dijfizetésnek a rangsorolasra gyakorolt hatasait.
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3) Az (1), [...] (2) és_(2a) bekezdésben emlitett leirdsnak elegendének kell lennie ahhoz, hogy
lehetové tegye az iizleti felhasznalok vagy kereskedelmiweboldal-haszndlok szamara annak
megfeleld megértését, hogy a rangsorolasi modszer figyelembe veszi-e, €s ha igen, hogyan és

mennyiben, az alabbiakat:

a) a fogyasztoknak az online kozvetitd szolgaltatdson vagy internetes kereséprogramon

keresztiil kinalt aruk és szolgaltatasok jellege;
b) e jellemzok jelentdsége a fogyasztok szempontjabol,

c) az internetes keresdprogramok tekintetében a kereskedelmiweboldal-hasznalok altal

hasznalt weboldal kialakitasanak jellemzdi.

@ [...]

6. cikk

Megkiilonboztetett banasmod

(1) Az online kozvetitd szolgaltatok szerzddési feltételeikben szerepeltetik az altaluk biztositott
vagy biztosithatd megkiilonboztetett banasmodot egyrészt az ezen online kozvetitd
szolgaltatason keresztiil a szolgaltatd vagy az irdnyitasa alatt allo lizleti felhasznalo altal a

fogyasztoknak kinalt aruk és szolgaltatasok, masrészt mas lizleti felhasznalok tekintetében.

(2) Az (1) bekezdésben szerepld meghatarozasnak magéaban kell foglalnia adott esetben [...]
kiilonosen az online kozvetitd szolgaltatd altal az alabbiak barmelyike tekintetében kiilonos

intézkedésekkel vagy magatartassal biztositott megkiilonboztetett banasmodot:
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(1

)

a) az a hozzaférés, amellyel a szolgaltatd vagy a szolgaltatd iranyitdsa alatt allo tzleti
felhasznal6 rendelkezhet barmely olyan személyes adat vagy mas adat vagy mindkettd
tekintetében, amelyeket az f{izleti felhasznalok vagy a fogyasztok bocsatanak
rendelkezésre az érintett online kozvetitd szolgaltatas igénybevételéért vagy amelyek e

szolgaltatasok nyujtasa soran keletkeznek;
b)  rangsorolas;

c) barmely, az érintett online kdzvetitd szolgaltatas igénybevételéért felszamitott kozvetlen

vagy kozvetett dij;

az érintett online kozvetitd szolgaltatadsokhoz kozvetleniil kapcsolddd vagy azokat kiegészitd
szolgaltatasokhoz vald hozzaférés, e szolgaltatdsok igénybevételének feltételei, illetve az e

szolgaltatdsok igénybevételéért felszamitott barmely kozvetlen vagy kozvetett dij.

7. cikk

Az adatokhoz valé hozzdférés

Az online kozvetitd szolgaltatok szerzodési feltételeikben szerepeltetik az iizleti felhasznalok
miiszaki és szerzOdéses hozzaférésének leirasat vagy ezek hidnyat barmely olyan személyes
adat vagy mas adat vagy mindkettd tekintetében, amelyeket az iizleti felhasznalok vagy a
fogyasztok bocsatanak rendelkezésre az érintett online kozvetitd szolgaltatas igénybevételéért

vagy amelyek e szolgaltatdsok nyujtasa soran keletkeznek.

Az (1) bekezdés szerinti leirasban az online kdzvetitd szolgaltato megfelelden értesiti az tizleti

felhasznalokat [...] kiilondsen az alabbiakrol:

a)  rendelkezik-e az online kdzvetitd szolgaltatdo hozzaféréssel barmely olyan személyes
adathoz vagy mas adathoz vagy mindkett6hoz, amelyeket az iizleti felhasznalok vagy a
fogyasztok bocsatanak rendelkezésre az érintett szolgaltatas igénybevételéért vagy
amelyek e szolgéltatasok nyujtasa sordn keletkeznek, €s ha igen, akkor az ilyen adatok

mely kategoridi tekintetében és milyen feltételek mellett, valamint hogy ezeket az

adatokat harmadik felek rendelkezésére bocsatjak-e;
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b)

rendelkezik-e az iizleti felhasznald hozzaféréssel barmely olyan személyes adathoz vagy
mas adathoz vagy mindkett6hoz, amelyeket az emlitett {izleti felhasznaldé bocsat
rendelkezésre az érintett online kozvetitd szolgaltatds igénybevételével kapcsolatban
vagy amelyek e szolgaltatasoknak a szoban forg6 tlizleti felhasznalonak térténd nyujtasa
soran keletkeznek, és ha igen, akkor az ilyen adatok mely kategoriai tekintetében és

milyen feltételek mellett;

rendelkezik-e az lizleti felhasznald hozzaféréssel a b) ponton tulmenden barmely olyan
személyes adathoz vagy mas adathoz vagy mindkettéhoz, az Osszesitett adatokat is
ideértve, amelyeket az online kozvetitd szolgaltatds valamennyi iizleti felhasznald és
fogyasztd tekintetében torténd nyujtasa bocsat rendelkezésre vagy hoz létre, és ha igen,

akkor az ilyen adatok mely kategoridi tekintetében és milyen feltételek mellett.

8. cikk

Eltérd feltételek egyéb eszkiozokon keresztiili kindlatanak korldtozdsa

(1) Amennyiben szolgéltatasuk nyujtasa soran az online kozvetitd szolgaltatok a nemzeti joggal

osszhangban korlatozzak az iizleti felhasznalok azon képességét, hogy ugyanazon arukat és

szolgaltatasokat kiilonbozd feltételek mellett, az emlitett szolgaltatasoktdl eltérd eszkdzok

segitségével kinaljak a fogyasztoknak, akkor szerzddési feltételeik kozott fel kell tiintetnitik e

korlatozas okait, és ezeket konnyen hozzaférhetdvé kell tenniiik a nyilvanossag szamara. Ezek

az okok magukban foglaljdk az emlitett korlatozasok gazdasagi, kereskedelmi vagy jogi

szempontjait.

(2) Az (1) bekezdésben szerepld kotelezettség nem érinti az online kozvetitd szolgaltatokra

vonatkozd, az unios jogbol vagy az unids joggal dsszhangban allo tagallami jogi aktusokbol

fakado ilyen korlatozasok megallapitasa tekintetében fennalld barmely tilalmat vagy

korlatozast.
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9. cikk

Belsé panaszkezelési rendszer

(1) Az online kozvetitd szolgaltatok belsé rendszert biztositanak az tizleti felhasznalok

panaszainak kezelésére.

A belsd panaszkezelési rendszernek konnyen hozzaférhetének kell lennie az {izleti

felhaszndlok szdmara. Lehetdvé kell tennie szamukra a kdzvetlen panaszbenyujtast az érintett

szolgaltatohoz az alabbi kérdések barmelyikében:

a)

b)

a rendeletben szerepld barmely jogi kotelezettségnek valdo megfelelés olyan allitolagos

hidnya az emlitett szolgaltato tekintetében, amely [...] érinti a panaszost;

az online kozvetitdé szolgaltatdsok nyujtasdhoz kozvetleniil kapcsolodd olyan

technoldgiai kérdések, amelyek [...] érintik a panaszost;

a szoban forgd szolgéltatd online kozvetitd szolgaltatdsok nyujtdsdhoz kozvetleniil

kapcsolodo olyan intézkedése vagy magatartasa, amely [...] érinti a panaszost.

(2) Belso panaszkezelési rendszeriik részeként az online kozvetitd szolgaltatok:

a) megfeleléen figyelembe veszik a benyujtott panaszokat és a panasznak a felmeriild
kérdés megfeleld kezeléséhez esetlegesen sziikséges nyomon kovetését, a kérdés
jelentésegével €s Osszetettségével aranyban allé6 moédon,;

b) gyorsan és hatékonyan kezelik a panaszokat, figyelembe véve a felmeriilé kérdés
jelentésegét és Osszetettségét;

c) egyedileg, vilagos és kozérthetd [...] megfogalmazasban kozlik a panaszossal a bels6
panaszkezelési folyamat eredményét.
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(3) Az online kozvetitd szolgaltatok szerzddési feltételeikben szerepeltetik a belsod
panaszkezelési rendszeriikhoz valé hozzaférésre és annak miitkddésére vonatkozo valamennyi

Iényeges informaciot.

(4) Az online kozvetitd szolgaltatok évente létrehozzdk és a nyilvanossag szamara konnyen
hozzaférheté modon rendelkezésre bocsatjak a belsé panaszkezelési rendszeriik miikodésére

¢s hatékonysagara vonatkozo tajékoztatast.

Ennek a tajékoztatasnak tartalmaznia kell az 6sszes benyujtott panasz szdmat, a panaszok |...]

fobb tipusait és a panaszkezeléshez sziikséges [...] atlagos idétartamot.

(5) E cikk rendelkezései nem alkalmazandok azokra az online kozvetitd szolgaltatokra, akik a

2003/361/EK ajanlas'3 melléklete 2. cikkének (2) bekezdése értelmében vett kisvallalkozasok.

13 A Bizottsag 2003. majus 6-i 2003/361/EK ajanlasa a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok
meghatarozasarél (HL L 124., 2003.5.20., 36. o.).
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10. cikk

Kozvetités

(1) Az online kozvetité szolgaltatok szerzddési feltételeikben feltiintetnek [...] két vagy tobb
olyan kozvetitdt, akit birésagon kiviili uton be kivannak vonni az iizleti felhasznaldval valo
megallapodasra irdnyuld torekvésbe olyan vitdk soran, amely az érintett online kozvetitd
szolgaltatds nyujtasa tekintetében meriil fel a szolgaltatd és az iizleti felhasznald kozott,
ideértve azokat a panaszokat is, amelyeket nem sikeriilt kezelni a 9. cikkben szerepld bels6

panaszkezelési rendszer eszkozeivel.

Az online kozvetitd szolgaltatok csak abban az esetben jelolhetnek meg az Unio teriiletén
kiviilr6l kozvetitd szolgaltatdst nyujtd kozvetitoket, ha biztositott, hogy az ilyen
szolgaltatasokat az Unid teriiletén kiviilrél nyajtdo kozvetité kovetkezményeként az érintett
iizleti felhasznalokat nem fosztjdk meg eredményesen az unids jog vagy a tagallamok joga

szerint biztositott sesmmilyen jogi garancia elényeitol.

(1a) Az online kozvetito szolgaltatok és iizleti felhasznaldoik a koztilk felmeriilt vita

rendezésére kozos megegvezéssel szabadon valaszthatnak olvan kozvetitot, amely nem

szerepel az online kozvetito szolgaltato szerzodési feltételeiben.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott kozvetitOknek teljesiteniiik kell a kovetkezo feltételeket:

a)  partatlanok, tovabba egyarant fiiggetlenek az érintett online kozvetité szolgaltatotol és

az érintett tizleti felhasznalotol;

b) akozvetitdi szolgaltatds az érintett online kozvetitd szolgaltatés [...] ilizleti felhasznaloi

szamara megfizethetd;
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3)

“4)

)

c) a kozvetitéi szolgaltatast képesek az online kozvetitd szolgéltatdé és érintett lizleti
felhasznal6d kozott fenndlld szerzddéses jogviszonyt szabalyozo szerzédési feltételekben

hasznalt nyelven nytjtani;

d) konnyen elérhetdk vagy fizikailag az {izleti felhasznalo székhelyén vagy lakohelyén,

vagy tavhozzaférés keretében telekommunikacids technologidk igénybevételével;
e) indokolatlan késedelem nélkiil képesek kozvetitdi szolgaltatast nytjtani;

f)  megfeleléen ismerik a vallalkozasok kozotti altalanos kereskedelmi kapcsolatokat,

amely lehetové teszi szamukra a vitarendezési kisérlet eredményes tdmogatasat.

Az online kozvetitd szolgaltatoknak és az iizleti felhasznaloknak johiszemiien [...] kell részt

venniiik az (1) bekezdéssel 6sszhangban megjelolt barmely kozvetitd megallapodésra iranyuld

kozvetitésében azzal a céllal, hogy megallapodjanak a vita rendezésérdl.

Az online kozvetité szolgaltatok az egyedi iigyek teljes kozvetitési koltségének észszerii
hanyadat viselik. Az emlitett teljes koltség észszerli hanyadat a kozvetitd javaslata alapjan ugy
kell megallapitani, hogy figyelembe kell venni a szoban forgd ligy valamennyi lényeges
elemét, kiilondsen a vitaban részt vevd felek érveinek viszonylagos megalapozottsagat, a felek

magatartasat, valamint a felek egymashoz viszonyitott méretét €s pénziigyi erejét. |...]

A vitarendezésre e cikkel 0sszhangban kozvetités utjan tett barmely kisérlet nem érinti az
online kozvetitd szolgaltatok €s az érintett lizleti felhasznalok arra vonatkozo jogat, hogy a

kozvetitési folyamat alatt vagy azt kdvetden birdsagi eljarast inditsanak.
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(5a) Az (1) bekezdésben emlitett kotelezettség nem vonatkozik azokra az online kozvetito

szolgaltatokra, amelyek a 2003/361/EK ajanlas melléklete 2. cikkének (2) bekezdése

értelmében vett kisvallalkozasok.

11. cikk

Szakosodott kozvetitok

A Bizottsdg 0sztdonzi az online kozvetitd szolgaltatokat és az Oket képviseld szervezeteket és
egyesiileteket, hogy oOnalléan vagy kozosen hozzanak létre egy vagy tobb, a 10. cikk (2)
bekezdésében megallapitott kovetelményeknek megfeleld kozvetitdi szolgaltatast nyajtd szervezetet
az online kozvetitd szolgéltatadsok soran az lizleti felhasznalokkal e szolgaltatasnyujtas keretében
felmeriild vitdk birdésagon kiviili rendezésének eldmozditasdra, kiilonds tekintettel az online

kozvetitdi szolgaltatasok hatarokon atnyuld jellegére.

12. cikk

Képviselo szervezetek vagy egyesiiletek, illetve kozjogi szervek birosagi eljardsai

(1) Az ftzleti felhasznalék vagy kereskedelmiweboldal-haszndlok jogos érdekeit képviseld
szervezetek és egyesiiletek, valamint a tagdllamokban [...] 1étrehozott kozjogi szervek
jogosultak az Unio teriiletén eljarast inditani az_illetékes nemzeti birosdgok el6tt az
eljarasinditads helye szerinti tagallam jogszabdlyaival 0sszhangban annak érdekében, hogy
megakadalyozzak, illetve az online kozvetitd szolgéltatok vagy az interneteskeresOprogram-
szolgaltatok szdmara megtiltsdk az e rendelet szerinti kovetelményeknek valdé meg nem

felelést.
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(2) Ezek a szervezetek vagy egyesiiletek csak akkor rendelkeznek az (1) bekezdés szerinti joggal,

ha megfelelnek az 0sszes [...] alabbi kovetelménynek:
a)  valamely tagallam joga szerint megfelelden jottek 1étre;

b)  az altaluk tartésan képviselt lizleti felhasznalok vagy kereskedelmiweboldal-hasznalok

csoportjanak kozos érdekében 4ll6 célokat kovetnek;
c)  nonprofit jellegiiek;

d) dontéshozatalukat nem éri illetéktelen befolyas finanszirozast nyujté harmadik

felek részérol, és nem fogadnak el finanszirozast sem online Kkozvetito

szolgaltatoktol, sem pedig interneteskeresoprogram-szolgaltatoktol.

Ennek érdekében e szervezeteknek és egvesiileteknek teljes koru tajékoztatast kell a

nvilvanossag rendelkezésére bocsataniuk tagjaikrol, iranvitasi struktuarajukrol és

finanszirozasukrol.

(2a) Azon tagallamokban [...], amelyekben ilyen kozjogi szerveket hoztak létre, a szoban forgo
kozjogi szervek szamdra biztositani kell az (1) bekezdésben emlitett jogot, amennyiben az
érintett tagallam nemzeti jogaval Osszhangban megbiztdk Oket az iizleti felhasznalok vagy
kereskedelmiweboldal-hasznalék csoportja kozos érdekeinek védelmével, illetve az e

rendeletben meghatarozott kovetelményeknek valé megfelelés biztositasaval.

(2b) A tagallamok az alabbiakat jelolhetik ki:

a) az adott tagallamban létrehozott olyan szervezetek vagy egyesiiletek — ezen

szervezetek vagy egvesiiletek kérésére —, amelvek teljesitik legalabb a (2)

bekezdésben meghatarozott kovetelménveket:
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(20)

b) az adott tagallamban létrehozott olyan kozjogi szervek, amelyek teljesitik a (2a)

bekezdésében meghatarozott kovetelményeket, és amelyeket az (1) bekezdés

szerinti joggal ruhaztak fel, és a tagallamok kozlik a Bizottsaggal a kijelolt

szervezetek vagy egyesiiletek, illetve kozjogi szervek megnevezését és céljat.

A Bizottsag a (2b) bekezdéssel 6sszhangban részére megkiildott informaciok alapjan

(2d)

osszeallitjia a szervezetek, egvesiiletek és kozjogi szervek jegyzékét, feltiintetve azok

céljat is. Ezt a jegyzéket kozzé kell tenni az Europai Unio Hivatalos Lapjiban: a jegyzék

modositasait haladéktalanul kozzé kell tenni, és hathavonta kozzé Kkell tenni a jegyzék

aktualizalt valtozatat.

A birdsagoknak el kell focadniuk ezt a jegvzéket az adott szervezet, egyesiilet vagy

(2¢)

kozjogi szerv jogképességének bizonyitékaként, ez azonban nem érinti a birdsagok

annak vizsgalatara vonatkozo jogat, hogy a felperes célja megalapozza-e az adott

szervezetnek, egyesiiletnek vagy Kozjogi szervnek egy adott iigyben valo fellépését.

Ha egy tagallam vagy a Bizottsag megkérdojelezi, hogy valamely szervezet vagy

3)

egvyesiilet megfelel a (2) bekezdésben meghatarozott Kkritériumoknak, vagy hogy egy

kozjogi szervet megfelel a (2a) bekezdésben meghatarozott kritériumoknak, az adott

szervezetet, egyesiiletet vagsy kozjogi szervet Kijelolo tagallam megvizsgalja a felhozott

agoalvokat, és adott esetben visszavonja a Kkijelolést, amennyiben az emlitett

kovetelménvek koziil egy vagy tobb nem teljesiil.

Az (1) bekezdésben emlitett jog nem érinti az lizleti felhasznalok és a kereskedelmiweboldal-

hasznalok arra vonatkozd jogat, hogy [...] maguk inditsanak személyhez fiiz6d6 jogon

alapuld eljarast az illetékes nemzeti birdsagok elbtt az eljarasinditas helye szerinti tagallam

jogszabalyaival 0Osszhangban annak érdekében, hogy [...] az adott online kozvetitd

szolgaltato, illetve interneteskereséprogram-szolgaltaté véget vessen az e rendelet szerinti

kovetelményeknek valo meg nem felelésnek.
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12a. cikk
Végrehajtas

A tagallamok megallapitjiaAk az e rendeletben foglalt rendelkezések megsértése esetén

alkalmazando6 szankciokat meghatarozo szabalyokat, és biztositjak azok végrehajtasat. Az

eloirt szankcioknak hatékonynak, aranyvosnak és visszatarto erejiinek kell lenniiik.

13. cikk

Magatartasi kodexek

(1) A Bizottsdg 0sztonzi ez e rendelet megfeleld alkalmazasahoz valé hozzdjarulast célzo
magatartasi kddexeknek az online kozvetitd szolgaltatok és az azokat képviseld szervezetek €s
egyesiiletek altali létrehozatalat, figyelembe véve az online kozvetitdi szolgaltatdsoknak teret
ado kiilonbozo dgazatok sajatossagait, valamint a mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok specialis

jellemzdit.

(2) A Bizottsag 0sztonzi a kimondottan az e rendelet 5. cikkének [...] megfelelé alkalmazasdhoz

valo hozzéjarulast célzo magatartasi kodexeknek az online kereséprogramok szolgaltatoi és az

azokat képviseld szervezetek és egyesiiletek altali 1étrehozatalat.
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(1)

2)

G)

“4)

14. cikk

Ertékelés

A [datum: a hatalybalépést koveté harom év elteltével] és azt kovetéen haromévente a
Bizottsag értékeli e rendeletet, és jelentést nyujt be az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak és

az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsagnak.

E rendelet elso értékelését kiilondsen az 5., 6., 7. és 8. cikkben szereplo kotelezettségeknek
valé megfelelésre és azok onlineplatform-gazdasagra gyakorolt hatisa tekintetében kell
elvégezni, valamint azzal kapcsolatban, hogy a tisztességes, kiszamithato, fenntarthatd és
megbizhatd online Tlizleti kornyezet belsé piacon vald biztositasa igényel-e tovabbi

szabalyokat, ideértve a végrehajtast is.

A tagallamok rendelkezésre bocsatjak azokat a rendelkezésiikre allé adatokat, amelyeket a

Bizottsag az (1) bekezdés szerinti jelentés elkészitéséhez kér toliik.

E rendelet értékelése soran a Bizottsag figyelembe veszi tobbek kozott a C(2018)2393

bizottsagi hatarozattal 6sszhangban létrehozott onlineplatform-gazdasagi megfigyel6kdzpont
szakértdi csoportja altal rendelkezésére bocsatott véleményeket és jelentéseket. A Bizottsag

biztositja, hogy az értékelo jelentés elkészitésekor a tagallamok és az érintett érdekelt

felek véleményét is megfelelé6 mértékben figyelembe vegyék. A Bizottsag figyelembe veszi

tovabba adott esetben a 13. cikkben szerepld magatartasi kodexek tartalmat és mitkodéseét.
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15. cikk

Hatalybalépés és alkalmazas

(1) Ez arendelet az Europai Unio Hivatalos Lapjaban val6d kihirdetését kovetd huszadik napon

1ép hatalyba.

(2) Eztarendeletet [datum: a kozzététel napjat koveto tizenkét honap]-t6l/tdl kell alkalmazni.

Ez a rendelet teljes egészében kotelezd és kozvetleniil alkalmazandé valamennyi tagallamban.

Kelt Briisszelben,

az Eurdpai Parlament részérol a Tandacs részérol

az elnok az elnok
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