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I JOHDANTO

1. Komissio toimitti 26. huhtikuuta 2018 edelld mainitun asetusehdotuksen Euroopan
parlamentille ja neuvostolle.! Ehdotus perustuu Euroopan unionin toiminnasta tehdyn

sopimuksen (SEUT) 114 artiklaan.

1 Asiak. 8413/18 + ADD 1.
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Tédmin asetuksen tavoitteena on edistid sisimarkkinoiden asianmukaista toimintaa
vahvistamalla sdanndt sen varmistamiseksi, ettd verkossa toimivien vilityspalvelujen
yrityskayttijille sekd verkossa toimivien hakukoneiden osalta yritysverkkosivustokéyttdjille

turvataan asianmukainen avoimuus ja tehokkaat oikeussuojamahdollisuudet.

Euroopan talous- ja sosiaalikomitea antoi ehdotuksesta lausuntonsa 19. syyskuuta 2018.?

Euroopan parlamentin sisdmarkkina- ja kuluttajansuojavaliokunta ei ole vield d4énestanyt

ehdotusta koskevasta mietinnostian.

TILANNEKATSAUS

Ehdotuksen tarkastelu kilpailukyky- ja kasvutyéryhmdéssé alkoi 4. toukokuuta 2018.

Ty6ryhmé kokoontui Bulgarian ja Itdvallan puheenjohtajakaudella 11 viralliseen kokoukseen,

joissa se kisitteli l1&hinnd asetuksen soveltamisalaa, tdydellistd lopettamista tai keskeyttamista
koskevia lausekkeita, hakutulosten jarjestystd, oikeudenkédyntejd osana mahdollisia

oikeussuojamahdollisuuksia ja asetuksen taytdntodnpanon valvontaa.

Tahan ehdotukseen liittyvad vaikutustenarviointia tarkasteltiin yksityiskohtaisesti kahdessa

tyoryhmékokouksessa 23. toukokuuta ja 11. kesédkuuta 2018. Tarkastelu osoitti, ettid
valtuuskunnat yleisesti ottaen tukivat ehdotuksen tavoitetta sekd komission maérittelemia

menetelmid, kriteerejd ja vaihtoehtoja.

Pysyvien edustajien komitea (Coreper) keskusteli puheenjohtajan kompromissitekstisté

(asiak. 13875/1/18 REV 1) 16. marraskuuta 2018 ja antoi suostumuksensa siihen, etti liitteené
oleva teksti toimitetaan 29. marraskuuta 2018 kokoontuvalle kilpailukykyneuvostolle

yleisndkemyksen muodostamiseksi.
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III LOPUKSI

8.  Kilpailukykyneuvostoa pyydetddn hyviksyméaan teksti (yleisndkemys) ja valtuuttamaan
puheenjohtajavaltio aloittamaan neuvottelut tdstd asiasta Euroopan parlamentin ja Euroopan

komission edustajien kanssa.
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LIITE

FEhdotus
EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON ASETUS

oikeudenmukaisuuden [...] edistimisesti turvaamalla avoimuus verkossa toimivien
vilityspalvelujen yrityskiyttijille seké verkossa toimivien hakukoneiden osalta
yritysverkkosivustokiyttijille

(ETA: n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen 114 artiklan,
ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jilkeen kun esitys lainsditdmisjarjestyksessd hyvaksyttiviksi sdddokseksi on toimitettu

kansallisille parlamenteille,
ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon?,
ottavat huomioon alueiden komitean lausunnon?,

noudattavat tavallista lainsddtamisjarjestysta,

3 EUVLC,,s..
4 EUVLC,,s..
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sekd katsovat seuraavaa:

(1) Verkossa toimivat vélityspalvelut ovat keskeisid yrittdjyyden, kaupan ja innovoinnin
mahdollistajia, jotka voivat my0s parantaa kuluttajien hyvinvointia ja joita seké yksityinen

ettd julkinen sektori kdyttdvit yhd enemmaén. Ne tarjoavat pddsyn uusille markkinoille seka

kaupallisia mahdollisuuksia, joiden avulla yritykset voivat hyodyntda sisimarkkinoiden etuja.

Ne mahdollistavat myds sen, ettd kuluttajat unionissa voivat hyddyntda kyseisii etuja,

erityisesti koska heilld on verkossa valittavanaan suurempi valikoima tavaroita ja palveluita.

(2) Verkossa toimivat vilityspalvelut voivat olla keskeisid niiden yritysten kaupalliselle

menestykselle, jotka kayttavit kyseisid palveluja kuluttajien saavuttamiseksi. Alustatalouden

etujen taysipainoiseksi hyodvntimiseksi on niin ollen tirkeai, etti yritvkset voivat

luottaa alustoihin, joiden kanssa ne solmivat kaupallisia suhteita. TAma on tirkeai

pédasiallisesti sen vuoksi, etti [...] liiketoimien lisddntynyt vélittiminen verkossa toimivien

vilityspalvelujen kautta ja sithen vaikuttavat vahvat datavetoiset vililliset verkkovaikutukset
johtavat siihen, ettd kyseiset yrityskayttéjét, etenkin mikroyritykset seki pienet ja keskisuuret
yritykset, ovat yhd enemmin riippuvaisia ndistd palveluista kuluttajien saavuttamiseksi. Kun
otetaan huomioon tdméd yha suurempi riippuvaisuus, kyseisten palvelujen tarjoajilla on usein
vahvempi neuvotteluvoima, mikd mahdollistaa sen, etti ne voivat tosiasiallisesti toimia
yksipuolisesti tavalla, joka voi olla epaoikeudenmukainen ja vahingoittaa yrityskéyttédjien ja

vilillisesti my0s kuluttajien oikeutettuja etuja unionissa.
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“4)

Samalla lailla verkossa toimivat hakukoneet voivat olla merkittivia internetliikenteen 14hteité
yrityksille, jotka tarjoavat tavaroita tai palveluita verkkosivustojen kautta, ja ne voivat sen
vuoksi merkittdvasti vaikuttaa sithen, miten tavaroita tai palveluja verkon kautta
sisdimarkkinoilla tarjoavat yritysverkkosivustokayttidjat menestyvéat kaupallisesti. Kun
verkossa toimivien hakuohjelmien tarjoajat asettavat jarjestykseen verkkosivuja, myds niitd
verkkosivuja, joiden kautta yritysverkkosivustokiyttéjét tarjoavat tavaroitaan ja palveluitaan
kuluttajille, talld on merkittava vaikutus kuluttajien tekemiin valintoihin seké kyseisten
yritysverkkosivustokdyttdjien kaupalliseen menestykseen. Vaikka sopimussuhdetta
yritysverkkosivustokéyttdjien kanssa ei ole, verkossa toimivien hakuohjelmien tarjoajat voivat
kaytannossé toimia yksipuolisesti tavalla, joka voi olla epdoikeudenmukainen ja joka voi
vahingoittaa yritysverkkosivustokdyttéjien ja vilillisesti my0ds kuluttajien oikeutettuja etuja

unionissa.

Yrityskayttdjien riippuvuus verkossa toimivista vélityspalveluista johtaa my0s tilanteeseen,
jossa yrityskayttdjilld on usein rajalliset oikeussuojamahdollisuudet, jos kyseisten palvelujen
tarjoajien yksipuoliset toimet johtavat riitaan. Monissa tapauksissa kyseiset palvelujen
tarjoajat eivit tarjoa saatavissa olevia ja tehokkaita sisdisié valitustenkdsittelyjédrjestelmia.
Olemassa olevat vaihtoehtoiset tuomioistuinten ulkopuoliset riitojenratkaisumekanismit
voivat myos olla tehottomia monista eri syistd, mukaan lukien erikoistuneiden sovittelijoiden

puute sekd yrityskayttdjien pelko vastatoimista.
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(5) Verkossa toimivilla vélityspalveluilla ja hakukoneilla sekd kyseisten palvelujen
mahdollistamilla [...] liiketoimilla on luontaisesti rajatylittivaa potentiaalia ja niilld on
erityistd merkitystd unionin sisdmarkkinoiden asianmukaiselle toiminnalle nykyisessa
taloudessa. Tiettyjen palvelujen tarjoajien kauppatavat, jotka mahdollisesti ovat

epdoikeudenmukaisia ja haitallisia [...], seki tehokkaiden oikeussuojakeinojen puute

estdvit kyseisen potentiaalin tdyden hyodyntdmisen ja vaikuttavat kielteisesti

sisdimarkkinoiden asianmukaiseen toimintaan. [...]

(5.a) Unionin tasolla olisi [...] sdddettdva ensimmadisistd yhdenmukaisista ja kohdennetuista
avoimuussidinnoisti, jotta sisimarkkinoilla turvataan oikeudenmukainen, ennakoitavissa
oleva, kestévi ja luottamusta nauttiva sdhkoinen liiketoimintaympdristo [...]. [...]Erityisesti,

[...] verkossa toimivien vélityspalvelujen yrityskéyttdjille [...] olisi turvattava asianmukainen

avoimuus sekd toimivat oikeussuojamahdollisuudet koko unionissa, jotta rajat ylittivai

liiketoimintaa unionissa voitaisiin helpottaa ja siten parantaa sisimarkkinoiden

asianmukaista toimintaa ja puuttua mahdolliseen lisdéintyvian hajanaisuuteen timéin

asetuksen sidinnosten soveltamisalaan kuuluvilla erityisilli aloilla. Komission olisi

arvioitava vaiheittaista menettelytapaa noudattaen niiden siintéjen toimintaa, muun

muassa uuden siintelyn tarvetta, osana tissi asetuksessa saddettyi

uudelleentarkasteluprosessia.
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(6) [...] Kyseisilld sddnno6illd olisi myds turvattava asianmukainen avoimuus sen suhteen, miten
yritysverkkosivustokéyttdjit asetetaan jarjestykseen verkossa toimivien hakukoneiden
hakutuloksissa. Samalla kyseisten sddntdjen olisi oltava sellaisia, ettd niilld turvataan

laajemman verkkopohjaisen alustatalouden potentiaali. On asianmukaista selventiii, etti

taméin asetuksen ei tulisi vaikuttaa kansalliseen vKksityisoikeuteen, etenkééin

sopimusoikeuteen, kuten sopimuksen voimassaoloon, tekemiseen. vaikutuksiin tai

paattymiseen, edellyttien ettd kansallisen vksityisoikeuden sdinnot ovat vyhdenmukaisia

unionin oikeuden kanssa ja siina méirin kuin asianomaiset seikat eivat kuulu timain

asetuksen siinnosten soveltamisalaan. Jasenvaltioiden olisi voitava soveltaa vapaasti

kansallisia lakejaan, joilla kielletiin vksipuoliset menettelyt tai sopimattomat

kaupalliset kiytinnot tai madritain niisti seuraamuksia.
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(7) Koska verkossa toimivilla vilityspalveluilla ja hakukoneilla on tyypillisesti
maailmanlaajuinen ulottuvuus, téitd asetusta olisi sovellettava ndiden palvelujen tarjoajiin
riippumatta siitd, ovatko ne sijoittautuneet jasenvaltioon vai unionin ulkopuolelle, mikali
kaksi kumulatiivista edellytysté tiyttyy. Ensinndkin yrityskéyttédjien tai
yritysverkkosivustokéyttdjien olisi oltava sijoittautuneita unioniin. Toiseksi yrityskdyttdjien
tai yritysverkkosivustokdyttéjien olisi ndiden palvelujen kautta tarjottava tavaroitaan tai
palveluitaan kuluttajille, jotka ovat unionissa ainakin osan liiketoimesta. Kyseisten kuluttajien
olisi oltava unionissa, mutta heidén asuinpaikkansa ei tarvitse olla unionissa eika heilld
tarvitse olla minkéén jasenvaltion kansallisuutta. Ndin ollen tété asetusta ei tulisi soveltaa, kun
yrityskéyttdjat tai yritysverkkosivustokéyttijét eivét ole sijoittautuneet unioniin tai kun ne
ovat sijoittautuneet unioniin mutta kayttavat verkossa toimivia vilityspalveluja ja hakukoneita
tarjotakseen tavaroita tai palveluita yksinomaan kuluttajille, jotka ovat unionin ulkopuolella,

tai henkiloille, jotka eivit ole kuluttajia. Liséiksi téiti asetusta olisi sovellettava riippumatta

siiti, miti lakia sopimukseen muutoin sovellettaisiin.

(8) Erilaisia yritysten ja kuluttajien vélisia liiketoimia vilittavét verkossa palvelujen tarjoajat,
jotka hallinnoivat monipuolisia palveluja, jotka perustuvat pddasiassa samaan ekosysteemid
rakentavaan litketoimintamalliin. Jotta katetaan asianmukaiset palvelut, verkossa toimivat
vilityspalvelut olisi méériteltdva tarkasti ja teknologianeutraalisti. Palvelujen olisi koostuttava
tietoyhteiskunnan palveluista, joilla pyritddn helpottamaan yrityskéyttdjien ja kuluttajien
vilisten suorien liiketoimien kdynnistdmistd, riippumatta siitd, toteutetaanko litketoimet viime
kédessa verkossa, verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajan tai yrityskayttdjan

verkkoportaalissa [...] tai verkon ulkopuolella vai toteutetaanko niitéii lainkaan. Liséksi

palveluja olisi tarjottava palvelujen tarjoajien ja kuluttajille tavaroita tai palveluja

tarjoavien yrityskiyttdjien [...] vdlisten sopimussuhteiden perusteella. Téllaisen
sopimussuhteen katsottaisiin syntyvén, kun molemmat osapuolet ilmoittavat aikomuksestaan

sitoutua sopimukseen yksiselitteisesti [...] pysyvillé vilineelld ilman, ettd valttimatta

edellytetddn nimenomaista kirjallista sopimusta.
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(10)

Tédmin asetuksen kattamiin verkossa toimiviin vilityspalveluihin olisi ndin ollen kuuluttava
esimerkiksi verkkokaupan markkinapaikat (mukaan lukien yhteistydpohjaiset markkinapaikat,
joilla yrityskayttdjit ovat aktiivisia), verkossa toimivat ohjelmistosovelluspalvelut, kuten

sovelluskaupat, seké verkossa toimivat sosiaalisen median palvelut riippumatta siiti, mita

teknologiaa niiden palvelujen tarjoamisessa Kivtetiin. Tassa mielessi verkossa

toimivia vilityspalveluja voitaisiin tarjota myos didniohjausteknologian avulla.

Myoskian sen ei olisi oltava olennaista, liittyyko Kkvseisiin liiketoimiin rahallista maksua

tai suoritetaanko ne osittain verkon ulkopuolella. Titd asetusta ei kuitenkaan tulisi soveltaa

verkossa toimiviin vertaisvilityspalveluihin ilman vrityskavttijien lisnioloa, puhtaasti

yritysten vilisiin verkossa toimiviin vilityspalveluihin, joita ei tarjota kuluttajille,

verkossa toimiviin mainonnan vilineisiin [...] eikdi mainontaviestintién, joiden tavoitteena ei
ole suorien litketoimien kidynnistdminen ja joihin ei liity sopimussuhdetta kuluttajien kanssa.

Samasta syysta myoskéiin hakukoneoptimointiin tarkoitetut ohjelmistopalvelut seka

palvelut, jotka liittyvit mainonnanesto-ohjelmistoihin, eivit sisilly timén asetuksen

soveltamisalaan. Myoskéin tekniset verkossa toimivat valityspalvelut, jotka vhdistivit

laitteistoja ja sovelluksia, eivit kuulu timéan asetuksen soveltamisalaan, silli ne eivit

liity suoraan tavaroiden tai palvelujen tarjontaan. Titi asetusta ei myOskain tulisi

soveltaa verkossa oleviin maksupalveluihin, koska ne eivit itse taytd sovellettavia
vaatimuksia vaan ovat luontaisesti lisdpalveluja, jotka liittyvit liiketoimiin tavaroiden ja

palvelujen toimittamiseksi kuluttajille.

Euroopan unionin tuomioistuimen oikeuskdytdnnon mukaisesti ja ottaen huomioon, ettd on
todettu yrityskdyttdjien olevan riippuvaisia pddasiassa verkossa toimivista vélityspalveluista,
jotka toimivat vaylidné luonnollisia henkil6jd olevia kuluttajien saavuttamiseksi. timin
asetuksen soveltamisalan méairittdmisesséd kuluttajan on ymmarrettdvi viittaavan ainoastaan
luonnollisiin henkil6ihin heidén toimiessaan tarkoituksessa, joka ei kuulu heidén elinkeino-

tali ammattitoimintaansa.
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(11) Yhdenmukaisuuden vuoksi téssd asetuksessa kdytettdvédn verkossa toimivan hakukoneen
médritelma olisi yhdenmukaistettava Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissi

(EU) 2016/11483 kiytetyn méaritelméan kanssa.

(12) Jotta yrityskdyttdjid voidaan tarvittaessa suojella tehokkaasti, tdtd asetusta olisi sovellettava,

kun verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoaja [...] méérittis yksipuolisesti |...]

sopimuksen ehdot, sopimussuhteen nimesté tai muodosta riippumatta. Se, onko ehdot

méiritetty yksipuolisesti [...], olisi arvieitava [...] yleisen arvioinnin perusteella, jolloin se,

ettd tietyt madrdykset on voitu neuvotella erikseen, ei sinénsé ole ratkaisevaa.

(13) Sen varmistamiseksi, ettd yrityskayttdjit voivat sopimussuhteen yleisten ehtojen perusteella
madrittdd kaupalliset ehdot verkossa toimivien vélityspalvelujen kiytolle, irtisanomiselle ja
keskeyttamiselle ja turvata liikesuhteen ennustettavuuden, kyseiset ehdot olisi laadittava

kayttden selkefi ja ymmirrettivia [...] kieltd [...]. Ehtojen ei tulisi katsoa olevan laadittu

kayttden selkefi ja ymmirrettivia [...] kieltd, jos ne ovat epadmadriisid, epétarkkoja tai

niissé ei ole yksityiskohtaisia tietoja merkittavistd kaupallisista kysymyksisti eivitkd ne sen
vuoksi anna yrityskayttédjille kohtuullista ennustettavuutta sopimussuhteen tarkeimmista

nikokohdista.

S Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/1148 toimenpiteistd yhteisen
korkeatasoisen verkko- ja tietojdrjestelmien turvallisuuden varmistamiseksi koko unionissa
(EUVL L 194, 19.7.2016, s. 1).
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(14) Avoimuuden varmistaminen yleisissd ehdoissa voi olla ratkaisevan tirkeé, jotta edistetédn
kestdvid liiketoimintasuhteita ja estetddn epdoikeudenmukainen toiminta, josta aiheutuisi
haittaa yrityskayttéjille. Verkossa toimivien vlityspalvelujen tarjoajien olisi sen vuoksi
varmistettava, ettd ehdot ovat kaikissa sopimussuhteen vaiheissa helposti saatavilla, myds
mahdollisille yrityskayttéjille sopimuksen tekemisti edeltidvissd vaiheessa, ja ettéd kaikista

ehtoihin tehtivistd muutoksista ilmoitetaan yrityskéyttdjille pysyvélléi vélineelld sovitussa

madrdajassa, joka on kohtuullinen ja oikeasuhtainen, kun otetaan huomioon erityiset
olosuhteet, ja joka tapauksessa véhintddn 15 pédivada. [Imoittamisen méérdaikaa ei tulisi
soveltaa, kun ja siind médrin kuin kyseessé oleva yrityskéyttdja luopuu siitd yksiselitteisesti
tai kun ja siind méaarin kuin tarve toteuttaa muutos noudattamatta ilmoittamisen méairéaikaa

perustuu oikeudelliseen velvoitteeseen, joka sitoo palvelun tarjoajaa unionin tai kansallisen

lainsdddannon mukaisesti. Ehdotettuja toimituksellisia mukautuksia ei kuitenkaan tulisi

pitia muutoksina silloin, kun ne eivit muuta ehtojen sisiltoa tai merkitysta.

Vaatimuksella, jonka mukaan ehdotetuista muutoksista on ilmoitettava pysyvilli

valineelld, kuten sihkopostilla tai muulla viestintajirjestelmélli, joka mahdollistaa

muun muassa kaikenlaisten viestien vastaanottamisen ja tallentamisen, olisi

varmistettava vrityskivyttijille tosiasiallinen mahdollisuus tarkastella uudelleen néiti

muutoksia myohemmaéssi vaiheessa.
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(15) Yrityskéyttdjien suojelemiseksi [...] vaatimustenvastaisten ehtojen [...] ei olisi sidottava
kyseistd yrityskéyttdjda ja vaikutusten olisi oltava ex tunc [...]. [...] Tdmién olisi kuitenkin
koskettava ainoastaan niitd ehtojen maariyksid, jotka eivit ole vaatimustenmukaisia. Muut

madrdykset ovat edelleen patevid ja taytdntoonpanokelpoisia sikéli kuin ne ovat pétevii ja

tiaytantoonpanokelpoisia kansallisen lainsiidinnon mukaan ja ne voidaan erottaa

vaatimustenvastaisista madrayksistd. [...] On aiheellista selventiii, ettii verkossa toimivien

valityspalvelujen tarjoajan ei pitiisi vedota vaatimuksiin, jotka perustuvat

vaatimustenvastaisiin ehtoihin tai niita koskeviin méirivyksiin, tai perustaa

vaatimuksiaan niihin. Tamiéin ei pitiisi vaikuttaa kansallisen lainsiidinnon mukaisiin

ehtojen sisillon tuleviin tarkistuksiin.
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(16) Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajalla voi olla oikeutettuja syitd paattaa
palvelujensa tarjoamisen [...] keskeyttdmisesta [...] tietyn yrityskdyttijin osalta, mukaan
lukien tietyn yrityskayttdjan yksittdisten tavaroiden tai palvelujen poistaminen palvelusta tai
hakutulosten poistaminen. Kuitenkin koska kyseiset paatokset voivat merkittavésti vaikuttaa

kyseisen yrityskdyttdjin etuihin, piAitoksen perustelut olisi [...] toimitettava pysyvélli

vilineelld ennen kuin keskeyttiminen tulee voimaan tai sen tullessa voimaan. Perustelut

olisi esitettdva niin, ettd yrityskayttijit voivat todeta, onko péédtds mahdollista riitauttaa, mika
parantaa tarvittaessa yrityskéyttdjien mahdollisuuksia toimivaan oikeussuojaan, mukaan

lukien keskeytetyn tavaran- tai palveluntoimittamisen kiyttoon ottamiseksi uudelleen.

[...]6. Perusteluissa olisi madritettivi padtoksen [...] syyt sen perusteella, miti palvelujen
tarjoaja on esittdnyt etukiteen ehdoissaan, ja viitattava oikeasuhteisella tavalla olosuhteisiin,

jotka johtivat kyseiseen pédétokseen.

4 [...]
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(16 a) Kaikkien verkossa toimivien valityspalvelujen lopettaminen ja siihen liittyvi

verkossa toimivien vilityspalvelujen kiyttoon tarkoitettujen tai verkossa toimivien

valityspalvelujen tarjoamisen vhteydessi hankittujen tietojen poistaminen merkitsee

oleellisten tietojen menetysti, milld voisi olla merkittiva vaikutus vrityskayttijiin, ja se

saattaisi myos haitata niiden edellvtyksii Kivyttii asianmukaisesti muita tissa

asetuksessa taattuja oikeuksia. Sen vuoksi verkossa toimivien vilityspalvelujen

tarjoajan olisi toimitettava asianomaiselle vrityskiyttijialle perustelut pysyvilla

valineella viimeistain 30 paivai ennen kuin kaikkien sen verkossa toimivien

vialitvspalvelujen lopettaminen tulee voimaan. Téita ilmoittamisen méariaikaa ei

kuitenkaan olisi sovellettava silloin, Kun sidintelyvelvoitteet edellyttavit, ettd verkossa

toimivien valityspalvelujen tarjoaja lopettaa kaikkien verkossa toimivien

valityspalvelujensa tarjoamisen tietylle vrityskavttijille. Samoin ilmoittamista koskevaa

30 piaivin mairiaikaa ei olisi sovellettava silloin, kun verkossa toimivien

vialitvspalvelujen tarjoaja kivttia unionin oikeuden kanssa vhdenmukaisen kansallisen

lainsdadiannon nojalla lopettamisoikeuksia, jotka sallivat vilittomén lopettamisen, jos,

ottaen huomioon kaikKki tietyn tapauksen olosuhteet ja punniten molempien osapuolten

etuja, sen ei voida kohtuudella odottaa jatkavan sopimussuhdetta sovittuun

padttymiseen asti tai ilmoittamisen méiiraajan padttymiseen asti. Oikeasuhteisuuden

varmistamiseksi verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien olisi silloin, kun se on

kohtuullista ja teknisesti mahdollista, keskeytettivi tai lopetettava palvelujen

tarjoaminen vain osittain, esimerkiksi poistamalla palvelusta vain tietyt yrityskéivyttijin

tavarat tai palvelut. Tiavdellinen lopettaminen tai keskevttiminen on ankarin

mahdollinen toimenpide.
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(17) Kun verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajat asettavat tavarat ja palvelut jarjestykseen,
talla on merkittdva vaikutus kuluttajien valintoihin ja niin ollen kyseisié tavaroita ja
palveluita kuluttajille tarjoavien yrityskéyttdjien kaupalliseen menestykseen. Jéirjestykselli

tarkoitetaan yrityskavttajien tarjooman suhteellista sijoitusta taikka verkossa toimivien

vialitvspalvelujen tai hakukoneiden tarjoajien esittimille, jarjestimille tai tiedoksi

antamille hakutuloksille annettua merkitysti, joka on saatu kiyttimiélla algoritmisia

vhdistely-, luokitus- tai arvostelumekanismeja, visuaalisia korostuksia tai muita

tirkeysjarjestvyksen méirittimismenetelmii taikka niiden vhdistelmii. Verkossa

toimivien vélityspalvelujen tarjoajien olisi sen vuoksi esitettidva tdrkeimmat jarjestyksen
médrittdvat muuttujat etukdteen, jotta parannetaan ennustettavuutta yrityskéayttdjien kannalta
jane voivat ymmartid paremmin jdrjestykseen asettamisen toimintamekanismia ja vertailla
eri palvelujen tarjoajien kiytantdjd. Tarkeimpien muuttujien olisi katsottava viittaavan
kaikkiin yleisiin perusteisiin, prosesseihin, algoritmeihin siséltyviin erityisiin signaaleihin tai
muihin mukautus- tai alentamismekanismeihin, joita kdytetdén jarjestykseen asettamisen

yhteydessa.
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17 a Jarjestyksen médrittdvien keskeisten muuttujien kuvauksen olisi my0s siséllettdava
selitys yrityskéyttdjien mahdollisuudesta vaikuttaa aktiivisesti jirjestykseen korvausta vastaan

sekd sen suhteellisista vaikutuksista. Korvaus voisi tissi vhteydessi tarkoittaa maksuja,

jotka suoritetaan piiasiallisena tai yksinomaisena tarkoituksena nousta jiarjestvksesséi

vlospéin, seki viilillisid korvauksia, joka suoritetaan siten, etti yrityskiyttija hyviksyy

kaikKi lisidvelvoitteet, joiden kiytinnon seurauksena sen asema jarjestyksessi voi

parantua, kuten erityispalvelujen tai lisipalvelujen kiytto. Kuvauksen sisilto, muun

muassa keskeisten muuttujien maira ja tvyppi, voi niin ollen vaihdella suuresti

asianomaisista verkossa toimivista valitvspalveluista tai hakukoneista riippuen, mutta

sen [...] olisi annettava yrityskayttijille riittivd ymmarrys siitd, miten jarjestykseen
asettamisen mekanismissa otetaan huomioon yrityskdyttijin tarjoamien tosiasiallisten
tavaroiden tai palvelujen ominaisuudet sekd niiden merkitys verkossa toimivien

valityspalvelujen kuluttajille. Indikaattorit, joilla mitataan yrityskéyttijien tavaroiden tai

palvelujen laatua, editoijien Kivtto ja heidin mahdollisuutensa vaikuttaa Kyseisten

tavaroiden ja palvelujen jirjestykseen, korvauksen vaikutus jiarjestykseen seki seikat,

jotka eivit liity tai liittyvat vain etiisesti itse tuotteeseen tai palveluun, kuten

verkkotarjouksen esilletuontitapa, voisivat olla esimerkkeja tirkeimmisti muuttujista.

Kun nimi muuttujat sisallytetiin selkeillid ja ymmaérrettavalla Kielelli esitettiviin

jarjestykseenasettamismenetelméin vleiseen kuvaukseen, niiden avulla yrityskiyttajien

olisi voitava saada vaaditulla tavalla riittiva vmmaérrys jarjestelmian toiminnasta.
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(18) Myds silla, ettd verkossa toimivien hakuohjelmien tarjoajat asettavat jarjestykseen
verkkosivuja — erityisesti sivustoja, joiden kautta yritykset tarjoavat tavaroita ja palveluja
kuluttajille — on samalla tavoin merkittdva vaikutus kuluttajien valintoihin seki kyseisten
yritysverkkosivukdyttdjien kaupalliseen menestykseen. Verkossa toimivien hakukoneiden
tarjoajien olisi sen vuoksi annettava kuvaus tdrkeimmistd muuttujista, jotka méaérittavét

kaikkien indeksoitujen internetsivustojen jarjestyksen, seki kyseisten tirkeimpien

muuttujien suhteellisesta merkityksesti verrattuna muihin muuttujiin, mukaan lukien

yritysverkkosivustokdyttdjat sekd muut verkkosivustot. Sen liséksi, ettéd tidssd kuvauksessa
esitetddn tavaroiden ja palvelujen ominaisuudet seké niiden merkitys kuluttajille, kuvauksen
olisi verkossa toimivien hakukoneiden tapauksessa myos mahdollistettava se, ettd
yritysverkkosivustokdyttdjat ymmartdvat riittdvan hyvin sen, otetaanko ja missd méirin
otetaan huomioon tietyt kiytettyjen verkkosivustojen suunnitteluominaisuudet, kuten niiden

optimointi mobiililaitteita varten, Kuvaukseen olisi siséiillyttivi myos selitys kaikista

yrityskivttijien mahdollisuuksista vaikuttaa aktiivisesti jdrjestykseen suorittamalla

korvaus seki niiden suhteellisista vaikutuksista. Kun verkossa toimivien hakukoneiden ja

yritysverkkosivustokéyttdjien vililld ei ole sopimussuhdetta, kyseisen kuvauksen olisi
hakukoneissa oltava julkisesti saatavilla selkedssi ja helposti saatavilla olevassa paikassa.

Sellaisten verkkosivustojen alueiden, jotka edellyttivit sisdinkirjautumista tai

rekisteroitymisti, ei olisi katsottava olevan tissi mielessé julkisesti ja helposti saatavilla.

Jotta varmistetaan ennustettavuus yritysverkkosivustokdyttdjid varten, kuvaus olisi pidettidva
ajan tasalla, myos siten, ettd kaikki keskeisten muuttujien muutokset olisi oltava helposti

havaittavissa.
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(18 a) Tamén asetuksen nojalla ei olisi edellytettivi, etti verkossa toimivat

vialitvspalvelujen tai hakukoneiden tarjoajat julkistavat jiarjestykseen asettamisen

yvksitviskohtaisia toimintamekanismeja, kuten algoritmeja. Niiden edellytyksii torjua

kolmansien osapuolten vilpillisia toimia jirjestyksen manipuloimiseksi ei myoskéain olisi

heikennettiva siindkiin tapauksessa, etti toimet tapahtuisivat kuluttajien edun

nimessi. Kyseiset edut olisi turvattava keskeisten jarjestysti méarittivien muuttujien

kuvauksella, ja yrityskiyttijille ja vritysverkkosivustokiyttiajille olisi samalla annettava

riittavin selkei Kkisitys jarjestyksen méirittelyn periaatteista niiden kavyttiessa tiettyji

verkossa toimivia vilityspalveluja tai verkossa toimivia hakukoneita. Jotta timén

asetuksen tavoitteen saavuttaminen voitaisiin varmistaa, verkossa toimivien

valityspalvelujen tai hakukoneiden tarjoajan kaupallisten etujen perusteella ei olisi

koskaan kieltiydyttiva jirjestyksen keskeisten muuttujien julkistamisesta. Téissé

suhteessa [...] annetun kuvauksen olisi ainakin perustuttava tosiasiallisiin tietoihin kéytettyjen

jarjestysmuuttujien merkityksesti. Jos keskeisten muuttujien tai niiden suhteellista

merkitysti koskevien tietojen katsotaan olevan liikesalaisuuksia, olisi sovellettava

direktiivin (EU) 2016/943 1 artiklan 2 kohdan b alakohtaa.
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(19)

(20)

Kun verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoaja itse tarjoaa tiettyjé tavaroita tai palveluja
kuluttajille sen omien verkossa toimivien vélityspalveluiden kautta tai tekee niin
madrdysvallassaan olevan yrityskédyttdjan kautta, kyseinen palvelujen tarjoaja voi kilpailla
suoraan muiden verkossa toimivien valityspalvelujen yrityskdyttdjien kanssa, jotka eivit ole
palvelujen tarjoajan méiérdysvallassa. Néissd tapauksissa on erityisesti tirkeéd, ettd verkossa
toimivien vélityspalvelujen tarjoaja toimii avoimesti ja esittdd kuvauksen eriytetysté
kohtelusta, jota sovelletaan sen itsensé tarjoamiin tavaroihin tai palveluihin verrattuna niihin,
joita yrityskayttédjat tarjoavat, riippumatta siitd, toteutetaanko téllainen eriytetty kohtelu
oikeudellisin, kaupallisin vai teknisin keinoin. Oikeasuhteisuuden varmistamiseksi tata
velvollisuutta olisi sovellettava kaikkien verkossa toimivien vilityspalvelujen tasolla
pikemmin kuin nédiden palvelujen kautta tarjottujen yksittdisten tavaroiden tai palvelujen

tasolla.

Mahdollisuus saada tietoja ja kiyttda niitd, myos henkil6tietoja, voi mahdollistaa merkittidvan

arvonmuodostuksen verkkopohjaisessa alustataloudessa seki vyleisesti etti yrityskayttijien

ja verkossa toimivien vilityspalvelujen kannalta. Niin ollen on tirkeda, ettd verkossa

toimivien vélityspalveluiden tarjoajat antavat yrityskéyttdjille selkedn kuvauksen tietojen
saannin ja kidyton laajuudesta, luonteesta ja edellytyksistd tiettyjen tietoluokkien osalta.
Kuvauksen olisi oltava oikeasuhteinen ja siini olisi viitattava mahdollisesti yleisiin
tiedonsaantiehtoihin pikemmin kuin yksiloitdva kattavasti tosiasialliset tiedot tai tietoluokat,
jotta yrityskéyttdjit voivat ymmaértdd, voivatko ne kdyttdd tietoja arvonmuodostuksen
parantamiseen, myds mahdollisesti sdilyttdmailld kolmansien osapuolten tietopalvelut.

Tallaisilla avoimuustoimilla voitaisiin osaltaan vaikuttaa siihen, etti tietojen jakaminen

lisddntyy, seki tehostaa pyrkimyksii luoda vhteinen eurooppalainen data-avaruus, joka

on keskeinen innovaation ja kasvun lihde. HenkilGtietojen kisittelyssé olisi noudatettava

unionin tietosuojaséiintoji, erityisesti Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta

(EU) 2016/6797.

7 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu 27 pédivand huhtikuuta
2016, luonnollisten henkildiden suojelusta henkil6tietojen kasittelyssd sekd nédiden tietojen
vapaasta liikkkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta (yleinen tietosuoja-asetus)
(ETA:n kannalta merkityksellinen) (EUVL L 119, 4.5.2016, s. 1).
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(21) Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajat voisivat tietyissé tapauksissa rajoittaa ehdoissa
yrityskdyttdjien mahdollisuutta tarjota tavaroita tai palveluita kuluttajille suotuisammin
ehdoin muilla tavoin kuin verkossa toimivien vilityspalvelujen kautta. Néissé tapauksissa
kyseisten palvelujen tarjoajien olisi esitettdva rajoitusten syyt ja erityisesti niihin liittyvat
merkittivimmat taloudelliset, kaupalliset ja oikeudelliset ndkokohdat. Avoimuusvelvollisuutta
ei kuitenkaan olisi ymmarrettdva siten, ettd se vaikuttaa tillaisten rajoitusten laillisuuteen,
joka perustuu muihin unionin lainsddddnnon sddddksiin tai unionin lainsddddnnon mukaiseen
jasenvaltioiden lainsddadantéon, mukaan lukien kilpailua ja sopimattomia kaupallisia

menettelyjd koskevilla aloilla, tai téllaisten sdddosten soveltamiseen.

(22) Jotta mahdollistetaan se, ettd yrityskéyttdjilla, myos niilld, joiden osalta verkossa toimivien
vilityspalvelujen kéyttd on mahdollisesti keskeytetty tai lopetettu, on kdytettdvissddn
valittomid, asianmukaisia ja tehokkaita oikeussuojamahdollisuuksia, verkossa toimivien
vilityspalvelujen tarjoajien olisi jarjestettdva sisdinen valitustenkdsittelyjarjestelma. Sisdisen
valitustenkasittelyjédrjestelmén tarkoituksena olisi varmistaa, ettd merkittdvé osa valituksista
voidaan ratkaista kahdenkeskisesti verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajien ja kyseessd
olevien yrityskdyttdjien vililld. Lisdksi sen varmistamisen, ettd verkossa toimivien
vilityspalvelujen tarjoajat julkaisevat tietoa niiden sisdisen valitustenkisittelyjirjestelmén
toiminnasta ja tehokkuudesta, pitdisi auttaa yrityskdyttdjid ymmartiméain paremmin niitd
ongelmatyyppejd, joita voi tulla esiin erilaisten verkossa toimivien vélityspalvelujen
tarjoamisen yhteydessd, sekd mahdollisuutta padstd nopeaan ja tehokkaaseen kahdenviliseen

ratkaisuun.
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(23) Sisdisid valitustenkdsittelyjarjestelmid koskevilla asetuksen vaatimuksilla pyritdan
mahdollistamaan verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajille kohtuullinen mééra
joustavuutta, kun ne hallinnoivat ndité jérjestelmia ja késittelevéat yksittdisid valituksia, jotta
minimoidaan hallinnollinen rasite. Lisdksi sisdisten valitustenkasittelyjirjestelmien olisi
mahdollistettava se, ettd verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajat voivat tarvittaessa
késitelld oikeasuhteisella tavalla vilpillisessd mielessd tapahtuvaa kéyttdd, johon jotkin
yrityskéyttdjit voivat ndiden jarjestelmien kaytdssa pyrkid. [...] Kun otetaan huomioon
kyseisten jdrjestelmien perustamisesta ja toiminnasta aiheutuvat kustannukset, on
asianmukaista jéttda ndiden velvollisuuksien ulkopuolelle verkossa toimivien
vilityspalvelujen tarjoajat, jotka katsotaan pieniksi yrityksiksi asiaa koskevien komission

suosituksen 2003/361/EY3 sdidnnodsten mukaisesti. Téssé suosituksessa tarkoitetuilla

konsolidointisainnoilla estetiin toimenpiteiden kiertiminen. Tamén ulkopuolelle

jattimisen ei olisi vaikutettava tillaisten vritysten oikeuteen perustaa vapaachtoiselta

pohjalta sisdinen valitustenkisittelyjirjestelmi, joka on tiissi asetuksessa siaadettyjen

perusteiden mukainen.
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(24) Sovittelu voi tarjota verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajille ja niiden yrityskayttéjille
vélineet ratkaista riitoja tyydyttavilli tavalla turvautumatta oikeudenkédynteihin, jotka voivat
olla pitkii ja kalliita. Tdmé&n vuoksi verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien olisi

helpotettava sovittelua erityisesti nimedmaélld vihintiin kaksi julkista tai yksityistéi

sovittelijaa, joiden kanssa ne ovat valmiita tydskenteleméén. Nimettivien sovittelijoiden

vihimmaiisméirilli on tarkoitus varmistaa sovittelijoiden puolueettomuus. Sovittelijoita,

jotka tarjoavat palvelujaan unionin ulkopuolelta, olisi nimettdva ainoastaan, kun voidaan
taata, ettd ndiden palveluiden kaytto ei milldén tavalla vihenna kyseisten yrityskdyttdjien
oikeudellista suojaa, johon niilld on oikeus unionin lainsdddinnon tai jdsenvaltioiden
lainsdddédnnon nojalla, mukaan lukien timén asetuksen vaatimukset sekd sovellettava
henkil6tietojen ja litkesalaisuuksien suojelua koskeva lainsdddéantd. Jotta sovittelijat olisivat
mahdollisimman saatavilla ja oikeudenmukaisia sekd nopeita, tehokkaita ja tuloksellisia,

heidén olisi taytettdva tietyt perusteet. Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien ja

niiden vrityskévttijien olisi kuitenkin voitava vapaasti nimeti valitsemansa sovittelija

niiden vilisen riidan ratkaisemiseen. Direktiivin 2008/52/EY mukaisesti tissi

asetuksessa siiddetyn sovittelun olisi oltava vapaaehtoinen menettely, jossa osapuolet itse

ovat vastuussa menettelysti ja voivat aloittaa ja paattii sen milloin tahansa. Téissi

asetuksessa tarkoitetun sovittelun vapaaehtoisuudesta huolimatta verkossa toimivien

vilityspalvelujen tarjoajien olisi tutkittava vilpittomaésti pyynnot osallistua sovitteluun.

13876/18 ess/PAF/pt 23
LIITE ECOMP 3.A FI



(25) Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien olisi huolehdittava kohtuullisesta osasta
sovittelun kokonaiskustannuksia siten, ettd otetaan huomioon kaikki asiaan liittyvét
nidkokohdat. Tétd varten sovittelijan olisi ehdotettava osuutta, joka on kohtuullinen kussakin

yksittdisessd tapauksessa. [...] Kun otetaan huomioon kustannukset ja hallinnolliset

rasitteet, jotka liittyvit vaatimukseen nimeti sovittelijat ehdoissa, on asianmukaista

jattaa timan velvollisuuden ulkopuolelle ne verkossa toimivien vilityspalvelujen

tarjoajat, jotka katsotaan pieniksi yrityksiksi komission suosituksen 2003/361/EY asiaa

koskevien sainnosten mukaisesti. Tassa suosituksessa tarkoitetuilla

konsolidointisainnoilla estetiiin toimenpiteiden kiertiminen. Témaén ei olisi Kuitenkaan

vaikutettava tiallaisten vyritysten oikeuteen nimeti ehdoissa sovittelijoita, jotka

noudattavat tissi asetuksessa siadettyji perusteita.

(26) Jotta helpotetaan niiden riitojen ratkaisua, jotka liittyvét sovittelua kdyttdvien verkossa
toimivien vélityspalvelujen tarjontaan unionissa, komission olisi edistettdva erikoistuneiden,
talla hetkelld puuttuvien sovitteluorganisaatioiden perustamista. Kun toiminnassa on mukana
sovittelijoita, joilla on erityisosaamista verkossa toimivista vélityspalveluista ja hakukoneista
sekd erityisaloista, joilla kyseisid palveluja tarjotaan, timén tulisi lisdtd molempien osapuolten
luottamusta sovitteluprosessiin seki sitd todennidkdisyyttd, ettd kyseinen prosessi johtaa

nopeaan, oikeudenmukaiseen ja tyydyttdvain tulokseen.
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(27) Erilaiset tekijat, kuten rajalliset varat, vastatoimien pelko seki lain ja oikeuspaikan valintaa
koskevat sopimusehdot, voivat rajoittaa olemassa olevien oikeudellisten oikeussuojakeinojen
tehokkuutta, erityisesti niiden, joiden mukaan yrityskdyttdjien tai
yritysverkkosivustokdyttdjien on toimittava erikseen ja tunnistettavasti. Tdmén asetuksen
tehokkaan soveltamisen varmistamiseksi organisaatioille, yrityskdyttdjia tai
yritysverkkosivustokéyttdjid edustaville jarjestoille seka tietyille jdsenvaltioissa perustetuille
julkisille elimille olisi annettava mahdollisuus saattaa asia késiteltdviksi kansallisissa

tuomioistuimissa kansallisen lainsiidinnon mukaisesti, kansalliset menettelyvaatimukset

mukaan luettuina. Kansallisten tuomioistuinten kisiteltaviksi saatettavissa asioissa

tavoitteena olisi oltava lopettaa tai estdi tissd asetuksessa asetettujen sddntdjen rikkominen
sekd ehkadistd tuleva vahinko, joka voisi heikentdd kestdvid yrityssuhteita verkkopohjaisessa
taloudessa. Jotta varmistetaan, ettd tillaiset organisaatiot tai jérjestot harjoittavat tata oikeutta

tehokkaasti ja asianmukaisesti, niiden olisi tdytettdva tietyt perusteet. Erityisesti niiden on

oltava asianmukaisesti perustettuja jasenvaltion lakien mukaisesti, luonteeltaan voittoa

tavoittelemattomia ja niiden on pyrittivi tavoitteisiinsa kestivalti pohjalta. Nididen

vaatimusten olisi estettivi organisaatioiden tai jiarjestojen tapauskohtainen

perustaminen jotain tiettvi toimintaa tai tiettyjia toimintoja varten taikka voiton

tavoittelemiseksi. Lisiksi kaikkien jasenyytti, hallintorakennetta ja rahoitusta

koskevien tietojen julkisen ilmoittamisen olisi estettivi kaikkien rahoitusta antavien

kolmansien osapuolten kaikenlainen aiheeton vaikutus. Eturistiriitojen valttimiseksi

yrityskavttajia tai yritysverkkosivustokavttiajii edustavien organisaatioiden tai

jarjestojen ei olisi otettava vastaan rahoitusta miltiin verkossa toimivien

vilityspalvelujen tai hakukoneiden tarjoajilta Kun otetaan huomioon asiaan liittyvien

julkisten elinten asema jdsenvaltioissa, joissa kyseisid elimid on perustettu, olisi edellytettidva
ainoastaan, ettd niille on annettu kansallisen lainsdddédnnon sdéntojen mukaisesti tehtéviksi
saattaa asioita tuomioistuimeen joko osapuolten yhteisen edun tai yleisen edun vuoksi ilman,

ettd mainittuja perusteita olisi sovellettava kyseisiin julkisiin elimiin.
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(27 a) Komissiolle olisi ilmoitettava, milli organisaatioilla, jirjestoilléi ja julkisilla elimilléi

olisi jasenvaltioiden nikemvyksen perusteella oltava mahdollisuus nostaa kanne timén

asetuksen sidinnosten mukaisesti. Tallaista ilmoitusta tehdessain jisenvaltioiden olisi

erityisesti mainittava asiaankuuluvat kansalliset sidinnokset, joiden mukaisesti

organisaatio, jirjesto tai julkinen elin on perustettu, ja tarvittaessa mainita

asiaankuuluva julkinen rekisteri, johon organisaatio tai jarjesto on rekisteroitynyt.

Talla jisenvaltioiden nimeimismahdollisuudella olisi taattava tietty oikeusvarmuuden

taso ja ennakoitavuus, johon yrityskavttajit ja vritysverkkosivustokiyttajit voivat

luottaa. Samalla silli on tarkoitus tehostaa ja lvhentii oikeudellisia menettelyji, miké

vaikuttaa tissi vhteydessi asianmukaiselta. Komission olisi julkaistava luettelo naisti

organisaatioista, jirjestoisti ja julkisista elimisti Furoopan unionin virallisessa lehdessd.

Talloin luettelo toimisi kiistattomana navttona kanteen nostavan organisaation,

jiarjeston tai julkisen elimen oikeuskelpoisuudesta. Jos nimeiimiseen liittyy ongelmia,

organisaation, jirjeston tai julkisen elimen nimenneen jisenvaltion olisi tutkittava

ongelmat. Organisaatioilla, jiarjestoilli ja julkisilla elimillii, joita jésenvaltio ei ole

nimennyt, olisi oltava mahdollisuus nostaa kanne kansallisessa tuomioistuimessa

edellyttien, etta oikeuskelpoisuus tutkitaan tissi asetuksessa siddettvjen perusteiden

mukaisesti. Tillaisten kanteiden ei tulisi milldén tavoin vaikuttaa yrityskéyttdjien ja

yritysverkkosivustokéyttdjien oikeuksiin saattaa asia oikeuden késiteltaviksi itse.

(27 b) Jasenvaltioissa on jo olemassa erilaisia tiytintoonpanojirjestelmiia, eiké niilla olisi

oltava velvollisuutta perustaa uusia kansallisia tivtintoonpanoelimii. Jisenvaltioilla

olisi oltava vaihtoehto antaa timéin asetuksen tiytintoonpanon valvonta tehtaviksi

olemassa oleville viranomaisille, tuomioistuimet mukaan luettuina. Timén asetuksen ei

olisi velvoitettava jasenvaltioita siatimain tiytintoonpanon valvonnasta ex officio eiki

maariaamian sakkoja.
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(28) Toimintasddnnot, jotka laativat joko palvelujentarjoajat tai niitd edustavat organisaatiot tai
jarjestot, voivat edistdd timén asetuksen asianmukaista soveltamista ja siithen olisi sen vuoksi
kannustettava. Toimintasddnnot olisi laadittava kaikkia sidosryhmié kuullen ja olisi otettava
huomioon kyseessé olevien alojen erityspiirteet sekd mikroyritysten sekd pienten ja

keskisuurten yritysten erityisominaisuudet. Téllaiset toimintaséiéinnot olisi néin ollen

laadittava puolueettomalla ja syrjiméittomailla tavalla, jotta tarpeettomat markkinoille

piasyn esteet voitaisiin valttii.

(29) Komission olisi arvioitava tdtd asetusta sddnndllisin véliajoin uudelleen erityisesti tekniikan ja
kaupalliseen kehitykseen perustuvien muutostarpeiden selvittimiseksi. Jotta téista

kehityksesti saataisiin kattava Késitys, arvioinnissa olisi otettava huomioon

jasenvaltioiden ja asianomaisten sidosryhmien kokemukset.

(30) Kun tdmin asetuksen mukaisesti edellytettyjd tietoja toimitetaan, vammaisten henkiléiden
erityistarpeisiin olisi mahdollisimman suuressa médrin kiinnitettdvd huomiota vammaisten

henkiloiden oikeuksista tehdyn YK:n yleissopimuksen® tavoitteiden mukaisesti.

(31) Jasenvaltiot eivit voi riittdvélla tavalla saavuttaa timén asetuksen tavoitetta, joka on tiettyjen

avoimuuteen ja muutoksenhakuun liittyvien seikkojen sadntely, jotta sisimarkkinoilla

voitaisiin turvata oikeudenmukainen, ennakoitavissa oleva, kestdva ja luottamusta nauttiva

sdahkdinen litketoimintaympéristd, vaan tavoite voidaan sen laajuuden ja vaikutusten vuoksi
saavuttaa paremmin unionin tasolla, joten unioni voi toteuttaa toimenpiteitd Euroopan
unionista tehdyn sopimuksen 5 artiklassa vahvistetun toissijaisuusperiaatteen mukaisesti.
Mainitussa artiklassa vahvistetun suhteellisuusperiaatteen mukaisesti tdssd asetuksessa ei

ylitetd sitd, mikd on tarpeen ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi.

? YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista (UNCRPD), saatavilla osoitteessa:
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-
disabilities.html
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(32) [...]

(33) Asetuksella pyritdén varmistamaan, ettd noudatetaan kaikilta osin Euroopan unionin
perusoikeusasiakirjan 47 artiklassa maarattyad oikeutta tehokkaisiin oikeussuojakeinoihin ja

puolueettomaan tuomioistuimeen seké sen 16 artiklassa maaréttya elinkeinovapautta,
OVAT HYVAKSYNEET TAMAN ASETUKSEN:
1 artikla
Kohde ja soveltamisala

1.  Tamén asetuksen tavoitteena [...] on edistiii sisimarkkinoiden asianmukaista toimintaa

[...] vahvistamalla [...] sd4nndt sen varmistamiseksi, ettd verkossa toimivien vilityspalvelujen
yrityskéyttdjille sekd verkossa toimivien hakukoneiden osalta yritysverkkosivustokéyttijille

turvataan asianmukainen avoimuus ja tehokkaat oikeussuojamahdollisuudet.

2. Tatd asetusta sovelletaan verkossa toimiviin vélityspalveluihin, jotka ovat yrityskéyttdjien
kaytettdvissa tai joita tarjotaan niille kdytettaviksi, ja verkossa toimiviin hakukoneisiin, jotka
ovat yritysverkkosivukdyttijien kdytettavissa tai joita tarjotaan niille kéytettaviksi, kun niilla
on sijoittautumis- tai asuinpaikka unionissa ja ne tarjoavat verkossa toimivien
vilityspalvelujen tai hakukoneiden kautta tavaroita tai palveluja unionissa oleville kuluttajille
riippumatta kyseisten palveluiden tarjoajien sijoittautumis- tai asuinpaikasta ja muutoin

sovellettavasta lainsaddannosta.

13876/18 ess/PAF/pt 28
LIITE ECOMP 3.A FI



[

&

Tama asetus ei vaikuta sellaisten kansallisten sidintojen soveltamiseen, joissa Kielletiin

unionin oikeuden mukaisesti vksipuolinen toiminta tai sopimattomat kaupalliset

menettelyt tai madriatiin niiden johdosta rangaistuksia. Tidma asetus ei vaikuta

kansalliseen yksityisoikeuteen, etenkiin sopimusoikeuteen, kuten sopimuksen

voimassaoloon, tekemiseen, vaikutuksiin tai paattymiseen, edellyttien etti kansallisen

yvksitvisoikeuden siinnot ovat yhdenmukaisia unionin oikeuden kanssa ja siini maérin

kuin asianomaiset seikat eiviat kuulu timan asetuksen sidinnosten soveltamisalaan.

Tama asetus ei vaikuta unionin lainsididantoon, jota sovelletaan yksityisoikeuden alan

oikeudellisessa vhteistyossi seka Kilpailun, tietosuojan, liikesalaisuuksien suojan,

kuluttajansuojan, sihkoisen kaupankiynnin ja rahoituspalvelujen alalla.

2 artikla

Mdritelmdit

Téssa asetuksessa tarkoitetaan

)

2)

'yrityskayttéjalla' luonnollista henkilda tai oikeushenkild, joka verkossa toimivien
vilityspalvelujen kautta tarjoaa tavaroita tai palveluja kuluttajille tarkoituksessa, joka liittyy

yrityskdyttdjén elinkeino- tai ammattitoimintaan;
'verkossa toimivilla vilityspalveluilla' palveluja, jotka tayttavét kaikki seuraavat vaatimukset:

a)  ne ovat Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) N:0 2015/15351° 1 artiklan

1 kohdan b alakohdassa tarkoitettuja tietoyhteiskunnan palveluja;

10

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/1535, annettu 9 pdivand syyskuuta
2015, teknisid madrdyksid ja tietoyhteiskunnan palveluja koskevia méédrayksid koskevien
tietojen toimittamisessa noudatettavasta menettelystd (EUVL L 241, 17.9.2015, s. 1).
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3)

4)

5)

6)

7)

b) ne mahdollistavat sen, ettd yrityskdyttdjdt voivat tarjota kuluttajille tavaroita tai
palveluja, ja niiden tarkoituksena on helpottaa yrityskéyttdjien ja kuluttajien vélisten
suorien litketoimien kdynnistdmista, riippumatta siitd, toteutuvatko liitketoimet viime

kédessi;

c) niiden tarjoaminen yrityskayttdjille perustuu sopimussuhteisiin, joissa osapuolina ovat

[...] palvelujen tarjoajat ja [...] yrityskéyttdjdt, jotka tarjoavat tavaroita tai palveluja

Kuluttajille [...];

'verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajalla’ luonnollista henkil64d tai oikeushenkilda, joka

tarjoaa tai ehdottaa tarjoavansa verkossa toimivia vilityspalveluja yrityskayttijille;

'kuluttajalla' luonnollista henkild4, joka toimii tarkoituksessa, joka ei kuulu hinen elinkeino-

tali ammattitoimintaansa;

'verkossa toimivalla hakukoneella' digitaalista palvelua, joka antaa kiyttéjille mahdollisuuden
tehdd hakuja periaatteessa kaikilta verkkosivustoilta tai tietynkielisiltd verkkosivustoilta mité
tahansa aihetta koskevan hakusanan, lausekkeen tai muun tiedon muodossa tehdyn kyselyn

perusteella ja joka antaa [...] missi tahansa muodossa tuloksia, joista voi saada pyydettyyn

sisdltoon liittyvaa tietoa;

'verkossa toimivan hakukoneen tarjoajalla’ luonnollista henkil64 tai oikeushenkilda, joka

tarjoaa tai ehdottaa tarjoavansa verkossa toimivia hakukoneita kuluttajille;

'yritysverkkosivustokayttdjilld' luonnollista henkil6d tai oikeushenkildd, joka [...]

verkkorajapinnan eli minki tahansa ohjelmiston, myos verkkosivuston tai sen osan, ja

sovellusten, myds mobiilisovellusten, kautta tarjoaa tavaroita tai palveluja kuluttajille

tarkoituksessa, joka liittyy sen elinkeino- tai ammattitoimintaan;
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8)

9)

10)

11)

jarjestykselld' suhteellista sijoitusta, joka annetaan sellaisille tavaroille ja palveluille, joita [...]

tarjotaan [...] verkossa toimivien vilityspalvelujen kautta, tai niiden hakutulosten

merkitykselle [...], joita verkossa toimivat hakukoneet [...] tarjoavat kuluttajille, kun
verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajat tai verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajat
esittavit, jarjestdvét tai antavat ne tiedoksi [...] riippumatta teknologisista vélineistd, joita

esittdmiseen, jarjestdmiseen tai tiedoksiantamiseen kaytetién;

'madrdysvallalla' yrityksen omistusoikeutta tai mahdollisuutta kéyttdd ratkaisevaa
vaikutusvaltaa yrityksessd neuvoston asetuksen (EY) 139/2004!! 3 artiklan 2 kohdassa

tarkoitetussa merkityksessa;

'ehdoilla’ kaikkia ehtoja [...] tai méiéritelmif niiden nimesté tai muodosta riippumatta, jotka

sadntelevit sopimussuhdetta verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajan ja niiden
yrityskdyttdjien vélilld ja jotka verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoaja maérittaa

yksipuolisesti;

'sovittelulla' kaikkia rakenteellisia menettelyjé sellaisina kuin ne on méiéritelty tietyistéi

12)

sovittelun nikokohdista siviili- ja kauppaoikeuden alalla annetun Euroopan

parlamentin ja neuvoston direktiivin 2008/52/EY 3 artiklan a alakohdassa;

'pysyvilla vilineelld' vilinetti, jonka avulla vrityskiyttijit voivat tallentaa niille

osoitettuja tietoja siten, etti tiedot ovat saatavissa myohempiéi kiyttod varten ja tietojen

kavyttotarkoituksen kannalta asiamukaisen ajan, ja joka mahdollistaa tallennettujen

tietojen toisinnan muuttumattomina.

11

Neuvoston asetus (EY) N:o 139/2004, annettu 20 pédivand tammikuuta 2004,
yrityskeskittymien valvonnasta ("EY:n sulautuma-asetus") ( EUVL L 24, 29.1.2004, s. 1).
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3 artikla

[...] Ehtojen ennustettavuus

Verkossa toimivien valityspalvelujen tarjoajien on varmistettava, ettd niiden ehdot:

a) laaditaan kayttden selkedi ja ymmaérrettivai [...] kielta,

b)  ovat yrityskdyttdjille helposti saatavilla niiden ja verkossa toimivien vélityspalvelujen
tarjoajien vélisen kaupallisen suhteen kaikissa vaiheissa, my0Os sopimuksen tekemisté

edeltdvissi vaiheessa,

c) sisdltdvit [...] syyt pdétoksille lopettaa tai keskeyttdd verkossa toimivat vélityspalvelut

yrityskéyttdjille kokonaan tai osittain.

[...]

Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien on ilmoitettava pysyvélli vilineelli

asianomaisille yrityskayttéjille kaikista ehtoihin [...] ehdotetuista muutoksista.

Ehdotettuja [...] muutoksia ei voida toteuttaa ennen ilmoittamista koskevan méérdajan
loppumista, ja midrdajan on oltava kohtuullinen ja oikeasuhteinen suunniteltuihin muutoksiin
ja niistd yrityskayttdjélle aiheutuviin vaikutuksiin ndhden. Méirdajan on oltava vihintién

15 paivaa paivimadrastd, jona verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoaja ilmoittaa

yrityskayttéjille [...] ehdotetuista muutoksista.

Yrityskayttdja voi joko kirjallisella ilmoituksella tai selkeésti suostumusta ilmaisevalla

toimella luopua toisessa alakohdassa tarkoitetusta maardajasta milloin tahansa ilmoituksen

saamisen jalkeen.
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3. [...] Ehdot tai niiden erityiset méiriykset, jotka eiviit ole 1 kohdan vaatimusten

mukaisia, sekéi verkossa toimivan valityspalvelun tarjoajan ehtoihin tekemit muutokset,

jotka ovat 2 kohdan sainnosten vastaisia, eivit ole Kyseisti yrityskiyttijia sitovia.

4.  [...] Jos verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajaan kohdistuu [...] sdéntelyvelvoite, jonka
mukaan sen on muutettava ehtoja siten, ettei ole mahdollista noudattaa [...] 2 kohdan toisen

alakohdan mukaista méirdaikaa, kyseistid méiriaikaa ei sovelleta.

4 artikla

Palvelujen keskeyttiminen ja lopettaminen

[...] [..]
[...] [..]
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Jos verkossa toimivien valityspalvelujen tarjoaja padittaa tietylle yvritvskivttijille

tarjoamiensa verkossa toimivien vilityspalvelujen keskeyttimisesti timan

yrityskavttajin tarjoamien tavaroiden tai palvelujen osalta, sen on ilmoitettava

kvseiselle yrityskavttajille ennen kuin keskeyttiminen tulee voimaan tai sen tullessa

voimaan Kyseisen padtoksen perustelut pysyvilléi valineelli.

Jos verkossa toimivien vialityspalvelujen tarjoaja padittad verkossa toimivien

valitvspalvelujensa tarjoamisen lopettamisesta kokonaan tietyn vrityskavttijan osalta,

sen on ilmoitettava kyseiselle vrityskiyttijialle vihintain 30 paivai ennen lopettamisen

voimaantuloa kyseisen péitoksen perustelut pysyvialla valineelli.

Edelld 2 kohdassa tarkoitettua mairiaikaa ei sovelleta, jos

a) verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajaan kohdistuu siintelyvelvoite, jonka

mukaan sen on lopetettava kaikkien verkossa toimivien vilityspalvelujensa

tarjoaminen tietylle vrityskévttijalle siten, ettei titi maariaikaa ole mahdollista

noudattaa, tai

b) verkossa toimivien valityspalvelujen tarjoaja kavttai lopettamisoikeutta

pakottavasta syysti unionin oikeuden kanssa vhdenmukaisen kansallisen

lainsiadiannon nojalla.

Verkossa toimivien valityspalvelujen tarjoajan on toimitettava kyseiselle

yrityskévttijille ilman aiheetonta viivytysta paatoksen perustelut pysyvélli vilineella.
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Edelli 1 ja 2 kohdassa tarkoitetuissa perusteluissa on oltava viittaus erityisiin tietoihin

tai olosuhteisiin, jotka johtivat verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajan

paatokseen, seka viittaus 3 artiklan 1 kohdan ¢ alakohdassa tarkoitettuihin padtoksen

syihin.
5 artikla
Jirjestys

Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien on esitettdvd ehdoissaan keskeiset muuttujat,
jotka midrittdvat jarjestyksen sekd [...] ndiden keskeisten muuttujien suhteellisen merkityksen

verrattuna muihin muuttujiin.

[...]

Verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajien on ilmoitettava yritysverkkosivustokéyttdjille

keskeiset jarjestystd madrittdvit muuttujat seké niiden keskeisten muuttujien suhteellisen

merkityksen verrattuna muihin muuttujiin [...] esittimaélla helposti ja julkisesti saatavilla

oleva seké selkedlld ja ymmiérrettivilli [...] kielelld laadittu kuvaus verkossa toimivista

kyseisten tarjoajien hakukoneista. Niiden on pidettdvé kyseinen kuvaus ajan tasalla.

Jos keskeisiin muuttujiin kuuluu mahdollisuus vaikuttaa jarjestykseen suoraa tai

vilillisti korvausta vastaan, jonka yrityskévttijit tai yritysverkkosivustokavttijit

suorittavat vastaavalle palvelujen tarjoajalle, kyseisen palvelujen tarjoajan on myos

esitettivi kuvaus néisti mahdollisuuksista sekéi korvauksen vaikutuksista jarjestykseen

1 ja 2 kohdassa tarkoitettujen vaatimusten mukaisesti.
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3.  Edelld 1,[...] 2 ja 2 a kohdassa tarkoitettujen kuvausten on oltava riittavét, jotta
yrityskayttéjét tai yritysverkkosivustokdyttéjéit voivat saada asianmukaisen késityksen siité,

otetaanko jirjestysmekanismissa ja missd méérin siind otetaan huomioon seuraavat

nikokohdat:

a)  kuluttajille verkossa toimivien vélityspalvelujen tai hakukoneiden kautta tarjottavien

tavaroiden ja palvelujen ominaisuudet,
b)  kyseisten ominaisuuksien merkitys kuluttajille,

c)  verkossa toimivien hakukoneiden osalta yritysverkkosivustokdyttdjien kdyttdmien

verkkosivustojen suunnitteluominaisuudet.

6 artikla
Eriytetty kohtelu

1. Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien on sisillytettdva ehtoihinsa kuvaus
mahdollisesta eriytetystd kohtelusta, jota ne soveltavat tai voivat soveltaa toisaalta verkossa
toimivien vélityspalvelujen tarjoajien itsensd tai sen méérdysvallassa olevien yrityskdyttdjien

ja toisaalta muiden yrityskéyttdjien kuluttajille tarjoamiin tavaroihin ja palveluihin.

2. Edelld 1 kohdassa tarkoitetun kuvauksen on katettava tilanteen mukaan [...] erityisesti
eriytetty kohtelu, jota toteutetaan verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajan toteuttamien

erityisten toimenpiteiden tai toiminnan kautta ja joka liittyy seuraaviin:
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a)  paisy, joka palvelujen tarjoajalla tai sen médrdysvallassa olevilla yrityskayttdjilld voi
olla henkil6tietoihin tai muihin tietoihin tai molempiin, jotka yrityskayttéjat tai
kuluttajat antavat verkossa toimivien vilityspalveluiden kédyttoon tai jotka generoidaan

kyseisten palvelujen tarjoamisen kautta,
b)  jérjestys,

c)  mahdolliset suorat tai vililliset korvaukset, jotka peritddn verkossa toimivien

vilityspalvelujen kaytosta,

paisy palveluihin, [...] ehdot [...] tai kaikki sellaisten palvelujen kiytosti suoraan tai

vilillisesti perittivit korvaukset, jotka liittyvit suoraan verkossa toimiviin

vélityspalveluihin tai ovat niiden liitdnnaisia.

7 artikla

Tietojensaanti

1.  Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien on sisillytettidva ehtoihinsa kuvaus siitd, mita
tietoja yrityskéyttdjat voivat tai eivit voi teknisesti ja sopimusperusteisesti saada niiden
henkildtietojen tai muiden tietojen tai molempien osalta, jotka yrityskdyttdjat tai kuluttajat
antavat kyseisten verkossa toimivien vilityspalveluiden kdyttoon tai jotka generoidaan

kyseisten palvelujen tarjoamisen kautta.

2. Edelld 1 kohdassa tarkoitetun kuvauksen osalta verkossa toimivien vélityspalvelujen

tarjoajien on ilmoitettava yrityskayttdjille asianmukaisesti [...] erityisesti seuraavista:

a)  onko verkossa toimivien palvelujen tarjoajalla pdédsy henkil6tietoihin tai muihin
tietoihin tai molempiin, jotka yrityskayttéjét tai kuluttajat antavat kyseisten
vilityspalveluiden kdyttoon tai jotka generoidaan kyseisten palvelujen tarjoamisen
kautta, ja jos ndin on, mité tietoluokkia tdmi koskee ja milld edellytyksilld ja onko

niiti tietoja toimitettu kolmansille osapuolille,
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b)  onko yrityskdyttdjalld padsy henkildtietoihin tai muihin tietoihin tai molempiin, jotka
yrityskdyttdjd antaa kéyttdessidén verkossa toimivia valityspalveluita tai jotka
generoidaan, kun kyseisid palveluja tarjotaan kyseiselle yrityskéyttédjélle ja hdnen
tavaroidensa tai palvelujensa kuluttajille, ja jos ndin on, mita tietoluokkia tdima koskee

ja millé edellytyksilla,

c) onko b alakohdan lisdksi yrityskayttdjalla padsy henkilotietoihin tai muihin tietoihin tai
molempiin, my0s kootussa muodossa, jotka annetaan tai generoidaan, kun verkossa
toimivia vélityspalveluja tarjotaan niiden kaikille yrityskayttdjille ja kuluttajille, ja jos

ndin on, mité tietoluokkia timi koskee ja milld edellytyksilla.
8 artikla
Rajoitukset erilaisten ehtojen tarjoamiselle muissa viilineissa

1. Jos verkossa toimivat vélityspalvelujen tarjoajat tarjotessaan palveluja kansallisen

lainséiddinnén mukaisesti rajoittavat yrityskdyttdjien mahdollisuutta tarjota samoja tavaroita

ja palveluita kuluttajille erilaisin ehdoin muulla tavalla kuin kyseisten palvelujen kautta,
niiden on esitettdvd ehdoissaan syyt rajoituksille ja asetettava nima syyt julkisesti helposti
saataville. Syiden yhteydessd on mainittava rajoitusten merkittdvimmaét taloudelliset,

kaupalliset ja oikeudelliset ndkdkohdat.

2. Edelld 1 kohdassa esitetty velvoite ei vaikuta kieltoihin tai rajoituksiin sellaisten rajoitusten
osalta, jotka perustuvat muiden unionin sddntdjen soveltamiseen tai unionin lainsdddannon

mukaisiin kansallisiin sdéntoihin, joita sovelletaan verkossa toimiviin vélityspalveluihin.
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9 artikla

Sisdiset valitustenkiisittelyjiirjestelmiit

1.  Verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajilla on oltava sisdinen jéarjestelma yrityskayttdjien

valitusten késittelemiseksi.

Kyseisen sisdisen valitustenkésittelyjirjestelmén on oltava helposti yrityskéyttdjien saatavilla.

Yrityskédyttdjien on voitava sen avulla tehdi valituksia suoraan kyseessé olevalle palvelun

tarjoajalle seuraavista asioista:

a)

b)

tilanne, jossa palvelujen tarjoaja ei véitetysti ole noudattanut tdssd asetuksessa

sdddettyja oikeudellisia velvoitteita ja tima vaikuttaa valittajaan [...],

teknologiset kysymykset, jotka liittyvét suoraan verkossa toimivien vélityspalvelujen

tarjontaan ja jotka vaikuttavat [...] valittajaan,

palvelujen tarjoajan toteuttamat toimenpiteet tai muu toiminta, jotka liittyvit suoraan

verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjontaan ja jotka vaikuttavat [...] valittajaan [...].

2. Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien on osana siséistd

valitustenkdisittelyjédrjestelmadnsa:

a)  asianmukaisesti tarkasteltava jdtettyjé valituksia ja jatkotoimia, jotka niiden
mahdollisesti on toteutettava asian kisittelemiseksi asianmukaisesti ja tavalla, joka on
oikeasuhteinen kyseisen asian merkitykseen ja monimutkaisuuteen ndhden,

b)  kisiteltdvé valitukset nopeasti ja tehokkaasti, ottaen huomioon asian merkitys ja
monimutkaisuus,

c) ilmoitettava valituksen tekijdlle sisdisen valitustenkasittelyprosessin tuloksista
yksilollisesti ja selkeélld ja ymmirrettivilla |...] kielella.
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3. Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien on [...] toimitettava ehdoissaan kaikki

asianmukaiset tiedot, jotka liittyvit sisdisen valitustenkasittelyprosessin saatavuuteen ja

toimintaan.

4.  Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien on vuosittain koottava ja asetettava helposti
julkisesti saataville tiedot sisdisen valitustenkésittelyjarjestelmansé toiminnasta ja

tehokkuudesta.

Tietoihin on siséllyttdva tehtyjen valitusten kokonaismaira, [...] niiden paAédtyypit[...] ja niiden

kisittelemiseen keskiméfrin meneva aika [...].

5. Témaén artiklan sdinnoksii ei sovelleta verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajiin, jotka
ovat pienid yrityksid suosituksen 2003/361/EY!? 2 artiklan 2 kohdassa tarkoitetussa

merkityksessa.

12 Komission suositus 2003/361/EY, annettu 6 piivini toukokuuta 2003, mikroyritysten sekd
pienten ja keskisuurten yritysten méaéritelméstd (EUVL L 124, 20.5.2003, s. 36).
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10 artikla

Sovittelu

1.  Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien on nimettdvé ehdoissaan [...] vahintdan kaksi
sovittelijaa, joiden kanssa ne ovat valmiita tydskentelemdédn sopiakseen yrityskéyttéjien
kanssa tuomioistuimen ulkopuolella mahdolliset palvelujen tarjoajan ja yrityskayttijin véliset
riidat, jotka liittyvit kyseisten verkossa toimivien vilityspalveluiden tarjoamiseen, mukaan
lukien valitukset, joita ei voitu ratkaista 9 artiklassa tarkoitetun sisdisen

valitustenkaisittelyjarjestelmén kautta.

Verkossa toimivat vélityspalvelujen tarjoajat voivat nimetd sovittelijoita unionin ulkopuolelta
ainoastaan, kun voidaan taata, ettd kyseisten yrityskayttdjien oikeudellinen suoja, johon niilla
on oikeus unionin lainsédddidnnon tai jdsenvaltioiden lainsddddnnodn nojalla, ei tosiasiallisesti

heikenny sen seurauksena, ettd sovittelijat tarjoavat palveluita unionin ulkopuolelta.

1 a. Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajat ja niiden yrityskivttajit voivat vapaasti

vhdessi nimeti keskiniisen riidan ratkaisemiseen myvos sellaisen valitsemansa

sovittelijan, jota ei mairitelld Kyseisen verkossa toimivien valityspalvelujen tarjoajan

ehdoissa.
2. Edelld 1 kohdassa tarkoitettujen sovittelijoiden on tiytettdva seuraavat vaatimukset:

a)  he ovat puolueettomia ja riippumattomia niin verkossa toimivien vilityspalvelujen

tarjoajasta Kuin kyseisesté vrityskévttijiastikin;

b)  heidén sovittelupalvelunsa ovat kohtuuhintaisia kyseisten verkossa toimivien

vilityspalvelujen [...] yrityskayttdjille,
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c) he pystyvit tarjoamaan sovittelupalvelujaan niiden ehtojen kielell4, jolla sddnnellddn
sopimussuhdetta verkossa toimivien vélityspalvelujen ja kyseessd olevan yrityskéyttdjan

vililla,

d)  ne ovat helposti saatavilla joko fyysisesti yrityskéyttdjin sijoittautumis- tai

asuinpaikassa tai etddltd kdyttden viestintatekniikkaa,
e) he pystyvit tarjoamaan vilityspalvelujaan ilman aiheetonta viivytysta,

f)  heilld on riittdvasti ymmarrystd yleisistd yritysten vélisistd kaupallisista suhteista, minkd

ansiosta ne voivat tehokkaasti edistdd pyrkimyksia ratkaista riitoja.

3. Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien ja yrityskéyttijien on [...] toimittava

vilpittdmassd mielessd [...], jos ne pyrkivit padsemiin sopimukseen minké tahansa 1 kohdan
mukaisesti nimedménsa sovittelijan hoitamassa sovittelussa, jotta riidan ratkaisusta pééstiisiin

sopimukseen.

4.  Verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajien olisi huolehdittava kohtuullisesta osasta
sovittelun kokonaiskustannuksia kussakin yksittdistapauksessa. Kohtuullinen osa sovittelun
kokonaiskustannuksista maéritetddn sovittelijan ehdotuksesta ottamalla huomioon kaikki
asiaan liittyvat merkitykselliset ndkokohdat, erityisesti riiddan osapuolten véitteiden
perusteltavuus, osapuolten kaytos sekd osapuolten koko ja taloudellinen vahvuus toisiinsa

verrattuna. [...]

5. Kaikki pyrkimykset pdésté vilityksen kautta sopimukseen riidan ratkaisusta tdmén artiklan
mukaisesti eivit vaikuta verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien ja yrityskéyttdjien

oikeuksiin panna vireille oikeudenkdyntid sovitteluprosessin aikana tai sen jilkeen.
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5a. Edelld 1 kohdassa saadettya velvollisuutta ei sovelleta verkossa toimivien

valityspalvelujen tarjoajiin, jotka ovat pienii yrityksii suosituksen 2003/361/EY

liitteessa olevan 2 artiklan 2 kohdassa tarkoitetussa merkityksessa.

11 artikla

Erikoistuneet sovittelijat

Komissio rohkaisee verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajia sekéd niitd edustavia
organisaatioita ja jarjestojd perustamaan erikseen tai yhdessa yhden tai useamman organisaation,
joka tarjoaa 10 artiklan 2 kohdassa esitetyt vaatimukset tayttivid sovittelupalveluja, helpottamaan
vilityspalvelujen yhteydessé yrityskdyttdjien kanssa syntyvien riitojen ratkaisua tuomioistuimen

ulkopuolella erityisesti, kun otetaan huomioon verkossa toimivien vélityspalveluiden rajat ylittava

luonne.
12 artikla
Etujirjestijen, jirjestojen ja julkisten elinten kiynnistimdt oikeudenkdynnit
1. Organisaatioilla ja jirjestdilld, joilla on oikeutettu peruste edustaa yrityskayttdjia tai

yritysverkkosivustokéyttdjid, sekd jasenvaltioissa perustetuilla julkisilla elimilla [...] on oikeus

saattaa asia késiteltdvaksi toimivaltaisissa kansallisissa tuomioistuimissa unionissa sen

jasenvaltion kansallisen lainsdddédnndn mukaisesti, jossa kanne nostetaan, lopettaakseen tai
estddikseen sen, ettd verkossa toimivien vélityspalvelujen tai hakukoneiden tarjoajat eivét

noudata tdssi asetuksessa asetettuja vaatimuksia.
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2b.

Organisaatioilla ja jirjestdilla on 1 kohdassa tarkoitettu oikeus ainoastaan, kun [...] ne

tayttavat kaikki seuraavat vaatimukset:
a)  ne on perustettu asianmukaisesti jdsenvaltion lakien mukaisesti,

b) ne pyrkivit saavuttamaan tavoitteet, jotka ovat niiden pitkéiaikaisesti edustamien

yrityskdyttdjien tai yritysverkkosivukadyttédjien yhteisten etujen mukaisia,
c) ne ovat luonteeltaan voittoa tavoittelemattomia [...];

d) niiden paitoksentekoon eiviat aiheettomasti vaikuta rahoitusta antavat kolmannet

osapuolet, eivatki ne saa rahoitusta verkossa toimivien vilityspalvelujen tai

hakukoneiden tarjoajilta.

Tatd varten organisaatioiden ja jarjestojen on ilmoitettava julkisesti kaikKki tiedot

jasenyvdesta, hallintorakenteesta ja rahoituksesta.

Jasenvaltioissa, joissa [...] julkisia elimid on perustettu, kyseisilld julkisilla elimilld on
1 kohdassa tarkoitettu oikeus, kun niille on annettu tehtivéksi puolustaa yrityskdyttdjien tai
yritysverkkosivukiyttdjien yhteistd etua tai varmistaa timén asetuksen vaatimusten

noudattaminen kyseessd olevan jdsenvaltion kansallisen lainsddddnnon mukaisesti.

Jisenvaltiot voivat nimeta

a) Kkyseiseen jasenvaltioon sijoittautuneita organisaatioita ja jirjestoji, jotka

tiyttavit vihintian 2 kohdassa tarkoitetut vaatimukset, nididen pyynnosta:
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2d.

b)  Kkyseisessé jidsenvaltiossa perustettuja julkisia elimié, jotka tivttivit 2 a kohdan

vaatimukset,

ja joille taataan 1 kohdassa tarkoitettu oikeus, ja jisenvaltioiden on tiedotettava

komissiolle nididen organisaatioiden ja jirjestojen nimet ja niiden toiminnan tarkoitus.

Komissio laatii 2 b kohdan mukaisesti luettelon organisaatioista, jirjestoisti ja julkisista

elimistii ja mairittelee siin niiden toiminnan tarkoituksen. Luettelo julkaistaan

FEuroopan unionin virallisessa lehdessd: luetteloon tehtivat muutokset julkaistaan

viipymétta, ja ajantasaistettu luettelo julkaistaan joka kuudes kuukausi.

Tuomioistuimet hyviksyvit luettelon osoituksena organisaation, jarjeston tai julkisen

elimen oikeuskelpoisuudesta, tAmén vaikuttamatta oikeuteen tutkia, onko sen

perusteltua toteuttaa toimenpiteiti kantajan tarkoituksen perusteella tietyssia asiassa.

Jos jasenvaltio tai komissio esittia epailyn siiti, tavttiako organisaatio tai jirjesto

2 kohdassa saidetyt perusteet tai tivttaiko julkinen elin 2 a kohdassa siadetyt

perusteet, kyseisen organisaation, jirjeston tai julkisen elimen nimenneen jisenvaltion

on tutkittava epaiily ja tarvittaessa peruutettava nimeiminen, jos yksi tai useampi

peruste ei tiyty.

Edella 1 kohdassa tarkoitetulla oikeudella ei rajoiteta yrityskéyttédjien ja

yritysverkkosivustokdyttdjien oikeuksia [...] saattaa asioita késiteltdviksi kansallisissa

tuomioistuimissa sen jdsenvaltion kansallisen lainsddddnnén mukaisesti, jossa kanne

nostetaan; timi perustuu yksiléllisiin oikeuksiin ja tihtia siihen, etti [...] verkossa

toimivien vélityspalvelujen tai hakukoneiden tarjoajat saadaan lopettamaan timén

asetuksen vaatimusten noudattamatta jattaminen.
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12 a artikla

Taytintoonpanon valvonta

Jasenvaltioiden on vahvistettava sdinnot timén asetuksen siannosten rikkomiseen

sovellettavista seuraamuksista ja varmistettava, etti ne pannaan tavtintoon. Seuraamusten

on oltava tehokKkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia.

13 artikla

Toimintasddinnot

1.  Komissio kannustaa verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajia ja niitd edustavia
organisaatioita ja jarjestoji laatimaan toimintasdéntoji, joiden tarkoituksena on edistdd timén
asetuksen asianmukaista soveltamista, ottaen huomioon eri alojen, joilla verkossa toimivia
vilityspalveluja tarjotaan, erityspiirteet sekd mikroyritysten sekd pienten ja keskisuurten

yritysten erityisominaisuudet.

2. Komissio kannustaa verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajia ja niitd edustavia
organisaatioita ja jarjestojd laatimaan toimintasiéntojé, joiden tarkoituksena on erityisesti

edistdd 5 artiklan [...] asianmukaista soveltamista.
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14 artikla

Uudelleentarkastelu

1.  Komissio arvioi titd asetusta [pdivdimdcdrd: kolme vuotta voimaantulon pdivdamdidirdstd)
mennessé ja sen jilkeen joka kolmas vuosi ja toimittaa arvioinnin tulokset Euroopan

parlamentille, neuvostolle ja Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle.

2. Taman asetuksen ensimmadisessd arvioinnissa tarkastellaan erityisesti 5, 6, 7 ja 8 artiklassa
sdddettyjen velvoitteiden noudattamista sekd niiden vaikutusta verkkopohjaiseen
alustatalouteen seka sité, tarvitaanko lisdsdantdjd, mukaan lukien vaatimusten noudattamisen
valvontaa koskevia sidint6jd, jotta voidaan turvata sisdémarkkinoilla oikeudenmukainen,

ennakoitavissa oleva, kestivé ja luottamusta nauttiva sdhkdinen litketoimintaympéristo.

3. Jasenvaltioiden on toimitettava kaikki hallussaan olevat asiaa koskevat tiedot, joita komissio

voi edellyttdd 1 kohdassa tarkoitetun kertomuksen laatimiseksi.

4.  Tamain asetuksen arviointia tehdessdin komissio ottaa huomioon muun muassa lausunnot ja
raportit, jotka sille on esittinyt komission péaatokselld C(2018) 2393 perustettu
asiantuntijaryhma verkkopohjaisen alustatalouden seurantakeskusta varten. Komissio

varmistaa, etti jdsenvaltioiden ja asianomaisten sidosryhmien nikemykset otetaan

asianmukaisesti huomioon arviointiraportin valmistelussa. Se ottaa myo0s tarvittaessa

huomioon 13 artiklassa tarkoitettujen toimintasddntdjen sisdllon ja toiminnan.
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15 artikla

Voimaantulo ja soveltaminen

1.  Tama asetus tulee voimaan kahdentenakymmenentend pdivéna sen jalkeen, kun se on

julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessd.

2. Sitd sovelletaan [...] pdivdstd [...Jkuuta [ ...] [kahdentoista kuukauden kuluttua sen

Jjulkaisemisestal.

Tamad asetus on kaikilta osiltaan velvoittava, ja sitd sovelletaan sellaisenaan kaikissa jasenvaltioissa.

Tehty Brysselissé
Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta
Puhemies Puheenjohtaja
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