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I.  SISSEJUHATUS

1. Komisjon esitas 26. aprillil 2018 eespool nimetatud méaruse ettepaneku Euroopa

Parlamendile ja ndukogule.! Ettepanek pdhineb Euroopa Liidu toimimise lepingu (edaspidi

,,EL1 toimimise leping®) artiklil 114.

1 Dok 8413/18 + ADDI1.
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II.

Kiéesoleva méiruse eesmark on aidata kaasa siseturu nduetekohasele toimimisele, kehtestades
oigusnormid, millega tagatakse nii veebipdhiste vahendusteenuste drikasutajatele kui ka
kommertsveebisaitide kasutajatele veebipdhiste otsingumootoritega seoses vajalik

labipaistvus ja tohusad diguskaitsevahendid.

Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee esitas oma arvamuse ettepaneku kohta 19.

septembril 2018.?

Euroopa Parlamendi siseturu- ja tarbijakaitsekomisjon ei ole veel hidletanud oma raporti iile.

ULEVAADE OLUKORRAST

Ettepaneku analiiiisimine konkurentsivoime ja majanduskasvu todrithmas algas 4. mail 2018.

Bulgaaria ja Austria eesistumisperioodidel toimunud 11 koosolekul arutas to6rithm peamiselt

méidruse kohaldamisala, peatamise ja 10petamise klausleid, otsingutulemuste jarjestamist,

kohtumenetlusi voimalike diguskaitsevahendite osana ning méiéruse tditmist.

Kéesolevale ettepanekule lisatud mdjuhinnangut analiiiisiti tiksikasjalikult kahel tooriihma

koosolekul, 23. mail ja 11. juunil 2018. Analiiiisist selgus, et delegatsioonid toetasid tildiselt
ettepaneku eesmarki, samuti selle meetodeid, kriteeriume ja valikuid, mille komisjon oli

kindlaks maéaranud.

Oma 16. novembri 2018. aasta koosolekul arutas alaliste esindajate komitee eesistujariigi
kompromissteksti (dok 13875/1/18 REV 1) ning andis oma ndusoleku lisatud teksti
edastamiseks konkurentsivoime ndukogu 29. novembri 2018. aasta istungile, et leppida kokku

uldises lahenemisviisis.
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TEN/662-EESC-2018.
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III. JARELDUS

8.  Noukogul (konkurentsivdime) palutakse kinnitada oma ndusolek teksti suhtes (iildine

lahenemisviis) ja volitada eesistujariiki alustama kéesoleva ettepaneku tile 1abirddkimisi

Euroopa Parlamendi ja komisjoni esindajatega.
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LISA

Ettepanek:
EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU MAARUS

mis Kisitleb oigluse edendamist [...] libipaistvuse kaudu veebipohiste vahendusteenuste
arikasutajate ja kommertsveebisaitide kasutajate jaoks seoses veebipohiste
otsingumootoritega

(EMPs kohaldatav tekst)

EUROOPA PARLAMENT JA EUROOPA LIIDU NOUKOGU,

vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingut, eriti selle artiklit 114,
vottes arvesse Euroopa Komisjoni ettepanekut,

olles edastanud seadusandliku akti eelndu litkmesriikide parlamentidele,
vottes arvesse Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arvamust,?

vottes arvesse Regioonide Komitee arvamust,*

toimides seadusandliku tavamenetluse kohaselt

3 ELTC .., ... 1k
4 ELTC... ... 1k
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ning arvestades jargmist:

(1

2)

Veebipohised vahendusteenused on peamised ettevotluse, kaubanduse ja innovatsiooni
edendajad ning nendega saab ka suurendada tarbijate heaolu ja neid kasutatakse {iha rohkem
nii era- kui ka avalikus sektoris. Sellised teenused pakuvad juurdepdisu uutele turgudele ja
arivoimalustele, lastes ettevotjatel kasutada siseturu hiivesid. Need vdimaldavad Euroopa
Liidu tarbijatel kasutada selliseid hiivesid ning suurendavad eelkdige kauba- ja teenusevalikut

veebis.

Nende ettevotjate dri edukuse seisukohalt, kes kasutavad veebipohiseid vahendusteenuseid

tarbijateni joudmiseks, voivad sellised teenused olla hddavajalikud. Platvormimajanduse

eeliste taielikuks Arakasutamiseks on seetottu oluline, et ettevotjad saaksid usaldada

platvorme, millega nad irisuhteid solmivad. See on oluline peamiselt seepirast, et |[...]

tdnu tugevale andmepohisele kaudsele turustusvorgule kasutatakse tehingute veebipOhise
vahendamise teenust {iha rohkem, mistdttu soltuvad sellised &rikasutajad, eelkdige mikro-,
viikesed ja keskmise suurusega ettevotjad, nendest teenustest tarbijateni joudmise nimel iiha
enam. Arvestades {iha suuremat soltuvust, on selliste teenuste pakkujatel iilekaalukas
labiradkimisjoud, mis voimaldab neil kiituda iihepoolselt ja ebaausalt ning kahjustada seega

potentsiaalselt oma érikasutajate digustatud huve ja kaudselt ka liidu tarbijate huve.

13876/18 tht,mm/ES/tkb 5

LISA

ECOMP 3.A ET



3)

(4)

Sarnaselt on veebipdhised otsingumootorid olulised veebipdhise andmevahetuse allikaks
veebisaitide kaudu tarbijatele kaupu ja teenuseid pakkuvatele ettevotjatele ning need voivad
markimisvéaarselt mojutada siseturul veebipohiselt kaupu ja teenuseid pakkuvate ja
kommertsveebisaite kasutavate ettevotjate kaubanduslikku edu. Seega modjutab veebisaitide
(sealhulgas veebisaidid, mida é&rikasutajad kasutavad oma kaupade ja teenuste tarbijatele
pakkumiseks) jérjestamine veebipohiseid otsingumootoreid pakkuvate ettevitjate poolt
tarbijate valikuid ja selliste veebisaitide kasutajate kaubanduslikku edu. Isegi kui
kommertsveebisaitide kasutajatega puuduvad lepingulised suhted, saavad veebipdhiste
otsingumootorite pakkujad kéituda iihepoolselt ja potentsiaalselt ebadiglaselt, kahjustades

seega kommertsveebisaitide kasutajate digustatud huve ja kaudselt ka liidu tarbijate huve.

Arikasutajate sdltuvus veebipdhistest vahendusteenustest on tekitanud ka olukorra, kus
drikasutajatel on sageli piiratud voimalused taotleda diguskaitset, kui kdneluste teenuste
pakkujate lihepoolne tegevus on pdhjustanud vaidluse. Paljudel juhtudel ei paku sellised
teenuseosutajad kaebuste menetlemiseks juurdepidédsetavaid ega tohusaid ettevottesiseseid
stisteeme. Olemasolevad kohtuvilised vaidluste lahendamise mehhanismid ei pruugi mitmel
pohjusel tdhusaks osutuda, sealhulgas spetsialiseerunud lepitajate puudumise ja drikasutajate

tajutava kéttemaksuhirmu tottu.
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(32)

Veebipohised vahendusteenused ja otsingumootorid, samuti nende teenuste abil tehtavad [...]
tehingud on oma laadilt piirililese potentsiaaliga ja need on eriti olulised liidu siseturu
sujuvaks toimimiseks tdnapdevases majanduses. Konealuste teenuste pakkujate potentsiaalselt

ebadiglased ja kahjulikud kaubandustavad [...] ning tohusate 6iguskaitsemehhanismide

puudus takistavad siseturu toimimise tdieliku potentsiaali &drakasutamist ja mojuvad

negatiivselt siseturu toimimisele. [...]

Liidu tasandil tuleks kehtestada sihiparased kohustuslikud ldbipaistvust kisitlevad normid,

et tagada siseturul Oiglane, prognoositav, jitkusuutlik ja usaldusvdidrne veebipdhine
ettevotluskeskkond [...]. [...]Eelkdige [...] tuleks veebipdhistele vahendusteenuste
arikasutajatele pakkuda kogu liidus vajaliku ldbipaistvust ja tdhusaid diguskaitsevahendid, et

lihtsustada piiriiilest ettevotlust liidus ja seeldbi parandada siseturu noéuetekohast

toimimist ning Kisitleda voimalikku esilekerkivat Kkillustumist kiaesoleva méiruse

kohaldamisalasse kuuluvates konkreetsetes valdkondades. Jarkjiargulise lihenemisviisi

abil peaks komisjon Kkiesoleva maiaarusega ette nihtud liabivaatamisprotsessi raames

hindama konealuste normide toimimist, sealhulgas seda, kas on vaja tiiendavat

reguleerimist.
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[...] Need normid peaksid pakkuma ka vajaliku lébipaistvuse kommertsveebisaitide kasutajate
jarjestamisel otsingumootori kaudu saadavates otsingutulemustes. Samal ajal peaksid need
normid kaitsma laiema veebiplatvormipdhise majanduse jaoks olulist

innovatsioonipotentsiaali. On__asjakohane tipsustada, et kiiesolev_méirus ei tohiks

mojutada siseriiklikku tsiviiloigust, eelkoige lepinguodigust, nt lepingu Kkehtivust,

solmimist, moju voi lopetamist Kisitlevaid norme., seni, kuni liikmesriikide

tsiviiloigusnormid on kooskolas liidu oigusega ja niivord, kuivord asjakohased aspektid

ei ole holmatud kiesoleva maiaruse sitetega. Liikmesriikidele peaks jidma o0igus

kohaldada siseriiklikku o0igust, millega Kkeelatakse iihepoolne tegevus voi ebaausad

kaubandustavad voéi karistatakse nende eest.
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Kuna veebipohistel vahendusteenustel ja otsingumootoritel on tavaliselt iileilmne mddde,
tuleks kiesolevat madrust kohaldada selliste teenuste pakkujate suhtes, sdoltumata asjaolust,
kas nende asukoht on litkmesriigis vOi viljaspool liitu, eeldusel et on tdidetud kaks
kumulatiivset tingimust. Esiteks peaksid &drikasutajad voi kommertsveebisaitide kasutajad
olema asutatud liidus. Teiseks peaksid é&rikasutajad voi kommertsveebisaitide kasutajad
pakutavate teenuste abil pakkuma oma kaupu voi teenuseid liidus asuvatele tarbijatele
vihemalt tehingu iihe osa ulatuses. Tarbijad peaksid asuma liidus, kuid nad ei pea omama
liidus alalist elukohta ega iihegi liikmesriigi kodakondsust. Kéesolevat médrust ei peaks
kohaldama viljaspool liitu asutatud drikasutajate ega kommertsveebisaitide kasutajate suhtes
vOi liidus asutatud &rikasutajate ja kommertsveebisaitide kasutajate suhtes siis, kui nad
kasutavad veebipohiseid vahendusteenuseid voi otsingumootoreid kaupade voOi teenuste
pakkumisel viljaspool liitu asuvatele tarbijatele voi muudele isikutele kui tarbijad. Lisaks

tuleks Kiesolevat méadrust kohaldada olenemata sellest, milline o0igus oleks lepingu

suhtes kohaldatayv.

Paljusid ettevdtja ja tarbija vahelisi drisuhteid vahendavad veebipdhiselt mitmepoolseid
teenuseid pakkuvad ettevotjad, kes toimivad iildiselt sama Okosiisteemi {ilesehitavate
arimudelite  alusel.  Asjakohaste  teenuste  hdlmamiseks  tuleks  veebipdhiseid
vahendusteenuseid miidratleda tdpselt ja tehnoloogiliselt neutraalsel viisil. Eelkdige peaksid
need teenused holmama infoiithiskonna teenuseid, mida iseloomustab nende eesméirk
soodustada otsetehingute algatamist &drikasutajate ja tarbijate vahel olenemata sellest, kas
tehingud tehakse 10puks veebipdhiselt, asjaomase veebipdhist vahendusteenust pakkuva

ettevotja veebiportaalis vOi drikasutaja veebiportaalis, [...] internetivéliselt voi ei tehta neid

iildse. Lisaks tuleks teenuseid pakkuda lepingulise suhte alusel_tarbijatele kaupu voi

teenuseid pakkuva ettevotja ja drikasutaja vahel [...]. Selline lepinguline suhe tuleks lugeda

kehtivaks, kui molemad pooled véljendavad oma kavatsust olla seotud iiheselt mdistetaval

viisil [...] piisival andmekandjal, ilma et see eeldaks sonaselget kirjalikku kokkulepet.
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(10)

Kéesoleva médrusega kaetud veebipohiste vahendusteenuste ndited peaksid seega hdlmama
veebipdhise e-kaubanduse turgusid, sealhulgas aktiivselt osalevate é&rikasutajatega

koostodturgusid, veebipdhiseid tarkvararakenduste teenuseid, nagu rakenduste poed, ja

veebipohiseid sotsiaalmeedia teenuseid, olenemata _selliste teenuste pakkumiseks

Kkasutatavast tehnoloogiast. Selles mottes voiks veebipohiseid vahendusteenuseid

pakkuda ka hialtuvastustehnoloogia abil. Samuti ei tohiks olla oluline, kas konealused

tehingud holmavad rahalisi makseid voi kas tehinguid tehakse osaliselt internetiviliselt.

Kéesolevat méadrust ei peaks siiski kohaldama kasutajalt kasutajale suunatud irikasutajate

esindatuseta veebipohiste vahendusteenuste, iiksnes ettevotetevaheliste ja tarbijatele

mittepakutavate veebipohiste vahendusteenuste, veebipohiste reklaamiteenuste [...] ning

veebipOhiste reklaamide vahendamise suhtes, mille eesmérk ei ole soodustada otsetehingute

algatamist ja mis ei seisne lepingulistes suhetes tarbijatega. Samal pohjusel ei ole kiiesoleva

méiirusega holmatud otsingcumootori optimeerimise tarkvarateenused ning reklaami

blokeerimise tarkvaraga seotud teenused. Samuti ei ole kiiesoleva maarusega holmatud

tehnoloogilised veebipohised vahendusteenused, mis iihendavad riistvara ja rakendusi,

kuna need ei ole otseselt seotud kaupade voi teenuste osutamisega. Kiesolevat mééarust ei

peaks samuti kohaldama internetimakseteenuste suhtes, sest need iseenesest ei vasta
kohaldatavatele tingimustele, vaid on pigem asjaomastele tarbijatele kaupade ja teenuste

tarnimise tehingutega kaasnevad teenused.

Kooskdlas Euroopa Liidu Kohtu asjaomase kohtupraktikaga ja arvestades asjaolu, et
drikasutajate soltuvat seisundit on tdheldatud peamiselt fiilisilisest isikust tarbijatele
juurdepdidsuks kasutatavate veebipohiste vahendusteenuste korral, tuleks kdesoleva mééruse
kohaldamisala piiritlemisel kasutatavat tarbija madistet tdlgendada viitena fiiiisilistele isikutele,

kes tegutsevad viljaspool oma kaubandus-, majandus-, ametialast voi kutsetegevust.
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(1)

(12)

(13)

Jarjepidevuse huvides tuleks kédesolevas miidruses kasutatav veebipohise otsingumootori

maératlus viia kooskdlla direktiivis (EL) 2016/1148° kasutatud méératlusega.

Selleks et vajaduse korral kaitsta drikasutajaid, peaks kidesolevat madrust kohaldama seal, kus

[...] veebipohiste vahendusteenuste pakkuja iihepoolsest médrab [..] mis tahes

nimetusega vOi vormiga lepingulise suhte tingimused [...]. Seda, kas tingimused méérati
iihepoolselt [...] vOi mitte, tuleks hinnata [...] iildhindamise teel, kusjuures asjaolu, et

teatavaid satteid voidi eraldi 14bi rddkida, ei ole otsustav.

Tagamaks, et lepingulise suhte iildtingimused voimaldaksid drikasutajatel midrata kindlaks
veebipdhiste  vahendusteenuste kasutamise alustamise, lOpetamise ja peatamise
kaubanduslikud tingimused ning selleks, et kindlustada &risuhte prognoositavus, tuleks

sellised tingimused koostada lihtsas ja arusaadavas [...] sdnastuses [...]. Tingimusi ei tohiks

pidada lihtsas ja arusaadavas [...] sOnastuses koostatuks, kui need on laialivalguvad,

mittespetsiifilised ega késitle iliksikasjalikult olulisi kaubanduslikke kiisimusi ega vdimalda
seega dritarbijatele piisavat prognoositavust seoses lepingulise suhte koige olulisemate

aspektidega.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv (EL) 2016/1148 meetmete kohta, millega tagada
vOrgu- ja infoslisteemide turvalisuse iihtlaselt korge tase kogu liidus (ELT L 194, 19.7.2016,
Ik 1).
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(14)

Uldtingimuste l4bipaistvuse tagamine vdib osutuda jitkusuutlike #risuhete loomisel ja
arikasutajat kahjustava ebadiglase kiitumise véltimisel moddapddsmatuks. VeebipoOhiste
vahendusteenuste pakkujad peaksid seepérast tagama tingimuste hdlpsa kéttesaadavuse
lepinguliste suhete koikides etappides, sealhulgas kéttesaadavuse voimalikele drikasutajatele
lepingu sdlmimisele eelnevas etapis, ja et kdikidest sellistesse tingimustesse tehtavatest

muudatustest  teatataks  piisival andmekandjal &drikasutajatele  kindlaksmédratud

etteteatamisaja jooksul, mis oleks konkreetseid asjaolusid arvestades mdistlik ja
proportsionaalne ning kestaks vihemalt 15 pdeva. Etteteatamisaega ei peaks kohaldama kui ja
kuivord asjaomane drikasutaja on sellest {themdtteliselt loobunud ning kui ja kuivord vajadus
muudatused kohe ellu viia on tekkinud l&htuvalt teenusepakkujal liidu voi siseriikliku diguse

kohaselt lasuvast juriidilisest kohustusest. Moiste ,,muudatus“ ei tohiks siiski hdolmata

kavandatavaid redaktsioonilisi muudatusi, seni, kuni nendega ei muudeta tingimuste

sisu voi tihendust. Noue teatada kavandatavatest muudatustest piisival andmekandjal,

nt e-posti voi muude sidesiisteemide kaudu, mis muu hulgas voimaldavad votta vastu ja

salvestada mis tahes liiki sonumeid, peaks voimaldama érikasutajatel konealused

muudatused hilisemas etapis tulemuslikult 14ibi vaadata.
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Arikasutajate kaitsmiseks [...] ei tohiks normidele mittevastavad tingimused olla asjaomase

arikasutaja suhtes ex tunc siduvad [...]. [...] See peaks piirduma vaid tingimuste konkreetsete,
normidele mittevastavate sitetega. Ulejdsinud sitted peaksid jitkuvalt olema kehtivad ja

kohaldatavad, eeldusel et need on kehtivad ja kohaldatavad siseriikliku 6iguse kohaselt

ning et neid on vdimalik normidele mittevastavatest sétetest eristada. [...] On_asjakohane

tapsustada, et veebipohiste vahendusteenuste pakkujad ei tohiks tugineda viidetele mis

tahes nouetele mittevastavate tingcimuste voi nende sitete kohta, voi selliseid viiteid

tuletada. Igasugune tingimuste sisu edasine libivaatamine siseriikliku 6iguse kohaselt

peaks jdima mojutamata.
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Veebipohiste vahendusteenuste pakkujatel vdivad olla seaduspdrased pdhjused peatada [...]
teenuste pakkumine konkreetsele é&rikasutajale [...], sealhulgas eemaldades konkreetse
arikasutaja tiksikud kaubad voi teenused vOi eemaldades otsingutulemused. Kuna sellised
otsused vdivad maérkimisvddrselt mojutada asjaomase drikasutaja huve, tuleks [...] enne

peatamise joustumist voi selle ajal esitada piisival andmekandjal selle otsuse tegemise

pohjused. Pohjuste esitamine peaks voimaldama drikasutajal selgitada vilja, kas otsust on
mottekas vaidlustada, suurendades seega drikasutaja vOimalusi kasutada vajaduse korral

tohusaid kaitsevahendeid, sealhulgas peatatud kaupade voi teenuste pakkumise

taastamiseks. [...]°. Esitatavates pdhjustes tuleks vilja selgitada otsuse tegemise [...]
pohjused ldhtuvalt pakkuja poolt esitatud tingimustele, ja nendes tuleks osutada

proportsionaalsel viisil otsuse tegemiseni viinud konkreetsetele asjaoludele.

4 L]
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(16a)

Koikide veebipohiste vahendusteenuste lopetamine ja sellega seotud veebipohiste

vahendusteenuste kasutamiseks moeldud voi veebipohiste vahendusteenuste pakkumise

kaudu saadud andmete kustutamine pohjustab olulise teabe kaotust, mis voib oluliselt

mojutada drikasutajaid ning voib ka pirssida nende voimalusi nouetekohaselt kasutada

neile Kiesoleva méirusega antud teisi oigusi. Seega peaks veebipohiste vahendusteenuste

pakkuja esitama asjaomasele Arikasutajale piisival andmekandjal pohjused vihemalt 30

pieva enne veebipohiste vahendusteenuste tiies ulatuses lopetamist. Juhul, kui oiguslik

kohustus nouab veebipohiste vahendusteenuste pakkujalt kogu tema veebipdhise

vahendusteenuste osutamise lopetamist teatava Arikasutaja suhtes, siis ei tuleks seda

etteteatamisaega Kkohaldada. Samuti ei tuleks 30-pievast tihtaega kohaldada, Kkui

veebipohiste vahendusteenuste pakkuja kooskolas liidu oigusega kasutab sellist

siseriikliku oiguse kohast lopetamise Oigust, mis voimaldab kohest lopetamist, kui

konkreetse juhtumi koiki asjaolusid arvesse vottes ning molema poole huvisid kaaludes

ei saa eeldada lepingulise suhte jatkamist kokku lepitud tihtajani voi teatava

etteteatamisaja moodumiseni. Proportsionaalsuse tagamiseks peaksid veebipohiste

vahendusteenuste pakkujad, kui see on moistlik ja tehniliselt teostatav, peatama voi

lopetama oma teenuste pakkumise iiksnes osaliselt, niiteks kustutades nimekirjast vaid

teatava drikasutaja konkreetsed kaubad voi teenused. Tadies ulatuses peatamine ja

lopetamine on koige rangem meede.
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(17)

Veebipdhiste vahendusteenuste pakkujate poolne kaupade ja teenuste jérjestamine mojutab
oluliselt tarbijate valikut ning seega neid kaupu ja teenuseid tarbijatele pakkuvate dritarbijate

kaubanduslikku edu. Jérjestus viitab drikasutajate pakkumiste suhtelisele edemusele voi

otsingutulemuste asjakohasusele, mida esitletakse veebipohiste vahendusteenuste

pakkujate voi veebipohiste otsingumootorite pakkujate poolt ja mis tulenevad

algoritmilise jarjestuse, hindamis- vo6i ldbivaatamismehhanismide, visuaalsete

méirgistuste voi muude esiletostmisvahendite voi nende kombinatsioonide kasutamisest.

Veebipohiste vahendusteenuste pakkujad peaksid seepdrast eelnevalt kirjeldama jérjestuse
koostamise peamisi parameetreid, selleks et pakkuda drikasutajatele paremat prognoositavust,
voimaldada neil mdista jirjestuse toimimist ning vorrelda eri pakkujate jarjestamise tavasid.
Peamise parameetri sisu tuleks mdista kui viidet mis tahes iildkriteeriumidele, protsessidele
vOi eri signaalidele, mis on hdlmatud jirjestuse koostamise algoritmides vOi muudes

kohandamise voi jarjestuses madalamale kohale viimise mehhanismides. .
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(17a)

Peamiste jdrjestamist kindlaks mééravate parameetrite kirjeldus peaks sisaldama ka selgitust,
kuidas érikasutajad saaksid jérjestust voimaluse korral aktiivselt tasu eest mojutada, ja sellise

mojutamisega kaasnevat. Tasu voiks sellega seoses viidata maksetele, mille peamine voi

ainus eesmirk on jirjestuse parandamine, samuti kaudsele tasule irikasutaja

noustumise vormis mis tahes tiiendavate kohustustega, mille praktiliseks mojuks see

voiks olla, niiteks preemiumelementide voi korvalteenuste kasutamine. Kirjelduse sisu,

sealhulgas peamiste parameetrite arv ja liik voib seega olla konkreetsest veebipohistest

vahendusteenustest voi asjaomasest veebipohisest otsingumootorist soltuvalt viaga

erinev, kuid [...] peaks pakkuma &rikasutajatele piisavat teavet sellest, kuidas jirjestamise

mehhanismis arvestatakse &rikasutaja pakutavate kaupade voi teenuste omadusi ja nende

asjakohasust konkreetsete veebiphiste vahendusteenuste tarbija jaoks. Arikasutajate kauba

voi teenuste kvaliteedi mootmiseks kasutatavad niitajad, korrektorite kasutamine ja

nende voime mojutada konealuste kaupade voi teenuste jarjestust, jirjestuse tasu moéju

ulatus ning elemendid, mis ei ole toote voi teenuse endaga iildse seotud voi on nendega

koigest kaudselt seotud, nt veebipohise pakkumise esitluselemendid, voiksid olla niited

peamistest parameetritest, mis voiksid jarjestusmehhanismi iildisesse Kkirjeldusse lihtsas

ja arusaadavas sonastuses lisatuna aidata éirikasutajatel saada nouetekohaselt ja

piisaval miiral aru selle toimimisest.
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Sarnaselt mojutab veebisaitide (sealhulgas veebisaidid, mida &rikasutajad kasutavad oma
kaupade ja teenuste tarbijatele pakkumiseks) jirjestamine veebipdhiseid otsingumootoreid
pakkuvate ettevOtjate poolt tarbijate valikuid ja kommertsveebisaitide kasutajate
kaubanduslikku edu. Veebipohiste otsingumootorite pakkujad peaksid seega esitama koikide
indekseeritud veebisaitide jérjestamise peamised parameetrid (sealhulgas

kommertsveebisaitide ja muude veebisaitide kasutajate omad) ja nende peamiste

parameetrite suhtelise tihtsuse vorreldes muude parameetritega. Lisaks kaupade ja

teenuste omadustele ja nende asjakohasusele tarbija jaoks peaks veebipohiste
otsingumootorite kirjeldus vdoimaldama &rikasutajatel saada piisava teabe selle kohta kas ja
kuidas ning millises ulatuses vdetakse arvesse kommertsveebisaitide kasutajate kasutatavate
veebisaitide  iilesehituse =~ pdohimdtteid, nagu nende  kohandatus  kuvamiseks

mobiilsidevahendites ning sisaldama ka selgitust, kuidas drikasutajad saaksid jéirjestust

aktiivselt tasu eest mojutada, ja sellise moéjutamisega kaasnevat suhtelist moéju.

Lepingulise suhte puudumisel veebipdhise otsingumootori pakkujate ja kommertsveebisaitide
kasutajate vahel peaks selline kirjeldus olema iildsusele kéttesaadav asjaomases veebipdhises

otsingumootoris silmapaistvas ja kergesti ligipddsetavas kohas. Veebisaitide valdkondi, mis

nouavad kasutajatelt sisselogimist voi registreerimist, ei tohiks selles mottes Kisitada

kergesti _ja avalikult ligipiddsetavaks. Kommertsveebisaitide kasutajate  jaoks

prognoositavuse suurendamiseks tuleks kirjeldust ajakohastada, sealhulgas tuleks peamiste

parameetrite muudatused selgelt esile tuua.

13876/18 tht,mm/ES/tkb 18

LISA

ECOMP 3.A ET



(18a)

Veebipohiste vahendusteenuste voi veebipohiste otsingumootorite pakkujatelt ei tohiks

Kéiesoleva méiruse alusel nouda nende jirjestusmehhanismide, sealhulgas algoritmide,

toimimise iiksikasjade avalikustamist. Samuti ei tohiks Kkahjustada nende

tegutsemisvoimet seoses jarjestuse pahatahtliku manipuleerimisega kolmandate isikute

poolt, sealhulgas tarbijate huvides. Peamiste jirjestusparameetrite iildine Kirjeldus

peaks neid huvisid kaitsma, aidates samas arikasutajatel ja kommertsveebisaitide

kasutajatel saada piisaval méiral aru jirjestuse toimimisest konkreetsete veebipohiste

vahendusteenuste voi veebipohiste otsingumootorite kasutamise kontekstis. Kiesoleva

méiaruse eesmirgi tiitmise tagamiseks ei tohiks jirelikult veebipohiste vahendusteenuste

v0i veebipohiste otsingcumootorite pakkujate arihuvide arvesse votmisega Kkunagi

kaasneda jirjestuse aluseks olevate peamiste parameetrite avalikustamisest keeldumist.

Sellega seoses [...] peaks kirjeldus pdhinema vdhemalt jirjestamise parameetrite tegelike

andmete asjakohasusel. Kui peamisi parameetreid voi teavet nende suhtelise tihtsuse

kohta peetakse drisaladuseks, tuleks kohaldada direktiivi (EL) 2016/943 artikli 1 l1oike 2

punkti b.
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(19)

(20)

Kui veebipdhiste vahendusteenuste pakkuja pakub ka ise tarbijatele teatavaid kaupu ja
teenuseid oma vahendusteenuste abil vOi tema kontrollitava drikasutaja kaudu, voib
asjaomane pakkuja konkureerida otse oma veebipohiste vahendusteenuste nende
arikasutajatega, keda ta ei kontrolli. Sellistes olukordades on eriti oluline, et veebipdhiste
vahendusteenuste pakkuja kéituks ldbipaistval viisil ja esitaks kirjelduse enda pakutavate
kaupade vOi teenuste juriidiliselt, kaubanduslikult vo&i tehniliselt —diferentseeritud
eeliskohtlemise kohta vorreldes drikasutajate pakutavate kaupadega. Proportsionaalsuse
tagamiseks peaks see kohustus kehtima veebipdhiste vahendusteenuste iildisel tasandil, mitte

nende teenuste kaudu pakutavate iiksikute kaupade ja teenuste tasandil.

Andmete, sealhulgas isikuandmed, ligipddsetavus ja kasutamine vdimaldab luua

veebiplatvormipohise majanduse jaoks olulist vddrtust_nii iildiselt kui ka sellega seotud

drikasutajate ja veebipohiste vahendusteenuste jaoks. Seepirast on oluline, et veebipdhiste

vahendusteenuste  pakkujad esitaksid drikasutajatele selge kirjelduse teatavatele
andmeliikidele juurdepéésu ja nende kasutamise ulatuse, laadi ja tingimuste kohta. Kirjeldus
peaks olema proportsionaalne ning osutama {ildistele juurdepédésutingimustele, mitte esitama
ammendavalt tegelikud andmed vdi andmeliigid, nii et drikasutajad teaksid, kas nad saavad
kasutada andmeid suurema véairtuse loomiseks, sealhulgas kasutades vdimaluse korral

kolmandate isikute andmeteenuseid. Sellised ldbipaistvust Kisitlevad meetmed voéivad

aidata kaasa ulatuslikumale andmete jagamisele ning innovatsiooni ja majanduskasvu

olulise allikana edendada Euroopa iihtse andmeruumi loomise eesmiirki. Isikuandmeid

tuleks toodelda kooskolas liidu andmekaitsenormidega, eelkdige Euroopa Parlamendi ja

ndukogu méirusega (EL) 2016/6797.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. aprilli 2016. aasta méérus (EL) 2016/679 fiiiisiliste
isikute kaitse kohta isikuandmete to6tlemisel ja selliste andmete vaba liikumise ning direktiivi
95/46/EU kehtetuks tunnistamise kohta (isikuandmete kaitse iildméirus) (EMPs kohaldatav
tekst) (ELT L 119, 4.5.2016, 1k 1).
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1)

(22)

Veebipdhiste vahendusteenuste pakkujad vdivad teatavatel juhtudel piirata tingimustes
arikasutajate voimalust pakkuda tarbijatele kaupu ja teenuseid soodsamatel tingimustel muude
kanalite kaudu kui nende pakutavad veebipohised vahendusteenused. Sellistel juhtudel
peaksid asjaomased pakkujad esitama niisuguse kéitumise alused, eriti seoses piirangute
peamiste  majanduslike,  kaubanduslike  ja  juriidiliste =~ pdhjendustega.  Sellist
labipaistvuskohustust ei tohiks kohaldada, kui hinnatakse selliste piirangute Oiguspirasust
vastavalt muudele liidu aktidele vai liidu diguse kohaselt kehtestatud liikmesriikide digusele,
sealhulgas konkurentsi ja ebaausate kaubandustavade valdkonnas, ja selliste Gigusaktide

kohaldamisel.

Selleks et &rikasutajad, sealhulgas need, kelle jaoks on asjakohaste veebipohiste
vahendusteenuste kasutamine peatatud vOi IOpetatud, saaksid kasutada hdlpsasti
kasutusvalmis, vahetuid ja tohusaid kaitsevahendeid, peaksid veebipohiste vahendusteenuste
pakkujad pakkuma ettevottesisest kaebuste menetlemise siisteemi. Ettevottesisese kaebuste
menetlemise siisteemi eesmirk peaks olema mirkimisvddrse osa kaebuste kahepoolne
lahendamine veebipdhiste vahendusteenuste pakkuja ja asjaomase drikasutaja vahel. Lisaks
peaks selle tagamine, et veebipdhiste vahendusteenuste pakkujad esitavad ettevottesisese
kaebuste menetlemise silisteemi toimimise ja tGhususe kohta teavet, aitama &rikasutajatel
moista erinevate veebipohiste vahendusteenuste pakkumisel tekkida voivate probleemide litke

ning voimalusi leida kiire ja tShus kahepoolne lahendus.
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Kéesoleva maidruse kohaselt ettevottesise kaebuste menetlemise siisteemile esitatavate
ndudmiste eesmark on jdtta halduskoormuse minimeerimiseks veebipohiste vahendusteenuste
pakkujatele moistlik paindlikkus nende siisteemide kiitlemisel ja liksikkaebuste menetlemisel.
Lisaks peaksid ettevottesisesed kaebuste menetlemise siisteemid vdoimaldama veebipdhiste
vahendusteenuste pakkujatel vajaduse korral kisitleda proportsionaalsel viisil siisteemi
kuritarvitusi, millele teatavad arikasutajad voivad kalduda. [...] Arvestades selliste slisteemide
loomise ja kditlemise kulusid, on asjakohane vabastada sellest kohustusest veebipohiseid
vahendusteenuseid pakkuvad viikeettevotiad komisjoni soovituse 2003/361/EU8 asjakohaste

sitete tihenduses. Konealuses soovituses sitestatud konsolideerimisnormid tagavad, et

igcasugune korvalehoidmine on vilistatud. Konealune erand ei tohiks moéjutada selliste

ettevotjate oOigust vabatahtlikkuse alusel kehtestada ettevottesiseseid kaebuste

menetlemise siisteeme, mis on Kkooskolas Kkéesolevas médruses sitestatud

Kriteeriumidega.

[...]
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Lepitamine vdib pakkuda veebipohiste vahendusteenuste pakkujatele ja nende drikasutajatele
vOimalust vaidluste rahuldaval teel lahendamiseks, ilma et tuleks algatada potentsiaalselt
pikaleveniv ja kulukas kohtumenetlus. Seepdrast peaksid veebipdhiste vahendusteenuste

pakkujad soodustama lepituse kasutamist, méérates eelkdige kindlaks vihemalt kaks avaliku

voi_erasektori lepitajat, kellega nad soovivad koostodd teha. Kindlaks mifratavate

lepitajate miinimumarvu eesmirk on tagada lepitajate neutraalsus. Viljaspool liitu

asuvate lepitajate teenuseid tuleks kasutada ainult siis, kui on tagatud, et sellisel juhul ei jieta
arikasutajat ilma liidu voi liikmesriigi diguse (sealhulgas kdesoleva mddruse nduded ning
isikuandmete ja &risaladuste suhtes kohaldatavad digusaktid) alusel pakutavast diguskaitsest.
Selleks et lepitus oleks kasutatav, diglane, kiire, tdhus ja tulemuslik, peaksid konealused

lepitajad vastama teatavatele kriteeriumidele. Kui veebipohiste vahendusteenuste pakkuja

ja drikasutaja vahel on tekkinud vaidlus, peaks neile siiski jiama vabadus leida iihiselt

sobiv lepitaja. Kooskolas direktiivica (EL) nr 2008/52 peaks Kiesolevas miiruses

satestatud vahendusmenetlus olema vabatahtlik, lihtudes sellest, et pooled vastutavad

ise menetluse eest ning voivad selle igal ajal alustada ja lopetada. Olenemata menetluse

vabatahtlikust laadist peaksid veebipohiste vahendusteenuste pakkujad vaatama heas

usus labi taotlused osaleda Kiiesolevas maaruses sitestatud vahendusmenetluses.
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(26)

Veebipdhiste vahendusteenuste pakkujad peaksid votma enda kanda mdistliku osa lepituse
kogukuludest, vottes arvesse asjakohase juhtumi koiki olulisi elemente. Selleks peaks lepitaja
pakkuma vilja, millise osa kandmine on iga juhtumi puhul proportsionaalne. [...] Arvestades

lepitajate tingimustes kindlaksméiramise vajadusega seotud kulusid ja halduskoormust,

on asjakohane vabastada sellest kohustusest need veebipohiste vahendusteenuste

pakkujad, kes on viikeettevotjad komisjoni soovituse 2003/361/EU asjakohaste siitete

tihenduses. Konealuses soovituses sitestatud konsolideerimisnormid tagavad, et

icasugune korvalehoidmine on vilistatud. Siiski ei tohiks see mojutada selliste

ettevotjate oigust miiarata Kindlaks lepitajaid oma tingimustes, mis on kooskolas

Kkiesolevas méiruses sitestatud Kriteeriumidega.

Selleks et soodustada liidus veebipohiste vahendusteenuste pakkumisega seotud vaidluste
korral lepituse kasutamist, peaks komisjon esitama {ileskutse luua spetsiaalsed
lepitusorganisatsioonid, mida praegu veel ei ole. Veebipdhiseid vahendusteenuseid ja
otsingumootoreid ning nende kasutamisjirgseid konkreetseid toOstusharusid tunduvate
lepitajate kaasamine peaks suurendama modlema poole usaldust lepitusprotsessi vastu ning

suurendama kiire, diglase ja rahuldava tulemuseni joudmise tdenéosust.
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(27)

Eri tegurid, nagu piiratud rahalised vahendid, kéttemaksuhirm ning kohaldatava diguse ja
kohtu kindlaksmiiramine kasutustingimustes voib piirata olemasolevate diguskaitsevahendite
tohusust, eriti selliste vahendite puhul, mis eeldavad drikasutajatelt voi kommertsveebisaitide
kasutajatelt individuaalset ja tuvastatavat tegevust. Kdesoleva miiruse tdhusa kohaldamise
tagamiseks tuleks anda drikasutajaid vdi kommertsveebisaitide kasutajaid esindavatele
organisatsioonidele ja tihendustele ning litkmesriikides loodud avalik-diguslikele asutustele

vOoimalus algatada  kohtumenetlust siseriikliku _ oiguse, sealhulgas siseriiklike

menetlusnduete kohaselt. Selline menetlus litkmesriigi kohtus peaks Idpetama voi keelama

kiesoleva méidruse normide rikkumise ja ennetama edaspidist kahju, mis voiks Gonestada
arisuhete jatkusuutlikkust veebiplatvormipdhises majanduses. Tagamaks, et kdnealused
organisatsioonid voi lihendused kasutaksid sellist digust tShusalt ja nduetekohaselt, peaksid

nad vastama teatavatele kriteeriumidele. Eelkoige peavad nad olema asutatud liikkmesriigi

oiguse alusel nouetekohaselt, olema oma laadilt mittetulunduslikud ja piiiidlema

pusivalt oma eesmirkide saavutamise poole. Need nouded peaksid takistama

organisatsioonide voi iihenduste ajutist moodustamist erimeetme voOi erimeetmete

eesmiirgil voi kasumi teenimise eesmiérgil. Lisaks peaks liikmesust, juhtimisstruktuuri ja

finantsseisundit Kisitleva teabe tiielik avalikustamine takistama kolmandast isikust

rahastaja mis tahes lubamatut moju. Huvide Kkonflikti valtimiseks ei tohiks

drikasutajaid voi ériveebisaitide kasutajaid esindavad organisatsioonid ja iihendused

votta vastu rahastamist iiheltki veebipohiste vahendusteenuste voi veebipohiste

otsingumootorite pakkujalt. Arvestades asjaomaste avalik-Giguslike asutuste staatust

litkkmesriikides, kus sellised asutused on loodud, tuleks nduda ainult seda, et asjaomaste
siseriiklike digusnormide kohaselt oleks neile tehtud iilesandeks huvitatud isikute iihishuvides
vai lildistes huvides hagide esitamine, ilma et selliste avalik-Oiguslike asutuste suhtes tuleks

konealuseid kriteeriume kohaldada.
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(27a)

Komisjonile tuleks teatada organisatsioonid, ithendused ja avalik-oiguslikud asutused,

(27b)

mis on liikmesriikide arvates kvalifitseeritud algatama kohtumenetlusi Kiesoleva

méiaruse siatete kohaselt. Sellise teatamise kaigus peaksid liikmesriigid konkreetselt

viitama asjakohastele siseriiklikele siitetele, mille alusel organisatsioon, iithendus voi

avaliku sektori asutus on asutatud, ning vajaduse korral viitama asjakohasele avalikule

registrile, kus organisatsioon voi ithendus on registreeritud. Selline tiiendav voimalus, et

asutuse maiarab liikmesriik, peaks tagama teatud oOiguskindluse ja prognoositavuse,

millele voivad tugineda drikasutajad ja kommertsveebisaitide kasutajad. Samas on selle

eesmirk muuta kohtumenetlused tohusamaks ja liithemaks, mis tundub selles kontekstis

asjakohane. Komisjon peaks tagama, et nende organisatsioonide, iihenduste ja avalik-

oiguslike asutuste nimekiri avaldatakse Euroopa Liidu Teatajas ning see nimekiri peaks

olema iimberliikkamatu toend kohtumenetlusi algatava organisatsiooni, iihenduse voi

avalik-oigusliku asutuse oigusvoime kohta. Kui on miiramisega seotud murekiisimusi,

peaks neid Kiésitlema liikmesriik, kes organisatsiooni, iihenduse voi avalik-6igusliku

asutuse maaras. Neil organisatsioonidel, iihendustel ja avalik-oiguslikel asutustel, keda

liikmesriik ei ole miiaranud, peaks olema voimalus algatada menetlus siseriiklikes

kohtutes, tingimusel, et analiiiisitakse oOigusvoimet Kkiesolevas méiiruses sitestatud

kriteeriumide kohaselt. Sellised kohtuasjad ei tohiks mingil juhul mdjutada drikasutajate ja

kommertsveebisaitide kasutajate digust algatada individuaalne kohtumenetlus.

Liikmesriikides on juba olemas erinevad taitmissiisteemid ning nad ei tohiks olla

kohustatud looma uusi riiklikke taitevasutusi. Liikmesriikidel peaks olema voimalus

kiesoleva miaruse tiitmisel usaldada olemasolevaid ametiasutusi, sealhulgas kohtuid.

Kiaesolev maiarus ei tohiks kohustada liikmesriike nigema ette ex officio tiitmist voi

trahvide mairamist.
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(28)

(29)

(30)

€2))

Asjaomaste teenusepakkujate voi neid esindavate organisatsioonide voi ithenduste koostatud
kéitumisjuhendid voiksid aidata kaasa kdesoleva méédruse nduetekohasele kohaldamisele ja
seega tuleks soodustada nende koostamist. Selliste kditumisjuhendite koostamisel asjaomaste
sidusriihmadega konsulteerides tuleks votta arvesse asjaomastele sektoritele eriomaseid jooni,

samuti mikro-, vdikeste ja keskmise suurusega ettevotjate eripéra. Sellised kditumisjuhendid

tuleks seetottu sonastada objektiivselt ja mittediskrimineerivalt, et viltida tarbetuid

turule sisenemise tokkeid.

Komisjon peaks hindama kéesolevat madrust korrapéraselt ja eelkdige tegema kindlaks, kas
seda on vaja muuta seoses tehnika arengu ja kaubandustingimuste muutumisega. Sellistest

arengutest iildise iilevaate saamiseks peaks hindamisel votma arvesse liikmesriikide ja

asjaomaste sidusrithmade kogemusi.

Kiesoleva miiruse kohase teabe esitamisel tuleks igal vdimalusel vdtta URO puuetega

inimeste diguste konventsiooni? eesmirke silmas pidades arvesse puuetega isikute vajadusi.

Kuna litkmesriigid ei suuda piisaval miéral saavutada kdesoleva médruse eesmérki, milleks

on ldbipaistvuse ja diguskaitse konkreetsete aspektide reguleerimine, et tagada diglane,

prognoositav, jatkusuutlik ja usaldusvddrne veebipdhine ettevotluskeskkond siseturul, ning
nimetatud eesmérk on oma ulatuse ja moju tdttu paremini saavutatav liidu tasandil, voib liit
votta meetmeid vastavalt Euroopa Liidu lepingu artiklis 5 sidtestatud subsidiaarsuse
pohimdttele. Kdnealuses artiklis sdtestatud proportsionaalsuse pohimotte kohaselt ei ldhe

kdesolev médrus nimetatud eesmirgi saavutamiseks vajalikust kaugemale.

9

URO puuetega inimeste diguste konventsioon (UNCRPD), kittesaadav aadressil:
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-
disabilities.html
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(32)

(33)

[...]

Kéesoleva médruse eesmérk on tagada, et tdielikult peetaks kinni Euroopa Liidu pdhidiguste
harta artiklis 47 ja artiklis 16 sétestatud oigusest tohusale diguskaitsevahendile ja Giglasele

kohtulikule arutamisele, ning et edendataks ettevotlusvabadust,

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA MAARUSE:

Artikkel 1

Reguleerimisese ja kohaldamisala

Kéesoleva méiruse eesméirk on aidata kaasa siseturu nouetekohasele |...] toimimisele, |[...]

kehtestades digusnormid, millega tagatakse veebipdhiste vahendusteenuste drikasutajatele ja
kommertsveebisaitide kasutajatele  veebipohiste otsingumootoritega seoses vajalik

labipaistvus ja tohusad diguskaitsevahendid.

Kéesolevat midrust kohaldatakse selliste veebipdhiste vahendusteenuste ja veebipOhiste
otsingumootorite suhtes, mida pakutakse vOi edastatakse pakkumiseks vastavalt
drikasutajatele ja driveebisaitide kasutajatele, kes on asutatud voi kelle elukoht on liidus ja kes
pakuvad veebipohiste vahendusteenuste voi otsingumootorite kaudu kaupu voi teenuseid
liidus asuvatele tarbijatele, olenemata selliste teenuste pakkujate asutamise voi elukohast ning

sellest, milline 6igus oleks muidu kohaldatav.
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[

Kiesolev méiirus ei piira liikmesriigi oigusnormide kohaldamist, millega kooskolas liidu

oigusega keelatakse iihepoolne tegevus voi ebaausad kaubandustavad voi Karistatakse

nende eest. Kiesolev méairus ei mojuta siseriiklikku tsiviildoigust, eelkoige lepingudigust,

nt lepingu kehtivust, solmimist, moju voi lopetamist Kkésitlevaid norme, seni, kuni

liikmesriikide tsiviiloigusnormid on kooskolas liidu oOigusega ja niivord, Kuivord

asjakohased aspektid ei ole kaetud Kiesoleva méiruse sitetega.

&

Kiesolev mairus ei mojuta liidu oOiguse kohaldamist sellistes valdkondades nagu

oigusalane Kkoostoo tsiviilasjades, konkurents, andmekaitse, Aarisaladuste Kkaitse,

tarbijakaitse, e-kaubandus ja finantsteenused.

Artikkel 2
Moisted

Kéesolevas médruses kasutatakse jirgmisi mdisteid:

(1) ,arikasutaja“ — mis tahes fiiiisiline voi juriidiline isik, kes pakub oma kaubandus-, majandus-,
ametialase vo0i kutsetegevuse raames veebipohiste vahendusteenuste kaudu tarbijatele kaupu

vOi teenuseid;

(2) ,veebipdhised vahendusteenused“ — teenused, mis vastavad koikidele jargmistele

kriteeriumidele:

a) need kujutavad endast infoiihiskonna teenuseid Euroopa Parlamendi ja ndukogu

direktiivi (EL) nr 2015/1535' artikli 1 16ike 1 punkti b tihenduses;

10 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 9. septembri 2015. aasta direktiiv (EL) 2015/1535, millega

ndhakse ette tehnilistest eeskirjadest ning infolihiskonna teenuste eeskirjadest teatamise kord
(ELT L 241, 17.9.2015, 1k 1).
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b) need vdimaldavad drikasutajatel pakkuda kaupu ja teenuseid eesmirgiga soodustada
otsetehingute algatamist drikasutajate ja tarbijate vahel olenemata sellest, kus tehingud

10puks sooritatakse;

c¢) neid pakutakse drikasutajatele lepinguliste suhete alusel selliste teenuste pakkujate ning

nende drikasutajate vahel, kes pakuvad kaupu voi teenuseid tarbijatele;

(3) ,,veebipdhiste vahendusteenuste pakkuja“ — mis tahes fiiiisiline voi juriidiline isik, kes pakub
vOi edastab pakkumiseks drikasutajatele veebipdhiseid vahendusteenuseid;

(4) ,tarbija” — iga flisiline isik, kelle tegutsemise eesmirk ei ole seotud tema kaubandus-,
majandus- voi kutsetegevusega;

(5) ,veebipdhine otsingumootor — digitaalne teenus, mis voimaldab kasutajatel teha otsinguid
iildjuhul koikidel veebisaitidel voi konkreetses keeles veebisaitidel mis tahes teemal
vOtmesona, fraasi voi muu sisendi vormis péaringu alusel ning saadab [...]_tulemused mis
tahes vormingus, kust vOib leida teavet taotletud sisu kohta;

(6) ,,veebipdhise otsingumootori pakkuja“ — mis tahes fiitisiline voi juriidiline isik, kes pakub voi
edastab pakkumiseks tarbijatele veebipohiseid otsingumootoreid;

(7) ,kommertsveebisaidi kasutaja®“ — mis tahes fiilisiline voi juriidiline isik, kes pakub oma
kaubandus-, majandus-, ametialase vO0i  kutsetegevuse raames internetipohise
kasutajaliidese, s.t mis tahes tarkvara, sh veebisaidi voi selle osa ja rakenduste,
sealhulgas mobiilirakenduste kaudu tarbijatele kaupu voi teenuseid;
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®)

)

(10)

an

,jarjestus® — suhteline edemus, mis on antud [...] veebipdhiste vahendusteenuste kaudu [...]

kaupadele voi teenustele, voi [...] veebipohiste otsingumootorite poolt otsingutulemustele

antud tihtsus, nagu neid tulemusi esitletakse, jarjestatakse voi edastatakse [...] vastavalt

veebipohiste vahendusteenuste pakkujate voi veebipohiste otsingumootorite pakkujate kaudu,
olenemata selliseks esitlemiseks, jarjestamiseks voi edastamiseks kasutatud tehnoloogilistest

vahenditest;

»kontroll“ — tdhistab omandidigust voi Oigust ettevotjat otsustavalt mdjutada ndukogu

méiiruse (EU) 139/2004" artikli 3 1dike 2 tihenduses;

Htingimused™ — koik tingimused [...] v0i [...] teave, olenemata selle nimetusest voi vormist,
mis reguleerivad veebipdhiste vahendusteenuste pakkuja ja tema &rikasutajate vahelist
lepingulist suhet ja mille méddrab {ihepoolselt kindlaks veebipohiste vahendusteenuste

pakkuja;

~vahendusmenetlus® — mis tahes struktureeritud protsess, nagu see on miiratletud

a2)

Euroopa Parlamendi ja noukogu direktiivi (EL) 2008/52 (vahendusmenetluse teatavate

aspektide kohta tsiviil- ja kaubandusasjades) artikli 3 punktis a:

Lpisiv andmekandja“ — vahend, mis voimaldab arikasutajatel siilitada isiklikult neile

suunatud teavet nii, et sellele on teabe eesméirgiga vastavuses oleva aja jooksul voimalik

hilisemaks kasutamiseks ligi piaiseda, ja mis voimaldab siilitatud teavet muutmata

kujul taasesitada.

11

Noukogu 20. jaanuari 2004. aasta méirus (EU) nr 139/2004 kontrolli kehtestamise kohta
ettevotjate koondumiste iile (EU ithinemismirus) (ELT L 24, 29.1.2004, 1k 1).
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Artikkel 3

Tingimuste prognoositavus

1. Veebipohiste vahendusteenuste pakkujad peavad tagama, et nende tingimused:

a)  on koostatud lihtsas ja arusaadavas sOnastuses;

b)  on drikasutajate jaoks holpsasti kéttesaadavad veebipdhiste vahendusteenuste pakkujaga

loodud kaubanduslike suhete kdikides etappides, sealhulgas lepingu sdlmimisele eelnev

etapp;

c) ndevad ette [...] poOhjused peatada voi Idpetada veebipohiste vahendusteenuste

pakkumine &rikasutajatele tdies ulatuses voi osaliselt.

[...] Veebipohiste vahendusteenuste pakkujad teavitavad asjaomaseid drikasutajaid piisival

andmekandjal tingimuste kavandatavatest muudatustest.

Kavandatavaid muudatusi ei tohi joustada enne, kui mé6dub kavandatud muudatuste laadi ja

ulatust ning asjaomasele édrikasutajale avalduvat moju arvestades moistlik ja proportsionaalne
etteteatamisaeg. Etteteatamisaeg on vdhemalt 15 pdeva alates kuupdevast, mil veebipohiste

vahendusteenuste pakkuja teatab asjaomastele drikasutajatele kavandatavatest muudatustest.

Asjaomane arikasutaja voib kas kirjaliku avalduse voi selge kinnituse andmisega igal ajal

pirast teavitamist loobuda teises 151gus osutatud etteteatamisajast.
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I

[...] Tingimused voi nende konkreetsed siitted, mis ei vasta 10ike 1 kohastele nouetele,

samuti veebipohiste vahendusteenuste pakkuja poolt 1oike 2 sitete vastaselt neisse

tingimustesse tehtud muudatused ei ole asjaomaste drikasutajate suhtes siduvad.

4. [...] Kui veebipohiste vahendusteenuste pakkuja suhtes kehtib [...] regulatiivne kohustus,
millega ndutakse temalt tingimuste muutmist viisil, mis ei vdimalda kinni pidada Idike 2
teises 10igus osutatud etteteatamisajast, siis seda etteteatamisaega ei kohaldata.

Artikkel 4
Peatamine ja lopetamine

[...] [...]

[...] [...]
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[=

Kui veebipohiste vahendusteenuste pakkuja otsustab peatada voi lopetada oma

veebipohiste vahendusteenuste pakkumise Kkonkreetsele érikasutajale seoses sellele

arikasutajale pakutud individuaalsete kaupade voi teenustega, esitab ta asjaomasele

arikasutajale enne peatamise joustumist voi selle ajal piisival andmekandjal selle otsuse

tegemise pohjused.

2. Kui_veebipohiste vahendusteenuste pakkuja otsustab tiies ulatuses lopetada oma
veebipohiste vahendusteenuste pakkumise konkreetsele arikasutajale, esitab ta
asjaomasele Arikasutajale piisival andmekandjal vihemalt 30 pieva enne lopetamise
joustumist selle otsuse tegemise pohjused.

3. Loikes 2 osutatud etteteatamisaega ei kohaldata, kui veebipdhiste vahendusteenuste
pakkuja:

a) suhtes kehtib regulatiivne kohustus, mis nouab, et ta lopetaks koikide oma
veebipohiste vahendusteenuste pakkumise konkreetsele arikasutajale viisil, mis ei
voimalda etteteatamisajast Kinni pidada: voi

b) kasutab lopetamise oigust tungival pohjusel siseriikliku oiguse alusel, mis on
kooskolas liidu oigusega.

Veebipohiste vahendusteenuste pakkuja esitab asjaomasele arikasutajale piisival

andmekandjal pohjendamatu viivituseta otsuse tegemise pohjused.
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=

2a.

Loigetes 1 ja 2 esitatud pohjused peavad sisaldama viidet veebipohiste vahendusteenuste

pakkuja tehtud otsuse aluseks olevatele konkreetsetele asjaoludele voi olukorrale,

samuti viidet selle otsuse kohaldatavale alusele, millele on osutatud artikli 3 16ike 1

punktis c.

Artikkel 5

Jirjestus

Veebipohiste vahendusteenuste pakkujad esitavad oma tingimustes jarjestuse koostamise
peamised parameetrid ja nende peamiste parameetrite suhtelise tdhtsuse [...] vorreldes muude

parameetritega.

[...]

Veebipdhiste otsingumootorite pakkujad esitavad é&riveebisaitide kasutajatele peamised

jarjestuse aluseks olevad parameetrid ja nende peamiste parameetrite suhtelise tihtsuse

[...] vorreldes muude parameetritega, lisades oma veebipohisesse otsingumootorisse

holpsasti leitava ja avalikult kittesaadava kirjelduse selges ja [...] arusaadavas sOnastuses.

Nad peavad sellist kirjeldust ajakohastama.

Kui peamised parameetrid holmavad voimalust mojutada jiarjestust drikasutaja voi

kommertsveebisaidi kasutaja poolt teenusepakkujale makstava otsese voi kaudse tasu

eest, esitab asjaomane teenusepakkuja kooskolas loigetes 1 ja 2 sitestatud nouetega ka

Kirjelduse selliste voimaluste ja sellise tasu moju kohta jarjestusele.
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Loigetes 1, [...] 2 ja 2a osutatud kirjeldused peavad olema piisavad, et drikasutajad ja
kommertsveebisaitide kasutajad mdistaksid vajalikul miéral seda, kas ja kuidas ja millises

ulatuses voetakse jdrjestuses arvesse jargmist:

a) tarbijatele veebipohiste vahendusteenuste vOi otsingumootorite kaudu pakutavate

kaupade ja teenuste omadused;
b)  selliste omaduste asjakohasus tarbijate jaoks;

c) veebipohiste otsingumootorite puhul kommertsveebisaitide kasutajate kasutatava

veebisaidi tilesehituse tliksikasjad.

[...]

Artikkel 6

Erikohtlemine

Veebipodhiste vahendusteenuste pakkujad lisavad tingimustesse kirjelduse erikohtlemise
kohta, mida nad osutavad voi vdivad osutada kaupadele ja teenustele, mida pakub tarbijatele
veebipohiste vahendusteenuste kaudu nende pakkuja ise voi sellise pakkuja kontrollitav

drikasutaja, vorreldes kaupade ja teenustega, mida pakuvad muud drikasutajad.

Loikes 1 esitatud kirjeldus peab vdimaluse korral hdlmama [...] eeskiitt erikohtlemist, mida
veebipohiste vahendusteenuste pakkuja osutab konkreetsete meetmetega voi kditumisega

seoses jargmisega:
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a)  pakkuja voi tema kontrollitava drikasutaja poolne juurdepiis sellistele isikuandmetele ja
muudele andmetele voi mdlematele andmetele, mida drikasutajad voi tarbijad esitavad
veebipohiste vahendusteenuste kasutamiseks vOi mis saadakse selliste teenuste

pakkumise kdigus;
b)  jirjestus;

c) mis tahes otsene vO0i kaudne tasu, mida ndutakse asjaomaste veebipOhiste

vahendusteenuste kasutamise eest;

juurdepdds asjaomaste veebipohiste vahendusteenustega otseselt seotud voi neid toetavatele

teenustele, [...] nende kasutamise tingimused_voi nende kasutamise eest noutav_mis tahes

otsene voi kaudne tasu.

Artikkel 7

Juurdepiiis andmetele

Veebipohiste vahendusteenuste pakkujad peavad lisama tingimustesse kirjelduse selle kohta,
kas é&rikasutajatel on voi ei ole tehniline voi lepingujdrgne juurdepéds isikuandmetele ja
muudele andmetele voi molematele andmetele, mida &rikasutajad voi tarbijad esitavad
veebipdhiste vahendustingimuste kasutamiseks voi mis saadakse selliste teenuste pakkumise

kéigus.

Loikes 1 esitatud kirjeldusega teavitavad veebipohiste vahendusteenuste pakkujad

arikasutajaid [...] eeskéitt jirgmisest:

a)  kas veebipohiste vahendusteenuste pakkujal on juurdepéds isikuandmetele voi muudele
andmetele voi mdlematele andmetele, mida &drikasutajad voi tarbijad esitavad selliste
teenuste kasutamiseks voi mis saadakse selliste teenuste pakkumise kédigus, ja kui
juurdepdds on olemas, siis millistele andmeliikidele ja millistel tingimustel ning kas

selliseid andmeid antakse kolmandatele isikutele;
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b)

kas drikasutajal on juurdepéds isikuandmetele voi muudele andmetele voi molematele
andmetele, mille 4drikasutajad on esitanud seoses asjaomaste veebipOhiste
vahendusteenuste kasutamisega vOi mis on saadud selliste teenuste osutamisel
arikasutajale ning tema kaupade ja teenuste tarbijatele, ja kui juurdepdis on olemas, siis

millistele andmeliikidele ja millistel tingimustel;

kas lisaks punktile b on drikasutajal juurdepdis isikuandmetele voi muudele andmetele
vOi molematele andmetele, sealhulgas koondandmetena, mille on esitanud v4i mis on
saadud veebipohiste vahendusteenuste osutamisel koikidele nende arikasutajatele ja
tarbijatele, ja kui juurdepids on olemas, siis millistele andmeliikidele ja millistel

tingimustel.

Artikkel 8

Piirangud muude vahendite kaudu antavatele erinevatele tingimustele

1.  Kui veebipdhiste vahendusteenuste pakkujad piiravad kooskoélas siseriikliku digusega oma

teenust pakkudes drikasutajate voimalust pakkuda tarbijatele samu kaupu ja teenuseid muude

kui konealuste vahendusteenuste kaudu erinevatel tingimustel, peavad nad esitama sellise

piirangu alused tingimustes ja muutma need alused iildsusele hdlpsasti kittesaadavaks. Need

alused peavad sisaldama asjaomaste piirangute peamisi majanduslikke, kaubanduslikke voi

juriidilisi pdhjendusi.

2. Loikes 1 sidtestatud kohustus ei mdjuta selliste piirangute kehtestamisel veebipdhiste

vahendusteenuste pakkuja suhtes kehtivatest liidu oOigusnormidest voi liidu digusega

kooskolas olevatest siseriiklikest digusnormidest tulenevaid keelde ega takistusi.
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Artikkel 9

Ettevottesisene kaebuste menetlemise siisteem

1.  Veebipohiste vahendusteenuste pakkuja loob drikasutajate kaebuste jaoks ettevottesise

kaebuste menetlemise stusteemi.

Ettevottesisene kaebuste menetlemise siisteem peab olema &rikasutajatele holpsasti

kéttesaadav. Siisteem vOimaldab neil esitada asjaomasele pakkujale kaebusi jérgmistes

kiisimustes:

a) pakkuja on viidetavalt jitnud tditmata kéesolevas mdiidruses sdtestatud juriidilise
kohustuse, mis avaldab kaebuse esitajale [...] moju;

b) tehnoloogilised probleemid, mis on seotud otseselt veebipdhiste vahendusteenuste
pakkumisega ja mis on avaldanud kaebuse esitajale [...] mdju;

c) pakkuja voetud meetmed v4i pakkuja kditumine, mis on seotud otseselt veebipohiste

vahendusteenuste pakkumisega ja mis on avaldanud kaebuse esitajale [...] mdju;

2. Ettevottesisese kaebuste menetlemise silisteemi osana peavad veebipdhiste vahendusteenuste

pakkujad:

a)

hoolikalt kaaluma esitatud kaebuseid ja kaebusele vastamiseks voetavaid meetmeid, et
kisitleda asjakohaselt tOstatatud probleemi selle olulisust ja keerukust arvesse votval

viisil;

b)  menetlema kaebuseid kiiresti ja tulemuslikult tostatatud probleemi olulisust ja keerukust
arvesse votval viisil,;
c) teatama kaebuse esitajale ettevOttesisese kaebuste menetlemise protsessi tulemustest
individuaalselt ning lihtsas ja arusaadavas sOnastuses.
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Veebipohiste vahendusteenuste pakkujad esitavad tingimustes [...] kogu asjakohase teabe

ettevottesisese kaebuste menetlemise siisteemile juurdepdisu ja siisteemi toimimise kohta.

Veebipohiste vahendusteenuste pakkujad peavad igal aastal koostama ja tegema iildsusele
holpsasti kittesaadavaks teabe ettevottesisese kaebuste menetlemise siisteemile juurdepiisu ja

siisteemi toimimise kohta.

Selline teave peab sisaldama esitatud kaebuste koguarvu, kaebuste peamisi liike ja kaebuste

menetlemiseks keskmiselt kulunud aega.

Kéesolevat artiklit ei  kohaldata veebipdhiseid vahendusteenuseid pakkuvatele

viikeettevotjatele komisjoni soovituse 2003/361/EU? artikli 2 1dike 2 tihenduses.

12

Komisjoni 6. mai 2003. aasta soovitus 2003/361/EU mikro-, viikeste ja keskmise suurusega
ettevotjate médratluse kohta (ELT L 124, 20.5.2003, 1k 36).
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Artikkel 10
Lepitus

Veebipohiste vahendusteenuste pakkujad méédravad tingimustes dra [...] kaks vOi rohkem
lepitajat, kellega nad on valmis koos toOtama, et saavutada drikasutajatega kohtuviline
kokkulepe pakkuja ja drikasutaja vahelises, asjaomaseid veebipdhiseid vahendusteenuseid
kasitlevas vaidluses, sealhulgas vaidluses, mida ei olnud vdimalik lahendada artiklis 9

osutatud ettevottesisese vaidluste menetlemise siisteemiga.

Veebipodhiste vahendusteenuste pakkujad vOivad médrata viljaspool liitu lepitusteenust
pakkuva lepitaja ainult siis, kui sellega ei jieta asjaomaseid drikasutajaid ilma voimalusest
kasutada liidu diguses voi litkkmesriigi diguses ette nahtud diguskaitsevahendit asjaolu tottu, et

lepitaja pakub oma teenuseid véljaspool liitu.

Veebipohiste vahendusteenuste pakkujad ja nende drikasutajad on pirast omavahelise

vaidluse tekkimist vabad méirama iihiselt Kindlaks enda poolt valitud lepitaja, keda ei

ole asjaomase veebipohiste vahendusteenuste pakkuja tingimustes kindlaks méaaratud.

Laikes 1 osutatud lepitajad peavad vastama jargmistele ndudmistele:

a) nad on erapooletud ja sdltumatud nii veebipohiste vahendusteenuste pakkujast kui

ka asjaomasest drikasutajast;

b) nende lepitusteenused on asjaomast veebipOhist vahendusteenust kasutavale

arikasutajale taskukohased;
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d)

nad suudavad osutada lepitusteenust asjaomase veebipdhiste vahendusteenuste pakkuja

ja drikasutaja tingimuste koostamise keeles;

nad on kéttesaadavad kas isiklikult drikasutaja asukohas voi elukohas voi (kaugteel)

sidetehnoloogia vahendusel;
nad suudavad pakkuda lepitusteenust ilma pohjendamatu viivituseta;

neil on piisavad teadmised ettevotjatevahelistest drisuhetest, voimaldades neil aidata

tohusalt kaasa vaidluse lahendamisele.

Veebipohiste vahendusteenuste pakkujad ja drikasutajad alustavad heas usus, [...] kui nad

plitiavad saavutada vaidlusele lepituse teel lahenduse leidmiseks kokkuleppe nende poolt

16ikes 1 kindlaks maératud lepitajaga.

Veebipdhiste vahendusteenuste pakkujad kannavad mdistliku osa iga iiksiku lepitusjuhtumi

iildkuludest. Kogukulude mdistlik osa miiratakse kindlaks lepitaja soovitusel, vottes arvesse

asjaomase juhtumi koiki olulisi elemente, eriti kummagi vaidluspoole véidete pdhjendatust,

poolte kéitumist ning poolte suurust ja rahalist suutlikkust vordluses teineteisega. [...]

Kiesoleva artikliga kooskdlas tehtavad katsed saavutada vaidluse lahendamisel lepituse teel

kokkulepe ei mdjuta asjaomaste veebipohiste vahendusteenuste pakkujate ja drikasutajate

oigust algatada kohtumenetlus lepitusmenetluse jooksul voi pérast seda.
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5a.

Loikes 1 siatestatud kohustust ei kohaldata veebipohiste vahendusteenuste pakkujatele,

Kkes on viikeettevotiad komisjoni soovituse 2003/361/EU lisa artikli 2 16ike 2 tihenduses.

Artikkel 11

Spetsialiseerunud lepitaja

Komisjon kutsub veebipdhiste vahendusteenuste pakkujaid ning neid esindavaid organisatsioone ja

ithendusi kas eraldi voi tihiselt asutama iihe vdi mitu lepitusteenust pakkuva organisatsiooni

kooskdlas artikli 10 ldikes 2 esitatud nduetega, selleks et soodustada érikasutajatega veebipdhiste

vahendusteenustega seoses tekkivate vaidluste kohtuvilist lahendamist, vottes eelkdige arvesse

veebipohiste vahendusteenuste piiritilest laadi.

Artikkel 12

Esindusorganisatsioonide voi -iihenduste poolt algatatud kohtumenetlus

Arikasutajate  vdi  driveebisaitide kasutajate esindamisest diguspiraselt huvitatud
organisatsioonidel ja tihendustel, samuti litkmesriikide loodud avalik-diguslikel asutustel on
oigus algatada liidus asuvates_péidevates siseriiklikes kohtutes menetlus kooskdlas menetluse
algatamise liikmesriigi Oiguskorraga, peatada vO1 keelata kdesolevas madruses sdtestatud
nouete rikkumine veebipohiste vahendusteenuste pakkujate voi veebipdhiste otsingumootorite

pakkujate poolt.
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Organisatsioonidel ja tihendustel on 1dikes 1 osutatud digus ainult siis, kui nad vastavad

koikidele jargmistele tingimustele:

a)  nad on asutatud litkmesriigi diguse alusel nduetekohaselt;

b) nad jargivad eesmirke, mis on nende poolt piisivalt esindatavate &rikasutajate voi
kommertsveebisaidi kasutajate kollektiivsetes huvides;

¢) nad on oma laadilt mittetulunduslikud [...];

d) nende otsuste tegemist ei mojuta pohjendamatult iikski kolmandast isikust

rahastaja ning et nad ei vota vastu rahastamist iiheltki veebipohiste

vahendusteenuste voi veebipohiste otsingumootorite pakkujalt.

Sel eesmiirgil avalikustavad need organisatsioonid ja iihendused téielikult teabe

liikmesuse, juhtimisstruktuuri ja finantsseisundi kohta.

2a. Liikmesriikides, kus sellised avalik-0iguslikud asutused on asutatud, on nimetatud asutustel
1oikes 1 osutatud oOigus, kui neile on tehtud iilesandeks kaitsta d&rikasutajate voi
kommertsveebisaitide kasutajate iihishuve voi tagada kdesolevas médruses sétestatud nduete
tditmine kooskdlas asjaomase liikmesriigi digusega.

2b. Liikmesriigid voivad méirata:
a) oma liikmesriigis asutatud organisatsioonid voi iihendused, kes nende taotlusel

vastavad vihemalt 10ikes 2 sétestatud nouetele;
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b) oma liikmesriigis asutatud avalik-0iguslikud asutused, kes vastavad loikes 2a

sitestatud nouetele,

kellele on antud loikes 1 osutatud 0igus ning teatavad komisjonile nende nime ja

tegevuse laadi.

Komisjon Kkoostab loetelu organisatsioonidest, iihendustest ja avalik-oiguslikest

asutustest vastavalt loikele 2b ning tipsustab nende tegevuse laadi. See loetelu

avaldatakse Euroopa Liidu Teatajas;: muudatused loetelus avaldatakse viivitamata ja

ajakohastatud loetelu avaldatakse iga kuue kuu tagant.

Kohtud aktsepteerivad seda loetelu téoendina organisatsiooni, iihenduse voi avalik-

oigusliku asutuse oOigusvoimest, ilma et see piiraks nende 6igust uurida, kas hageja

eesmiirk oigustab konkreetse juhtumi puhul hagi esitamist.

Kui liikmesriigil voi komisjonil tekib murekiisimusi seoses mone organisatsiooni voi

ithenduse vastavusega loikes 2 sitestatud Kriteeriumidele voi mone avalik-6igusliku

asutuse vastavusega loikes 2a sitestatud Kriteeriumidele, uurib neid kiisimusi asjaomase

organisatsiooni, iihenduse voi avalik-oigusliku asutuse mairanud liikmesriik ning, kui

see on asjakohane, tithistab miaramise, kui iiks voi mitu kriteeriumit ei ole tididetud.

Loikes 1 osutatud digus ei mojuta drikasutajate ja kommertsveebisaidi kasutajate digust [...]

esitada _mis tahes hagi pddevatele siseriiklikele kohtutele kooskolas hagi algatamise

litkmesriigi digusega, mis pohineb iiksikisiku Oigustel ja mille eesmiirk on lopetada |...]

kdesoleva madrusega sdtestatud asjaomaste nduete rikkumine veebipdhiste vahendusteenuste

pakkujate voi veebipdhiste otsingumootorite pakkujate poolt.
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Artikkel 12a

Joustamine

Liikmesriigid kehtestavad oOigusnormid Kkiesoleva miaruse sitete rikkumise eest

kohaldatavate Karistuste kohta ning tagavad nende rakendamise. Kehtestatud Kkaristused

peavad olema tohusad. proportsionaalsed ja hoiatavad.

Artikkel 13

Kaitumisjuhendid

1. Komisjon kutsub veebipdhiste vahendusteenuste pakkujaid ning neid esindavaid
organisatsioone ja iihendusi koostama kiitumisjuhendeid, mille eesmirk on aidata kaasa
kdesoleva mddruse nduetekohasele kohaldamisele, vottes arvesse nende eri sektorite
iseloomulikke omadusi, kus veebipohiseid vahendusteenuseid pakutakse, samuti mikro-,

véikeste ja keskmise suurusega ettevotjate eripéra.

2. Komisjon kutsub veebipdhiste otsingumootorite pakkujaid ning neid esindavaid
organisatsioone ja ithendusi koostama kéitumisjuhendeid, mille konkreetne eesméirk on

aidata kaasa artikli 5 [...] nduetekohasele kohaldamisele.
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Artikkel 14

Léabivaatamine

[Kuupdevaks: kolm aastat pdrast joustumiskuupdeva], ja seejarel iga kolme aasta tagant
hindab komisjon kdesolevat mairust ja esitab Euroopa Parlamendile, ndukogule ning Euroopa

Majandus- ja Sotsiaalkomiteele selle kohta aruande.

Kéesoleva méédruse esimene hindamine tehakse eelkdige artiklites 5, 6, 7 ja 8 sitestatud
kohustustest kinni pidamise ja nende mdju kohta veebiplatvormipdhisele majandusele ning
selleks, et selgitada vélja lisasitete koostamise vajadus diglase, prognoositava, jatkusuutliku

ja usaldusviirse veebipohise ettevotluskeskkonna tagamiseks siseturul.

Liikmesriigid esitavad enda valduses olevat mis tahes asjakohast teavet, mida komisjon vdib

16ikes 1 osutatud aruande koostamiseks nduda.

Kédesoleva méadruse hindamisel votab komisjon muu hulgas arvesse kooskdlas komisjoni
otsusega C(2018)2393 asutatud veebiplatvormipdhise majanduse vaatlusriihma ekspertide

esitatud arvamusi ja aruandeid. Komisjon tagab, et hindamisaruande koostamisel voetakse

nouetekohaselt arvesse liikmesriikide ja asjaomaste sidusriihmade arvamusi. Komisjon

arvestab vajaduse korral ka artiklis 13 osutatud kditumisjuhendite sisu ja toimega.
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Artikkel 15

Joustumine ja kohaldamine

1. Kéesolev méadrus joustub kahekiimnendal pédeval pédrast selle avaldamist Euroopa Liidu

Teatajas.

2. Seda kohaldatakse alates [kuupdev: [...] 12 kuud pdrast mddruse avaldamist].

Kéesolev miirus on tervikuna siduv ja vahetult kohaldatav koikides litkmesriikides.

Briissel,
Euroopa Parlamendi nimel Noukogu nimel
president eesistuja
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