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I. UvVoD

1. Dne 26. dubna 2018 ptedloZzila Komise vySe uvedeny navrh natfizeni Evropskému parlamentu

a Rad&.! Navrh vychazi z ¢lanku 114 Smlouvy o fungovani Evropské unie (SFEU).

1 Dokument 8413/18 + ADD 1.
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II.

Cilem tohoto natizeni je pfispivat k fddnému fungovani vnitiniho trhu stanovenim pravidla
k zajisténi, aby podnikovym uZzivatelim internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb
a uzivatelim firemnich internetovych stranek ve vztahu k internetovym vyhledavactim byla

poskytnuta odpovidajici transparentnost a moznosti u¢inného odskodnéni.

Evropsky hospodafsky a socialni vybor pfijal stanovisko k tomuto navrhu dne 19. zaii 20182,

Vybor Evropského parlamentu pro vnitini trh a ochranu spotiebitelt o své zpraveé doposud

nehlasoval.

SOUCASNY STAV

Pracovni skupina pro konkurenceschopnost a rist zac¢ala navrh posuzovat dne 4. kvétna 2018.

Na svych 11 formdlnich zasedanich, ktera se konala béhem bulharského a rakouského

predsednictvi, se pracovni skupina pti jednanich zaméfila predevSim na oblast plisobnosti
nafizeni, dolozky o uplném pozastaveni a ukonceni, potadi ve vysledcich vyhledavani, soudni

fizeni coby soucast moznosti u¢inného odSkodnéni a vymahani natizeni.

Posouzeni dopadt ptipojené k tomuto navrhu bylo podrobné projednéno na dvou zasedanich

pracovni skupiny ve dnech 23. kvétna a 11. ¢ervna 2018. Z jednani vyplynulo, Ze delegace

ucel navrhu, jakoz 1 metody, kritéria a varianty ur¢ené Komisi obecné podporuji.

Vybor stalych zastupci (COREPER) projednal na svém zasedani dne 16. listopadu 2018

kompromisni znéni vypracované piedsednictvim (dokument 13875/1/18 REV 1) a souhlasil

s tim, aby bylo znéni uvedené v ptiloze postoupeno Radé pro konkurenceschopnost zasedajici

dne 29. listopadu 2018 za tcelem dosazeni dohody na obecném pftistupu.

Dokument TEN/662-EESC-2018.
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III. ZAVER

8. Rada (konkurenceschopnost) se vyzyva, aby vyslovila souhlas s timto znénim (obecny

piistup) a povéfila predsednictvi k zahéjeni jednani o tomto navrhu se zastupci Evropského

parlamentu a Komise.
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Navrh

NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY

PRILOHA

o podporie spravedlnosti prostiednictvim [...] transparentnosti pro podnikové uzivatele
internetovych zprostiedkovatelskych sluZeb a pro uZivatele firemnich internetovych stranek

ve vztahu K internetovym vyhledavac¢im

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovéani Evropské unie, a zejména na ¢lanek 114 této smlouvy,

s ohledem na navrh Evropské komise,

po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamentim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socidlniho vyboru?,

s ohledem na stanovisko Vyboru regionti*,

v souladu s fadnym legislativnim postupem,

3 Uf vést. C, , s. .
4 Ut. vést. C, , s. .
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vzhledem k témto duvodum:

(1

2)

Internetové zprostiredkovatelské sluzby jsou klicovym faktorem podnikani, obchodu a inovaci,
které zlepsSuji také podminky pro spotifebitele a ¢im dal tim vic je pouzivaji soukromé
i vefejné sektory. Poskytuji pfistup k novym trhiim a obchodni piilezitosti umoznujici
podnikiim vyuzit vyhody vnitiniho trhu. Spotfebitelim v Unii umoziuji rovnéz vyuzit tyto

vyhody ptedevs§im rozsifenim jejich vybéru zbozi a sluzeb nabizenych on-line.

Internetové zprosttedkovatelské sluzby mohou byt rozhodujici pro obchodni uspéch podnikai,

které je pouzivaji s cilem dostat se ke spotfebitelim. K plnému vyuZiti vvhod ekonomiky

platforem je proto dileZité, aby podniky platformam. s nimiz vstoupi do obchodniho

o ww

vztahu, mohly duvéirovat. To je diilezité zvlasté z toho diivodu, Ze [...] rostouci

zprosttedkovani transakei prostfednictvim internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb
podporovanych silnymi nepfimymi sitovymi U¢inky zaloZzenymi na datech vede k vyssi
zavislosti takovych podnikovych uzivatell, vcetné mikropodnikii a malych a stfednich
podniki, na téchto sluzbach, aby se dostaly ke spotiebitelim. Vzhledem k této zvysujici se
zéavislosti maji poskytovatelé uvedenych sluzeb casto lepSi vyjedndvaci pozici, kterd jim
umoziuje ucinné postupovat jednostranné takovym zplisobem, jenz nemusi byt poctivy,
amuze byt skodlivy pro opravnéné zajmy jejich podnikovych uzivateli a nepfimo také

spottebitelit v Unii.
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(3) Podobn¢ internetové vyhleddvace mohou byt dilezitymi zdroji internetového provozu pro
podniky, které spotiebitelim nabizeji zbozi nebo sluzby prostfednictvim internetovych
stranek, a mohou proto znacné ovlivnit obchodni uspéch uzivatelii takovych firemnich
internetovych stranek, které nabizeji zbozi nebo sluzby on-line na vnitinim trhu. Pofadi
internetovych  stranek urCované poskytovateli internetovych vyhledavaci, vcetné
internetovych stranek, jejichz prostfednictvim uzivatelé firemnich internetovych stranek
nabizeji své zbozi a sluzby spotiebitelim, ma v tomto ohledu vyznamny dopad na vybér
spotfebiteli a obchodni uspéch uvedenych uzivatelii firemnich internetovych stranek.
Dokonce i1 kdyz chybi smluvni vztah s wuzivateli firemnich internetovych stranek,
poskytovatelé internetovych vyhledavac¢ti mohou u¢inné postupovat jednostranné takovym
zpusobem, jenz nemusi byt poctivy, a muze byt Skodlivy pro oprdvnéné zajmy uzivateli

firemnich internetovych stranek a neptimo také spotiebitelii v Unii.

(4) Zavislost podnikovych uzivatell na internetovych zprosttedkovatelskych sluzbach vede
rovnéz k situaci, v niz podnikovi uzivatelé maji Casto omezené moznosti usilovat
o odskodnéni, kdyZ jednostrannd opatieni poskytovatelii téchto sluzeb vedou ke sporu. Tito
poskytovatelé v mnoha ptipadech nenabizeji dostupné a G€inné interni systémy pro vyfizovani
stiznosti. Existujici alternativni mechanismy mimosoudniho feSeni sporti rovnéz nemusi byt
ucinné z ruznych divodi, kromé jiného i kvili chybéjicim specializovanym mediatorim

a obavam podnikovych uzivateld ze msty.
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(5) Internetové zprosttedkovatelské sluzby a internetové vyhledavace, jakoz i [...] transakce
usnadnéné témito sluzbami, maji opravdovy pieshranicni potencidl a jsou mimotadné dualezité
pro nalezit¢ fungovani vnitiniho trhu Unie v soucasném hospodafstvi. Potencidln¢ nekalé
a Skodlivé obchodni praktiky nékterych poskytovatelli téchto sluzeb [...] a_neexistence

ucinnych mechanismii ndpravy brzdi plné vyuziti tohoto potencialu a negativné ovliviluje

nalezité fungovani vnitiniho trhu. [...]

(5a) Na arovni Unie [...] by m¢l byt stanoven cileny soubor povinnych pravidel transparentnosti,

aby bylo zajiSténo spravedlivé, predvidatelné, udrzitelné a diveéryhodné internetové
podnikatelské prosttedi v rdmci vnitiniho trhu [...]. [...]Zejména [...] by se podnikovym
uzivatelim internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb [...] méla poskytnout odpovidajici

transparentnost a také moznosti U¢inného odskodnéni v celé Unii s cilem usnadnit

preshrani¢ni podnikani v ramci Unie, a tim zlepSit Ffadné fungovani vnitiniho trhu,

v ry

a reSit moZnou objevujici se roztriSténost v konkrétnich oblastech, na néz se ustanoveni

tohoto narizeni vztahuji. Komise by v souladu s postupnym pristupem méla v ramci

procesu prezkumu stanoveného v tomto narizeni vyhodnotit fungovani téchto pravidel,

véetné toho, zda je zapotiebi dalSi regulace.
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(6) [...] Tato pravidla by méla stanovit také odpovidajici transparentnost, pokud jde o potadi
uzivateld firemnich internetovych stranek ve vysledcich vyhleddvani generovanych
internetovymi vyhledavaci. Tato pravidla by soucasné¢ méla byt takova, aby zajistila dulezity

inovacni potencial SirSi ekonomiky on-line platforem. Je vhodné vyjasnit, Ze by se toto

narizeni nemélo dotvkat vnitrostatniho obéanského prava, zejména prava smluvniho,

jako jsou pravidla platnosti, uzavirani, a¢inka nebo ukonéeni smlouvy, a to v rozsahu,

v jakém jsou pravidla vnitrostatniho obcanského prava v souladu s pravem Unie,

a v rozsahu, v jakém nejsou prislusné aspekty upraveny timto narizenim. Clenské staty

by mély mit i nadale moZnost uplatiiovat vnitrostatni pravni predpisy, které zakazuiji

nebo postihuji jednostranna jednani nebo nekalé obchodni praktiky.
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(7

()

Jelikoz internetové zprostfedkovatelské sluzby a internetové vyhleddvace maji zpravidla
globalni rozmér, mélo by se toto nafizeni vztahovat na poskytovatele téchto sluzeb bez ohledu
na to, zda jsou usazeni v Clenském staté nebo mimo Unii, pokud jsou splnény dvé kumulativni
podminky. Za prvé, podnikovi uzivatelé nebo uzivatelé firemnich internetovych stranek by
m¢éli byt usazeni v Unii. Za druhé, podnikovi uzivatelé nebo uzivatelé firemnich internetovych
stranek by prostfednictvim poskytovani téchto sluzeb méli nabizet své zbozi nebo sluzby
spottebiteliim, ktefi se nachazeji v Unii alesponi pro ¢ast transakce. Tito spotiebitelé by se
meli nachazet v Unii, nemusi vSak mit bydli§t¢ v Unii, ani statni pfislusnost nékterého
¢lenského statu. Toto nafizeni by se tedy nemélo uplatiiovat, kdyz podnikovi uzivatelé nebo
uzivatel¢ firemnich internetovych stranek nejsou usazeni v Unii, nebo kdyz jsou usazeni
v Unii, ale internetové zprostfedkovatelské sluzby ¢i internetové vyhledavace pouzivaji
k nabizeni zbozi nebo sluzeb vylucné pro spotiebitele, ktefi se nachdzeji mimo Unii, nebo pro

osoby, které nejsou spotiebiteli. Navic by se toho narizeni mélo uplatiiovat bez ohledu na

pravo, které by jinak bylo pro danou smlouvu rozhodné.

Velkou rozmanitost obchodnich vztahli mezi podniky a spotiebiteli zprostfedkovavaji on-line
poskytovatelé, ktefi poskytuji mnohostranné sluzby zalozené v podstaté na stejném
obchodnim modelu budovéni ekosystému. Aby se podchytily ptislusné sluzby, mély by se
internetové zprostfedkovatelské sluzby definovat presné€ a technologicky neutralné. Sluzby by
se mély skladat zejména ze sluzeb informacni spolecnosti, které se vyznacuji tim, Ze jejich
cilem je usnadnit zavedeni pfimych transakci mezi podnikovymi uZivateli a spotiebiteli bez
ohledu na to, zda transakce jsou nakonec uzavieny on-line na internetovém portalu dotéeného
poskytovatele internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb nebo podnikového uzivatele, |...]

off-line nebo nejsou uzavireny viibec. Kromé toho by se sluzby mély poskytovat na zakladé

smluvnich vztah mezi poskytovateli a podnikovymi uZivateli, ktefi nabizeji zboZi nebo

sluZby spotiebiteliim [...]. Tyto smluvni vztahy by se mély povaZovat za existujici, kdyZ ob&

dotCené strany jednoznac¢né [...] na trvalém nosici vyjadii svlj imysl byt vdzany, aniz by

byla nezbytné potiebna vyslovna pisemna dohoda.
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©)

(10)

Priklady internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb, na néz se vztahuje toto nafizeni, by tedy
m¢ély zahrnovat on-line trzisté¢ elektronického obchodovani, veetné trzist' vytvarenych ve
spolupraci, na nichz jsou podnikovi uzivatelé¢ aktivni, dale internetové sluzby softwarovych

aplikaci, jako jsou obchody s aplikacemi, a internetové sluzby socidlnich médii, a_to bez

ohledu na technologii, ktera je k poskytovani takovvch sluZzeb pouzita. V tomto smyslu

by mohly bvt internetové zprostiedkovatelské sluzby rovnéZz poskytovany

prostirednictvim technologie hlasového asistenta. Také by nemélo bvt relevantni, zda

tyto transakce zahrnuji penézitou platbu, ¢i nikoli, nebo Ze jsou z&asti uzavieny off-line.

Toto nafizeni by se vSak nem¢lo vztahovat na internetové zprostiedkovatelské sluzby mezi

subjekty na stejné urovni bez pritomnosti podnikovvch uzivateli, ¢isté mezipodnikové

internetové zprostiredkovatelské sluzby, které nejsou nabizeny spotiebitelum, internetové

nastroje slouzici reklamé [...] a internetové reklamni vymény, které se neposkytuji s cilem
usnadnit zahajeni pfimych transakci a které nezahrnuji smluvni vztah se spotiebiteli. Ze

stejného diivodu se toto narizeni nevztahuje na softwarové sluzby provadéjici

optimalizaci pro vyhledavace ani na sluzby souvisejici se softwarem pro blokovani

reklam. RovnéZ se toto narizeni nevztahuje na technologické internetové

zprostiedkovatelské sluzby propojujici hardware a aplikace, nebot’ tyto nejsou primo

spojeny s poskytovanim zboZi nebo sluZeb. Toto nafizeni by se rovnéz nemélo vztahovat na

internetové platebni sluzby, nebot’ samy o sob& neplni platné pozadavky, ale ve své podstaté

jsou spiSe pomocné v transakcich pro dodavku zbozi a sluzeb dot€enym spotiebitelim.

V souladu s pfislusnou judikaturou Soudniho dvora Evropské unie a s ohledem na skutecnost,
ze zavislé postaveni podnikovych uzivateli bylo zaznamenano pievazné s ohledem na
internetové zprosttedkovatelské sluzby, které slouzi jako brana ke spotiebitelim ve formeé
fyzickych osob, ma se pojem spotiebitel pouzivany k vymezeni oblasti pisobnosti tohoto
nafizeni chépat jako vztahujici se vyluéné na fyzické osoby, pokud provadéji €innost pro

ucely, které nesouvisi s jejich obchodem, podnikanim, femeslem nebo vykonem povolani.
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(1)

(12)

(13)

V zajmu duaslednosti by definice internetového vyhledavace pouzita v tomto nafizeni méla byt
uvedena do souladu s definici pouZzitou ve smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU)

2016/11483.

Aby se v piipad¢ potfeby ucinné chranili podnikovi uzivatelé, mélo by se toto nafizeni
uplatiiovat v piipadé, Ze podminky smluvnich vztahti, bez ohledu na jejich ndzev nebo formu,

[...]jsou jednostranné urceny [...] poskytovatelem internetovych zprostifedkovatelskych

sluzeb [...]. Zda podminky byly uréeny jednostranné [...] nebo ne, by se mélo [...]
vyhodnotit na zédklad¢ celkového posouzeni, pficemz skute¢nost, ze néktera jejich ustanoveni

mohla byt jednotlivé sjednana, neni sama o sob¢ rozhodujici.

S cilem zajistit, aby obecné podminky smluvniho vztahu umoznily podnikovym uzivateliim
ur¢it obchodni podminky pro pouzivani, ukonceni a pozastaveni internetovych
zprosttedkovatelskych sluzeb a dosahnout predvidatelnosti jejich obchodniho vztahu, mély by

byt tyto podminky formulovany [...] jasnym a srozumitelnym jazykem [...]. Podminky by

se nemély povazovat [...] za formulované¢ jasnym a srozumitelnym jazykem, jsou-li

nejasné, mlhavé, nebo postradaji podrobnosti o dilezitych obchodnich otdzkach, takze
podnikovym wuzivatelim neposkytuji pfiméfenou miru predvidatelnosti nejdulezitéjsich

aspektti smluvniho vztahu.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/1148 o opattenich k zajisténi vysoké
spolec¢né irovné bezpecnosti siti a informacnich systému v Unii (Ut. vést. L 194, 19.7.2016,
s. 1).
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14) Zajisténi transparentnosti v obecnych podminkidch mulze byt dilezité pro podporu
udrzitelnych obchodnich vztaht a zamezeni nekorektnimu chovani na Skodu podnikovych
uzivatelli. Poskytovatelé internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb by meéli proto také
zabezpecit, aby podminky byly snadno dostupné ve vSech fazich smluvniho vztahu, kromé
jiného i pro potencialni podnikové uzivatele v pfedsmluvni fazi, a aby jakakoli jejich zména

byla ozndmena na trvalém nosi¢i podnikovym uZzivatelim ve lhité stanovené pro ozndmeni,

ktera je umérna a pfiméfena s ohledem na konkrétni okolnosti, a je nejméné 15denni. Lhita
pro oznameni by se neméla uplatiovat, pokud a do té¢ miry, v jaké ji dotCeny podnikovy
uzivatel jednozna¢né odmitne, nebo pokud a do té miry, v jaké potifeba neprodlené provést
zménu vyplyva z pravniho zavazku, ktery ma za povinnost plnit poskytovatel sluzeb podle

prava Unie nebo vnitrostatniho prava. Pojem ..zména* by v§ak nemél zahrnovat navrhy

redakénich dprav, pokud tyto neméni obsah nebo smysl podminek. Pozadavek na

oznamovani navrzenvch zmén na trvalém nosi¢i, napriklad prostrednictvim e-maila

nebo jinvch komunikaénich systému, jeZ mimo jiné umoziuji obdrzet a ulozit jakvkoli

typ zprav, by mél podnikovym uzivatelim umoznit, aby tyto zmény ucinné posoudili

pozdéji.
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(15) V zdjmu ochrany podnikovych uzivateld by [...] podminky, které nespliiuji pravni pozadavky,
nemély byt pro dotéeného podnikového uzivatele zavazné, a to s ucinky ex [...Jtunc. [...] To
by se vSak meélo tykat pouze konkrétnich ustanoveni podminek, kterd nespliiuji pravni
pozadavky. Zbyvajici ustanoveni by méla ziistat platna a vymahatelna v rozsahu, v jakém jsou

platnd a vymahatelnd podle vnitrostatniho priva a v jakém je lze odd¢lit od ustanoveni,

kterd nejsou v souladu s pozadavky. [...] Je vhodné vyjasnit, Ze by se poskytovatel

internetovvch zprostiredkovatelskych sluzeb nemél opirat o podminky ¢i jejich

ustanoveni, jeZ nespliiuji pravni pozadavky, ani by nemél z takovvch podminek d¢i

ustanoveni vyvozovat naroky. Jakvkoli dal$i prezkum obsahu podminek podle

vhnitrostatniho prava by mél zustat nedotcen.
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(16) Poskytovatel internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb mize mit opravnéné davody
rozhodnout, ze [...] pozastavi [...] poskytovani svych sluzeb pro daného podnikového
uzivatele, kromé jiného i vyfazenim jednotlivého zbozi nebo sluzeb daného podnikového
uzivatele nebo ucinnym odstranénim vysledkti vyhledavani. Avsak vzhledem k tomu, ze
takova rozhodnuti mohou zna¢né ovlivnit z4jmy dotéenych podnikovych uzivatel, mélo by

byt témto uzivateliim [...] prfed tim, neZ pozastaveni nabude tucinku, nebo v okamziku

skute¢ného pozastaveni sluZzeb poskytnuto na trvalém nosi¢i oduvodnéni takového

rozhodnuti. Odiivodnéni by mélo podnikovym uZzivatelim umoznit, aby zjistili, zda existuje
prostor pro vzneseni ndmitek proti rozhodnuti, ¢imz se zvys$i moznosti podnikovych uZzivatel

usilovat v piipadé¢ potfeby o ucinné¢ odSkodnéni, mimo jiné iza tcelem obnoveni

poskytovini pozastaveného zboZi &i sluZeb. [...]5. Odtvodnéni by mélo uréit [...] pfi¢iny

pro rozhodnuti na zékladé divodu, které poskytovatel stanovil pfedem ve svych podminkach,

a pfiméefené se odvolavat na ptisluSné zvlastni okolnosti, které k rozhodnuti vedly.

4 [...]
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(16a) Ukonceni veskerych internetovvch zprostiredkovatelskvch sluzeb a souvisejici vvmazani

udaji poskytnutych Kk vyuzivani nebo vytvorenvch prostiednictvim poskytovani

internetovvch zprostiredkovatelskvch sluzeb predstavuje ztratu podstatnyvch informaci,

jeZ by mohla mit vvznamny dopad na podnikové uzivatele a mohla by rovnéz zhorsit

jejich schopnost Fadné vyvkonavat dalS§i prava, ktera jim svéifuje toto narizeni.

Poskytovatel internetovyvch zprostiredkovatelskvch sluzeb by proto mél dotéenému

podnikovému uZivateli poskytnout na trvalém nosi¢i odivodnéni, a to nejméné 30 dni

predtim, neZz uplné ukonceni internetovych zprostiredkovatelskyvch sluzeb nabude

ucéinku. Tato lhuta pro oznameni by se vSak neméla uplatnit, pokud poskvytovatele

k ukonceni veSkervch internetovvch zprostiedkovatelskyvch sluZzeb poskytovanvch

danému podnikovému uzivateli vede regulacéni povinnost. Stejné tak by se 30denni lhiita

pro oznameni neméla uplatnit, pokud poskytovatel internetovvch zprostiredkovatelskych

sluzeb uplatni pravo na ukonéeni podle vnitrostatnich pravnich piedpisu v souladu

s pravem Unie, jeZ umoznuji okamzité ukoncéeni, pokud s prihlédnutim k ves§kervm

okolnostem konkrétniho pripadu a po zvazeni zajmua obou stran nelze rozumné

oCekavat, Ze tento poskytovatel setrva ve smluvnim vztahu az do sjednané doby nebo do

wv__7

uplynuti vvpovédni doby. Je-li to primérené a technicky proveditelné, v zajmu zajiSténi

primérenosti by poskytovatelé internetovvch zprostiedkovatelskvch sluZzeb méli své

sluzby pozastavit ¢i ukonéit jen c¢asteéné, napriklad vyrazenim pouze urditého

konkrétniho zboZi & sluzeb daného podnikového uZivatele. Uplné pozastaveni

a ukonceni predstavuje nejprisnéjsi opati‘eni.

13876/18 mp/LR/rk 15
PRILOHA ECOMP 3.A CS



(17) Poradi zbozi a sluzeb urc¢ované poskytovateli internetovych zprostfedkovatelskych sluzeb ma
vyznamny vliv na vybér spotiebiteld, a tedy na obchodni uspéch podnikovych uzivateli, ktefi

nabizeji takové zbozi a sluzby spotiebitelim. Jako poradi se oznacuje relativni duleZitost

nabidek podnikovych uzZivateli nebo relevantnost pripisovana vysledkum vvhledavani,

jak je poskytovatelé internetovvch zprostiedkovatelskych sluZeb nebo poskytovatelé

internetovvch vvhledavaca prezentuji, usporadaji nebo oznamuji, a je vvsledkem

uplatnéni algoritmického razeni, mechanismu hodnoceni ¢i recenzi, vizualnich oznaceni

¢i_jinych nastroju pro zvyraznéni nebo jejich kombinace. Poskytovatelé internetovych

zprosttedkovatelskych sluzeb by méli proto pfedem uvést hlavni parametry, které urcuji
poradi, aby se zlepsila predvidatelnost pro podnikové uzivatele, aby se jim umoznilo 1épe
pochopit fungovadni mechanismu uréovani potadi a aby mohli porovnat postupy riiznych
poskytovatelll v urovani poradi. Pojem hlavni parametr by se m¢l chépat jako vztahujici se
na jakakoli obecna kritéria, procesy, zvlastni signaly zaclenéné do algoritmil nebo jiné tipravy

¢i mechanismy degradace pouzivané v souvislosti s potadim.
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(17a) Popis hlavnich parametri urCujicich pofadi by mél zahrnovat také vysvétleni jakékoli
moznosti podnikovych uZzivateli aktivné ovlivnit pofadi za penézitou nadhradu a také jeji

relativni u¢inky. Uhradou by v tomto ohledu bylo moZné chapat platby, jejichZ hlavnim

nebo vvhradnim cilem je dosahnout lepSiho poradi, stejné jako neprimou uhradu

spocéivajici v tom, Ze podnikovy uzivatel prijme dalSi zavazky jakéhokoli druhu, které

mohou v praxi v tento diusledek vyustit, napriklad vyuzivani jakvchkoli prémiovvch

prvki nebo pomocnych sluzeb. Obsah popisu véetné pocétu a typu hlavnich parametri se

tak muZe vvrazné liSit v zavislosti na Kkonkrétnich dotéenvch internetovych

zprostiedkovatelskych sluZbach nebo internetovych vyhledavacdich, avSak [...] mél by

zajistit, aby podnikovi uzivatelé nalezit¢ pochopili, jak mechanismus uréovani potadi
zohlednuje charakteristiky skutecného zbozi nebo sluzeb, které nabizi podnikovy uzivatel,
a dilezitost zvlastnich internetovych zprosttedkovatelskych sluzeb pro spotiebitele. Jsou-li

soucasti obecného popisu mechanismu pro urcéovani poradi formulovaného jasnym

a srozumitelnvimm jazvkem., priklady hlavnich parametri, které by podnikovym

uzivatelim mély pomoci pozZzadovanvm zpusobem pochopit nalezité fungovani

mechanismu urcovani poradi, by mohly zahrnovat ukazatele pouzivané pro meéreni

kvality zboZi nebo sluZzeb podnikovvch uzivatelii, pouZivani editoru a jejich schopnost

ovlivnit poradi tohoto zboZi a sluzeb, rozsah vlivu uhrad na poradi, jakozZ i prvky, které

se samotnvm produktem nebo sluzbou nesouviseji nebo s nimi souviseji jen vzdalené,

jako jsou prezentacni prvky internetové nabidky.
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(18) Podobné potadi internetovych stranek urcované poskytovateli internetovych vyhledavaci,
zejména téch internetovych stranek, jejichz prostfednictvim podniky nabizeji své zbozi
a sluzby spotiebitelim, maji vyznamny dopad na vybér spotiebiteld a obchodni uspéch
uzivatelli firemnich internetovych stranek. Poskytovatelé internetovych vyhledavact by méli
proto poskytnout popis hlavnich parametri, které urcuji potfadi vSech indexovanych

internetovych stranek a relativni duleZitost téchto hlavnich parametrii oproti jinym

parametrim, vcetné indexovanych stranek uzivateld firemnich internetovych stranek a také
jinych internetovych stranek. Kromé charakteristik zbozi a sluzeb a jejich dilezitosti pro
spotiebitele by tento popis v ptipad¢ internetovych vyhledavacl mél uzivatelim firemnich
internetovych stranek rovnéz umoznit nalezité pochopit, zda, a pokud ano, v jakém rozsahu
jsou zohlednény jisté prvky koncepce pouzité internetové stranky, naptiklad jejich

optimalizace pro zobrazeni na mobilnich telekomunikacnich zafizenich, a mél by rovnéz

obsahovat vysvétleni jakékoli moznosti podnikovvch uZivatelu aktivné ovlivnit poradi za

uhradu a také jeji relativni Gcinky. Pokud neexistuje smluvni vztah mezi poskytovateli

internetovych vyhleddvacii a uzivateli firemnich internetovych stranek, tento popis by mél byt
dostupny pro vefejnost na zjevném a snadno piistupném misté na ptislusSném internetovém

vyhledavaci. Oblasti internetovych stranek, které od uZivateli vyZaduji piihldSeni nebo

registraci, by v tomto ohledu za snadno pristupné a verejné dostupné povazovany byt

nemély. Aby se zajistila predvidatelnost pro uzivatele firemnich internetovych stranek, popis
by se mél priibézné aktualizovat, véetné moznosti, aby se zmény hlavnich parametri daly

snadno zjistit.
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(18a) Poskvtovatelé internetovvch zprostiedkovatelskych sluzeb nebo poskytovatelé

internetovvch vyhleddavacéu by neméli mit povinnost zpristupiniovat podle tohoto narizeni

podrobné informace o fungovani svého mechanismu uréovani poradi véetné algoritmu.

Rovnéz by neméla bvt oslabovana jejich schopnost zakrocit — i v zajmu spotiebiteld —

proti manipulaci s poradim, které se ve zlém umyslu dopusti tieti osoby. Obecny popis

hlavnich parametru urcéujicich poradi by mél tyto zajmy chranit a sou¢asné umoznit

podnikovym uZivatelim a uZivatelim firemnich internetovych stranek, aby nalezité

pochopili, jak urcovani poradi v kontextu jejich vyuzZivani konkrétnich internetovych

zprostiedkovatelskvch sluZzeb nebo internetovych vyhledavac¢a funguje. Aby bylo

zajisSténo dosazZeni cile tohoto narizeni, nemély by proto uvahy tvkajici se obchodnich

zajmu poskytovatela internetovvch zprostiredkovatelskvch sluzeb nebo poskytovatelu

internetovvch vyhledavacéu nikdy vést k tomu, Ze bude zpristupnéni hlavnich parametru

urcujicich poradi odmitnute. V_tomto ohledu by [...] dany popis mél pfinejmensim

vychazet ze skuteCnych udaji o dilezitosti pouzivanych parametri uréovani poradi. Jsou-li

hlavni parametry nebo informace o jejich relativni duleZitosti povazovany za obchodni

tajemstvi, mél by se uplatnit ¢l. 1 odst. 2 pism. b) smérnice (EU) 2016/943.
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(19)

(20)

Pokud poskytovatel internetovych zprostfedkovatelskych sluzeb nabizi sam urcité zboZzi nebo
sluzby spotiebitelim prostfednictvim vlastnich internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb,
nebo tak Cini prostfednictvim podnikového uzivatele, jehoz ovlada, muize soutézit pfimo
s jinymi podnikovymi uZzivateli svych internetovych zprosttedkovatelskych sluzeb, které
poskytovatel neovldda. Zejména v takovych situacich je dulezité, aby poskytovatel
internetovych zprosttedkovatelskych sluzeb jednal transparentné a aby, at’ uz prostfednictvim
pravnich, obchodnich nebo technickych prosttedki, poskytl popis kazdého rozdilného
zachazeni, které by mohl uplatnit v souvislosti se zbozim nebo sluzbami, jez nabizi sam, ve
srovnani se zbozim a sluzbami nabizenymi podnikovymi uzivateli. S cilem zajistit
proporcionalitu by se tato povinnost méla vztahovat spiSe na uroven celkovych internetovych
zprostiedkovatelskych sluzeb nez na uroven jednotlivého zbozi nebo sluzeb nabizenych

prostiednictvim téchto sluzeb.

Zpusobilost dostat se k udajim, vcetné osobnich udajii, a pouzivat je mize vyznamné

podporit vytvareni hodnoty v ekonomice on-line platforem jak obecné, tak i pro zapojené

podnikové uZivatele a internetové zprostiedkovatelské sluzby. Je proto dulezité, aby

poskytovatelé internetovych zprosttedkovatelskych sluzeb poskytli podnikovym uzivatelim
jasny popis rozsahu, povahy a podminek jejich ptistupu k urcitym kategoriim udaja a jejich
pouzivéani. Popis by m¢l byt pfiméfeny a mohl by odkazovat spiSe na obecné podminky
pristupu nez vycerpavajici vycet skutecnych tdaji nebo kategorii udajii, aby se podnikovym
uzivatelim umoZznilo pochopit, zda mohou udaje pouzit s cilem zvysit vytvareni hodnoty,

kromé jin¢ho i pfipadnym zachovanim datovych sluzeb tietich stran. Tato opatieni v zajmu

transparentnosti by mohla prispét k vétSimu sdileni udaju a posilit cile v oblasti

vytvoreni spoleéného evropského datového prostoru, nebot’ jde o klicovy zdroj inovaci

a ristu. Zpracovani osobnich udajii by mélo byt v souladu s unijnimi pravidly pro ochranu

udaji, zejména s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/6797.

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idajii a o volném pohybu téchto udajt
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaji). (Text

s vyznamem pro EHP) (Uf. vést. L 119, 4.5.2016, s. 1).
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1)

(22)

Poskytovatelé internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb by v nékterych piipadech mohli
v podminkach omezit schopnost podnikovych uzivatelii nabizet zbozi a sluzby spotiebitelim
za priznivéjsich podminek pomoci jinych prostfedki nez internetovych zprostfedkovatelskych
sluzeb. V téchto piipadech by dotCeni poskytovatelé méli uvést divody tohoto omezeni,
zejména pokud jde o hlavni ekonomickd, obchodni nebo pravni hlediska omezeni. Tato
povinnost transparentnosti by se vSak neméla chapat jako ovliviiujici posouzeni zdkonnosti
takovych omezeni na zéklad¢ jinych akta unijniho prava nebo prava Clenskych stata v souladu

s unijnim pravem, krom¢ jin¢ho i v oblastech hospodaiské soutéze a nekalych obchodnich

praktik a uplatiiovani takovych pravnich predpisi.

S cilem umoznit podnikovym uzivatelim, vcetné¢ téch, jejichz pouzivani piislusnych
internetovych zprosttedkovatelskych sluzeb mohlo byt pozastaveno nebo ukonceno, aby méli
ptistup k okamzitym, vhodnym a G¢innym moznostem odSkodnéni, méli by poskytovatelé
internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb zajistit interni systém pro vyfizovani stiznosti.
Cilem interniho systému pro vyfizovani stiznosti by mélo byt zabezpeceni, aby poskytovatel
internetovych zprostfedkovatelskych sluzeb a ptislusny podnikovy uzivatel mohli podstatnou
cast stiznosti feSit dvoustrané. Kromé toho zajisténi, aby poskytovatelé internetovych
zprostiedkovatelskych sluzeb zvetejnili informace o fungovani a efektivnosti svého interniho
systému pro vyfizovani stiznosti, by mélo podnikovym uzivatelim pomoci pochopit druhy
problémi, které mohou vzniknout v souvislosti s poskytovanim riiznych internetovych
zprostiedkovatelskych sluzeb, a moZnost dosdhnout rychlého a efektivniho dvojstranného

feSeni.
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(23) Cilem pozadavkl tohoto natfizeni tykajicich se interniho systému pro vyfizovani stiznosti je
umoznit poskytovatelim internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb piiméfeny stupenn
flexibility pi1 provozovani takovych systémi a feSeni jednotlivych stiznosti, aby se
minimalizovala kazdd administrativni zatéz. Kromé toho interni systémy pro vyfizovani
stiznosti by mély poskytovatelim internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb umoznit
v ptipadé potieby pfimefené fesit kazdé vyuziti téchto systému ve zlém tmyslu, o néz by se
nekteti podnikovi uzivatelé mohli pokouset. [...] Vzhledem k nakladim na zavedeni
a fungovani takovych systémii je vhodné osvobodit od takovych povinnosti vSechny
poskytovatele internetovych zprosttedkovatelskych sluzeb, ktefi predstavuji malé podniky,
vsouladu s pfislusnymi ustanovenimi doporuceni Komise 2003/361/ES®. Pravidla

konsolidace stanovena v uvedeném doporuceni zajisti, aby nedochazelo k obchazeni

pravidel. Timto osvobozenim by nemélo bvt dotéeno pravo téchto podniku zavést na

dobrovolném zakladé interni systém pro vyrizovani stiznosti, ktery spliiuje Kkritéria

stanovena v tomto narizeni.
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(24) Mediace mize poskytovatelim internetovych zprostfedkovatelskych sluzeb a jejich
podnikovym uzivatelim poskytnout prostiedky pro uspokojivé feSeni spord, aniz by se
musela pouzit soudni fizeni, kterd mohou byt zdlouhavd a nékladna. Poskytovatelé
internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb by proto méli usnadnit mediaci zejména urcenim

nejméné dvou verejnych ¢&i soukromych medidtorti, s nimiz jsou ochotni pracovat.

Smyslem minimalniho poétu uréenych mediatorii je ochrana jejich neutrality. Mediatoii,

ktefi poskytuji své sluzby z mista nachazejiciho se mimo Unii by méli byt urceni, pouze je-li
zaruceno, ze pouziti jejich sluzeb nikterak nezbavi dotéené podnikové uzivatele pravni
ochrany, ktera se jim poskytuje podle unijniho prava nebo prava clenskych statd, véetné
pozadavkll tohoto nafizeni a platného prava tykajiciho se ochrany osobnich udaji
a obchodniho tajemstvi. Aby tito mediatofi byli dostupni, spravedlivi a co nejrychle;jsi,
nejefektivnéj$i a nejucinnéjsi, méli by spliovat urcitd stanovena kritéria. Poskytovatelé

internetovych zprostiredkovatelskvch sluzeb a jejich podnikovi uzivatelé by vSak poté, co

mezi nimi dojde ke sporu, méli mit mozZnost spoleéné urcit jakéhokoli mediatora podle

svého vvbéru. V souladu se smérnici (EU) ¢. 2008/52 by mediace podle tohoto narizeni

méla bvt dobrovolnym Fizenim v tom smyslu, Ze strany sporu za né samy odpovidaji

a mohou je kdvkoli zahajit a ukondit. Bez ohledu na dobrovolny charakter mediace by

méli poskytovatelé internetovvch zprostiedkovatelskych sluZzeb posuzovat Zadosti

o mediaci podle tohoto narizeni v dobré vire.
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(25)

(26)

Poskytovatelé internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb by méli nést iimérnou Cast
celkovych nakladi mediace s ptihlédnutim ke vSem pfislusnym prvkim daného ptipadu. Za
timto Gcelem by mél mediator navrhnout, jaka ¢ast je v jednotlivém piipad¢ piiméfena. |...]

Vzhledem k nakladium a administrativni zatéZi spojenvm s nutnosti uréit v podminkach

mediatory je vhodné osvobodit od této povinnosti v§echny poskytovatele internetovych

zprostiedkovatelskvch sluzeb, kteri predstavuji malé podniky., v souladu s prisluSnymi

ustanovenimi doporuceni Komise 2003/361/ES. Pravidla konsolidace stanovena

v uvedeném doporuceni zajisti, aby nedochazelo k obchazeni pravidel. Tim by vS$ak

nemeélo bvt dotéeno pravo téchto podniki urcit v podminkach mediatory, kteri spliuji

Kritéria stanovena v tomto narizeni.

Aby se usnadnilo feSeni sport tykajicich se poskytovani internetovych zprostiedkovatelskych
sluzeb pouzivajicich mediaci v Unii, Komise by méla podpofit ziizeni specializované
mediacni organizace, ktera v soucasné dob¢ chybi. Zapojeni mediatorti, kteti maji odborné
znalosti internetovych zprosttedkovatelskych sluzeb a internetovych vyhledavact a také
specifickych primyslovych odvétvi, v nichZ se tyto sluzby poskytuji, by mélo zvysit divéru,
kterou maji ob¢ strany v mediacni fizeni, a pravdépodobnost, Ze takové fizeni povede

k rychlému, spravedlivému a uspokojivému vysledku.
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(27) Ruzné faktory, napiiklad omezené finan¢ni prostiedky, obava ze msty a ustanoveni o vylucné
volb¢ prava a soudu uvedend v podminkach, mohou omezit efektivnost existujicich moznosti
soudni napravy, zejména téch, které¢ vyzaduji, aby podnikovi uzivatelé nebo uzivatelé
firemnich internetovych stranek jednali samostatné, a aby byli identifikovatelni. Aby se
zajistilo €inné uplatinovani tohoto natizeni, méla by se organizacim, sdruzenim zastupujicim
podnikové uzivatele nebo uzivatele firemnich internetovych strdnek a rovnéz nékterym
vefejnym subjektim ziizenym v Clenskych statech poskytnout moznost podat Zzalobu

u vnitrostatnich soudu v souladu s vnitrostatnimi pravnimi predpisy, vdéetné

vnitrostatnich procesnich poZzadavki. Cilem takové zaloby u vnitrostatnich soudi by mélo
byt preruseni nebo zédkaz poruSovani pravidel stanovenych v tomto nafizeni a zamezeni
budoucim Skodam, které by mohly podkopat udrzitelné obchodni vztahy v ekonomice on-line
platforem. Za ucelem zajiSténi, aby takové organizace nebo sdruzeni G¢inné a ndlezité

vyuzivaly toto pravo, mély by spliiovat urCita kritéria. Zejména musi byt Fadné zaloZeny

podle prava ¢lenského statu, byt neziskové a trvale plnit své cile. Tyto pozadavky by

mély zabranit jakémukoli ad hoc zakladani organizaci nebo sdruzZzeni za icelem zvlastni

C¢innosti ¢i ¢innosti nebo za ucelem dosazeni zisku. Zverejnéni uplnych informaci

o Clenstvi, spravni strukture a financich by navic mélo zabranit jakémukoli

neprimérenému ovliviiovani tretimi osobami, které jsou poskytovateli financovani. Aby

se predeSlo stietu zajmu, nemély by organizace ani sdruzeni zastupujici podnikové

uzivatele nebo uZivatele firemnich internetovvch stranek prijimat financovani od

zadnvch poskytovatelu internetovvch zprostiedkovatelskych sluZzeb ani internetovych

vyhleddvadii. Vzhledem ke zvlastnimu postaveni ptisluSnych vetejnych subjektt v clenskych
statech, kde byly takové subjekty ziizeny, by se mélo vyzadovat pouze, aby tyto subjekty byly
v souladu s pfisluSnymi piedpisy vnitrostatniho prava vyslovné povéfeny podavat uvedené
zaloby at’ uz ve spole¢ném zajmu dotCenych stran, nebo v obecném zajmu, aniZ by bylo

potieba na takové verejné subjekty uplatiiovat vySe zminéna kritéria.
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(27a) Komisi by mély byt sdéleny organizace, sdruZeni a verejné subjekty, které by podle

nazoru ¢lenskvch stati mély bvt opravnény podat Zalobu podle tohoto narizeni. V ramci

tohoto sdéleni by mély ¢lenské staty uvést konkrétni odkaz na prislu§né vnitrostatni

predpisy, na jejichz zakladé byly organizace, sdruZzeni nebo verejny subjekt zaloZeny,

a pripadné odkaz na prisluSnv verejnv rejstiik, v némz jsou organizace nebo sdruzeni

zapsany. Tato dalS§i moZnost oznacdeni ¢lenskvmi staty by méla zajistit urcitou miru

pravni jistoty a predvidatelnosti, na niz se podnikovi uzivatelé a uzivatelé firemnich

internetovvch stranek mohou spolehnout. Jejim cilem je zaroven také zefektivnéni

a zkraceni soudnich Fizeni, coZ se v tomto kontextu jevi jako vhodné. Komise by méla

zajistit zverejnéni seznamu téchto organizaci, sdruzeni a verejnych subjektu v Uiednim

véstniku Evropské unie, pricemz tento seznam by mél slouzit jako vyvratitelny dikaz

pravni zpusobilosti organizace, sdruzeni nebo verejného subjektu podat Zalobu.

Vyvstanou-li v souvislosti s uréitym oznacenim obavy, mél by ¢lensky stat, jenz danou

organizaci, sdruZeni nebo verejny subjekt oznacdil, tyto obavy proSetrit. Organizace,

sdruzeni a verejné subjekty, které urcity ¢lensky stat neoznacil, by mély mit moZnost

podat Zalobu u vnitrostatniho soudu, s vvhradou posouzeni pravni zpusobilosti podle

kritérii stanovenych v tomto narizeni. Takové zaloby by se nikterak nemély dotknout prav

podnikovych uzivateli a uzivateld firemnich internetovych stranek na podani samostatné

soudni Zaloby.

(27b) V ¢élenskvch statech jiz existuji ruzné systémy vvymahani, a proto by ¢lenské staty nemély

mit povinnost zi'izovat nové vnitrostatni subjekty odpovédné za vymahani. Clenské staty

by mély mit moZnost povérit vvmahanim tohoto narizeni stavajici organy, véetné soudu.

Toto narizeni by nemélo ¢lenskvm statim ukladat povinnost stanovit vvmahani z moci

uredni ani ukladat pokuty.
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(28)

(29)

(30)

(1)

Kodexy chovani zpracované bud’ dotCenym poskytovatelem sluzeb, nebo organizacemi c¢i
sdruzenimi, které ho zastupuji, mohou pfispét k nalezitému uplatihovani tohoto nafizeni,
a mély by se proto podporovat. Kdyz se takové kodexy chovani zpracovavaji v konzultaci se
vSemi pfisluSnymi zGcastnénymi stranami, mély by se zohlednit zvlastni charakteristické
znaky dotéenych odvétvi a také typické vlastnosti mikropodnikti a malych a stfednich

podnikti. Tyto kodexy chovini by proto mély byt formulovany objektivnim

a nediskriminaénim zpusobem, aby nevznikaly zbyteéné prekazky vstupu do odvétvi.

Komise by méla toto nafizeni pravidelné hodnotit, zejména s ohledem na urceni, zda jsou

nutné¢ zmény zohlediujici prislusny vyvoj techniky nebo vyvoj na trhu. V_zajmu ziskani

Sirokého piehledu o takovém vvyvoji by toto hodnoceni mélo zohlediiovat zkuSenosti

Clenskvych stata a relevantnich zacéastnénych stran.

Pti poskytovani informaci vyzadovanych timto nafizenim by se mé€ly co nejvice vzit v Givahu
zvlastni potfeby osob se zdravotnim postizenim, a to v souladu s cili Umluvy Organizace

spojenych narodi o pravech osob se zdravotnim postizenim®.

Jelikoz cile tohoto nafizeni, totiz upravy konkrétnich aspektu transparentnosti

a zjednavani napravy za ucelem zajisténi spravedlivého, pfedvidatelného, udrzitelného

a divéryhodného internetového podnikatelského prostiedi na vnitinim trhu, nemize byt
dosazeno uspokojivé na trovni ¢lenskych statd, ale spise jej z divodu jeho rozsahu a ucinkt
muze byt 1épe dosazeno na urovni Unie, mize Unie pfijmout opatieni v souladu se zasadou
subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5 Smlouvy o Evropské unii. V souladu se zasadou
proporcionality stanovenou v uvedeném ¢lanku neptekracuje toto nafizeni ramec toho, co je

nezbytné pro dosaZeni uvedeného cile.

9

Umluva Organizace spojenych narodii o pravech osob se zdravotnim postizenim, k dispozici
na adrese: https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-
persons-with-disabilities.html
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(32) [...]

(33) Toto natizeni se snazi zajistit plné dodrzovani prava na u¢innou pravni ochranu a spravedlivy
proces a podporuje uplatiiovani svobody podnikani stanovenych v ¢lancich 47 a 16 Listiny

zékladnich prav Evropské unie,
PRIJALY TOTO NARIZENT:
Clanek 1
Piedmét a oblast puisobnosti

1. Ulelem tohoto [...] nafizeni je piispivat k Fidnému fungovini_ vnitiniho trhu [...]

stanovenim [...] pravidel k zajisténi, aby podnikovym uzivatelim internetovych
zprostiedkovatelskych sluzeb a uzivatelim firemnich internetovych stranek byla ve vztahu
k internetovym vyhledavaclim poskytnuta odpovidajici transparentnost a moznosti u¢inné¢ho

odskodnéni.

2. Toto nafizeni se vztahuje na internetové zprostiedkovatelské sluzby a internetové
vyhledévace poskytované, nebo nabizené k poskytnuti, podnikovym uzivatelim a uzivatelim
firemnich internetovych stranek, ktefi jsou usazeni, nebo maji misto pobytu v Unii
a prostiednictvim  internetovych  zprostfedkovatelskych  sluzeb nebo internetovych
vyhledavaci nabizeji zbozi nebo sluzby spottebiteliim nachazejicim se v Unii, bez ohledu na

misto usazeni nebo misto pobytu poskytovatelii takovych sluzeb a_bez ohledu na pravo,

které by jinak bylo rozhodné.
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3. Timto narizenim nejsou dotéeny vnitrostatni pravni predpisy, které v souladu s unijnim

pravem zakazuji nebo postihuji jednostranna jednani nebo nekalé obchodni praktiky.

Toto narizeni se nedotvka vnitrostatniho obéanského prava, zejména prava smluvniho,

jako jsou pravidla platnosti, uzavirani, u¢inka nebo ukonéeni smlouvy, a to v rozsahu,

v jakém jsou pravidla vnitrostatniho obcanského prava v souladu s pravem Unie,

a v rozsahu, v jakém nejsou prisluSné aspekty upraveny timto narizenim.

Timto narizenim neni dotéeno pravo Unie upravujici justi¢ni spolupraci v obéanskych

&

vécech, hospodarskou soutéZ, ochranu udaji, ochranu obchodnich tajemstvi, ochranu

spotrebitele, elektronické obchodovani a finanéni sluzby.

Clanek 2
Definice

Pro ucely tohoto natizeni se rozumi:

1) ,,podnikovym wuzivatelem* kazdd fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd prostfednictvim
internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb nabizi zbozi nebo sluzby spottebitelim za ucelem

souvisejicim s jejim obchodem, podnikanim, femeslem nebo vykonem povoléni;
2) ,internetovymi zprostiedkovatelskymi sluzbami* sluzby, které splituji vSechna tato kritéria:

a)  predstavuji sluzby informac¢ni spole¢nosti ve smyslu ¢l. 1 odst. 1 pism. b) smérnice

Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/153519;

10 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/1535 ze dne 9. zaii 2015 o postupu pfi
poskytovani informaci v oblasti norem a technickych ptedpisti a predpisi pro sluzby
informacni spolecnosti (Ut. vést. L 241, 17.9.2015, s. 1).
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b) umoziuji podnikovym uzivatelim nabizet zbozi nebo sluzby spotifebitelim s cilem
usnadnit zavedeni pfimych transakci mezi témito podnikovymi uzivateli a spotiebiteli,

bez ohledu na to, kde jsou tyto transakce nakonec uzavieny;

c) jsou poskytovany podnikovym wuzivatelim na =zakladé smluvnich vztahli mezi

poskytovatelem téchto sluzeb a [...] podnikovymi uzivateli [...], ktefi nabizeji zboZi

nebo sluzby spotiebitelim |...];

3) ,poskytovatelem internetovych zprostfedkovatelskych sluzeb® jakakoli fyzickd nebo
pravnicka osoba, kterd poskytuje, nebo nabizi k poskytnuti, internetové zprostiedkovatelské

sluzby podnikovym uzivateliim;

4)  ,spotiebitelem* jakakoli fyzickd osoba, kterd jednd za ucelem nesouvisejicim s jejim

obchodem, Zivnosti, femeslem anebo vykonem jejiho povoléni;

5) ,internetovym vyhledavacem® digitdlni sluzba, kterd wuzivatelim umoznuje provadét
vyhledédvani v zdsad¢ na vSech internetovych strankach nebo na internetovych strankach
v urcitém jazyce, a to na zakladé dotazu na jakékoli téma v podobé¢ kli¢ového slova, souslovi

nebo jiného zadani, a poskytuje [...] vysledky v jakémkoli formatu, v nichz lze nalézt

informace souvisejici s pozadovanym obsahem;

6) ,poskytovatelem internetového vyhledavace® jakakoli fyzickd nebo pravnicka osoba, kterad

poskytuje, nebo nabizi k poskytnuti, internetové vyhledavace spotiebiteltim;

7)  uzivatelem firemnich internetovych stranek® kazda fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera

pouziva [...] internetové rozhrani, tedy jakykoli software, v€etné internetovych stranek

nebo jejich ¢asti, a aplikace véetné aplikaci mobilnich, pro nabizeni zboZzi nebo sluzeb

spotfebitelim na ucely souvisejici s jejim obchodem, podnikdnim, femeslem nebo vykonem

povolani;
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8)

9)

10)

11)

,pofadim® relativni dulezitost pfipisovand zbozi nebo sluzbam nabizenym [...]
prostfednictvim internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb nebo [...] relevantnost

pripisovana [...] vysledkim vyhledavani internetovymi vyhledavaci, jak je poskytovatelé

internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb nebo poskytovatel¢ internetovych vyhledavact
prezentuji, uspofadaji nebo oznamuyji [...], bez ohledu na technické prostfedky pouzivané pro

takovou prezentaci, usporadani nebo oznamovani;

»ovladanim* vlastnictvi nebo schopnost vyvijet rozhodujici vliv na podnik ve smyslu ¢l. 3

odst. 2 nafizeni Rady (ES) 139/2004'1;

,podminkami* vSechny [...] podminky [...] nebo specifikace bez ohledu na jejich nazev

nebo formu, které wupravuji smluvni vztah mezi poskytovatelem internetovych
zprosttedkovatelskych sluzeb a jejich podnikovymi uZivateli a které jednostranné stanovi

poskytovatel internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb;

~mediaci® jakékoli formalni ¥Fizeni ve smyslu ¢l. 3 pism. a) smérnice Evropského

12)

parlamentu a Radv 2008/2008/ES o nékterych aspektech mediace v obcanskych

a obchodnich vécech:

~trvalvm nosicem* kazdv nastroj, kterv podnikovvm uzivatelim umozZiuje informace

uréené jim osobné ukladat zpusobem vhodnym pro jejich pozdéjsi vvuziti a po dobu

odpovidajici icelu téchto informaci a ktery umoziuje reprodukci uloZenvch informaci

v nezménéném stavu.

11

Natizeni Rady (ES) ¢. 139/2004 ze dne 20. ledna 2004 o kontrole spojovani podniki
(nafizeni ES o spojovani), (Ut. vést. L 24, 29.1.2004, s. 1).
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Clének 3
Predvidatelnost [ ...] podminek

1.  Poskytovatelé internetovych zprostfedkovatelskych sluzeb zajisti, aby jejich podminky:

a)  byly formulovany [...] jasnym a srozumitelnym jazykem,;

b)  byly snadno dostupné pro podnikové uzivatele ve vSech fazich jejich obchodniho vztahu
s poskytovatelem internetovych zprostfedkovatelskych sluzeb, kromé jiného

1 v predsmluvni fazi;

c) stanovily [...] divody pro rozhodnuti plné¢ nebo caste€né pozastavit nebo ukoncit

poskytovani jejich internetovych zprostfedkovatelskych sluzeb podnikovym uzivatelim.

2. ]

[...] Poskytovatel¢ internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb ozndmi na trvalém nosici

dotéenym podnikovym uzivatelim jakékoli [...] navrzené zmény svych podminek.

NavrZené zmény se neprovedou pfed uplynutim lhity pro ozndmeni, kterd je Gmérna
a ptim&fena charakteru a rozsahu ptredpoklddanych zmén a jejich dasledkii pro dotceného
podnikového uZivatele. Tato lhlita pro ozndmeni je nejméné 15 dni ode dne, kdy poskytovatel
internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb dotcenym podnikovym uzivatelim [...] navrZené

zmény oznami.

Dotceny podnikovy uZivatel mize kdykoli po oznameni bud’ pisemnym prohlasenim, nebo

Jinym zjevnym potvrzenim upustit od lhlity pro ozndmeni uvedené ve druhém pododstavci.
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[...] Podminky nebo jejich konkrétni ustanoveni, které nespliiuji pozadavky odstavce 1,

ani zmény podminek, které poskytovatel internetovvch zprostiredkovatelskvch sluzeb

provedl v rozporu s odstavcem 2, nejsou pro dot¢eného podnikového uzivatele zavazné.

4. [...] Pokud se na poskytovatele internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb vztahuje [...]
regulaéni povinnost [...] vyzadujici, aby zménil své podminky takovym zptsobem, ktery mu
lhiitu pro oznameni uvedenou v odst. 2 druhém pododstavci [...] neumoznuje dodrzet, tato

Thuta pro oznameni se neuplatni.

Clinek 4

Pozastaveni a ukonceni

.1 [.]

[ [...]
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Rozhodne-li se poskvtovatel internetovvch zprostiedkovatelskvch sluZeb pozastavit

jejich poskytovani pro daného podnikového uZivatele ve vztahu k urcitému zbozi i

sluzbam, jeZ dany podnikovy uzivatel nabizi, poskytne mu pied tim, neZ pozastaveni

nabude uc¢inku, nebo v okamziku nabyti uinku na trvalém nosi¢i odivodnéni tohoto

rozhodnuti.

Rozhodne-li se poskytovatel internetovych zprostredkovatelskvch sluzeb zcela ukonéit

jejich poskytovani pro daného podnikového uZivatele, poskytne mu nejméné 30 dni pred

tim, neZ ukonceni nabude ucinku, nebo v okamziku nabyti ifinku na trvalém nosici

oduvodnéni tohoto rozhodnuti.

Lhita pro oznameni v odstavci 2 se nepouZije, pokud:

a) se na poskytovatele internetovych zprostiredkovatelskych sluzeb vztahuje regulaéni

povinnost vyvzadujici, aby ukon¢il poskytovani veSkerych téchto sluzeb pro daného

podnikového uzivatele zpusobem, kterv mu tuto lhiutu pro oznameni neumoziuje

dodrzet, nebo

b) poskytovatel internetovych zprostiredkovatelskych sluzeb uplatni pravo na

ukonceni z naléhavého duvodu podle vnitrostatnich pravnich predpisu, které jsou

v souladu s pravem Unie.

Poskytovatel internetovvch zprostiredkovatelskvceh sluzeb poskytne dotéenému

podnikovému uzivateli bez zbyteéného odkladu na trvalém nosi¢i odivodnéni daného

rozhodnuti.
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2a.

Oduvodnéni uvedené v odstavei 1 a 2 obsahuje odkaz na konkrétni skute¢nosti nebo

okolnosti, které vedly k rozhodnuti poskytovatele internetovych zprostredkovatelskych

sluzeb, a také odkaz na prislu§né objektivni duvody pro rozhodnuti uvedené v ¢l. 3 odst.

1 pism. ¢).

Clanek 5
Poradi

Poskytovatelé internetovych zprosttedkovatelskych sluzeb stanovi ve svych podminkach
hlavni parametry urcujici potadi a [...] relativni diileZitost t€chto hlavnich parametrii na rozdil

od ostatnich parametru.

[...]

Poskytovatelé internetovych vyhledavacl stanovi pro uzivatele firemnich internetovych

stranek hlavni parametry urcujici potadi a relativni diileZitost téchto hlavnich parametrii

oproti jinym parametriim tak, ze na svych internetovych vyhledavacich poskytnou snadno

a vefejn¢ pristupny popis [...] formulovany [...] jasnym a srozumitelnym jazykem. Tento

popis budou pribézné aktualizovat.

Obsahuji-li hlavni parametry moznost ovlivnit poradi za jakoukoli primou nebo

neprimou uhradu zaplacenou podnikovvmi wuZivateli nebo uzZivateli firemnich

internetovych stranek dotéenému poskytovateli, tento poskytovatel rovnéz vytvori popis

téchto moznosti a dopadu takové uhrady na poradi v souladu s pozadavky odstavcu 1

a2.
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3. Popis uvedeny v odstavcich 1, [...] 2 a 2a musi byt dostacujici, aby podnikovym uZzivatelim
nebo uzivatelim firemnich internetovych strdnek umoznil nalezit¢ pochopit, zda, a pokud

ano, tak v jakém rozsahu, mechanismus ur¢ovani potradi zohlednuje:

a)  charakteristiky zbozi a sluzeb nabizenych spotiebiteltim prostfednictvim internetovych

zprostiedkovatelskych sluzeb nebo internetovych vyhledavacu;
b)  dulezitost téchto charakteristik pro uvedené spottebitele;

c) pokud jde o internetové vyhledavace, charakteristické znaky koncepce internetové

stranky pouzivané uzivateli firemnich internetovych stranek.

Clanek 6

Rozdilné zachazeni

1.  Poskytovatelé internetovych zprosttedkovatelskych sluzeb zahrnou do svych podminek popis
jakéhokoli rozdilného zachézeni, které uplatituji, nebo mohou uplatitovat, na jedné strané ve
vztahu ke zbozi a sluzbam, jez spottebitelim prostiednictvim téchto internetovych
zprostiedkovatelskych sluzeb nabizi bud’ tento poskytovatel sam, nebo ncktefi podnikovi
uzivatelé¢ ovladani timto poskytovatelem, a na druhé strané ve vztahu k jinym podnikovym

uzivatelim.

2. Popis uvedeny v odstavci 1 pfipadn€¢ zahrnuje [...] zejména jakékoli rozdilné zachdzeni
z divodu zvlastnich opatteni piijatych poskytovatelem internetovych zprostiedkovatelskych

sluzeb nebo z diivodu jeho chovani, které se tyka téchto skutecnosti:
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a)  piistupu, ktery poskytovatel nebo jim ovladani podnikovi uzivatelé mohou mit
k jakymkoli osobnim ¢i jinym tdajim nebo k obéma, jez podnikovi uzivatelé nebo
spotfebitelé poskytuji za pouzivani dotCenych internetovych zprostfedkovatelskych

sluzeb, nebo které jsou generovany prosttednictvim poskytovani téchto sluzeb;
b)  potadi;

c) pfimé nebo nepiimé uhrady uctované za pouzivani dotéenych internetovych

zprostiedkovatelskych sluzeb;

pfistupu [...] ke sluzbdm, které jsou piimo spojené s dotéenymi internetovymi
zprostiedkovatelskymi sluzbami nebo jsou pro né pomocné, podminek téchto sluzeb nebo

jakékoli primé nebo neprimé uhrady Gaétované za vyuziti téchto sluzeb.

Clanek 7
Pristup k udajiom

1. Poskytovatelé¢ internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb zahrnou do svych podminek popis
technického a smluvniho pfistupu podnikovych uzivateld k jakymkoli osobnim ¢i jinym
udajim nebo k obéma, jez podnikovi uzivatelé nebo spotiebitelé poskytuji za pouzivani
dotcenych internetovych zprosttedkovatelskych sluzeb, nebo které jsou generovany
prostiednictvim poskytovani téchto sluzeb, nebo skute¢nost, Ze technicky a smluvni ptistup

chybi.

2. Prosttednictvim popisu uvedeného v odstavci 1 poskytovatelé internetovych

zprostiedkovatelskych sluzeb nalezit¢ informuji podnikové uzivatele [...] zejména o tom:

a)  zda poskytovatel internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb ma ptistup k osobnim
nebo jinym udajim nebo k obéma, jez podnikovi uzivatelé nebo spotiebitelé poskytuji
za pouzivani téchto sluzeb, nebo kter¢ jsou generovany jejich poskytovanim, a pokud

ano, tak k jakym kategoriim téchto udajii a za jakych podminek, a zda jsou tyto idaje

poskytovany tietim osobam;
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b)

zda podnikovy uzivatel méa pfistup k osobnim nebo jinym udajim ¢i obéma, které
poskytuje v souvislosti s jeho pouzivanim  dotéenych internetovych
zprostiedkovatelskych sluzeb, nebo generovanych poskytovanim téchto sluzeb pro
tohoto podnikového uzivatele a spotiebitele jeho zbozi nebo sluzeb, a pokud ano, k jaké

kategorii téchto tdaju a za jakych podminek;

zda kromé pismene b) ma podnikovy uzivatel pfistup k osobnim nebo jinym udajim ¢i
k obéma, krom¢ jiného i v souhrnné form¢, piedkladanym nebo generovanym
prostiednictvim poskytovani internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb pro vSechny
jejich podnikové uzivatele a spotiebitele, a pokud ano, k jaké kategorii téchto udaji a za

jakych podminek.

Clinek 8

Omezeni v nabizeni riiznych podminek jinymi prostiedky

1.  Pokud poskytovatelé internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb v _souladu s vnitrostatnim

pravem omezi v poskytovani svych sluzeb moznost podnikovych uzivatelii nabizet stejné

zbozi a sluzby spotiebitelim za rliznych podminek jinymi prostiedky nez prostfednictvim

téchto sluzeb, zahrnou do svych podminek divody tohoto omezeni a zajisti snadny pfistup

vetejnosti k nim. Dlivody zahrnuji hlavni ekonomickd, obchodni nebo pravni hlediska téchto

omezeni.

2. Povinnosti stanovenou v odstavci 1 nejsou dotCeny zadné zédkazy nebo omezeni tykajici se

ulozeni takovych omezeni vyplyvajicich z uplathovani jinych pravidel Unie nebo

z vnitrostatnich pravidel, které jsou v souladu s pravnimi ptedpisy Unie, jimz podléhaji

poskytovatelé internetovych zprostfedkovatelskych sluzeb.
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Clanek 9

Interni systém pro vyFizovani stiznosti

1.  Poskytovatelé internetovych zprostfedkovatelskych sluzeb zajisti interni systém pro

vyfizovani stiznosti podnikovych uzivateli.

Tento interni systém pro vyfizovani stiznosti musi byt pro podnikové uzivatele snadno

pfistupny. Musi jim umoznit podavat pfimo u dotéeného poskytovatele stiznosti tykajici se

téchto otazek:

a)

b)

domnélého neplnéni pravnich zavazkli stanovenych v tomto nafizeni ze strany

poskytovatele, které ma [...] vliv na stéZovatele;

technické problémy, jez se vztahuji piimo na poskytovani internetovych

zprosttedkovatelskych sluzeb a [...] ovliviiuji stézovatele;

opatfeni pfijimand poskytovatelem nebo jeho chovani, jez se vztahuji pfimo na

poskytovani internetovych zprosttedkovatelskych sluzeb a [...] ovliviuji stézovatele.

2. Poskytovatelé internetovych zprostfedkovatelskych sluzeb musi jako soucést svého interniho

systému pro vyfizovani stiznosti:

a) nalezit¢ posoudit podané stiznosti a navazujici opatieni, kterd moZna budou muset
piijmout ve véci stiznosti za ucelem odpovidajiciho feSeni nastolen¢ho problému, a to
zpusobem, ktery je imérny diilezitosti a slozitosti této otazky;

b)  zpracovat stiznosti rychle a ucinné s piihlédnutim k dulezitosti a slozitosti vznesené
otazky;

c) individualizovanym zplUsobem ozndmit stézovateli vysledek interniho procesu
vyfizovani stiznosti formulovany jasnym a srozumitelnym |[...] jazykem.
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3. Poskytovatel¢ internetovych zprosttedkovatelskych sluzeb [...] uvedou ve svych podminkach
veskeré piislusné informace tykajici se pfistupu k jejich internimu systému pro vyfizovani

stiznosti a jeho fungovani.

4.  Poskytovatelé internetovych zprostfedkovatelskych sluzeb zpracuji kazdy rok informace
o fungovani a efektivnosti svého interniho systému pro vyfizovani stiznosti a vefejnosti k nim

zajisti snadny piistup.

Tyto informace obsahuji celkovy pocet podanych stiznosti, [...] hlavni typy [...] stiznosti
[...] a priimérnou dobu potfebnou na jejich zpracovani [...].

5. Ustanoveni tohoto ¢lanku se nevztahuji na poskytovatele internetovych zprostiedkovatelskych
sluzeb, ktetfi jsou malymi podniky ve smyslu ¢l. 2 odst. 2 pfilohy doporuc¢eni Komise

2003/361/ES'2.

' Doporuceni Komise 2003/361/ES ze dne 6. kvétna 2003 o definici mikropodnikii, malych
a stfednich podnikt (Uft. vést. L 124, 20.5.2003, s. 36).
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Clanek 10

Zprostiedkovani v pripadé sporii

1.  Poskytovatelé internetovych zprostfedkovatelskych sluzeb ur¢i ve svych podminkach [...]
dva nebo vice mediatord, ktefi jsou ochotni vynalozit Usili zaméfené na dosazeni dohody
s podnikovymi uzivateli o mimosoudnim feSeni sporti mezi poskytovatelem a podnikovym
uzivatelem, které vzniknou v souvislosti s poskytovanim dotcenych internetovych
zprostiedkovatelskych sluzeb, véetné stiznosti, které nemohly byt vyfeseny pomoci interniho

systému pro vyfizovani stiznosti uvedeného v ¢lanku 9.

Mediatory, ktefi poskytuji mediacni sluzby z mista mimo Unii, mohou poskytovatelé
internetovych zprostfedkovatelskych sluzeb urcit, pouze pokud je zajisténo, ze v disledku
toho, Ze medidtofi poskytuji tyto sluzby z mista mimo Unii, nebudou doteni podnikovi
uzivatelé fakticky zbaveni vyhod pravnich ochrannych opatieni stanovenych v pravnich

ptedpisech Unie nebo ¢lenskych stati.

la. V_ piipadé sporu mohou poskytovatelé internetovyvch zprostiedkovatelskvch sluzeb

a jejich podnikovi uzivatelé spoleéné urcéit kteréhokoli mediatora, kterv neni urcen

v podminkach poskytovatele internetovvch zprostiedkovatelskych sluzeb.

2. Mediatofi uvedeni v odstavci 1 musi spliiovat tyto pozadavky:

a) jsou nestranni a nezavisli na___doteném _ poskytovateli _internetovych

zprostiredkovatelskvch sluzeb i na dotéeném podnikovém uzivateli:

b)  jejich mediacni sluzby jsou cenové ptistupné pro [...] podnikového uZivatele dot¢enych

internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb;
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c) jsou zpusobili poskytovat své mediacni sluzby v jazyce podminek, které upravuji
smluvni vztah mezi poskytovatelem internetovych zprostfedkovatelskych sluzeb

a dotCenym podnikovym uzivatelem;

d) jsou snadno dostupni bud’ fyzicky v mist¢ usazeni, nebo v misté pobytu

podnikatelského uZzivatele, nebo dalkové s pouzitim komunikac¢nich technologii;
e)  jsou schopni poskytovat své mediacni sluzby neprodleng;

f)  dostatecné rozumi obecnym obchodnim vztahlim mezi podniky, coz jim umoziuje

ucinné prispivat ke snaze fesit spory.

3.  Poskytovatelé internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb a_podnikovi uZivatelé jednaji

v dobré vite [...], pokud se pokouseji dosdhnout dohody mediaci prostfednictvim kteréhokoli

z medidtori, které urcili v souladu s odstavcem 1, za G¢elem dosaZeni dohody o fesSeni sporu.

4.  Poskytovatelé internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb nesou v kazdém jednotlivém
pfipadé pfimétenou c¢ast celkovych ndkladi na mediaci. Pfimétena ¢éast téchto celkovych
nakladl se ur¢i na zdkladé¢ navrhu medidtora s pfihlédnutim ke vSem pfislusnym prvkim
daného ptipadu, zejména pomeérnym prednostem ndroki stran ve sporu, chovani stran a také

velikosti a finan¢ni sile stran ve vzajemném poméru. [...]

5. Jakoukoli snahou dosahnout dohody prostiednictvim mediace ve véci feSeni sporu v souladu
stimto c¢lankem nejsou dotfena prava dotéenych poskytovateli internetovych
zprostiedkovatelskych sluzeb a podnikovych uZivateli zah4jit soudni fizeni kdykoli béhem

media¢niho fizeni nebo po ném.
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Sa. Povinnost stanovena v_odstavci 1 se nevztahuje na poskytovatele internetovych

zprostiredkovatelskvch sluzeb, kteri jsou malymi podniky ve smyslu €l. 2 odst. 2 prilohy

doporuceni 2003/361/ES.

Clanek 11

Specializovani mediatori

Komise podpoii poskytovatele internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb a také organizace
a sdruzeni, kterd je zastupuji, aby jednotlivé nebo spolecné zalozili jednu nebo vice organizaci
poskytujicich mediacni sluzby, které spliuji pozadavky stanovené v ¢l. 10 odst. 2, se zvlaStnim
ucelem usnadnit mimosoudni feSeni sport s podnikovymi uzivateli, které vznikaji v souvislosti
s poskytovanim téchto sluzeb, s pfihlédnutim zejména k pteshrani¢nimu charakteru internetovych

zprostiedkovatelskych sluzeb.

Clanek 12

Soudni Fizeni vedena zastupujicimi organizacemi nebo sdruZenimi a veiejnymi subjekty

1.  Organizace a sdruzeni, kterd maji opravnény zdjem na zastupovani podnikovych uzivatell
nebo uzivateld firemnich internetovych stranek, a také vetejné subjekty zfizené v ¢lenskych
staitech maji pravo podat zalobu u prisluSnych wvnitrostatnich soudd v Unii v souladu
s ustanovenimi pravnich pfedpisi ¢lenského statu, v némz je podana Zaloba, pferuSit nebo
zakédzat neplnéni pfisluSnych pozadavki ze strany poskytovateld internetovych

zprostiedkovatelskych sluzeb nebo internetovych vyhledavact stanovenych v tomto natizeni.
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2. Organizace nebo sdruzeni maji pravo uvedené v odstavci 1, pouze pokud [...] spliiuji vSechna

tato kritéria:
a)  jsou fadn¢ zalozeny podle prava ¢lenského statu;

b) plni cile, které jsou ve spoleéném zajmu skupiny podnikovych uzivateli nebo uzivatelt

firemnich internetovych stranek, které trvale zastupuji;

c)  jsouneziskové [...]:

d) jejich rozhodovani neni neprimérené ovliviiovano Zadnou treti osobou, ktera je

poskyvtovatelem financovani, a neprijimaji financovani od Zadnvch poskvtovatelu

internetovych zprostiedkovatelskvch sluZzeb ani internetovych vyhledavaci.

Za timto ucelem zverejni organizace nebo sdruzeni v plném rozsahu informace

o Clenstvi, spravni strukture a financich.

2a. V clenskych statech, kde byly [...] vefejné subjekty ziizeny, maji tyto vefejné subjekty pravo
uvedené v odstavci 1, jsou-li povéfeny branit spolecné zajmy podnikovych uZivatelli nebo
uzivatell firemnich internetovych stranek nebo zajistovat dodrZzovani pozadavki stanovenych

timto nafizenim, v souladu s pravem dotceného ¢lenského statu.

2b. Clenské staty mohou oznadit:

a) organizace nebo sdruZeni usazené v daném ¢lenském staté, jez splituji alesporn

pozadavky stanovené v odstavci 2, a to na jejich Zadost:
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b) verejné subjekty ziizené v daném Clenském staté, jeZ splituji poZadavky stanovené

v odstavci 2a,

Kkterym je svéreno pravo stanovené v odstavci 1, a sdéli Komisi jejich nazev a ucel.

2¢c. Komise sestavi seznam organizaci, sdruZzeni a verejnych subjektu podle odstavce 2b

a uvede jejich ucel. Tento seznam se zverejni v Uirednim véstniku Evropské unie; zmény

tohoto seznamu se neprodlené zverejni, pricemz aktualizovany seznam se zverejnuje

kaZdvch Sest mésicu.

2d. Soudy tento seznam uznavaji jako dukaz pravni zpusobilosti organizace, sdruzeni nebo

verejného subjektu, aniz je dotéeno pravo zkoumat, zda daného navrhovatele jeho ucel

opraviiuje k podani zaloby v konkrétnim pripadé.

2e. Vyjadri-li_néktery Clensky stit nebo Komise obavy v souvislosti s tim, zda urdita

organizace nebo sdruzeni spliiuje Kritéria stanovena v odstavci2 nebo zda verejny

subjekt spliiuje Kritéria stanovena v odstavei 2a, musi Clensky stat, jenz danou

organizaci, sdruzeni nebo verejnv subjekt oznadil, tyto obavy proSetfit a pripadné

oznaceni zrusit, neni-li jedno nebo vice Kritérii dodrzeno.

3. Pravem uvedenym v odstavci 1 nejsou dotéena prava podnikovych uZivatell a uzivatelt

firemnich internetovych stranek [...] podat jakoukoli zalobu u pfislusnych vnitrostatnich

soudli v souladu s ustanovenimi pravnich pfedpisti ¢lenského statu, v némz je zaloba

podavana, kterd vychazi z individudlnich prdv a mé za cil zastavit [...] neplnéni pfisluSnych

pozadavkli stanovenych v tomto nafizeni ze strany poskytovateli internetovych

zprostiedkovatelskych sluZzeb nebo poskytovatelii internetovych vyhleddvacdi.
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Clinek 12a
Vymahdani

Clenské staty stanovi pravidla pro ukladani sankci za poruseni ustanoveni tohoto narizeni

a zajisti jejich uplatiiovani. Stanovené sankce musi bvt u¢inné, primérené a odrazujici.

Clanek 13
Kodexy chovani

1. Komise podnécuje poskytovatele internetovych zprostfedkovatelskych sluzeb a organizace
a sdruzeni, ktera je zastupuji, aby vypracovali kodexy chovani, jejichZ cilem by bylo pfispét
k nalezitému uplatiiovani tohoto nafizeni s pfihlédnutim ke zvlaStnim charakteristickym
znaklim riznych odvétvi, v nichz se poskytuji internetové zprosttedkovatelské sluzby, a také

ke zvlastnim charakteristikdm mikropodnikii a malych a stiednich podnikii.

2. Komise podnécuje poskytovatele internetovych vyhledavaci a organizace a sdruzeni, ktera je

zastupuji, aby vypracovali kodexy chovani, jejichZ specifickym ucelem je pfispét

k nalezitému uplatiiovani ¢lanku 5 [...].
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Clanek 14

Prezkum

1. Do [datum: tFi roky po datu vstupu v platnost] a poté kazdé tii roky Komise vyhodnoti toto
nafizeni a podad zpravu Evropskému parlamentu, Radé¢ a Evropskému hospodaiskému

a socialnimu vyboru.

2. Prvni hodnoceni tohoto nafizeni bude provedeno zejména za ucelem posouzeni dodrzovani
povinnosti stanovenych v ¢lancich 5, 6, 7 a 8 a jejich dopadu na ekonomiku on-line platforem,
a zda mohou byt potfebna doplnujici pravidla tykajici se krom¢ jiného vymahani, s cilem
zajistit spravedlivé, ptredvidatelné, udrzitelné a divéryhodné internetové podnikatelské

prostfedi na jednotném trhu.

3. Clenské staty poskytnou veskeré relevantni informace, kterymi disponuji a které Komise

muze pozadovat pro ucely zpracovani zpravy uvedené v odstavci 1.

4.  Komise pfi provadéni hodnoceni tohoto nafizeni zohledni mime jiné stanoviska a zpravy,
které ji predlozi expertni skupina pro sledovani ekonomiky internetovych platforem ziizena

v souladu s rozhodnutim Komise C(2018)2393. Komise zajisti, aby byla pfi vypracovavani

hodnotici zpravy zohlednéna stanoviska Clenskvch statu a prisluSnvch zacéastnénych

stran. Piihlédne piipadné rovné€z k obsahu a fungovani vSech kodexi chovani uvedenych

v ¢lanku 13.
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Clanek 15

Vstup v platnost a pouZitelnost

1.  Toto nafizeni vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku Evropské

unie.

2. Pouzije se ode dne [datum: [...] dvandct mésicii po dni vyhldseni].

Toto natizeni je zdvazné v celém rozsahu a ptimo pouzitelné ve vSech ¢lenskych statech.

V Bruselu dne

Za Evropsky parlament Za Radu
predseda predseda nebo predsedkyné
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