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Assunto: Promover o acesso a justica no contexto do Estado de direito e da
competitividade

Junto se envia, a atencdo das delegagdes, a nota da Presidéncia em epigrafe, tendo em vista a

reunido do Conselho (Justica e Assuntos Internos) de 11 de outubro de 2024.
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ANEXO

Promover o acesso a justica no contexto da competitividade ¢ do Estado de direito

O acesso a justica ¢ um direito fundamental e constitui um elemento essencial do Estado de direito. O
artigo 19.° do Tratado da Unido Europeia exige que os Estados-Membros estabelecam as vias de recurso
necessarias para assegurar uma tutela jurisdicional efetiva nos dominios abrangidos pelo direito da
Unido e atribui aos orgdos jurisdicionais nacionais a responsabilidade por assegurar a fiscalizagao
jurisdicional no ambito do quadro juridico da UE. O acesso a justica refere-se a capacidade das pessoas,
das empresas e das comunidades para prevenir conflitos e para obter satisfacao das suas necessidades
juridicas e de justica de forma eficaz, justa, equitativa e atempada.! Possibilita que as pessoas singulares
e coletivas se protejam contra violagdes dos seus direitos, sejam compensadas por atos ilicitos civis,
responsabilizem o poder executivo e se defendam no ambito de processos judiciais.

Ao mesmo tempo, sistemas judiciais eficazes e acessiveis sdo também fundamentais para reforgar o
clima de investimento e a sustentabilidade do crescimento a longo prazo e, por conseguinte,
contribuir para a competitividade, em consonancia com os objetivos definidos no relatério Draghi.?
Este aspeto ¢ especialmente relevante no que diz respeito as vias legais para os operadores
econdmicos de diferentes dimensdes e aos litigios que envolvem empresas.

Nos ultimos anos, realizaram-se no Conselho (Justica e Assuntos Internos) proveitosos debates
sobre 0 acesso a justica, centrados principalmente no acesso das pessoas ao sistema judicial. Neste
contexto, os ministros trocaram pontos de vista sobre aspetos importantes, como o acesso a
advogado, a formagao dos juizes, os obstaculos ao acesso a justi¢a para as pessoas vulneraveis e o
apoio judiciario. Com base nos ensinamentos retirados desses intercimbios e sem pOr em causa a
importincia primordial de eliminar os obstaculos ao acesso a justica para as pessoas, a Presidéncia
htingara considera oportuno introduzir uma nova perspetiva, analisando a forma como o acesso a
justica pode ser assegurado para os operadores econdmicos com menos recursos € meios
financeiros, em especial as PME.

As PME enfrentam frequentemente encargos desproporcionados na resolugdo de litigios com
empresas de maior dimensdo ou com autoridades e organismos publicos, nomeadamente em
situacdes transfronteiras, devido a recursos limitados, posi¢cdes de negociacdo mais fracas e custos
elevados associados aos litigios. As pequenas, micro ou nano empresas, € até os consumidores, tém
dificuldade em aceder ao sistema judicial, principalmente em razdo do tempo, da inexperiéncia, do
receio ou da falta de conhecimento quanto a questao de saber se a situacdo com que se deparam ¢
ou ndo «juridica», bem como do obsticulo aparentemente intimidativo de contratar um advogado.
Neste contexto, garantir o acesso equitativo das PME a justica torna-se ndo sé uma questdo de
equidade mas também uma estratégia para refor¢ar a sua competitividade, bem como a
competitividade global da UE e dos seus Estados-Membros.

A fim de assegurar que o acesso a justica ¢ garantido para todos de forma equitativa e eficiente,
assegurando simultaneamente condigdes de concorréncia equitativas para todos os agentes
econdémicos, ¢ importante criar um quadro juridico que ndo imponha encargos desproporcionados e
insustentdveis aos que procuram obter justica ou ao sistema judicial no seu conjunto. Para o efeito,
medidas e legislacdo especificas podem possibilitar que os tribunais se concentrem primordialmente
nos casos em que 0s processos judiciais ndo possam ser evitados ou em que os litigios ndo possam
ser resolvidos por outros meios que sejam mais eficazes e favordveis para todas as partes
envolvidas.

IRecomendagio do Conselho da OCDE sobre o acesso a justica e sistemas judiciais centrados nas pessoas.
Em 18 de junho de 2024, a UE anunciou a sua decisdo de aderir a recomendacao.
2 O futuro da competitividade europeia: Relatorio de Mario Draghi, 9 de setembro de 2024.
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Garantir a igualdade de acesso a informacao juridica pertinente para o exercicio do direito de acesso
a justica ¢ uma condi¢do prévia fundamental para a criagio de um tal quadro. E essencial que,
mesmo antes da instauracdo de um processo judicial, todas as partes envolvidas estejam cientes dos
seus direitos e possibilidades juridicas e possam tomar uma decisdo informada sobre o seu eventual
exercicio e sobre a forma de os exercer numa situagao especifica. O direito de acesso a justica pode
ser exercido da forma mais eficaz se os envolvidos estiverem familiarizados com a apreciacao
juridica da situacdo e o direito aplicavel e puderem avaliar suficientemente a melhor forma de fazer
valer os seus direitos. A este respeito, revestem-se de especial importancia a transparéncia, a clareza
e a acessibilidade da legislagcdo nacional e da UE, incluindo as interpretagdes juridicas estabelecidas
na jurisprudéncia e as explicagdes dos atos juridicos. A legislagdo e a jurisprudéncia devem ser
publicadas num formato de leitura automatica em bases de dados acessiveis ao publico e
interoperaveis. Esse acesso abrangente a legislacdo e a jurisprudéncia possibilitaria a utilizacao
generalizada de ferramentas de IA, apoiando as empresas de tecnologia juridica da UE e
aumentando a competitividade das mesmas.

No contexto mais especifico das empresas, as PME podem ndo dispor dos conhecimentos e recursos
juridicos necessarios para lidar com sistemas juridicos complexos, o que as coloca em desvantagem
quando interagem com empresas de maior dimensao ou autoridades publicas que dispdem de equipas
juridicas especializadas. A complexidade dos procedimentos juridicos e a inacessibilidade da
informacao juridica podem impedi-las de compreender os seus direitos e obrigagoes, dificultando uma
interacdo eficaz com o sistema judicial. Esta falta de transparéncia e previsibilidade agrava o ja existente
desequilibrio de poder entre as empresas de menor dimensdo e os intervenientes no mercado mais
poderosos, incluindo as autoridades publicas, em especial quando operam além-fronteiras. Simplificar
os procedimentos juridicos, melhorar o acesso a informagdo juridica e manter os custos num nivel
razoavel permitiria as PME utilizar o sistema judicial de forma mais eficaz. As plataformas digitais que
disponibilizam recursos juridicos de facil compreensdo e ferramentas pesquisaveis para o publico ou
especificamente para as pessoas com baixos recursos podem ajudar a reduzir os obstaculos causados
pela complexidade juridica.

Tal como debatido durante os debates informais no Conselho JAI de julho, as aplicacdes baseadas na 1A
nos Estados-Membros podem ajudar ndo s6 os cidaddos que procuram aconselhamento juridico, mas
também as PME, a lidar com a complexidade da legislagdo. Estas aplicagdes podem proporcionar aos
utilizadores capacidades de pesquisa avangadas e solucdes de robds de conversag@o para apoiar a sua
investigacdo juridica. Além disso, podem proporcionar solugdes transparentes para a gestdo de
processos complexos, através de descrigdes exaustivas dos processos e de guias juridicos, bem como
disponibilizando acesso ao contetido de outras bases de dados publicas, incluindo ligagdes a legislagao e
a jurisprudéncia, assim como a aplicagdes que facilitem a instauragdo ou a resolugdo de processos
judiciais. Ao mesmo tempo, uma vez que as aplicacdes de 1A nestes dominios sdo consideradas de risco
elevado, tal deve ser feito com total transparéncia no que toca as capacidades e limitacdes dessas
ferramentas, que auxiliam, mas ndo substituem, o julgamento humano. Existem ja varias boas praticas
nos Estados-Membros e a nivel da UE neste dominio, incluindo o Portal Europeu da Justiga, que foi
designado como o balcdo tnico de informacao juridica para os cidadaos e as empresas na UE e fornece
uma vasta gama de informagoes valiosas sobre direito, jurisprudéncia, procedimentos judiciais e registos
dos Estados-Membros da UE. O Sistema de Interconexdo dos Registos das Empresas (BRIS) ¢ um
exemplo de interconexdo dos registos a nivel da UE, que disponibiliza informagdes de acesso sobre
todas as empresas da UE. No futuro, o Portal Europeu da Justica também contara com um ponto de
acesso eletronico para procedimentos transfronteiras digitalizados, em beneficio dos cidaddos, dos
profissionais da justica e das empresas. Tais praticas e instrumentos podem servir de base para melhorar
ainda mais a acessibilidade, a clareza e a transparéncia do quadro juridico aplicavel. Nao devemos
esquecer o sistema e-CODEX, uma componente crucial da cooperacao judiciaria digital na Europa, que
serve de modelo notdvel de interoperabilidade.
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Na aplicagdo do Regulamento IA, ¢ essencial explorar potenciais aplicagdes no sector judicial, no
qual as ferramentas de IA podem automatizar significativamente os processos, tendo em mente que,
embora a utilizagdo de ferramentas de IA possa apoiar o poder decisorio dos juizes ou a
independéncia judicial, ndo deve substitui-los: as decisdes finais devem continuar a ser uma
atividade centrada no ser humano. Uma dessas aplicagdes poderia ser a resolugdo alternativa em
linha de litigios entre empresas, que seria particularmente benéfica para as PME.

A promogao do recurso voluntario a resolugdo alternativa de litigios (RAL) é outro instrumento
importante para promover o acesso efetivo a justica, reduzindo simultaneamente os encargos para o
sistema judicial. Os mecanismos de RAL sdo concebidos para proporcionar uma forma de resolugao
de litigios mais rapida e mais eficaz em termos de custos, sem passar pelo sistema judicial formal.
A RAL também proporciona uma maior flexibilidade na adaptagdo da resolucao de litigios as
necessidades das partes envolvidas. O Painel de Avaliacdo da Justica na UE examina regularmente
a forma como os Estados-Membros promovem a utilizagdo voluntaria de métodos alternativos de
resolucdo de litigios. A figura 28 da edicdo de 2024 mostra um aumento dos esfor¢os gerais de
promogao e apresenta varios incentivos especificos introduzidos pelos Estados-Membros para o
efeito, incluindo a possibilidade de utilizar tecnologias digitais. A Diretiva 2013/11/UE relativa a
resolucdo alternativa de litigios de consumo, que prevé requisitos minimos de qualidade para a RAL
de consumo, estd atualmente a ser renegociada para abranger também os litigios extracontratuais e
os litigios com comerciantes de paises terceiros, bem como para prestar apoio personalizado em
litigios transfronteiras e reforcar a participagdo dos comerciantes. Dada a abordagem de
harmoniza¢ao minima, os Estados-Membros apresentam um panorama diversificado de varios tipos
de mecanismos de RAL regulados principalmente pelo direito nacional.

Convidam-se os ministros a debater as seguintes questdes:

— De que forma se poderia reforgar a transparéncia, a clareza e a acessibilidade da legislagdo e
da informacao juridica a fim de facilitar um acesso equitativo e efetivo a justica para todos
e, em particular, para as PME? H4 boas praticas a este respeito que possa recomendar?
Como podem os instrumentos existentes, nomeadamente o Portal Europeu da Justica, ser
mais bem utilizados para este fim?

— Considera que a resolugdo alternativa de litigios ¢ um instrumento util no contexto do acesso
a justica para além dos litigios de consumo? Em caso afirmativo, que mecanismos
especificos da RAL estdo disponiveis no seu pais para as PME e que incentivos sdo
utilizados para os promover?
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