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SAMMANFATTNING

e Geoblockeringsforordningen forbjuder oberéttigad diskriminering av kunder som koper
varor eller tjénster. Det sékerstéller att kunders nationalitet, bostadsort eller etableringsort
inte kan anvandas for att végra tillgéng till en onlinebutik (t.ex. for elektronik eller kldder)
eller till en tjénst som tillhandahélls pé nitet och anvénds offline (t.ex. biluthyrning) i EU,
inklusive da denna diskriminering &r relaterad till betalningsmedel.

e Dessa regler har varit tillampliga sedan den 3 december 2018. Foérordningen var en del av
det paket av atgirder for den inre digitala marknaden som 6verenskommits for e-handel.
Andra relaterade dtgirder for att underlétta grinsoverskridande e-handel inkluderade nya
regler for gransoverskridande paketleveranstjanster (tillimpliga frdn maj 2018),
reviderade konsumentskyddsregler och nya momsregler for onlineforsédljning av varor
och tjanster. En rad nya konsumentskyddsregler trdder i kraft under 2022, medan
momsreglerna trader 1 kraft 1 juli 2021.

e [ denna rapport gér kommissionen en inventering av den forsta fasen av genomforandet
av forordningen om geoblockering. En sadan tidig Oversyn avtalades det om i
forhandlingarna, delvis for att beddma mojligheten att utvidga dess tillimpningsomrade
till andra tjinster, sdsom upphovsrittsskyddat innehall. Samtidigt slutfordes dversynen
mitt i utbrottet av covid-19-krisen, sa data och analyser i 6versynen kunde inte ta hdnsyn
till de mojliga effekterna av pandemin.

e Nir det giller genomférandet hittills visar kommissionens resultat god
konsumentmedvetenhet och nagra inledande positiva effekter. Till exempel har
blockering av atkomst/registrering till webbplatser — eller omdirigering av konsumenter
till andra webbplatser — minskat. A andra sidan har de flesta medlemsstaters
bemyndigande av tillsynsorgan forsenats betydligt. Dessutom fortsétter naringsidkare att
vara ovilliga att erbjuda gransdverskridande leveransalternativ, vilket inte ingar i de
skyldigheter som for narvarande ingér i forordningen. Forbéttringar i dessa fragor kan
forvintas pd kort sikt, sédrskilt nir alla e-handelsétgérder i strategin for den digitala inre
marknaden trader 1 kraft och den rittsliga forutsdgbarheten okar.

e Nir det giller mojligheten att nu utvidga forordningens tillimpningsomrade, sirskilt for
upphovsrittsskyddat innehéll online, tyder de uppgifter som presenteras i rapporten pa att
effekterna skulle variera beroende pa innehallstyp, beroende pé& konsumenternas
efterfrigan och innehéllets tillgénglighet 6ver hela EU. Exempelvis kan effekterna pa
konsumenterna av att utvidga foérordningens tillimpningsomrédde till musikstrémning till
och med vara negativa, eftersom priserna kan stiga i vissa medlemsstater dar dessa
tjénster for ndrvarande ar billigare. I rapporten identifieras potentiella fordelar, sérskilt for
audiovisuellt innehall, vars tillgédnglighet ofta &r begréinsad inom nationella granser och
till vilket atkomsten ofta dr geoblockerad. I rapporten identifieras emellertid ocksa
mojliga utmaningar for investeringarna i innehéllsproduktion och foljder for den sektorns
overgripande ekosystem och vilfardseffekter som kréver ytterligare bedomningar.
Sammantaget skulle effekterna av en utvidgning av forordningens tillimpningsomrade i
stor utstrackning bero pa upphovsrittslicensmetoderna och péa upphovsrittsfaktorer.



e [ detta skede anser kommissionen att de fullstindiga effekterna av forordningen bara
kommer att bli uppenbara med tiden, eftersom efterlevnaden stirks och andra relevanta
(e-handels)atgéirder blir tillimpliga och den fullstindiga verkan av covid-19-krisen pa
olika berdrda sektorer kan bedémas. Under tiden bor uppfoljningsatgidrderna fokusera pa
ytterligare dvervakning och 6kning av medvetenheten, samtidigt som tilldmpningen och
vigledningen intensifieras.

e [ synnerhet nir det géller audiovisuellt innehall kommer kommissionen att féra en dialog
med intressenterna 1 syfte att frimja distribution av kvalitetsinnehall 1 hela EU. Detta
skulle kunna vara en del av den europeiska sektors- och aterhdmtningspolitiken for
medier och kreativa sektorer, som kommer att beskrivas ytterligare i den kommande
medierelaterade och audiovisuella handlingsplanen.

e Foljaktligen bor ytterligare en inventering goras 2022. Resultatet av denna overvakning
avgdr om kommissionen sedan ska Overvdga att foresld dndringar av forordningen eller
andra uppfoljningsatgarder, inklusive lampliga lagstiftningsatgéirder.

1. INLEDNING

Pé en verkligt ansluten digital inre marknad forvintar sig konsumenter obehindrad tillgdng
till varor och tjanster Over grinserna. Sedan den 3 december 2018 forbjuder
geoblockeringsforordningen! (nedan kallad férordningen) omotiverad diskriminering av
kunder (konsumenter och foretag som kdper som slutanvindare) som handlar online, enbart
pa grund av deras nationalitet, boséttningsort eller etableringsort. Detta inkluderar situationer
dér en kund som koper Over grianser forhindras fran att slutfora kopet eller ombeds betala
med ett betalkort eller kreditkort fran ett visst land. Malet med forordningen var att oka
mdjligheterna for konsumenter och foretag att kopa Over grinserna: konsumenterna bor
kunna “’shoppa som en ortsbo” var som helst i EU.

I forordningen foreskrevs det en kortvarig dversyn efter 18 ménader fran dess tillimpning,
och att denna dversyn bor innehélla en bedomning av moéjligheten att utvidga férordningens
tillimpningsomrade, sérskilt for onlinetjdnster som ger tillgdng till upphovsrittsskyddat
innehall> som musik, videospel, filmer eller e-bocker.

Denna rapport innehdller kommissionens viktigaste resultat for den forsta perioden av
genomforandet av forordningen. Den dr indelad i1 tre huvuddelar. I avsnitt 2 behandlas
medlemsstaternas och néringsidkares genomférande och fordndrade konsumentforvéantningar.
I avsnitt 3 behandlas mdjligheterna till och utmaningarna med en &ndring av férordningens
tillimpningsomrade. I avsnitt 4 anges till sist en serie uppfoljningsatgérder.

Det medfoljande arbetsdokumentet innehdller mer detaljerade uppgifter och analyser som
stoder dessa resultat.

! Férordning (EU) 2018/302.
2 Se artikel 9.2 i forordningen.



2. GENOMFORANDE AV FORORDNINGEN
Detta avsnitt innehéller 1) de forsta slutsatserna om medlemsstaternas genomforande av
forordningen, ii) nagra allminna trender i konsumentmedvetenhet och férvantningar, och iii)
information om néringsidkares genomforande av forordningen. I avsnittet sammanfattas
ocksa synergierna med andra besldktade lagstiftningsinitiativ som har trétt i kraft eller som
haller pa att trdda i kraft.

1.
2.

2.1. Medlemsstaternas genomforande

I fall dér en tvist uppstar mellan en konsument och néringsidkare har medlemsstaterna haft en
skyldighet att senast den 3 december 2018 utse ett eller flera organ som ansvarar for att ge
praktiskt bistand till konsumenterna. De bor ocksd ha sdkerstdllt tillgdngen till
forbudsforeligganden och samarbete inom nitverket for konsumentskyddssamarbete (CPC)?>.
CPC-nitverket =~ sammanfoér  myndigheter =~ som  ansvarar  for  att  tillimpa
konsumentskyddslagstiftning i EU. Medlemsstaterna var ocksd skyldiga att bemyndiga
behoriga organ och faststilla atgirder for att sdkerstéilla ett korrekt och verkningsfullt
genomforande av forordningen, sé att dtgirder kan vidtas mot néringsidkare som bryter mot
reglerna.

I allminhet har medlemsstaternas genomforande préiglats av forseningar. Fram till december
2018 hade endast sex medlemsstater antagit och anmélt de atgirder och organ som utsetts for
att genomfora forordningen. Efter noggrann 6vervakning och granskning av kommissionen
antog de flesta medlemsstaterna dessa atgirder under varen 2019. Fram till juli 2019 hade sex
medlemsstater fortfarande inte helt eller delvis meddelat de verkstillighetsatgarder som &r
tillimpliga for overtradelse av forordningen. Kommissionen inledde dvertradelseforfaranden
1 dessa fall.

Rittigheterna och skyldigheterna i forordningen géller direkt och har inte paverkats av dessa
forseningar. Under det forsta kvartalet 2019 saknades dock offentlig tillimpning och
overvakning i de flesta medlemsstater?.

Bland de medlemsstater som utsdg de relevanta organen valde de flesta att bemyndiga
konsumentskyddsmyndigheter som verkstillighetsorgan och europeiska konsumentcenter
som bistdndsorgan®. Det finns dock stora variationer i tillimpliga boter mellan
medlemsstaterna och det finns ofta ett stort intervall mellan ldgsta och hogsta bdter inom en

3 Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om samarbete mellan de
nationella myndigheter som har tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen och om upphédvande av
forordning (EG) nr 2006/2004 (Text av betydelse for EES), EUT L 345, 27.12.2017, s. 1-26. Denna nya CPC-
forordning ar tillimplig fran och med den 17 januari 2020.

4 Vid tidpunkten for antagandet av denna rapport har en medlemsstat dnnu inte antagit alla nddvindiga atgérder,
dven om den informellt samarbetar med andra verkstéllighetsmyndigheter inom CPC-nitverket.

5 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/geo-blocking-digital-single-market#Implementation




medlemsstat®. Nir det giller geoblockering mellan foretag dr medlemsstaterna nistan lika
delade 1 att folja en av tvd olika metoder: antingen endast privat tillimpning genom
domstolar, eller en kombination av privat och offentlig tilldimpning. Sanktionerings- och
verkstillighetssystemens effektivitet, sdrskilt i fall mellan foretag, maste dirfor utvérderas
ytterligare, inklusive for att utvdrdera den praktiska tillimpningen och effektiviteten av
domstolens rittsmedel.

2.2. Konsumenters medvetenhet och forvintningar
Som ett av de viktigaste e-handelsrelaterade initiativen 1 strategin for den digitala inre
marknaden véckte fOrordningen stor uppmérksamhet hos konsumenterna och de
organisationer som foretrdder dem. En av anledningarna till detta dr att forordningen direkt
ger konsumenterna sarskilda rittigheter gentemot gransdverskridande niringsidkare.

Kommissionen genomforde ocksa informationskampanjer genom olika kanaler, langt innan
forordningen trddde 1 kraft. En av dessa atgirder var dokument med frdgor och svar, for att
klargéra fragor for bade konsumenter och niringsidkare’.

I februari 2019, bara ndgra ménader efter den dag dd forordningen bdrjade tillimpas, var
darfor ungefar 50 % av EU-konsumenterna redan medvetna om forordningen. Cirka hélften
av dem som var medvetna ansag sig ocksa vara tillrackligt informerade om vad det innebar®.

De forsta manaderna av de nationella tillsyns- och bistindsorganens genomforande visade
dock att ndr det giller tvister och problem har konsumenter ofta storre forvantningar pa de
rittigheter och skyldigheter som stir pi spel’. Dessa forvintningar var sirskilt hoga i
anknytning till avslag av grinsoverskridande leverans eller frdnvaron av leveransalternativ
for vissa linder, sdrskilt av multinationella néringsidkare. Skyldigheter inom dessa omréden
foreskrivs inte 1 fOrordningen. Kommissionen fOresldr att man fortsitter att Oka
medvetenheten om forordningen, samtidigt som man fortsétter att dvervaka néringsidkarnas
allmdnna marknadsforingsmetoder och effekterna av dessa metoder pd de val som finns
tillgdngliga for allmanheten 1 hela EU.

2.3. Tillimpning av naringsidkare
Under de forsta manadernas tillimpning av fOrordningen Overvakade kommissionen
néringsidkarnas marknadsforingsmetoder genom “anonyma kundbesdk™ och genom feedback
fran tillsyns- och bistdndsorgan.

% Frén nigra hundra euro till bdter dver 100 000 euro och/eller béter kopplade till omsittning. Se 4tfoljande
arbetsdokument frdn kommissionens avdelningar, avsnitt 2.1.2.

7 Tillgingligt pa https:/ec.europa.cu/digital-single-market/en/news/geo-blocking-regulation-questions-and-
answers.

8 Flash Eurobarometer 477b (2019).

% Se stindpunktsdokumentet fr&n nitverket av europeiska konsumentcentrum, tillgingligt pa
https://www.ecc.fi/globalassets/ecc/ajankohtaista/raportit/2019-geoblocking-position-paper-en.pdf, och
atfoljande arbetsdokument fran kommissionens avdelningar, avsnitt 2.1.3.



https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/geo-blocking-regulation-questions-and-answers
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/geo-blocking-regulation-questions-and-answers
https://www.ecc.fi/globalassets/ecc/ajankohtaista/raportit/2019-geoblocking-position-paper-en.pdf

Vid anonyma kundbesok ' utfors manga forsok att kopa varor och tjinster dver grinserna i
syfte att samla in uppgifter om praktiska begransningar. En typisk undersékning &r inriktad
pa kundupplevelsen ndr man handlar 6ver gréinser, i1 olika stadier av kopet. En grundldggande
undersokning fran 2015 lag till grund for konsekvensbeddmningen av det ursprungliga
forslaget till forordningen'!.

Undersokningen fran 2019, som omfattade cirka 9 000 webbplatser, pekade pa nagra
inledande positiva effekter av forordningen 1 form av forbidttrad tillgdnglighet for
niringsidkares webbplatser'?. Jimfort med 2015 hade omdirigering eller nekande av dtkomst
till e-handelswebbplatser minskat!®, medan begrinsningar som helt forhindrade registrering
pa webbplatser halverades'*. Automatiska prisindringar vid registrering har ocksi minskat.
Sammantaget 6kade antalet framgangsrika grénsoverskridande kop ndgot jamfort med
2015%.

Mer 4n 1 av 10 forsok till gransdverskridande anonyma kundbesok misslyckades dock i
registreringsfasen, och ett liknande antal misslyckades i1 betalningsfasen Detta berodde
vanligtvis pa krav pa bosittningsort eller betalningsplats (t.ex. genom att endast acceptera
lokalt utfirdade betalkort)'®. Det finns ett fortsatt behov av att ta itu med dessa hinder, som
kan 1) ha en diskriminerande karaktir, ii) leda till missvisande resultat och/eller iii) forhindra
tillgang till och jimforelse av erbjudanden. Detta mdste hanteras genom fullt operativa
tillsyns- och bistdndsorgan 1 alla medlemsstater.

Den forsta erfarenheten bland de organ som har fatt befogenhet att 16sa problem med
geoblockering bekriftar dessa uppgifter!”. Ofta kan nationella myndigheters och/eller
bistandsorgans uppgdrelse i godo med néringsidkaren atgidrda problemen. Detta visar att ett
antal naringsidkare inte nodvéandigtvis dr medvetna om sina skyldigheter eller inte forberedde
sig tillrdckligt for att anpassa sin marknadsforingspolicy till gransoverskridande kunder nir
forordningen borjade tillampas, men var villiga att anpassa sig nér de blev kontaktade.

Dessa resultat stoder ocksd behovet av ytterligare végledning om genomforandet och
ytterligare informationskampanjer for att frimja nédringsidkarnas efterlevnad. Inledande
information som samlats in fran de nationella organen visar ocksd nyttan av samarbete mellan
myndigheter inom CPC-nétverket. Detta samarbete underldttar gréansoverskridande

10 Ipsos m.1l. (2020).

1 GfK (2015), tillgéinglig pa https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/geoblocking-final-report_en.pdf.

12 Arbetsdokument frin kommissionens avdelningar, avsnitt 2.2 baserat pa Ipsos m.fl. (2020).

13 Aven om det redan generellt ir 1agt, Ipsos m.fl. (2020).

14 Aven nir problem patriffades minskade avslagen i registreringen avsevirt (med 13 procentenheter), Ipsos
m.fl. (2020).

15 Arbetsdokument frin kommissionens avdelningar, avsnitt 2.3. Det #r viktigt att notera att denna dvergripande
indikator ocksé innehéller element som inte direkt behandlas i forordningen (sdsom gransdverskridande
leverans), som forsimrades nagot och ddrmed péverkar den allmidnna framgéngen negativt.

16 Ipsos m.1l. (2020).

17 Arbetsdokument frdn kommissionens avdelningar, avsnitt 2.1.3, och resultaten av undersdkningarna med
nationella organ som dér rapporteras.
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verkstillighet men sékerstéller ocksd en konsekvent tolkning av reglerna med stod av
kommissionen.

Forordningen tvingar inte ndringsidkare att leverera over grénser i de fall da detta inte anges 1
tillimpliga villkor'®. Ofta stoppas dock kdopprocessen i de sista stadierna eftersom
nédringsidkaren inte levererar till kundens land, sa bara 1 av 3 gransdverskridande kopforsok
var framgéngsrika i de senaste testen med anonyma kunder nir gransoverskridande leverans
begirs'.

Detta beror framst pd att leveransbegriansningarna vid grénséverskridande kop kvarstér.
Sadana begrinsningar péverkar fortfarande mer dn 50 % av alla kdpforsok?’, dven med
multinationella néringsidkare som erbjuder olika nationella versioner av sina webbplatser

Aven om det inte behandlas direkt av forordningen i detta skede, kan sddana problem gora
konsumenternas besvikna pd produkter som erbjuds som tillgdngliga pad hela EU:s inre
marknad. A andra sidan stéter onlineniringsidkare fortfarande pa administrativa hinder (t.ex.
momsregistreringskrav) och &r inte insatta i de konsumentskyddskrav som giller vid
gransoverskridande forsdljning. Dessa fragor kan dirfor avskricka néringsidkarna fran ett
mer aktivt grinsoverskridande engagemang?! .

Dessa insikter tyder pd att ett holistiskt synsétt behdvs for att uppna de avsedda effekterna av
forordningen. Ett saddant tillvigagingssitt skulle framja storre gransdverskridande tillgdng for
konsumenter, samtidigt som det skulle underlétta det grinsdverskridande engagemanget for
néringsidkare. I nédsta avsnitt vidareutvecklas dessa fragor.

2.4. Synergier med den storre ramen for den digitala inre marknaden
Atgirderna for den digitala inre marknaden gor det littare for niringsidkare att sélja varor
och tillhandahélla tjénster dver grinserna®? genom att minska komplexiteten och kostnaderna,
sarskilt for smé och medelstora foretag.

Detta inbegriper dtgidrder som i) minskar de administrativa kostnaderna for efterlevnad av
momskraven for gransoverskridande forsdljning av varor, och sérskilt eliminerar behovet av
registrering for fOretag som dgnar sig at distansforséljning av varor eller tillhandahaller

18 Om néringsidkaren i sina allménna villkor redan foreskriver grinséverskridande leverans i kundens land, bor
det & andra sidan inte forekomma nagon diskriminering av denna kund.

1 Ipsos m.fl. (2020). Detta dverensstimmer med Eurostats allménna statistik om antalet foretag som aktivt
bedriver griansdverskridande forséljning, vilket forblev stabilt 2019 jamfort med 2017. Endast en minoritet av
foretagen séljer 6ver grénserna, dven inom onlinesektorn (43 % av onlineforetagen sdljer dver grénserna,
jdmfort med 9 % av alla foretag).

20 Arbetsdokument frén kommissionens avdelningar, avsnitt 2.2.4.1 och Ipsos m.fl. (2020). Denna siffra pd
50 % inkluderar &ven fall dér leveransproblem under registreringen (leveransadress inte accepterad i
registreringsfasen) rapporterades.

2! Dessa ir det nist respektive tredje mest framtridande hindret for dterforsiljare (efter skuldtervinning) och
paverkar fortfarande en stor andel av foretagen (60 % av foretagen uppger att momsforfaranden &r ett hinder for
forsdljning Over grianserna), kommissionens arbetsdokument: Business Journey on the Single Market: Practical
Obstacles and Barriers, SWD(2020) 054 final.

22 Forutom atgirderna for den digitala inre marknaden pdgér ocksd en dvergripande dversyn av den vertikala
gruppundantagsforordningen som ska vara fardig 2022. Denna &versyn kommer delvis att fokusera pa
”vertikala” avtalshinder som aldggs néringsidkare och som paverkar gransoverskridande tillhandahallande av
tjénster och varor.



tjénster till icke-beskattningsbara personer i medlemsstater déar de inte dr etablerade (géller
frdn och med juli 2021), i1) ytterligare harmoniserar konsumentskyddsreglerna, inklusive for
rattsmedel for defekta varor (frén 2022), iii) stdrker samarbetet for konsumenters efterlevnad
(fran och med januari 2020), och iv) forbéttrar bade tillsynen Over gridnsoverskridande
paketleveranstjéinster och insynen i paketleveransavgifterna (frin och med maj 2018)%.
Kommissionen har atagit sig att identifiera och ta itu med eventuella ytterligare
griansoverskridande hinder®*.

Ett fullstindigt och effektivt genomforande av ovanstiende atgirder kommer att paverka
effekterna av forordningen, eftersom de ger storre réttssdkerhet for néringsidkare och
avhjélper nigra av de hinder som gor att niringsidkare &r ovilliga att bedriva verksamhet med
konsumenter &ver granserna. Foljaktligen blir forordningens effektivitet och behovet av
eventuella justeringar léttare att beddma mot bakgrund av storre marknadsforhéllanden nir
andra atgirder som antagits inom strategin for den digitala inre marknaden har genomforts
fullt ut och borjat fa effekt.

Under tiden, &ven inom regelverket som é&r under utveckling, kan de potentiella
diskriminerande effekterna av vissa néringsidkares forfaranden som inte direkt behandlas i
forordningen fortfarande vara foremaél for provning frén fall till fall, enligt den allménna icke-
diskrimineringsbestimmelsen i tjinstedirektivet?
motivering, begrinsa leveransalternativ for vissa produkter eller webbplatser 1 linder som
annars betjdnas av niringsidkaren. Ytterligare vigledning om denna klausul och dess
kopplingar till forordningen kan dérfor behovas.

, sdsom att medvetet, utan ndgon objektiv

23 Se radets direktiv (EU) 2019/1995 om éndring av direktiv 2006/112/EG vad giller bestimmelser om
distansforsdljning av varor och vissa inhemska leveranser av varor, samt radets genomforandeférordning (EU)
2019/2026 om &andring av genomforandeforordning (EU) nr 282/2011 vad giller leveranser av varor eller
tillhandahéllanden av tjanster som formedlas genom elektroniska grénssnitt och de sérskilda ordningarna for
beskattningsbara personer som tillhandahéller tjanster till icke beskattningsbara personer, som utfor
distansforsdljning av ~ varor och vissa inhemska leveranser av varor, och kommissionens
genomforandeforordning (EU) 2020/194 om de sérskilda ordningarna for den enda kontaktpunkten for
mervardesskatt; Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/770 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter
pa avtal om tillhandahallande av digitalt innehall och digitala tjédnster och Europaparlamentets och radets
direktiv (EU) 2019/771 av 20 maj 2019 om vissa aspekter pa avtal om forsdljning av varor, om dndring av
forordning (EU) 2017/2394 och direktiv 2009/22/EG samt om upphédvande av direktiv 1999/44/EG;
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/2161 av den 27 november 2019 om dndring av radets direktiv
93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG, 2005/29/EG och 2011/83/EU vad géller battre
uppritthallande och modernisering av unionens konsumentskyddsregler; Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2018/644 av den 18 april 2018 om gransoverskridande paketleveranstjénster.

24 Kartligga och dtgirda hinder pd den inre marknaden, COM(2020) 093 final.

25 Kommissionens tidigare riktlinjer for tillimpningen av artikel 20.2 gér tillbaka till 2012 (SWD(2012) 146),
fore atgérderna for den digitala inre marknaden och férordningen.



3. UTVIDGNING AV FORORDNINGENS TILLAMPNINGSOMRADE

3.1. Elektroniskt tillhandahéillna tjéinster som ger atkomst till
upphovsrittsskyddat innehall

For tjinster som ger tillgang till upphovsrittsskyddade verk?® (sdsom tjénster som ger
atkomst till musik, videospel eller filmer) berdrde oversynsklausulen i forordningen négra
sarskilda aspekter som bor beaktas. I forordningen foreskrivs i synnerhet att bedémningen av
ett eventuellt okat tillimpningsomrade ska krdva att en ndringsidkare som gor sadana verk
tillgingliga Over grinserna mdaste ha “de erforderliga rittigheterna for de berdrda
territorierna”. Detta innebdr att konsumenter endast far tillgang till onlineinnehéllstjénster 1
andra medlemsstater om tjénsteleverantoren har rattigheterna for territoriet i fraga. Detta
tillvdgagangssitt dr 1 stort sett forenligt med interventionslogiken i férordningen och paverkar
inte upphovsrittslagstiftningen. Det tar dock inte upp fragan om vilka de “erforderliga
rittigheterna” dr, sarskilt nir en nédringsidkare svarar pd oonskade forfragningar fran kunder i
andra medlemsstater (sd kallad passiv forsdljning). Detta dr en viktig fraga, eftersom de
verkliga effekterna av en utvidgning av tillimpningsomradet for forordningen om
geoblockering skulle bero pa licensforfaranden och mojliga tolkningar av “erforderliga
rattigheter”.

I denna rapport identifieras nagra trender, mdjligheter och utmaningar som skulle uppsta
genom en utvidgning av tillimpningsomradet till dessa tjanster, inklusive audiovisuellt och
icke-audiovisuellt innehdll, utvirderat pd grundval av indikationerna i Gversynsklausulen,
inklusive villkoret “erforderliga rittigheter”. Den bygger pad olika analytiska studier och
datakillor som analyseras ytterligare i det atfoljande arbetsdokumentet frdn kommissionens
avdelningar?’. Analysen ror i) konsumenternas forvintningar/krav, ii) mojliga variationer och
priseffekter for konsumenterna, och iii) inverkan pa olika sektorer. Den tar ocksd héansyn till
reglerings- och tillstdndsramar och dynamiska effekter, som alla ar sarskilt viktiga for
komplexa kreativa sektorer som utvecklas snabbt. Samtidigt, med tanke pa att de tillgingliga
uppgifterna ror perioden fore utbrottet av covid-19-krisen, kunde analysen inte aterspegla
effekterna av denna kris pa branscherna for upphovsréttsskyddat material.

Musik

Data visar att konsumenternas forvantningar pd — och intresse for — gransoverskridande
tillgang till musikinnehall har 6kat, &ven om den inhemska konsumtionen fortfarande ar mest

26 Audiovisuella tjéinster omfattas inte fullt ut av forordningen. Icke-audiovisuella innehallstjinster vars
huvudsakliga funktion &r att ge tillgang till eller anvdnda upphovsrittsskyddade verk (sdsom e-bocker, musik pa
nitet, programvara och videospel) omfattas av forordningen, forutom artikel 4 i denna.

27 Inklusive Eurobarometer Flash-undersokning (EB477b (2019)) samt Study on the impacts of the extension of
the scope of the Geo-blocking Regulation to audiovisual and non-audiovisual services giving access to
copyright protected content som utarbetats av VVA m.fl. (2020), ytterligare inlédgg fran JRC och studier utférda
av olika intressenter. De specifika killorna specificeras ytterligare i de avsnitt i arbetsdokumentet som det
hénvisas till.



dominerande i EU?®. Abonnemangsbaserade affirsmodeller stir nu for 85 % av intikterna®
inom musikbranschen. Ett antal alleuropeiska leverantdrer, tillsammans med nagra fa
nationella leverantorer, dr aktiva i alla medlemsstater och erbjuder omfattande kataloger.
Framfor allt alleuropeiska leverantorer har stora kataloger med mer dn 90 % overlappning
mellan olika medlemsstater’®. Med andra ord finns det inga visentliga skillnader i de
repertoarer som finns i medlemsstaterna. Befintliga geoblockeringsforfaranden i1 sektorn ar
déarfor huvudsakligen avsedda att genomfora strategier for prisdifferentiering mellan olika
medlemsstater och folja ett konsekvent monster pa grundval av faktorer sdsom olika
efterfrigan och kdpkraft®!.

De tillgingliga uppgifterna visar att priset verkar vara den fridmsta drivkraften till att
konsumenterna véxlar mellan tjdnster. Om f6rordningen utvidgades skulle befintliga
strategier for prisdifferentiering darfor vara mindre héllbara och storskalig migration mot
billigare versioner av samma tjanst som tillhandahalls i andra medlemsstater skulle potentiellt
kunna ha en betydande inverkan pé intékterna fran musikstromningstjénster. Leverantorerna
kommer sannolikt att svara genom att harmonisera priserna och eventuellt genom
differentiering av tjénster som erbjuds aktivt i olika linder™?.

Baserat pi tillgdngliga data verkar de Gvergripande dynamiska vilfardseffekterna av 6kad
prisharmonisering (for bdde foretag och konsumenter) oklara vid denna tidpunkt. En
eventuell sdnkning av priserna i lander med hog efterfragan (och 6kad konsumtion i dessa
lander) kan mer &n vil kompenseras av prishdjningar och minskad konsumtion i linder med
lag efterfrigan®®>. Dessa slutsatser verkar dessutom stddjas av ytterligare uppgifter om
strukturella klyftor mellan ldnder i unionen vad giller sektorsutvecklingen, vilket har
konsekvenser for exporten och konsumtionen av musik éver grinserna®®,

E-bocker

Efterfragan pd gransoverskridande tillgdng till e-bocker verkar ldg jamfort med andra
innehallstjinster’®. Marknadsstrukturen priglas av en blandning av nigra EU-plattformar
tillsammans med manga mindre nationella och regionala bokhandlare/distributorer, som ofta
erbjuder e-bocker som ett komplement till sin fysiska forsdljning, trots mer begrinsad
efterfragan och ligre marginaler.

28 Flash Eurobarometer 477b (2019) visar att i genomsnitt 8 % av internetanvéindarna i EU har forsokt fa
tillgang till onlinemusiktjdnster over grénserna, och 29 % av dem som inte har provat detta skulle vara
intresserade av att gora det.

2 Arbetsdokument frin kommissionens avdelningar, avsnitt 3.1.2.1.

30 Arbetsdokument frin kommissionens avdelningar, avsnitt 3.1.2.2, baserat pA VVA m.fl. (2020), JRC (2017).
31 Arbetsdokument frén kommissionens avdelningar, avsnitt 3.1.2.2, baserat p4 VVA m.fl. (2020).

32 Arbetsdokument frin kommissionens avdelningar, avsnitt 3.1.2.4, baserat p4 VVA m.fl. (2020), Nera (2019),
Waldfogel, 2018.

33 Arbetsdokument frin kommissionens avdelningar, avsnitt 3.1.2.4, baserat p4 VVA m.fl. (2020), Nera (2019),
Waldfogel, 2018.

34 Arbetsdokument frin kommissionens avdelningar, avsnitt 3.1.2.4, baserat pd undersdkningsrapporten A
European music export strategy (2019).

33 Flash EB 477b (2019).



En utvidgning av forordningen till e-bocker skulle potentiellt kunna leda till en betydande
okning av tillgéngliga artiklar frén enskilda kataloger 6ver grinserna for vissa leverantdrer i
specifika ldnder (t.ex. upp till 40 % Okning i ndgra linder for iTunes-katalogen) och 6kad
tillgdng till mindre/nationella bokhandlare®®. Det dr emellertid inte klart om detta faktiskt
skulle 6ka det verkliga utbudet av enskilda titlar som redan finns tillgdngliga for konsumenter
via olika leverantorer/versioner av alleuropeiska och nationella bokhandlare.

Konsumenternas efterfragan i denna sektor kénnetecknas av relativt hog sprakkénslighet och
relativt 1ag priskinslighet gentemot utlindska tjénster’’. Kombinerat med de mer begriinsade
effekterna av prisskillnader inom denna sektor och katalogernas icke-exklusivitet (redan
tillgdngliga pa nationell niva via olika leverantorer), stoder detta slutsatsen att en utvidgning
av forordningen kan ha positiva, men troligtvis begridnsade effekter for konsumenterna.
frimst pa grund av begrinsade prissdnkningar*®. Dessutom har vissa nationella marknader
lagstiftning som faststéller bokpriser, vilket ytterligare kan begrinsa dessa effekter samtidigt
som kostnaderna for efterlevnaden okar.

Med tanke péd branschens struktur kommer dock de negativa effekterna (genom storre
priskonkurrens men framfor allt genom hogre efterlevnadskostnader) sannolikt att vara
sarskilt skadliga for mindre bokhandlare. Dessa skulle drabbas av mycket mindre
marknadsandelar och marginaler fran forséljning av e-bocker, men hogre relativa drifts- och
efterlevnadskostnader for grinséverskridande forsiljning’.

Spel/programvara

Efterfragan pa griansoverskridande tillgéng till spel och framfor allt programvara verkar lag
enligt aktuella uppgifter®, sérskilt jimfort med andra inneh&llstjénster.

Grinsoverskridande tillgidnglighet av videospel (dvs. dator-, mobil- och konsolspel),
atminstone genom stora alleuropeiska leverantorer som appbutiker eller dator-
/konsolplattformar, varierar mellan olika ekosystem for onlinespel. Som med e-bocker skiljer
sig dven nationella spelkataloger ndgot inom EU, sérskilt for konsolspel och for vissa
medlemsstater. Som for musik ar distributionsmetoderna for videospel till stor del baserade
pa icke-territoriell och icke-exklusiv licensiering, i motsats till andra innehéllstjinster*!. Att
ta bort grinsoverskridande atkomstbegransningar kan 6ka utbudet av tillgéngliga artiklar i
enskilda kataloger (upp till cirka 17 % for Playstation, viktad for varans rangordning). For
alla plattformar paverkar dock tillginglighetsbrister framst titlar med relativt 1ig
efterfrigan/lagt betyg*.

36 Arbetsdokument frén kommissionens avdelningar, avsnitt 3.1.3.2, baserat p4 VVA m.fl. (2020).
37 Arbetsdokument frén kommissionens avdelningar, avsnitt 3.1.3.3, baserat p4 VVA m.fl. (2020).
38 Arbetsdokument frén kommissionens avdelningar, avsnitt 3.1.3.4, baserat p4& VVA m.fl. (2020).
3 Arbetsdokument frén kommissionens avdelningar, avsnitt 3.1.3.4, baserat p4 VVA m.fl. (2020).
40 Flash EB 477b (2019).

41 Arbetsdokument frin kommissionens avdelningar, avsnitt 3.1.4.1, baserat pd VVA m.fl. (2020).
42 Arbetsdokument frin kommissionens avdelningar, avsnitt 3.1.4.2, baserat pA VVA m.fl. (2020).

10



Aven om prisskillnaderna mellan medlemsstaterna verkar sma i genomsnitt, tyder uppgifterna
pa att utvidgningen av férordningen till att omfatta videospel skulle kunna ge vissa positiva
effekter for konsumenterna, sirskilt genom ligre priser och okad forsiljning®’. For
leverantorer verkar dock inte den potentiella konsumtionsékningen kompensera
prisnedgangen till fullo. En eventuell minskning av intékterna for utvecklare / utgivare kan
darfor forvintas. De totala vilfardseffekterna av utvidgningen (bade konsument- och
leverantorseffekter) kan vara nigot positiva, atminstone pa kort sikt**,

Den mojliga negativa effekten kan dock vara storre for mindre och/eller nationella
distributorer som dr verksamma inom distribution av datorspel, dir alleuropeiska plattformar
fungerar vid sidan av direktforsdljning frdn utgivare som har en mindre marknadsposition
men hogre relativa driftskostnader for grinsdverskridande forsiljning®. De potentiella
effekterna pa vissa spelspecifika nationella krav pd Oppenhet (t.ex. aldersgrinser) maéste
ocksé Overvégas.

Audiovisuella (AV) tjdnster

Inhemsk konsumtion dr fortfarande vanlig for audiovisuella tjénster, men efterfrigan pa
gransoverskridande tillgdng till audiovisuella tjidnster verkar vara storst bland
upphovsrittsskyddade innehallstjanster. Uppgifterna tyder ocksd péd att denna efterfrdgan
okar, dven om den fortfarande dr ganska begrinsad: 9 % av internetanvdndarna har forsokt fa
tillgdng till audiovisuellt innehdll Over grdnserna, och 31 % é&r intresserade av sidan
tillgdng*®.

Men trots denna potentiella grinsoverskridande efterfragan é&r tillgdngligheten av
audiovisuellt innehéll online (sérskilt filmer och serier) fortfarande mycket begriansad i EU (i
genomsnitt 14,1 % i EU-27*7). Kataloger ir fragmenterade avseende tillgéingliga titlar, och
ofta avseende sprékversioner, dir konsumenter i mindre ldnder i allménhet har tillgang till
mindre innehall. Denna situation &r delvis ett resultat av distributionsmetoder som till stor del
bygger pé territoriell och exklusiv licensiering inom den audiovisuella sektorn for att skaffa
produktionsfinansiering®. Det kan dock ocksd bero pd kommersiella forfaranden som
segmenterar den inre marknaden lings nationella grinser’’. Den griinséverskridande
tillgéngligheten av audiovisuellt innehall ar mycket lag for kataloger frdn nationella
tjinsteleverantdrer, som i stort sett inte ir tillgéingliga i andra medlemsstater®. Till och med
stora, alleuropeiska leverantdrer huvudsakligen baserade 1 USA erbjuder olika kataloger 1

43 Arbetsdokument frin kommissionens avdelningar, avsnitt 3.1.4.4, baserat pA VVA m.fl. (2020).

4 Arbetsdokument frdn kommissionens avdelningar, avsnitt 3.1.4.4, baserat pA VVA m.fl. (2020).

4 Arbetsdokument frdn kommissionens avdelningar, avsnitt 3.1.4.4, baserat p4 VVA m.fl. (2020).

46 Flash Eurobarometer 477b (2019), jamfort med 5 % respektive 29 % 2015.

47 Arbetsdokument frdn kommissionens avdelningar, avsnitt 3.1.5.2, baserat pa JRC (2020).

4 Arbetsdokument frdn kommissionens avdelningar som &tfoljer rapporten frin kommissionen till rddet och
Europaparlamentet om utredningen géllande e-handelssektorn, SWD(2017) 154.

4 Arende AT.40023 — griinsdverskridande tillgang till betal-tv.

30 Mellan 7 % och 3 %, arbetsdokument frin kommissionens avdelningar, avsnitt 3.1.5.2, baserat pa JRC (2020).
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olika medlemsstater, &ven om deras egna produktioner dr mer léttillgingliga 1 alla
medlemsstater’’.

Under de senaste aren har EU underléttat tillgdngen till audiovisuellt innehall 6ver granserna
genom att ta itu med vissa upphovsrittsrelaterade hinder for distribution av innehall.
Portabilitetsforordningen® tillater till exempel konsumenter att fortsitta fa tillgng till sin
betalda prenumerationstjanst nar de reser inom EU. Direktivet om tv- och radioprogram
online kommer att underlétta grinsoverskridande tillgénglighet av vissa tv-program i
programforetagens onlinetjinster>. A andra sidan, med tanke pa att forordningen om
geoblockering inte paverkar upphovsrittslagen i sig, kan effekterna av utvidgningen av dess
tillimpningsomrade till den audiovisuella sektorn bero pa licensieringsmetoderna’*.

Framfor allt forutsétter licensieringsmetoderna 1 sektorn i allménhet att “erforderliga
rittigheter” innebdr att innehéllsdistributorerna méste ha rittigheterna for de olika ldnder dér
innehéllet gors tillgdngligt, och att detta ocksa skulle gélla for “’passiv forsiljning” (d.v.s. dir
tjansten inte marknadsfors aktivt inom konsumentens territorium). I denna situation skulle det
darfor ha mycket begriansade effekter pé tillgdngligheten av nya audiovisuella onlinetjanster
over granserna om forordningen skulle utvidgas. Detta beror péd att producenterna skulle
fortsitta att begrinsa omfattningen av de licensierade rittigheterna®, och till och med kan
uppmuntras till detta for att forhindra att forordningen tillimpas pd de licensierade
distributorerna. Att utvidga forordningen till den audiovisuella sektorn innebdr i1 detta
sammanhang att konsumenterna huvudsakligen skulle byta tjanst av prisskal (d.v.s. leta efter
billigare erbjudanden for innehall/tjinster som de redan har tillgéng till), och mestadels inom
olika versioner av alleuropeiska leverantorer. P4 kort sikt kan detta leda till nagot positiva
overgripande vilfirdseffekter tack vare konsumenternas eventuella byte av prisskil®®, utan att
dock utesluta en viss harmonisering av priserna fran leverantdrernas sida som en eventuell
begrinsningsstrategi. Samtidigt kan sektorns eventuella forlust av intdkter utlésa en
potentiellt negativ utveckling pé& skapande-, finansierings-, produktions- och
distributionsmarknaderna pa lang sikt, med darmed sammanhéngande vélfardseffekter dven 1
forhallande till den kulturella méngfalden®’.

Nuvarande réttspraxis om denna tolkning av upphovsrittslagstiftningen dr emellertid inte
avgorande, och vissa frigor ir fortfarande under behandling i Europeiska unionens domstol°®,
Om distributdrerna inte behdvde ytterligare licenser for att tillgodose bestidllningar som
enskilda kunder frén andra territorier dir de aktivt tillhandahéller tjansten sjdlva tar initiativ

31 Arbetsdokument frdn kommissionens avdelningar, avsnitt 3.1.5.2, baserat pa JRC (2020).

52 Forordning (EU) 2017/1128.

33 Medlemsstaterna méste inforliva direktiv (EU) 2019/789 senast den 7 juni 2021.

4 Se arbetsdokument frén kommissionens avdelningar, avsnitt 3.1.1 och 3.1.5.1.

3 Se generaldirektoratet for konkurrens, branschutredning (2017) om tillimpningsomridet for licensierade
rittigheter inom AV-sektorn.

36 Arbetsdokument frén kommissionens avdelningar, avsnitt 3.1.5.4, baserat p4 VVA m.fl. (2020).

37 Arbetsdokument frén kommissionens avdelningar, avsnitt 3.1.5.4, baserat pA VVA m.fl. (2020) och Oxera
(2016).

38 Mal C-132/19 Groupe Canal + mot kommissionen.
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till, skulle detta fa foljder for konsekvensanalysen. I detta fall skulle den grinséverskridande
efterfragan som utlosts av en utvidgning av forordningen ocksd drivas av konsumenter som
letar efter nytt innehall eller sprakversioner som inte finns i deras medlemsstat, men inte
nddviandigtvis till ett lagre pris. I detta scenario, utifran studiens antaganden, kan de totala
intédkterna for onlinetjinsteleverantorer (dtminstone de storsta) faktiskt oka, eftersom lokalt
innehall skulle hitta nya malgrupper éver grinserna®. Aven om denna marknadsutvidgning
potentiellt kan leda till positiva dvergripande véilfardseffekter, dr effekterna av en sadan
utvidgning pé sektorns struktur, pa de olika aktorerna pd marknaden och pa de olika
medlemsstaterna mycket svarare att forutsiga®®, och ytterligare beddmning behdvs. Till
exempel kvarstir osikerheten om effekterna av licensernas egenskaper. A ena sidan skulle en
utvidgning av forordningen kunna utldsa tillviixt inom alleuropeisk, exklusiv licensiering®!,
med mojliga effekter pd de berdrda marknadernas struktur. Men & andra sidan skulle det
ocksa kunna uppmuntra licensieringsmetoder med fokus pd de sprakliga och kulturella
skillnaderna i efterfrigan, samtidigt som det mojliggér spridningseffekter i olika territorier®?.

Sammantaget dr det i en storre analys av sektorn viktigt att ta hinsyn till att sektorn snabbt
fordndras. Ekonomiskt betyder detta att bade kort- och 1dngsiktiga effekter méste dvervégas,
t.ex. ndr man bedomer stimulansatgirder for investering, dér olika affirsmodeller och
distributionskedjor spelar en avgorande roll for finansiering och distribution av innehéll. Till
exempel fOrvdntas antalet prenumerationer pa direktuppspelning fortsdtta véxa stadigt i
framtiden®®, med ett dkat antal globala och nationella plattformar, som satsar mycket pé
lokalt innehall och distribuerar det dver grinserna, bland annat genom partnerskapsavtal.

Ovriga sektorer

Kommissionen har granskat andra sektorer som inte omfattas av forordningen, i syfte att
bedoma eventuella omotiverade begrinsningar (tillimpade av néringsidkare) som skulle
kunna hanteras genom forordningen.

Gillande transport &r icke-diskrimineringsprincipen redan inbaddad i befintlig sektorsspecifik
EU-lagstiftning, eller i lagstiftningen om passagerarrittigheter som det for ndrvarande
forhandlas om i anknytning till jarnvégar. Resultaten frdn de anonyma kundbesdken 2019
tyder pa att geoblockeringsmetoder inom olika transportsektorer (flyg, buss, tdg och sjofart)
oftast ir sillsynta, iven om de dr nigot vanligare inom jirnvigs- och sjofartssektorn®. Detta
tyder pa att det finns ett behov av att sdkerstélla att klausulen om icke-diskriminering som
foreslas i den omarbetade forordningen om rittigheter for tdgresenirer snabbt godkinns av
medlagstiftarna. Mer allmént tycks det emellertid inte vara nddvéndigt att inkludera
transporttjanster 1 forordningen i detta skede. Detta beror pa att i) geoblockering dr séllsynt

3 Arbetsdokument frén kommissionens avdelningar, avsnitt 3.1.5.4, baserat p4 VVA m.fl. (2020).

0 Arbetsdokument frén kommissionens avdelningar, avsnitt 3.1.5.4, och killor som dir rapporteras.

61 Arbetsdokument frén kommissionens avdelningar, avsnitt 3.1.5.4, till exempel O&O (2020) riknar med denna
konsekvens for ett betydande antal sportevenemang.

%2 Arbetsdokument frdn kommissionens avdelningar, avsnitt 3.1.5.4, Hugenholtz-Poort (2019).

83 Upp till 20 % av de betalda tjdnsterna 2023, uppskattning i VVA m.fl. (2020).

6 Arbetsdokument frin kommissionens avdelningar, avsnitt 3.2 baserat pd Ipsos m.fl. (2020).
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inom transportsektorn, ii) det finns sdrskilda icke-diskrimineringsbestimmelser i andra
sektoriella transportinstrument (flyg, sjofart, buss), iii) ett lagstiftningsinitiativ haller pa att
utarbetas for jarnvégar och iv) den allménna trafikplikten i medlemsstaterna kan ha en effekt.

Finansiella tjénster, telekommunikation och hélsotjinster har alla specifika funktioner som
maste beaktas ndr man Sverviager hur man kan ta itu med eventuella omotiverade hinder for
grinsoverskridande tillgdng till dessa tjinster®®. Till exempel griinsdverskridande
tillhandahallande kan utlosa sektorsspecifika tillsynskrav eller kan vara foremal for vissa
skyddsatgirder och ytterligare kontroller som krdvs eller tillats av sektorsspecifik
lagstiftning, s& att en heltickande utvidgning av ett horisontellt instrument sdsom
forordningen inte forefaller motiverat.

4. UPPFOLJNINGSATGARDER FRAN KOMMISSIONEN

Kommissionens stdndpunkt i detta skede dr att det &r for tidigt att bedoma alla direkta och
indirekta effekterna genomforandet av den nuvarande forordningen och identifiera dndringar i
detta hinseende. Trots det ldngsamma genomforandet indikerar de forsta positiva effekterna
som rapporteras hér att béttre resultat kan uppnas inom kort, sérskilt genom béttre efterlevnad
1 medlemsstaterna. Dessutom bor alla synergier med andra atgérder pa den digitala inre
marknaden for att forbéttra kundernas tillgdng till erbjudanden Overvakas under de
kommande 12—18 ménaderna.

Nar det géller utvidgning av forordningen till elektroniskt tillhandahallna tjanster som ger
tillgdng till upphovsrittsskyddat innehall behdvs ocksd ytterligare bedomning och
overvaganden. Analysen visar att geoblockering inom dessa sektorer drivs av olika faktorer
och marknadsdynamik, och att utvidgningen av forordningen eventuellt kan ha olika effekter
inom olika omréden. Eventuella positiva effekter, sédrskilt for konsumenter, beror till stor del
pa upphovsrittslicenseringsmetoderna, som fortjdnar ytterligare analys. Detta &r sdrskilt fallet
for den audiovisuella sektorn, dér det verkligen kan finnas potentiella relevanta forbattringar
ndr det giller tillgdngligheten av innehdll. Detta visar behovet av att i kommissionens
framtida handlingsplan f6r medier och audiovisuella medier granska frdgan om
konsumenternas tillgdng till innehall, sérskilt audiovisuellt innehéll, mot den allminna
bakgrunden av sektorns dterhdmtning och omstéillning. Kommissionen kommer att delta i en
dialog med intressenterna for att identifiera hur man kan frdmja béttre distribution av
audiovisuellt innehdll 1 hela EU, samtidigt som man foreslar dtgérder for att stddja sektorns
iterhimtning®. Kommissionen kommer ocksé att fortsitta sina insatser for att stodja

5 Sasom specifika regler om icke-diskriminering av elektroniska kommunikationstjéinster, som mojliggdr
atgirder for réttvis anvidndning av roamingtjdnster, EU-regler om tillgéng till grundldggande betalningskonton
eller patienters icke-diskrimineringsrittigheter for hilsovardstjanster, se arbetsdokument fran kommissionens
avdelningar, avsnitt 3.2.-3.5.

% Till exempel for AV-sektorn hade covid-krisen omedelbara effekter och kommer sannolikt ocksa att ha
uppskjutna djupare effekter, vilket noterats av European Audiovisual Observatory, som bdrjade folja upp
stodatgarder i detta avseende, se https://rm.coe.int/the-european-audiovisual-industry-in-the-time-of-covid-
19/16809ec9cb For de omedelbara effekterna ingrep kommissionen med en tillfdllig ram for statligt stod som
har gjort det mojligt for medlemsstaterna att anta ett antal stodatgérder och sektorsspecifika atgérder inom
ramen for programmet Kreativa Europa, d.v.s. flexibilitet som inforts i Media-atgirderna och en anpassning av
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hallbarheten i andra sektorer, sdsom musiksektorn, inom ramen for det sérskilda initiativet
”Music Moves Europe”, baserat pa en integrerad strategi for europeiskt stdd till sektorn®’.

Under tiden dr kommissionens prioritering att undanrdja befintliga hinder och gora slut pa
diskrimineringen av kunder. Foljande omedelbara uppfoljningsatgarder foreslas.

e For det forsta ar det viktigt att se till att hela den nuvarande forordningens potential
utnyttjas. Detta krdver 1) fullt genomforande av medlemsstaterna, ii) 6kat samarbete
mellan behoriga myndigheter och kommissionen inom det nya CPC-nétverket, iii)
ytterligare vigledning om tillimpningen av forordningen och om dess forhallande till
det storre ramverket for icke-diskriminering i tjénstedirektivet.

e For det andra finns det ett behov av fortsatta aktiviteter som Okar medvetenheten
bland néringsidkare och konsumenter om deras skyldigheter och rittigheter.
Kommissionen bor involveras i dessa aktiviteter tillsammans med intressenter och
behoriga myndigheter.

e For det tredje kommer kommissionen att fortsitta dvervaka marknadsutvecklingen nér
det géller kundernas tillgang till erbjudanden pé& den inre marknaden, 4ven med tanke
pa det kommande genomfOrandet av andra e-handelsétgirder i strategin for den
digitala inre marknaden.

e Slutligen kommer kommissionen att samla in feedback fran intressenter om
slutsatserna i denna forsta kortsiktiga rapport och de grundlidggande resultaten och
uppgifterna (inklusive tillgdngligheten av upphovsrittsskyddat innehéll). Intressenter
skulle ocksé kunna ge relevant feedback om effekterna av covid-19-krisen pé kort och
medelléng sikt, vilka inte kunde beaktas i denna rapport.

Kommissionen kommer att fortsitta att overvaka effekterna av forordningen pa grundval av
insamlade uppgifter och feedback frin intressenter samt genomforande av dtgirder pa den
digitala inre marknaden, och strdvar efter att gora en utvirdering fore slutet av 2022 om
framstegen for att ytterligare minska de grinsdverskridande hindren. Den kommer specifikt
att bedoma utvecklingen i fraga om tillgdng till audiovisuelltl innehéll efter dialogen med
branschen. Resultatet av denna 6vervakning avgor om kommissionen sedan ska dvervéga att
foreslda &andringar av forordningen eller andra uppfoljningséatgirder, inklusive lampliga
lagstiftningsatgarder.

kulturella och kreativa sektorer garanterar mdjlighet till mer flexibilitet med aterbetalning av ldn och
uppmuntrar finansinstitut att ldna ut mer pengar till kulturella och kreativa sektorer. Vidare antog kommissionen
en aldrig tidigare skadad &terhdmtningsplan for Europa for att reparera och forbereda sig for nésta generation,
med erkdnnande av att de kulturella och kreativa sektorerna, inklusive audiovisuella medier och andra medier,
utgor ett viktigt ekosystem.

7 Se de 4tgirder som avses i arbetsdokument frin kommissionens avdelningar, avsnitt 3.1.2.4, med hinsyn
tagen till situationen efter covid-19.
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