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ZHRNUTIE 

 

• Nariadenie o geografickom blokovaní zakazuje neodôvodnenú diskrimináciu zákazníkov 

pri nakupovaní tovaru alebo služieb. Zabezpečuje sa ním, že prístup do online obchodu 

(napr. s elektronikou alebo odevmi) alebo k službám poskytovaným online 

a spotrebovaným offline (napr. prenájom auta) v EÚ nemôže byť odmietnutý z dôvodu 

štátnej príslušnosti, miesta bydliska alebo sídla zákazníkov, a to aj vtedy, ak sa táto 

diskriminácia týka platobných prostriedkov.  

• Tieto pravidlá platia od 3. decembra 2018. Nariadenie bolo súčasťou balíka opatrení 

týkajúcich sa digitálneho jednotného trhu dohodnutých pre elektronický obchod. 

K ďalším súvisiacim opatreniam na uľahčenie cezhraničného elektronického obchodu 

patrili nové pravidlá týkajúce sa služieb cezhraničného dodávania balíkov (platné od mája 

2018), revidované pravidlá ochrany spotrebiteľa a nové pravidlá v oblasti DPH týkajúce 

sa online predaja tovaru a služieb. V roku 2022 nadobudne účinnosť viacero nových 

pravidiel v oblasti ochrany spotrebiteľa, pričom v júli 2021 nadobudnú účinnosť pravidlá 

v oblasti DPH. 

• V tejto správe Komisia skúma prvú fázu vykonávania nariadenia o geografickom 

blokovaní. Toto včasné preskúmanie bolo dohodnuté počas rokovaní, čiastočne aj 

s cieľom posúdiť príležitosť na rozšírenie rozsahu pôsobnosti nariadenia o iné služby, 

napríklad o obsah chránený autorským právom. Preskúmanie však bolo dokončené 

uprostred krízy spôsobenej pandémiou COVID-19, preto sa v údajoch a analýze 

preskúmania nemohli zohľadniť možné účinky pandémie. 

• Zo zistení Komisie týkajúcich sa vykonávania nariadenia zatiaľ vyplýva dobrá 

informovanosť spotrebiteľov a určité počiatočné priaznivé účinky. Zaznamenal sa 

napríklad pokles pri blokovaní prístupu/registrácie na webové sídla alebo presmerovaní 

spotrebiteľov na iné webové sídla. Na druhej strane však vo väčšine členských štátov 

dochádzalo k závažným oneskoreniam pri posilňovaní právomocí orgánov presadzovania 

práva. Obchodníci okrem toho naďalej len neochotne ponúkajú možnosti cezhraničného 

dodávania, ktoré v súčasnosti nepatria k ich povinnostiam podľa nariadenia. V týchto 

otázkach možno očakávať zlepšenia v blízkej budúcnosti, konkrétne po nadobudnutí 

účinnosti všetkých opatrení v oblasti elektronického obchodu v rámci stratégie 

digitálneho jednotného trhu a zvýšení právnej predvídateľnosti. 

• Pokiaľ ide o to, či je možné v súčasnosti rozšíriť rozsah pôsobnosti nariadenia, a to najmä 

na online obsah chránený autorským právom, z údajov v správe vyplýva, že účinky tohto 

rozšírenia by sa líšili podľa druhu obsahu v závislosti od dopytu spotrebiteľov 

a dostupnosti obsahu v celej EÚ. Rozšírenie rozsahu pôsobnosti nariadenia napríklad na 

stríming hudby môže mať dokonca účinky v neprospech spotrebiteľov, keďže 

v niektorých členských štátoch, v ktorých sú v súčasnosti tieto služby lacnejšie, sa môže 

zvýšiť ich cena. V správe sa identifikujú potenciálne prínosy, konkrétne pokiaľ ide 

o audiovizuálny obsah, pretože jeho dostupnosť je často obmedzená štátnymi hranicami 

a prístup k nemu je často geograficky blokovaný. V správe sa však identifikujú aj možné 

výzvy týkajúce sa investícií do tvorby obsahu a dôsledky pre celý ekosystém sektora, ako 
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aj vplyv na dobré podmienky, ktorý je potrebné podrobnejšie posúdiť. Celkovo budú 

účinky rozšírenia rozsahu pôsobnosti nariadenia do veľkej miery závisieť od postupov 

udeľovania licencií na autorské práva a od úvah týkajúcich sa autorských práv.  

• V tejto fáze Komisia zastáva názor, že úplné účinky nariadenia budú zrejmé až časom po 

posilnení presadzovania práva, začatí uplatňovania ďalších relevantných opatrení 

(týkajúcich sa elektronického obchodu) a posúdení všetkých vplyvov krízy spôsobenej 

pandémiou COVID-19 na jednotlivé dotknuté sektory. Dovtedy by sa mali nadväzujúce 

opatrenia zameriavať na ďalšie monitorovanie a zvyšovanie informovanosti pri súčasnom 

zlepšovaní presadzovania práva a usmernení.  

• Pokiaľ ide konkrétne o audiovizuálny obsah, Komisia bude viesť dialóg so 

zainteresovanými stranami s cieľom podporiť šírenie kvalitného obsahu v celej EÚ. Môže 

sa uskutočňovať v rámci európskej priemyselnej politiky a politiky obnovy pre médiá 

a kreatívny priemysel, ktoré budú podrobne predstavené v nadchádzajúcom akčnom pláne 

pre médiá a audiovíziu.  

• Ďalšie hodnotenie by sa preto malo naplánovať na rok 2022. Na základe výsledku tohto 

monitorovania sa určí, či Komisia potom zváži navrhnutie zmien nariadenia alebo iné 

nadväzujúce opatrenia vrátane vhodného legislatívneho zásahu.  

1. ÚVOD 

Na skutočne prepojenom digitálnom jednotnom trhu spotrebitelia očakávajú bezproblémový 

cezhraničný prístup k tovaru a službám. Od 3. decembra 2018 sa v nariadení o geografickom 

blokovaní1 (ďalej len „nariadenie“) zakazuje neodôvodnená diskriminácia zákazníkov 

(spotrebiteľov a podnikov uskutočňujúcich nákupy ako koncoví používatelia) pri nakupovaní 

online výlučne z dôvodu ich štátnej príslušnosti, miesta bydliska alebo sídla. Takouto 

diskrimináciou sú aj situácie, keď nie je zákazníkovi uskutočňujúcemu cezhraničný nákup 

umožnené nákup dokončiť alebo je vyzvaný, aby zaplatil debetnou alebo kreditnou kartou 

vydanou v konkrétnej krajine. Cieľom nariadenia bolo poskytnúť spotrebiteľom a podnikom 

viac príležitostí na cezhraničné nakupovanie: spotrebitelia by mali mať možnosť „nakupovať 

ako miestni“ všade v EÚ.  

V nariadení sa stanovuje krátkodobé preskúmanie po 18 mesiacoch od začatia jeho 

uplatňovania a to, že toto preskúmanie by malo obsahovať posúdenie uskutočniteľnosti 

rozšírenia rozsahu pôsobnosti nariadenia, konkrétne o online služby poskytujúce prístup 

k obsahu chránenému autorským právom2, ako sú hudba, videohry, filmy alebo elektronické 

knihy. 

Táto správa obsahuje hlavné zistenia Komisie za prvé obdobie vykonávania nariadenia. Je 

rozdelená na tri hlavné oddiely. V oddiele 2 sa rozoberajú vykonávanie nariadenia členskými 

štátmi a obchodníkmi a meniace sa očakávania spotrebiteľov. V oddiele 3 sa rozoberajú 

                                                           
1  Nariadenie (EÚ) 2018/302. 
2  Pozri článok 9 ods. 2 nariadenia. 
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príležitosti a výzvy týkajúce sa zmeny rozsahu pôsobnosti nariadenia. V oddiele 4 sa 

uvádzajú závery a séria nadväzujúcich opatrení.  

Sprievodný pracovný dokument útvarov Komisie obsahuje podrobnejšie dôkazy a analýzu na 

podporu týchto zistení.  

2. VYKONÁVANIE NARIADENIA 

Tento oddiel obsahuje: i) počiatočné zistenia týkajúce sa vykonávania nariadenia členskými 

štátmi; ii) niektoré všeobecné trendy v oblasti informovanosti a očakávaní spotrebiteľov; 

a iii) podrobnosti o vykonávaní nariadenia obchodníkmi. Takisto obsahuje zhrnutie synergií 

s ostatnými súvisiacimi legislatívnymi iniciatívami, ktoré nadobudli alebo nadobudnú 

účinnosť. 

2.1. Vykonávanie členskými štátmi  

Členské štáty boli povinné do 3. decembra 2018 určiť orgán alebo orgány zodpovedné za 

poskytovanie praktickej pomoci spotrebiteľom v prípade sporu medzi spotrebiteľom 

a obchodníkom. Takisto mali zabezpečiť dostupnosť súdnych príkazov a spoluprácu v rámci 

siete spolupráce v oblasti ochrany spotrebiteľa (CPC)3. V sieti CPC sa združujú orgány 

zodpovedné za presadzovanie právnych predpisov na ochranu spotrebiteľa v EÚ. Členské 

štáty mali aj povinnosť posilniť postavenie príslušných orgánov a stanoviť opatrenia na 

primerané a účinné presadzovanie nariadenia, aby sa mohli prijímať opatrenia proti 

obchodníkom, ktorí porušujú pravidlá.  

Proces vykonávania nariadenia členskými štátmi bol vo všeobecnosti oneskorený. Do 

decembra 2018 prijalo a oznámilo opatrenia a orgány určené na presadzovanie nariadenia iba 

šesť členských štátov. Po vykonaní dôkladného monitorovania a kontrolných činností 

Komisiou väčšina členských štátov tieto opatrenia na jar 2019 prijala. Do júla 2019 šesť 

členských štátov stále úplne ani čiastočne neoznámilo opatrenia na presadzovanie nariadenia 

platné pre prípad jeho porušenia. Komisia začala v týchto prípadoch postup v prípade 

nesplnenia povinnosti.  

Práva a povinnosti uvedené v nariadení platia priamo a týmito oneskoreniami neboli 

ovplyvnené. V prvom štvrťroku roka 2019 však nebolo vo väčšine členských štátov4 

zavedené presadzovanie práva orgánmi verejnej správy ani dohľad.  

Spomedzi členských štátov, ktoré určili príslušné orgány, sa väčšina rozhodla určiť za orgány 

presadzovania práva orgány na ochranu spotrebiteľa a za orgány poskytujúce pomoc 

                                                           
3  Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2017/2394 z 12. decembra 2017 o spolupráci medzi 

národnými orgánmi zodpovednými za presadzovanie právnych predpisov na ochranu spotrebiteľa 

a o zrušení nariadenia (ES) č. 2006/2004 (Text s významom pre EHP), Ú. v. EÚ L 345, 27.12.2017, s. 1 –

 26. Toto nové nariadenie CPC platí od 17. januára 2020. 
4  K dátumu prijatia tejto správy jeden členský štát ešte neprijal všetky potrebné opatrenia, hoci neformálne 

spolupracuje v rámci siete CPC s ostatnými orgánmi presadzovania práva. 
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európske spotrebiteľské centrá5. Medzi jednotlivými členskými štátmi však existujú veľké 

odchýlky pri uplatňovaných pokutách a často je aj v rámci jedného členského štátu veľký 

rozdiel medzi minimálnou a maximálnou výškou pokút6. V prípadoch geografického 

blokovania medzi podnikmi sú členské štáty takmer rovnomerne rozdelené medzi dva 

prístupy: výlučne súkromné presadzovanie práva na súdoch; alebo kombinácia súkromného 

a verejného presadzovania práva. Je preto potrebné dôkladnejšie posúdiť účinnosť systému 

sankcií a systému presadzovania práva, najmä v prípadoch týkajúcich sa vzťahov medzi 

podnikmi, a vyhodnotiť aj praktické uplatňovanie a účinnosť súdnych prostriedkov nápravy. 

2.2. Informovanosť a očakávania spotrebiteľov 

Keďže nariadenie predstavuje jednu z hlavných iniciatív v oblasti elektronického obchodu 

v rámci stratégie digitálneho jednotného trhu, vyvolalo veľký záujem spotrebiteľov aj 

organizácií, ktoré ich zastupujú. Jedným z dôvodov tohto záujmu je to, že v nariadení sa 

priamo spotrebiteľom priznávajú osobitné práva vo vzťahu k cezhraničným obchodníkom.  

Pred začatím uplatňovania nariadenia realizovala Komisia rôznymi spôsobmi aj činnosti na 

zvyšovanie informovanosti. Jednou z nich bolo vytvorenie dokumentov s otázkami 

a odpoveďami na objasnenie otázok spotrebiteľov aj obchodníkov7.  

Vďaka tomu bolo vo februári 2019, len niekoľko mesiacov od dátumu začatia jeho 

uplatňovania, o nariadení informovaných približne 50 % spotrebiteľov v EÚ. Približne 

polovica z nich sa považovala za dostatočne informovaných o jeho obsahu8.  

V prvých mesiacoch vykonávania nariadenia vnútroštátnymi orgánmi presadzovania práva 

a orgánmi poskytovania pomoci sa však ukázalo, že v prípade sporov a problémov majú 

spotrebitelia často vyššie očakávania, pokiaľ ide o predmetné práva a povinnosti9. Tieto 

očakávania boli vysoké najmä v prípade odmietnutia cezhraničného dodávania alebo 

neexistencie možností dodávania do niektorých krajín, najmä zo strany nadnárodných 

obchodníkov. Povinnosti v týchto oblastiach neboli v nariadení stanovené. Komisia navrhuje 

pokračovať v činnostiach na zvyšovanie informovanosti o nariadení a zároveň monitorovať 

všeobecné marketingové postupy obchodníkov a vplyv týchto postupov na možnosti 

dostupné verejnosti v celej EÚ. 

                                                           
5  https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/geo-blocking-digital-single-market#Implementation. 
6  Od niekoľko sto eur až po pokuty vo výške viac ako 100 000 EUR a/alebo pokuty uložené na základe 

obratu. Pozri sprievodný pracovný dokument útvarov Komisie, oddiel 2.1.2. 
7  K dispozícii na stránke https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/geo-blocking-regulation-

questions-and-answers.  
8  Rýchly prieskum Eurobarometra 477b (2019). 
9  Pozri pozičný dokument siete ESC, ktorý je k dispozícii na stránke 

https://www.ecc.fi/globalassets/ecc/ajankohtaista/raportit/2019-geoblocking-position-paper-en.pdf, 

a sprievodný pracovný dokument útvarov Komisie, oddiel 2.1.3. 

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/geo-blocking-regulation-questions-and-answers
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/geo-blocking-regulation-questions-and-answers
https://www.ecc.fi/globalassets/ecc/ajankohtaista/raportit/2019-geoblocking-position-paper-en.pdf
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2.3. Uplatňovanie obchodníkmi 

V prvých mesiacoch uplatňovania nariadenia Komisia monitorovala marketingové postupy 

obchodníkov na základe prieskumu uskutočňovaného fiktívnym nakupovaním a na základe 

spätnej väzby od orgánov presadzovania práva a orgánov poskytovania pomoci. 

V rámci prieskumu uskutočňovaného fiktívnym nakupovaním10 sa vykonáva množstvo 

pokusov o cezhraničný nákup tovaru a služieb s cieľom získať údaje o praktických 

obmedzeniach. Typický prieskum je zameraný na skúsenosti zákazníkov pri cezhraničnom 

nakupovaní v rôznych fázach procesu nakupovania. Na základe referenčného prieskumu 

z roku 2015 sa uskutočnilo posúdenie vplyvu pôvodného návrhu nariadenia11.  

Z prieskumu z roku 2019, ktorý sa týkal približne 9 000 webových sídiel, vyplynuli určité 

počiatočné priaznivé účinky nariadenia na zlepšenie cezhraničnej prístupnosti webových 

sídiel obchodníkov12. V porovnaní s rokom 2015 sa znížil počet presmerovaní alebo 

zamietnutí prístupu k webovým sídlam elektronického obchodu13 a o polovicu sa znížili 

obmedzenia, ktoré úplne bránili registrácii na webových sídlach14. Zaznamenal sa aj pokles 

pri automatických zmenách cien po registrácii. Celkovo sa miera úspešnosti dokončenia 

cezhraničného nákupu mierne zvýšila v porovnaní s rokom 201515.  

Napriek tomu bol však viac ako 1 z 10 fiktívnych pokusov o cezhraničný nákup neúspešný 

vo fáze registrácie a podobný počet vo fáze platby. Zvyčajne išlo o dôsledok požiadaviek na 

miesto bydliska alebo miesto platby (napr. boli akceptované iba miestne debetné karty)16. 

Naďalej je potrebné riešiť tieto prekážky, ktoré môžu: i) mať diskriminačný charakter; ii) 

viesť k neobjektívnym výsledkom; a/alebo iii) brániť v prístupe k ponukám a ich 

porovnávaniu. Túto problematiku je potrebné riešiť plne funkčnými orgánmi presadzovania 

práva a orgánmi poskytovania pomoci vo všetkých členských štátoch.  

Počiatočné skúsenosti orgánov, ktoré boli poverené riešením problémov geografického 

blokovania, tieto údaje potvrdzujú17. Často môže vzniknuté problémy vyriešiť „priateľská“ 

intervencia vnútroštátnych orgánov a/alebo orgánov poskytovania pomoci u obchodníka. 

Z toho vyplýva, že množstvo obchodníkov si nemusí byť vedomé svojich povinností alebo sa 

do začatia uplatňovania nariadenia dostatočne nepripravilo na úpravu svojich 

                                                           
10  Ipsos a ďalší (2020). 
11  GfK (2015), k dispozícii na stránke https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/geoblocking-final-

report_en.pdf. 
12  Pracovný dokument útvarov Komisie, oddiel 2.2, na základe dokumentu Ipsos a ďalší (2020). 
13  Hoci už bol vo všeobecnosti nízky, Ipsos a ďalší (2020).  
14  Aj v prípade výskytu problémov bol počet neúspešných registrácií podstatne nižší (o 13 percentuálnych 

bodov), Ipsos a ďalší (2020).  
15  Pracovný dokument útvarov Komisie, oddiel 2.3. Je dôležité poznamenať, že tento celkový ukazovateľ 

obsahuje aj prvky, ktoré sa v nariadení priamo neriešia (ako napríklad cezhraničné dodávanie), pričom ich 

hodnoty sa mierne zhoršili, čo má nepriaznivý vplyv na celkovú mieru úspešnosti.  
16  Ipsos a ďalší (2020). 
17  Pracovný dokument útvarov Komisie, oddiel 2.1.3 a v ňom uvedené výsledky prieskumov týkajúcich sa 

vnútroštátnych orgánov. 

https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/geoblocking-final-report_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/geoblocking-final-report_en.pdf
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marketingových politík pre cezhraničných zákazníkov, po kontaktovaní sú však ochotní sa 

prispôsobiť.  

Z týchto výsledkov vyplýva aj potreba ďalších usmernení o vykonávaní nariadenia 

a dodatočných informačných kampaní na podporu dodržiavania nariadenia obchodníkmi. 

Z počiatočných informácií získaných od vnútroštátnych orgánov vyplýva aj, že spolupráca 

medzi orgánmi v rámci siete CPC je prínosná. Touto spoluprácou sa uľahčuje cezhraničné 

presadzovanie práva a zabezpečuje jednotný výklad pravidiel s podporou Komisie.  

V nariadení sa obchodníkom neukladá povinnosť dodávať cezhranične, ak sa to nestanovuje 

v platných zmluvných podmienkach18. Proces nakupovania sa však často zastaví 

v posledných fázach, pretože obchodník nedodáva do krajiny kupujúceho, čiže pri 

požiadavke cezhraničného dodania bol len 1 z 3 pokusov o cezhraničný nákup v rámci 

nedávneho fiktívneho nakupovania úspešný19.  

Je to tak najmä v dôsledku pretrvávajúcich obmedzení dodávania pri cezhraničnom 

nakupovaní. Tieto obmedzenia sa stále vyskytujú pri viac ako 50 % pokusov o nákup20, a to 

aj v prípade nadnárodných obchodníkov, ktorí ponúkajú rôzne národné verzie svojich 

webových sídiel. 

Hoci sa tieto problémy momentálne v nariadení priamo neriešia, môžu spôsobovať frustráciu 

spotrebiteľov, ktorí očakávajú, že ponuky budú prístupné na celom európskom jednotnom 

trhu. Na druhej strane sa online obchodníci stále stretávajú s administratívnymi prekážkami 

(napríklad požiadavkami na registráciu DPH) a nevyznajú sa v požiadavkách na ochranu 

spotrebiteľa platných pre cezhraničný predaj. Tieto problémy môžu preto obchodníkov 

odrádzať od aktívnejšieho cezhraničného pôsobenia21.  

Z týchto zistení vyplýva, že na dosiahnutie všetkých zamýšľaných účinkov nariadenia je 

potrebný celostný prístup. Týmto prístupom sa podporí lepší cezhraničný prístup 

spotrebiteľov a zároveň uľahčí cezhraničné pôsobenie obchodníkov. Tieto otázky sa 

podrobnejšie rozoberajú v ďalšom oddiele. 

                                                           
18  Ak obchodník na základe svojich všeobecných podmienok cezhraničné dodávanie do krajiny zákazníka už 

uskutočňuje, na druhej strane by však dotknutý zákazník nemal byť žiadnym spôsobom diskriminovaný. 
19  Ipsos a ďalší (2020). Je to v súlade so všeobecnými údajmi Eurostatu o počte podnikov, ktoré sa aktívne 

venujú cezhraničnému predaju, pričom tieto údaje sa v roku 2019 v porovnaní s rokom 2017 nezmenili. Len 

malá časť podnikov predáva cezhranične, a to dokonca aj v online sektore (43 % spoločností pôsobiacich 

online predáva cezhranične v porovnaní s 9 % všetkých podnikov). 
20  Pracovný dokument útvarov Komisie, oddiel 2.2.4.1 a Ipsos a ďalší (2020). Do týchto 50 % patria aj 

zaznamenané prípady problémov s dodaním už počas registrácie (dodacia adresa nebola vo fáze registrácie 

akceptovaná).  
21  Ide o druhé a tretie najvýznamnejšie prekážky pre maloobchodníkov (po vymáhaní dlhov), ktoré majú stále 

vplyv na veľkú časť podnikov (60 % podnikov uvádza postupy v oblasti DPH ako prekážku cezhraničného 

predaja), pracovný dokument útvarov Komisie: Podnikanie na jednotnom trhu: praktické prekážky 

a bariéry, SWD(2020) 54 final. 
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2.4. Synergie so širším rámcom digitálneho jednotného trhu 

Opatrenia v oblasti digitálneho jednotného trhu uľahčujú obchodníkom cezhraničný predaj 

tovaru a cezhraničné poskytovanie služieb22, pretože sa nimi znižuje zložitosť a náklady, a to 

najmä pre MSP.  

 Ide o tieto opatrenia: i) zníženie administratívnych nákladov na dodržiavanie požiadaviek 

v oblasti DPH v prípade cezhraničného predaja tovaru, a najmä odstránenie potreby 

registrácie podnikov uskutočňujúcich predaj tovaru na diaľku alebo poskytovanie služieb 

nezdaniteľným osobám v členských štátoch, v ktorých nie sú usadené (platné od júla 2021); 

ii) ďalšia harmonizácia pravidiel na ochranu spotrebiteľa vrátane odškodnenia za chybný 

tovar (od roku 2022); iii) posilnenie spolupráce v oblasti presadzovania práva na ochranu 

spotrebiteľa (od januára 2020); a iv) zlepšenie regulačného dohľadu nad službami 

cezhraničného dodávania balíkov a transparentnosťou sadzieb za dodávanie balíkov (od mája 

2018)23. Komisia sa zaviazala identifikovať a vyriešiť všetky ďalšie cezhraničné prekážky24.  

Úplné a účinné vykonanie uvedených opatrení bude mať vplyv na účinky nariadenia, keďže 

obchodníkom prinesú väčšiu právnu istotu a odstránia sa nimi niektoré prekážky, pre ktoré sa 

obchodníci neochotne zapájajú do cezhraničného obchodu so spotrebiteľmi. Následne bude 

po úplnom vykonaní a začatí pôsobenia ostatných prijatých opatrení v rámci stratégie 

digitálneho jednotného trhu jednoduchšie posúdiť účinnosť nariadenia a potrebu jeho 

možných úprav na základe všeobecnejších trhových okolností.  

Medzitým aj počas vypracúvania regulačného rámca budú možno na základe všeobecnej 

doložky o nediskriminácii v smernici o službách25 podrobené kontrole jednotlivé prípady 

potenciálne diskriminačných účinkov jednotlivých postupov obchodníkov, ktoré sa priamo 

neriešia v nariadení, akými sú zámerné obmedzovanie (bez existencie objektívnych dôvodov) 

                                                           
22  Okrem opatrení v oblasti digitálneho jednotného trhu v súčasnosti prebieha celkové preskúmanie nariadenia 

o skupinových výnimkách pre vertikálne dohody, ktoré má byť predložené v roku 2022. Toto preskúmanie 

sa bude čiastočne zameriavať na „vertikálne“ zmluvné prekážky, ktorým čelia obchodníci, čo má vplyv na 

cezhraničné poskytovanie služieb a tovaru. 
23  Pozri smernicu Rady (EÚ) 2019/1995, ktorou sa mení smernica 2006/112/ES, pokiaľ ide o ustanovenia 

týkajúce sa predaja tovaru na diaľku a určitých domácich dodaní tovaru, ako aj súvisiace vykonávacie 

nariadenie Rady (EÚ) 2019/2026, ktorým sa mení vykonávacie nariadenie (EÚ) č. 282/2011, pokiaľ ide 

o dodania tovaru alebo poskytovania služieb uľahčované elektronickými rozhraniami, ako aj o osobitné 

úpravy pre zdaniteľné osoby, ktoré poskytujú služby nezdaniteľným osobám, uskutočňujú predaj tovaru na 

diaľku a určité domáce dodania tovaru, a vykonávacie nariadenie Komisie (EÚ) 2020/194, ktorým sa 

stanovujú podrobné pravidlá fungovania jednotného kontaktného miesta pre DPH; smernicu Európskeho 

parlamentu a Rady (EÚ) 2019/770 z 20. mája 2019 o určitých aspektoch týkajúcich sa zmlúv o dodávaní 

digitálneho obsahu a digitálnych služieb a smernicu Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2019/771 

z 20. mája 2019 o určitých aspektoch týkajúcich sa zmlúv o predaji tovaru, ktorou sa mení nariadenie (EÚ) 

2017/2394 a smernica 2009/22/ES a zrušuje smernica 1999/44/ES; smernicu Európskeho parlamentu 

a Rady (EÚ) 2019/2161 z 27. novembra 2019, ktorou sa menia smernica Rady 93/13/EHS a smernice 

Európskeho parlamentu a Rady 98/6/ES, 2005/29/ES a 2011/83/EÚ, pokiaľ ide o lepšie presadzovanie 

a modernizáciu predpisov Únie v oblasti ochrany spotrebiteľa; nariadenie Európskeho parlamentu a Rady 

(EÚ) 2018/644 z 18. apríla 2018 o službách cezhraničného dodávania balíkov. 
24  Identifikácia a riešenie prekážok na jednotnom trhu, COM(2020) 93 final.  
25  Staršie usmernenie Komisie z roku 2012 o uplatňovaní článku 20 ods. 2 [SWD(2012) 146], ktoré 

predchádzalo opatreniam v oblasti digitálneho jednotného trhu a nariadeniu.  
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možností dodania určitých produktov alebo obmedzovanie webových sídiel v krajinách, 

v ktorých inak obchodník služby poskytuje. Preto môže byť potrebné ďalšie usmernenie 

týkajúce sa tejto doložky a jej vzťahu s nariadením. 

3. ROZŠÍRENIE ROZSAHU PÔSOBNOSTI NARIADENIA 

3.1. Elektronicky poskytované služby poskytujúce prístup k obsahu 

chránenému autorským právom  

V doložke nariadenia týkajúcej sa preskúmania sú stanovené určité konkrétne aspekty, na 

ktoré treba prihliadať v súvislosti so službami poskytujúcimi prístup k dielam chráneným 

autorským právom26 (ako sú služby poskytujúce prístup k hudbe, videohrám alebo filmom). 

Konkrétne sa v nariadení uvádza, že v rámci posúdenia každého rozšírenia rozsahu 

pôsobnosti by sa malo od obchodníka, ktorý takéto diela cezhranične sprístupňuje, 

vyžadovať, aby mal „požadované práva na príslušných územiach“. Z toho vyplýva, že 

spotrebitelia môžu získať prístup k online obsahovým službám v iných členských štátoch iba 

vtedy, ak poskytovateľ služieb má práva pre ich územia. Tento prístup je do veľkej miery 

v súlade s intervenčnou logikou nariadenia a nedotýka sa autorského práva. Nerieši sa ním 

však otázka vymedzenia „požadovaných práv“, a to najmä pre situácie, ak obchodník reaguje 

na nevyžiadané požiadavky zákazníkov s bydliskom v iných členských štátoch (známe ako 

„pasívne predaje“). Táto otázka je dôležitá, pretože skutočné účinky rozšírenia rozsahu 

pôsobnosti nariadenia o geografickom blokovaní budú závisieť od postupov udeľovania 

licencií a možných výkladov pojmu „požadované práva“. 

V tejto správe sa identifikujú niektoré trendy, príležitosti a výzvy, ktoré by vyplývali 

z rozšírenia rozsahu pôsobnosti nariadenia na uvedené služby, a to vrátane služieb týkajúcich 

sa audiovizuálneho aj iného ako audiovizuálneho obsahu, posudzované na základe ustanovení 

doložky o preskúmaní, ako aj splnenia podmienky týkajúcej sa „požadovaných práv“. Opiera 

sa o rôzne analytické štúdie a zdroje údajov, ktoré sa podrobnejšie analyzujú v sprievodnom 

pracovnom dokumente útvarov Komisie27. Konkrétne sa analyzujú tieto prvky: i) 

očakávania/nároky spotrebiteľov; ii) možná rozmanitosť a cenové účinky na spotrebiteľov; 

a iii) vplyvy na rôzne sektory. Prihliada sa v nej aj na regulačné a licenčné rámce, ako aj na 

dynamické účinky, čo je pri komplexnom a rýchlom vývoji kreatívneho priemyslu osobitne 

dôležité. Zároveň sa vzhľadom na to, že dostupné dôkazy sa týkajú obdobia pred vypuknutím 

krízy spôsobenej pandémiou COVID-19, v analýze neprihliada na vplyv tejto krízy na 

odvetvia s obsahom chráneným autorským právom. 

                                                           
26  Z rozsahu pôsobnosti tohto nariadenia sú audiovizuálne služby v plnej miere vyňaté. Na služby 

poskytovania iného ako audiovizuálneho obsahu, ktorých hlavnou funkciou je sprístupňovanie alebo 

využívanie diel chránených autorským právom (ako napríklad elektronických kníh, online hudby, softvéru 

a videohier), sa nariadenie vzťahuje s výnimkou článku 4. 
27  Vrátane rýchleho prieskumu Eurobarometra [EB477b (2019)], ako aj Štúdie vplyvov rozšírenia rozsahu 

pôsobnosti nariadenia o geografickom blokovaní na audiovizuálne a iné ako audiovizuálne služby 

sprístupňujúce obsah chránený autorským právom, ktorú vypracovala spoločnosť VVA a ďalší (2020), 

ďalších vstupných údajov od JRC a štúdií vypracovaných rôznymi zainteresovanými stranami Konkrétne 

zdroje sa podrobnejšie uvádzajú v oddieloch pracovného dokumentu útvarov Komisie, na ktoré sa odkazuje.  
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Hudba 

Z údajov vyplýva, že očakávania a záujem spotrebiteľov v oblasti cezhraničného prístupu 

k hudobnému obsahu sa zvýšili, a to aj napriek tomu, že v EÚ naďalej prevažuje domáca 

spotreba28. Obchodné modely založené na predplatnom v súčasnosti tvoria 85 % príjmov29 

hudobného sektora. Vo všetkých členských štátoch pôsobí množstvo celoeurópskych 

a niekoľko vnútroštátnych poskytovateľov, ktorí ponúkajú rozsiahle katalógy. Najmä 

celoeurópski poskytovatelia majú rozsiahle katalógy s viac ako 90 % prekrývaním v rôznych 

členských štátoch30. Inými slovami, v rozmanitosti repertoáru dostupného vo všetkých 

členských štátoch neexistujú zásadné rozdiely. Existujúce postupy geografického blokovania 

v tomto sektore teda slúžia najmä na realizáciu stratégií cenovej diferenciácie v jednotlivých 

členských štátoch a predstavujú jednotný model na základe faktorov ako rozdielny dopyt 

a kúpna sila31.  

Z dostupných údajov vyplýva, že hlavným stimulom prechodu medzi jednotlivými službami 

je pre spotrebiteľov cena. V prípade rozšírenia rozsahu pôsobnosti nariadenia by boli 

existujúce stratégie diferenciácie cien menej udržateľné a rozsiahly prechod spotrebiteľov na 

lacnejšie verzie rovnakých služieb dodávaných v iných členských štátoch by mohol mať 

významný vplyv na príjmy zo služieb strímingu hudby. Poskytovatelia budú pravdepodobne 

reagovať harmonizáciou cien a zrejme aj diferenciáciou služieb, ktoré aktívne ponúkajú 

v jednotlivých krajinách32. 

Na základe dostupných údajov sa celkové účinky intenzívnejšej harmonizácie cien na 

dynamiku a podmienky pre podniky aj spotrebiteľov javia v tejto chvíli ako nejednoznačné. 

Každé možné zníženie cien v krajinách s vysokým dopytom (a zvýšenie spotreby v týchto 

krajinách) môže byť viac než kompenzované zvýšením cien a znížením spotreby v krajinách 

s malým dopytom33. Tieto závery podľa všetkého podporujú aj ďalšie dôkazy 

o štrukturálnych rozdieloch medzi krajinami Únie v oblasti rozvoja sektora, ktoré vplývajú na 

cezhraničný vývoz a spotrebu hudby34.  

Elektronické knihy 

                                                           
28  Z rýchleho prieskumu Eurobarometra 477b (2019) vyplýva, že priemerne sa 8 % používateľov internetu 

v EÚ pokúsilo získať cezhraničný prístup k online hudobným službám a 29 % tých, ktorí sa o to nepokúsili, 

by o tieto služby malo záujem.  
29  Pracovný dokument útvarov Komisie, oddiel 3.1.2.1. 
30  Pracovný dokument útvarov Komisie, oddiel 3.1.2.2, na základe dokumentu VVA a ďalší (2020), JRC 

(2017). 
31  Pracovný dokument útvarov Komisie, oddiel 3.1.2.2, na základe dokumentu VVA a ďalší (2020). 
32  Pracovný dokument útvarov Komisie, oddiel 3.1.2.4, na základe dokumentov VVA a ďalší (2020), NERA 

(2019), Waldfogel (2018). 
33  Pracovný dokument útvarov Komisie, oddiel 3.1.2.4, na základe dokumentov VVA a ďalší (2020), NERA 

(2019), Waldfogel (2018). 
34  Pracovný dokument útvarov Komisie, oddiel 3.1.2.4, na základe správy o štúdii s názvom Európska 

stratégia vývozu hudby (2019). 
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Dopyt po cezhraničnom prístupe k elektronickým knihám sa v porovnaní s inými obsahovými 

službami javí ako nízky35. Štruktúra trhu vykazuje kombináciu menšieho počtu 

celoeurópskych platforiem a veľkého počtu malých vnútroštátnych a regionálnych 

predajcov/distribútorov kníh, ktorí často ponúkajú elektronické knihy ako doplnok 

k fyzickému predaju, a to aj napriek obmedzenému dopytu a nižším maržiam.  

Rozšírenie rozsahu pôsobnosti nariadenia o elektronické knihy by mohlo viesť 

k významnému nárastu cezhranične dostupných položiek z jednotlivých katalógov daných 

poskytovateľov v konkrétnych krajinách (napr. 40 % nárast v niekoľkých krajinách v prípade 

katalógu služby iTunes) a lepšiemu prístupu k menším/vnútroštátnym predajcom kníh36. Nie 

je však jasné, či by sa tým skutočne prehĺbila faktická rozmanitosť jednotlivých titulov, ktoré 

sú už spotrebiteľom dostupné prostredníctvom rôznych poskytovateľov/verzií 

celoeurópskych a vnútroštátnych kníhkupectiev.  

Dopyt spotrebiteľov v tomto sektore sa vyznačuje relatívne vysokou citlivosťou na jazyk 

a relatívne nízkou citlivosťou na ceny zahraničných služieb37. V kombinácii s 

obmedzenejšími účinkami cenových rozdielov v tomto sektore a neexkluzivitou katalógov 

(už dostupných na vnútroštátnej úrovni prostredníctvom rôznych poskytovateľov) to 

podporuje zistenie, že rozšírenie rozsahu pôsobnosti nariadenia môže mať priaznivé, aj keď 

pravdepodobne obmedzené, účinky na spotrebiteľov, zväčša spočívajúce v miernom znížení 

cien38. Okrem toho na niektorých vnútroštátnych trhoch platia právne predpisy, ktoré 

stanovujú ceny kníh, čo môže tieto účinky ešte viac obmedzovať, pričom nákladov na 

dodržiavanie nariadenia sa zvýšia. 

Vzhľadom na štruktúru odvetvia však môžu mať nepriaznivé účinky (väčšia cenová 

konkurencia, ale predovšetkým vyššie náklady na dodržiavanie nariadenia) osobitne škodlivý 

vplyv na menších predajcov kníh. Môžu sa prejaviť v oveľa menšom podiele na trhu 

a maržiach z predaja elektronických kníh, ale aj vo vyšších relatívnych prevádzkových 

nákladoch a nákladoch na dodržiavanie nariadenia v oblasti cezhraničného predaja39.  

Hry/softvér 

Dopyt po cezhraničnom prístupe k hrám, a predovšetkým softvéru, sa podľa súčasných 

údajov40 javí ako nízky, a to najmä v porovnaní s inými obsahovými službami.  

Cezhraničná dostupnosť videohier (t. j. počítačových, mobilných a konzolových hier), 

minimálne tých, ktoré ponúkajú najväčší celoeurópski poskytovatelia, ako sú obchody 

s aplikáciami alebo počítačové/konzolové platformy, sa v jednotlivých online herných 

ekosystémoch líši. Rovnako ako v prípade elektronických kníh, aj v tomto prípade sa 

                                                           
35  Rýchly prieskum Eurobarometra 477b (2019). 
36  Pracovný dokument útvarov Komisie, oddiel 3.1.3.2, na základe dokumentu VVA a ďalší (2020). 
37  Pracovný dokument útvarov Komisie, oddiel 3.1.3.3, na základe dokumentu VVA a ďalší (2020). 
38  Pracovný dokument útvarov Komisie, oddiel 3.1.3.4, na základe dokumentu VVA a ďalší (2020). 
39  Pracovný dokument útvarov Komisie, oddiel 3.1.3.4, na základe dokumentu VVA a ďalší (2020).  
40  Rýchly prieskum Eurobarometra 477b (2019). 
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vnútroštátne herné katalógy v rámci EÚ mierne líšia, a to najmä v prípade konzolových hier 

a niektorých členských štátov. Tak ako v prípade hudby, aj postupy distribúcie videohier na 

rozdiel od iných obsahových služieb do veľkej miery závisia od licencií, ktoré nie sú územné 

ani výlučné41. Odstránenie obmedzení cezhraničného prístupu má potenciál zvýšiť 

rozmanitosť dostupných položiek v jednotlivých katalógoch (približne o 17 % v prípade 

Playstation, vážené na základe rebríčka položiek). V prípade všetkých platforiem sa však 

rozdielna dostupnosť týka hlavne titulov s relatívne nízkym dopytom/hodnotením42.  

Hoci sa cenové rozdiely medzi členskými štátmi javia v priemere ako malé, z dôkazov 

vyplýva, že rozšírenie rozsahu pôsobnosti nariadenia o videohry by mohlo mať priaznivý 

vplyv na spotrebiteľov, spočívajúci najmä v nižších cenách a zvýšenom objeme predaja43. 

Poskytovateľom však podľa všetkého potenciálne zvýšenie spotreby v plnej miere 

nevynahradí zníženie cien. Možno preto očakávať prípadné zníženie príjmov 

vývojárov/vydavateľov. Celkové účinky (kombinované účinky na blaho spotrebiteľov 

a poskytovateľov) rozšírenia rozsahu pôsobnosti nariadenia môžu byť mierne priaznivé, a to 

aspoň z krátkodobého hľadiska44.  

V prípade menších a/alebo vnútroštátnych distribútorov pôsobiacich v oblasti distribúcie 

počítačových hier (ak celoeurópske platformy pôsobia popri priamom predaji 

uskutočňovanom vydavateľmi), ktorí majú na trhu menší podiel, ale vyššie relatívne 

prevádzkové náklady na cezhraničný predaj, však môžu byť prípadné nepriaznivé účinky 

výraznejšie45. Zvážiť je potrebné aj možné vplyvy na niektoré vnútroštátne požiadavky na 

transparentnosť špecifické pre oblasť hier (napr. na hodnotenie vekovej primeranosti).  

Audiovizuálne služby 

V prípade audiovizuálnych služieb prevažuje domáca spotreba, ale dopyt po cezhraničnom 

prístupe k audiovizuálnym službám je spomedzi obsahových služieb chránených autorským 

právom podľa všetkého najvyšší. Z dôkazov vyplýva aj to, že tento dopyt rastie, aj keď je 

naďalej obmedzený, keďže cezhraničný prístup k audiovizuálnemu obsahu sa pokúsilo získať 

len 9 % používateľov internetu a záujem o takýto prístup má 31 %46.  

Napriek tomuto potenciálnemu cezhraničnému dopytu je dostupnosť audiovizuálneho obsahu 

online (najmä pokiaľ ide o filmy a seriály) v EÚ do veľkej miery obmedzená (priemerne 

14,1 % v krajinách EÚ2747). Katalógy sú fragmentované, pokiaľ ide o dostupné tituly a často 

aj jazykové verzie, čo znamená, že spotrebitelia v menších krajinách majú vo všeobecnosti 

prístup k menšiemu objemu obsahu. Táto situácia je čiastočne dôsledkom distribučných 

postupov, ktoré sú prevažne založené na územných a výlučných licenciách v audiovizuálnom 

                                                           
41  Pracovný dokument útvarov Komisie, oddiel 3.1.4.1, na základe dokumentu VVA a ďalší (2020). 
42  Pracovný dokument útvarov Komisie, oddiel 3.1.4.2, na základe dokumentu VVA a ďalší (2020).  
43  Pracovný dokument útvarov Komisie, oddiel 3.1.4.4, na základe dokumentu VVA a ďalší (2020). 
44  Pracovný dokument útvarov Komisie, oddiel 3.1.4.4, na základe dokumentu VVA a ďalší (2020). 
45  Pracovný dokument útvarov Komisie, oddiel 3.1.4.4, na základe dokumentu VVA a ďalší (2020). 
46  Rýchly prieskum Eurobarometra 477b (2019), v porovnaní s 5 % a 29 % v roku 2015. 
47  Pracovný dokument útvarov Komisie, oddiel 3.1.5.2, na základe JRC (2020).  
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sektore s cieľom získavať finančné prostriedky na výrobu obsahu48. Môže však ísť aj 

o dôsledok obchodných praktík, ktorými sa jednotný trh segmentuje na základe štátnych 

hraníc49. Cezhraničná dostupnosť audiovizuálneho obsahu je veľmi nízka, pokiaľ ide 

o katalógy vnútroštátnych poskytovateľov služieb, ktoré sú v ostatných členských štátoch do 

veľkej miery nedostupné50. Dokonca aj veľkí celoeurópski poskytovatelia, väčšinou so 

sídlom v USA, poskytujú v jednotlivých členských štátoch odlišné katalógy, hoci ich vlastná 

produkcia je v členských štátoch jednoduchšie dostupná51.  

V posledných rokoch EÚ uľahčila cezhraničný prístup k audiovizuálnemu obsahu, keďže 

vyriešila niektoré prekážky v oblasti autorských práv, ktoré bránili distribúcii obsahu. 

V nariadení o prenosnosti52 sa napríklad spotrebiteľom umožňuje ponechanie prístupu k ich 

službám, za ktoré uhrádzajú predplatné, aj pri cestovaní po EÚ. Smernicou o online 

televíznych a rozhlasových programoch sa uľahčí cezhraničná prístupnosť určitých 

televíznych programov v rámci online služieb vysielateľov53. Na druhej strane, keďže 

nariadenie o geografickom blokovaní nebude mať vplyv na samotné autorské právo, účinky 

rozšírenia jeho rozsahu pôsobnosti o audiovizuálny sektor môžu závisieť od postupov 

udeľovania licencií54.  

Konkrétne sa pri postupoch udeľovania licencií v jednotlivých odvetviach vo všeobecnosti 

predpokladá, že „mať požadované práva“ znamená povinnosť distribútorov obsahu mať 

práva pre rôzne krajiny, v ktorých sa obsah sprístupňuje, pričom sa to týka aj „pasívnych 

predajov“ (t. j. ak sa služba na území spotrebiteľa aktívne nepropaguje). V tejto situácii by 

teda rozšírenie rozsahu pôsobnosti nariadenia malo len veľmi obmedzený vplyv na 

prístupnosť nových cezhraničných online audiovizuálnych služieb. Je to tak preto, lebo 

výrobcovia by naďalej obmedzovali rozsah pôsobnosti licencovaných práv55, a dokonca by 

k tomu boli motivovaní s cieľom zabrániť uplatňovaniu nariadenia na licencovaných 

distribútorov. V tejto súvislosti rozšírenie rozsahu pôsobnosti nariadenia o audiovizuálny 

sektor znamená, že spotrebitelia by menili službu najmä z dôvodov ceny (t. j. hľadali by 

lacnejšie ponuky obsahu/služieb, ku ktorým už majú prístup) a zväčša v rámci rôznych verzií 

poskytovaných celoeurópskymi poskytovateľmi. Z krátkodobého hľadiska to môže viesť 

k mierne priaznivým celkovým účinkom na blaho, a to vďaka možnej cenovej arbitráži 

spotrebiteľov56, pričom sa tým nevylučuje prípadná stratégia zmierňovania účinkov v podobe 

určitej harmonizácie cien zo strany poskytovateľov. Zároveň môže možná strata príjmov 

odvetvia zo stredno- až dlhodobého hľadiska vyvolať potenciálne nepriaznivú dynamiku na 

                                                           
48  Pracovný dokument útvarov Komisie priložený k správe Komisie Rade a Európskemu parlamentu o 

odvetvovom prieskume týkajúcom sa elektronického obchodu, SWD(2017) 154. 
49  Vec AT.40023 – Cezhraničný prístup k platenej televízii. 
50  Medzi 7 % a 3 %, pracovný dokument útvarov Komisie, oddiel 3.1.5.2, na základe JRC (2020). 
51  Pracovný dokument útvarov Komisie, oddiel 3.1.5.2, na základe JRC (2020). 
52  Nariadenie (EÚ) 2017/1128. 
53  Členské štáty musia smernicu (EÚ) 2019/789 transponovať do 7. júna 2021. 
54  Pozri pracovný dokument útvarov Komisie, oddiely 3.1.1 a 3.1.5.1. 
55  Pozri odvetvový prieskum GR pre hospodársku súťaž (2017) o rozsahu licencovaných práv 

v audiovizuálnom sektore. 
56  Pracovný dokument útvarov Komisie, oddiel 3.1.5.4, na základe dokumentu VVA a ďalší (2020). 
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trhoch tvorby, financovania, produkcie a distribúcie, v dôsledku čoho môžu mať vplyv aj na 

dobré podmienky vo vzťahu ku kultúrnej rozmanitosti57. 

Súčasná judikatúra však nie je v otázke výkladu právnych predpisov v oblasti autorského 

práva jednoznačná a niektorými vecami sa stále zaoberá Súdny dvor Európskej únie58. Keby 

distribútori nepotrebovali dodatočné licencie na uspokojenie nevyžiadaných požiadaviek 

jednotlivých spotrebiteľov z území, na ktorých službu aktívne neposkytujú, prejavilo by sa to 

v analýze vplyvu. V tomto prípade by cezhraničný dopyt vyvolaný rozšírením rozsahu 

pôsobnosti nariadenia stimulovali aj spotrebitelia hľadajúci nový obsah alebo jazykové 

verzie, ktoré nie sú dostupné v ich členskom štáte, a to nie nevyhnutne za nižšiu cenu. 

V tomto scenári by sa mohli za splnenia predpokladov zo štúdie celkové príjmy 

poskytovateľov online služieb (aspoň tých najväčších) v skutočnosti zvýšiť, pretože pre 

miestny obsah by sa našlo nové publikum za hranicami59. Zatiaľ čo takéto rozšírenie trhu by 

mohlo viesť k priaznivým celkovým účinkom na blahobyt, vplyvy tohto rozšírenia na 

štruktúru odvetvia, rôznych účastníkov trhu a na jednotlivé členské štáty je oveľa zložitejšie 

predpovedať60, a preto treba vykonať ďalšie posúdenie. Neistý je napríklad stále vplyv 

vlastností licencií. Na jednej strane by mohlo rozšírenie rozsahu pôsobnosti nariadenia 

vyvolať rast v oblasti celoeurópskeho udeľovania výlučných licencií61, čo by sa mohlo 

prejaviť na štruktúre dotknutých trhov. Na druhej strane by však mohlo dôjsť aj 

k stimulovaniu licenčných postupov zameraných na jazykové a kultúrne odlišnosti dopytu a 

zároveň by umožnilo presah na rôzne iné územia62.  

Vo všeobecnosti je pri širšej analýze sektora dôležité prihliadnuť na to, že toto odvetvie sa 

rýchlo mení. Z ekonomického hľadiska to znamená, že je potrebné zvážiť krátkodobé aj 

dlhodobé účinky, napr. pri posudzovaní investičných stimulov, pričom pri financovaní 

a distribúcii obsahu zohrávajú mimoriadne významnú úlohu rôzne obchodné modely 

a distribučné hodnotové reťazce. Do budúcnosti sa napríklad naďalej očakáva stabilný rast 

predplatného strímingových služieb63, rastúci počet globálnych a vnútroštátnych platforiem 

investujúcich obrovský objem prostriedkov do miestneho obsahu a jeho cezhraničnej 

distribúcie, a to aj prostredníctvom partnerských dohôd.  

Ostatné sektory 

Komisia preskúmala ostatné sektory, na ktoré sa nariadenie nevzťahuje, s cieľom posúdiť 

možné neodôvodnené obmedzenia (zavádzané obchodníkmi), ktoré by sa mohli v nariadení 

vyriešiť. 

                                                           
57  Pracovný dokument útvarov Komisie, oddiel 3.1.5.4, na základe dokumentu VVA a ďalší (2020) a Oxera 

(2016). 
58  Vec C-132/19 Groupe Canal/Komisia. 
59  Pracovný dokument útvarov Komisie, oddiel 3.1.5.4, na základe dokumentu VVA a ďalší (2020).  
60  Pracovný dokument útvarov Komisie, oddiel 3.1.5.4 a zdroje v ňom uvedené. 
61  Pracovný dokument útvarov Komisie, oddiel 3.1.5.4, napríklad v dokumente O&O (2020) sa modeluje tento 

účinok pre široké spektrum športových podujatí. 
62  Pracovný dokument útvarov Komisie, oddiel 3.1.5.4, Hugenholtz-Poort (2019). 
63  Až 20 % platených služieb v roku 2023, odhad v dokumente VVA a ďalší (2020). 
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V oblasti dopravy je zásada nediskriminácie už zakotvená v existujúcich odvetvových 

právnych predpisoch EÚ alebo v právnych predpisoch o právach cestujúcich v železničnej 

doprave, o ktorých sa v súčasnosti rokuje. Z výsledkov prieskumu z roku 2019 

uskutočňovaného fiktívnym nakupovaním vyplýva, že postupy geografického blokovania 

v jednotlivých sektoroch dopravy (letecká, autobusová, železničná a námorná doprava) sú 

veľmi zriedkavé, hoci v sektore železničnej a námornej dopravy sa vyskytujú častejšie64. 

Z toho vyplýva potreba zabezpečiť, aby spoluzákonodarcovia rýchlo schválili doložku 

o nediskriminácii navrhovanú v prepracovanom znení nariadenia o právach cestujúcich 

v železničnej preprave. Vo všeobecnosti však podľa všetkého v tejto fáze nie je potrebné do 

nariadenia začleňovať dopravné služby. Dôvodom sú tieto skutočnosti: i) celkovo zriedkavý 

výskyt geografického blokovania v sektore dopravy; ii) existencia konkrétnych doložiek 

o nediskriminácii v iných nástrojoch týkajúcich sa sektora dopravy (leteckej, námornej, 

autobusovej a autokarovej); iii) nadchádzajúca legislatívna iniciatíva v oblasti železničnej 

dopravy a iv) možný vplyv záväzkov služieb vo verejnom záujme uplatňovaných v členských 

štátoch.  

Finančné, telekomunikačné a zdravotné služby majú osobitné vlastnosti, na ktoré je potrebné 

prihliadať pri zvažovaní riešenia možných neodôvodnených prekážok pri cezhraničnom 

prístupe k nim65. Cezhraničné poskytovanie služieb si napríklad môže vyžadovať splnenie 

špecifických odvetvových požiadaviek v oblasti dohľadu alebo sa naň môžu vzťahovať určité 

ochranné opatrenia a dodatočné kontroly, ktoré vyžadujú alebo umožňujú odvetvové právne 

predpisy, preto neobmedzené rozšírenie rozsahu pôsobnosti horizontálneho nástroja, akým je 

nariadenie, nie je podľa všetkého odôvodnené.  

4. NADVÄZUJÚCE OPATRENIA KOMISIE 

V tejto fáze je podľa predbežného stanoviska Komisie príliš skoro na posúdenie všetkých 

priamych a nepriamych účinkov vykonávania súčasného nariadenia a identifikovanie zmien v 

tejto súvislosti. Napriek pomalému vykonávaniu, z počiatočných priaznivých účinkov 

uvedených v tomto dokumente vyplýva, že v krátkodobom časovom horizonte je možné 

dosiahnuť lepšie výsledky, a to najmä lepším presadzovaním nariadenia v členských štátoch. 

Okrem toho by sa mali v najbližších 12 až 18 mesiacoch monitorovať všetky možné synergie 

s ostatnými opatreniami v rámci digitálneho jednotného trhu zameranými na zlepšovanie 

prístupu zákazníkov k ponukám.  

Ďalšie posúdenie a zváženie je takisto potrebné v oblasti rozšírenia rozsahu pôsobnosti 

nariadenia o elektronicky poskytované služby poskytujúce prístup k obsahu chránenému 

autorským právom. Z analýzy vyplýva, že geografické blokovanie v týchto sektoroch je 

stimulované rôznymi faktormi a trhovou dynamikou a že rozšírenie rozsahu pôsobnosti 

                                                           
64  Pracovný dokument útvarov Komisie, oddiel 3.2, na základe dokumentu Ipsos a ďalší (2020). 
65  Ako napríklad osobitné pravidlá týkajúce sa nediskriminácie v rámci služieb elektronickej komunikácie 

umožňujúce prijatie politík primeraného využívania roamingových služieb, pravidlá EÚ týkajúce sa 

prístupu k základným platobným účtom alebo práva pacientov na nediskrimináciu v prípade zdravotných 

služieb, pozri pracovný dokument útvarov Komisie, oddiely 3.2 až 3.5.  
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nariadenia môže mať v jednotlivých oblastiach rozdielne účinky. Všetky prínosy, a to najmä 

pre spotrebiteľov, do veľkej miery závisia od postupov a prístupov v oblasti udeľovania 

licencií na autorské práva, ktoré je potrebné ďalej analyzovať. Platí to najmä pre 

audiovizuálny sektor, v ktorom môže naozaj existovať potenciál na príslušné zlepšenia 

v oblasti dostupnosti obsahu. Tým sa podporuje potreba zaoberať sa otázkou prístupu 

spotrebiteľov k obsahu, najmä audiovizuálnemu obsahu, v širšom kontexte budúceho 

akčného plánu Komisie pre médiá a audiovíziu, pokiaľ ide o sprevádzanie priemyslu pri jeho 

obnove a transformácii. Komisia bude viesť dialóg so zainteresovanými stranami s cieľom 

zistiť, ako podporiť lepšie šírenie audiovizuálneho obsahu v celej EÚ, a navrhne opatrenia na 

podporu obnovy odvetvia66. Komisia bude takisto pokračovať v úsilí o podporu udržateľnosti 

ostatných sektorov, ako napríklad hudobného sektoru v rámci samostatnej iniciatívy Hudba 

hýbe Európou, ktorá je založená na integrovanom prístupe európskej podpory k tomuto 

sektoru67. 

Medzitým prioritou Komisie naďalej zostáva odstraňovanie existujúcich prekážok 

a ukončenie diskriminácie zákazníkov. Navrhujú sa tieto okamžité nadväzujúce opatrenia.  

• Po prvé je dôležité zabezpečiť využitie úplného potenciálu súčasného nariadenia. To 

si vyžaduje: i) úplné vykonávanie členskými štátmi; ii) lepšiu spoluprácu medzi 

príslušnými orgánmi a Komisiou v rámci novej siete CPC; iii) ďalšie usmernenie 

o uplatňovaní nariadenia a o jeho vzťahu k širšiemu rámcu nediskriminácie podľa 

smernice o službách.  

• Po druhé je potrebné pokračovať v realizácii činností na zvyšovanie informovanosti 

medzi obchodníkmi a spotrebiteľmi o ich povinnostiach a právach. Komisia by sa do 

týchto činností mala zapájať spolu so zainteresovanými stranami a príslušnými 

orgánmi.  

• Po tretie, Komisia bude naďalej monitorovať vývoj na trhu v oblasti prístupu 

zákazníkov k ponukám na jednotnom trhu, a to aj vzhľadom na nadchádzajúce 

vykonávanie ostatných opatrení v oblasti elektronického obchodu v rámci stratégie 

digitálneho jednotného trhu.  

• A napokon Komisia získa spätnú väzbu od zainteresovaných strán týkajúcu sa 

záverov tejto prvej krátkodobej správy a základných zistení a dôkazov (aj 

o dostupnosti obsahu chráneného autorským právom). Aj zainteresované strany môžu 

                                                           
66  Napríklad na audiovizuálny sektor mala kríza spôsobená pandémiou COVID-19 okamžité účinky, pričom je 

pravdepodobné, že bude mať aj odložené a výraznejšie účinky, ako uvádza Európske audiovizuálne 

observatórium, ktoré začalo monitorovať podporné opatrenia v tomto smere, pozri stránku 

https://rm.coe.int/the-european-audiovisual-industry-in-the-time-of-covid-19/16809ec9cb. Na okamžité 

účinky Komisia zareagovala dočasným rámcom štátnej pomoci, ktorý členským štátom umožňuje prijať 

množstvo podporných a odvetvovo špecifických opatrení v rámci programu Kreatívna Európa, čiže 

flexibilita zavedená v rámci opatrení podprogramu MEDIA a prispôsobenie záručného mechanizmu pre 

kultúrne a kreatívne sektory umožňujú väčšiu flexibilitu pri splácaní úverov a motivujú finančné inštitúcie, 

aby požičiavali viac peňazí kultúrnemu a kreatívnemu sektoru. Okrem toho Komisia prijala nebývalý plán 

obnovy Európy na nápravu a prípravu pre budúcu generáciu, v ktorom uznáva, že kultúrny a kreatívny 

priemysel vrátane audiovízie a médií tvoria významný priemyselný ekosystém.  
67  Pozri opatrenia uvedené v pracovnom dokumente útvarov Komisie, oddiel 3.1.2.4, v ktorých sa prihliada aj 

na stav po skončení pandémie ochorenia COVID-19.  
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poskytnúť príslušnú spätnú väzbu týkajúcu sa krátkodobých a strednodobých účinkov 

krízy spôsobenej pandémiou COVID-19, ktoré nemohli byť zohľadnené v tejto 

správe.  

Komisia bude naďalej monitorovať vplyv nariadenia na základe získaných dôkazov a spätnej 

väzby zainteresovaných strán, ako aj vykonávania opatrení v oblasti digitálneho jednotného 

trhu, a do konca roka 2022 zamýšľa preskúmať pokrok dosiahnutý pri ďalšom odstraňovaní 

cezhraničných prekážok. Osobitne bude hodnotiť pokrok dosiahnutý v oblasti dostupnosti 

audiovizuálneho obsahu v nadväznosti na dialóg s odvetvím. Na základe výsledku tohto 

monitorovania sa určí, či Komisia potom zváži navrhnutie zmien nariadenia alebo iné 

nadväzujúce opatrenia vrátane vhodného legislatívneho zásahu. 
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