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ZHRNUTIE

e Nariadenie o geografickom blokovani zakazuje neodévodnenu diskriminéaciu zakaznikov
pri nakupovani tovaru alebo sluzieb. ZabezpecCuje sa nim, Ze pristup do online obchodu
(napr. s elektronikou alebo odevmi) alebo ksluzbam poskytovanym online
a spotrebovanym offline (napr. prenajom auta) v EU neméze byt odmietnuty z dovodu
Statnej prislusnosti, miesta bydliska alebo sidla zdkaznikov, ato aj vtedy, ak sa tato
diskriminacia tyka platobnych prostriedkov.

e Tieto pravidlad platia od 3. decembra 2018. Nariadenie bolo sucastou balika opatreni
tykajacich sa digitdlneho jednotného trhu dohodnutych pre elektronicky obchod.
K d’al§im suvisiacim opatreniam na ulahenie cezhrani¢ného elektronického obchodu
patrili nové pravidla tykajice sa sluzieb cezhranicného dodavania balikov (platné od maja
2018), revidované pravidla ochrany spotrebitel’a a nové pravidla v oblasti DPH tykajice
sa online predaja tovaru a sluzieb. V roku 2022 nadobudne ucinnost’ viacero novych
pravidiel v oblasti ochrany spotrebitela, priCom v jili 2021 nadobudnu u¢innost’ pravidla
v oblasti DPH.

e Vtejto sprave Komisia skima prva fazu vykonavania nariadenia o geografickom
blokovani. Toto vCasné preskimanie bolo dohodnuté pocas rokovani, Ciastocne aj
s cielom posudit’ prilezitost’ na rozsirenie rozsahu pdsobnosti nariadenia o iné sluzby,
napriklad o obsah chraneny autorskym pravom. Preskiimanie vSak bolo dokoncené
uprostred krizy sposobenej pandémiou COVID-19, preto sa v udajoch aanalyze
preskiumania nemohli zohl'adnit’ mozné u¢inky pandémie.

e Zo zisteni Komisie tykajucich sa vykondvania nariadenia zatial vyplyva dobra
informovanost’ spotrebitelov a urcité pociatocné priaznivé UCinky. Zaznamenal sa
napriklad pokles pri blokovani pristupu/registracie na webové sidla alebo presmerovani
spotrebitelov na iné webové sidla. Na druhej strane vSak vo vécSine Clenskych Statov
dochadzalo k zdvaZznym oneskoreniam pri posiliiovani prdvomoci organov presadzovania
prava. Obchodnici okrem toho nad’alej len neochotne ponukaju moZnosti cezhrani¢ného
dodavania, ktoré v sucasnosti nepatria k ich povinnostiam podl'a nariadenia. V tychto
otazkach moZno ocakavat’ zlepSenia v blizkej budlcnosti, konkrétne po nadobudnuti
ucinnosti  vSetkych opatreni v oblasti elektronického obchodu v ramci stratégie
digitalneho jednotného trhu a zvySeni pravnej predvidatelnosti.

e Pokial ide o to, ¢i je mozné v suCasnosti rozsirit’ rozsah pdsobnosti nariadenia, a to najma
na online obsah chrdneny autorskym pravom, z idajov v sprave vyplyva, Ze G€inky tohto
roz§irenia by sa liSili podla druhu obsahu v zéavislosti od dopytu spotrebitel'ov
a dostupnosti obsahu v celej EU. Rozsirenie rozsahu posobnosti nariadenia napriklad na
striming hudby mdéze mat dokonca ucinky v neprospech spotrebitelov, kedze
v niektorych ¢lenskych Statoch, v ktorych st v sucasnosti tieto sluzby lacnejSie, sa moze
zvysit ich cena. V sprave sa identifikuju potencialne prinosy, konkrétne pokial ide
o audiovizudlny obsah, pretoze jeho dostupnost’ je ¢asto obmedzend Statnymi hranicami
a pristup k nemu je Casto geograficky blokovany. V sprave sa vSak identifikuju aj mozné
vyzvy tykajuce sa investicii do tvorby obsahu a dosledky pre cely ekosystém sektora, ako



aj vplyv na dobré podmienky, ktory je potrebné podrobnejSie posudit. Celkovo budia
ucinky roz$irenia rozsahu pdsobnosti nariadenia do velkej miery zavisiet od postupov
udel'ovania licencii na autorské prava a od uvah tykajacich sa autorskych prav.

e V tejto faze Komisia zastava nazor, ze Uplné ucinky nariadenia budu zrejmé az casom po
posilneni presadzovania prava, zacati uplatnovania dalSich relevantnych opatreni
(tykajucich sa elektronického obchodu) a posudeni vSetkych vplyvov krizy sposobenej
pandémiou COVID-19 na jednotlivé dotknuté sektory. Dovtedy by sa mali nadvézujuce
opatrenia zameriavat’ na d’al§ie monitorovanie a zvySovanie informovanosti pri si¢asnom
zlepSovani presadzovania prava a usmernent.

e Pokiall ide konkrétne o audiovizudlny obsah, Komisia bude viest dialég so
zainteresovanymi stranami s cielom podporit’ §irenie kvalitného obsahu v celej EU. Moze
sa uskutoc¢iovat’ v ramci eurdpskej priemyselnej politiky a politiky obnovy pre média
a kreativny priemysel, ktoré budi podrobne predstavené v nadchadzajicom akénom plane
pre média a audioviziu.

o Dalsie hodnotenie by sa preto malo naplanovat’ na rok 2022. Na zéklade vysledku tohto
monitorovania sa ur¢i, ¢i Komisia potom zvazi navrhnutie zmien nariadenia alebo iné
nadvézujuce opatrenia vratane vhodného legislativneho zasahu.

1. Uvop

Na skuto¢ne prepojenom digitalnom jednotnom trhu spotrebitelia ocakavaji bezproblémovy
cezhrani¢ny pristup k tovaru a sluzbam. Od 3. decembra 2018 sa v nariadeni o geografickom
blokovani' (d’alej len ,nariadenie”) zakazuje neoddvodnena diskriminacia zékaznikov
(spotrebitel'ov a podnikov uskutociiujicich nakupy ako koncovi pouZzivatelia) pri nakupovani
online vyluéne z ddévodu ich Statnej prisluSnosti, miesta bydliska alebo sidla. Takouto
diskriminaciou su aj situacie, ked’ nie je zédkaznikovi uskutociiujucemu cezhrani¢ny nakup
umoznené nakup dokoncit’ alebo je vyzvany, aby zaplatil debetnou alebo kreditnou kartou
vydanou v konkrétnej krajine. Cielom nariadenia bolo poskytnut’ spotrebitelom a podnikom
viac prilezitosti na cezhrani¢né nakupovanie: spotrebitelia by mali mat’ moznost’ ,,nakupovat’
ako miestni* viade v EU.

V nariadeni sa stanovuje kratkodobé preskiimanie po 18 mesiacoch od zacatia jeho
uplatiiovania ato, Ze toto preskimanie by malo obsahovat’ posudenie uskutocnitelnosti
roz§irenia rozsahu posobnosti nariadenia, konkrétne o online sluzby poskytujliice pristup
k obsahu chrdanenému autorskym pravom?, ako st hudba, videohry, filmy alebo elektronické
knihy.

Tato sprava obsahuje hlavné zistenia Komisie za prvé obdobie vykonavania nariadenia. Je
rozdelend na tri hlavné oddiely. V oddiele 2 sa rozoberaju vykonavanie nariadenia ¢lenskymi
Statmi a obchodnikmi a meniace sa oCakavania spotrebitelov. V oddiele 3 sa rozoberaju

! Nariadenie (EU) 2018/302.
2 Pozri ¢lanok 9 ods. 2 nariadenia.



prilezitosti a vyzvy tykajlice sa zmeny rozsahu podsobnosti nariadenia. V oddiele 4 sa
uvadzaju zavery a séria nadvazujlcich opatreni.

Sprievodny pracovny dokument utvarov Komisie obsahuje podrobnejSie dokazy a analyzu na
podporu tychto zisteni.

2. VYKONAVANIE NARIADENIA

Tento oddiel obsahuje: 1) pociato¢né zistenia tykajice sa vykonavania nariadenia ¢lenskymi
Statmi; ii) niektoré vSeobecné trendy v oblasti informovanosti a ocakavani spotrebitelov;
a ii1) podrobnosti o vykonavani nariadenia obchodnikmi. Takisto obsahuje zhrnutie synergii
s ostatnymi suvisiacimi legislativnymi iniciativami, ktoré nadobudli alebo nadobudnu
ucinnost’.

2.1. Vykonavanie ¢lenskymi Statmi

Clenské §taty boli povinné do 3. decembra 2018 uréit’ organ alebo organy zodpovedné za
poskytovanie praktickej pomoci spotrebitelom v pripade sporu medzi spotrebitel'om
a obchodnikom. Takisto mali zabezpecit” dostupnost’ sudnych prikazov a spolupracu v ramci
siete spoluprace v oblasti ochrany spotrebitela (CPC)*. V sieti CPC sa zdruzujii organy
zodpovedné za presadzovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitel'a v EU. Clenské
Staty mali aj povinnost posilnit’ postavenie prislusnych orgénov a stanovit’ opatrenia na
primerané aucinné presadzovanie nariadenia, aby sa mohli prijimat’ opatrenia proti
obchodnikom, ktori porusuju pravidla.

Proces vykonavania nariadenia ¢lenskymi Staitmi bol vo vSeobecnosti oneskoreny. Do
decembra 2018 prijalo a oznamilo opatrenia a organy urc¢ené na presadzovanie nariadenia iba
Sest’ Clenskych Statov. Po vykonani doékladného monitorovania a kontrolnych c¢innosti
Komisiou vécsina €lenskych Statov tieto opatrenia na jar 2019 prijala. Do jala 2019 Sest’
¢lenskych Statov stale uplne ani €iastocne neozndmilo opatrenia na presadzovanie nariadenia
platné pre pripad jeho poruSenia. Komisia zacala v tychto pripadoch postup v pripade
nesplnenia povinnosti.

Prava apovinnosti uvedené v nariadeni platia priamo atymito oneskoreniami neboli
ovplyvnené. V prvom S$tvrtroku roka 2019 vSak nebolo vo vicSine &lenskych §tatov?
zavedené presadzovanie prava organmi verejnej spravy ani dohl’ad.

Spomedzi €lenskych Statov, ktoré urcili prislusné organy, sa vacSina rozhodla urcit’ za organy
presadzovania prava orgidny na ochranu spotrebitela a za orgadny poskytujlice pomoc

3 Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 z 12. decembra 2017 o spolupraci medzi
narodnymi organmi zodpovednymi za presadzovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitela
a o zruseni nariadenia (ES) & 2006/2004 (Text s vyznamom pre EHP), U. v. EU L 345, 27.12.2017, s. 1 —
26. Toto nové nariadenie CPC plati od 17. januara 2020.

K datumu prijatia tejto spravy jeden clensky Stat eSte neprijal vSetky potrebné opatrenia, hoci neformalne
spolupracuje v ramci siete CPC s ostatnymi orgdnmi presadzovania prava.



eurdpske spotrebitel'ské centrd’. Medzi jednotlivymi ¢lenskymi §tatmi vSak existuju velké
odchylky pri uplatiovanych pokutach a ¢asto je aj v ramci jedného ¢lenského sStatu velky
rozdiel medzi minimalnou a maximalnou vyskou pokut®. V pripadoch geografického
blokovania medzi podnikmi su clenské Staty takmer rovnomerne rozdelené medzi dva
pristupy: vylu¢ne sukromné presadzovanie prava na sudoch; alebo kombinacia stkromného
a verejného presadzovania prava. Je preto potrebné dokladnejSie posudit’ cinnost’ systému
sankcii a systému presadzovania prava, najmi v pripadoch tykajicich sa vztahov medzi
podnikmi, a vyhodnotit” aj praktické uplatiiovanie a ¢innost’ sudnych prostriedkov napravy.

2.2. Informovanost’ a o¢akavania spotrebitel’ov
Ked'Ze nariadenie predstavuje jednu z hlavnych iniciativ v oblasti elektronického obchodu
v ramci stratégie digitdlneho jednotného trhu, vyvolalo velky zaujem spotrebitelov aj
organizacii, ktoré ich zastupuju. Jednym z dovodov tohto zdujmu je to, ze v nariadeni sa
priamo spotrebitelom priznavaju osobitné prava vo vztahu k cezhraniénym obchodnikom.

Pred zacdatim uplatiiovania nariadenia realizovala Komisia r6znymi spdsobmi aj ¢innosti na
zvySovanie informovanosti. Jednou znich bolo vytvorenie dokumentov s otdzkami
a odpoved’ami na objasnenie otdzok spotrebitelov aj obchodnikov’.

Vdaka tomu bolo vo februari 2019, len niekol’ko mesiacov od datumu zacatia jeho
uplatiiovania, o nariadeni informovanych priblizne 50 % spotrebitefov v EU. Priblizne
polovica z nich sa povazovala za dostato¢ne informovanych o jeho obsahu®.

V prvych mesiacoch vykondvania nariadenia vnutroStatnymi organmi presadzovania prava
a organmi poskytovania pomoci sa vSak ukazalo, Ze v pripade sporov a problémov maju
spotrebitelia ¢asto vysSie ofakavania, pokial ide o predmetné prava a povinnosti’. Tieto
oCakavania boli vysoké najmid v pripade odmietnutia cezhranicného doddvania alebo
neexistencie moznosti dodavania do niektorych krajin, najmd zo strany nadnarodnych
obchodnikov. Povinnosti v tychto oblastiach neboli v nariadeni stanovené. Komisia navrhuje
pokracovat’ v ¢innostiach na zvySovanie informovanosti o nariadeni a zaroveil monitorovat’
vSeobecné marketingové postupy obchodnikov a vplyv tychto postupov na moznosti
dostupné verejnosti v celej EU.

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/geo-blocking-digital-single-market#Implementation.

Od niekol’ko sto eur az po pokuty vo vyske viac ako 100 000 EUR a/alebo pokuty ulozené na zéklade
obratu. Pozri sprievodny pracovny dokument utvarov Komisie, oddiel 2.1.2.

K dispozicii na  strdnke  https://ec.europa.cu/digital-single-market/en/news/geo-blocking-regulation-
questions-and-answers.

8 Rychly prieskum Eurobarometra 477b (2019).

Pozri pozicny dokument siete ESC, ktory je k dispozicii na stranke
https://www.ecc.fi/globalassets/ecc/ajankohtaista/raportit/2019-geoblocking-position-paper-en.pdf,

a sprievodny pracovny dokument utvarov Komisie, oddiel 2.1.3.
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2.3. Uplatiiovanie obchodnikmi

V prvych mesiacoch uplatiiovania nariadenia Komisia monitorovala marketingové postupy
obchodnikov na zdklade prieskumu uskutocniovaného fiktivnym nakupovanim a na zaklade
spétnej vizby od organov presadzovania prava a organov poskytovania pomoci.

V ramci prieskumu uskuto¢iiovaného fiktivnym nakupovanim!®

sa vykondva mnozstvo
pokusov o cezhrani¢ny ndkup tovaru asluzieb scielom ziskat udaje o praktickych
obmedzeniach. Typicky prieskum je zamerany na skusenosti zakaznikov pri cezhrani¢nom
nakupovani v roznych fazach procesu nakupovania. Na zdklade referencného prieskumu
z roku 2015 sa uskutoc¢nilo postidenie vplyvu povodného navrhu nariadenia'l.

Z prieskumu z roku 2019, ktory sa tykal priblizne 9 000 webovych sidiel, vyplynuli urcité
pociato¢né priaznivé ucinky nariadenia na zlepSenie cezhrani¢nej pristupnosti webovych
sidiel obchodnikov!'?. V porovnani srokom 2015 sa znizil podet presmerovani alebo
zamietnuti pristupu k webovym sidlam elektronického obchodu'® a o polovicu sa znizili
obmedzenia, ktoré Giplne branili registracii na webovych sidlach'®. Zaznamenal sa aj pokles
pri automatickych zmenach cien po registracii. Celkovo sa miera UspeSnosti dokoncenia

cezhrani¢ného ndkupu mierne zvysila v porovnani s rokom 2015'.

Napriek tomu bol vSak viac ako 1 z 10 fiktivnych pokusov o cezhrani¢ny nédkup neuspesny
vo faze registracie a podobny pocet vo faze platby. Zvycajne iSlo o désledok poziadaviek na
miesto bydliska alebo miesto platby (napr. boli akceptované iba miestne debetné karty)!®.
Nad’alej je potrebné riesit’ tieto prekazky, ktoré mézu: i) mat diskriminacny charakter; ii)
viest k neobjektivnym vysledkom; a/alebo iii) branit’ v pristupe k ponukdm aich
porovnavaniu. Tuto problematiku je potrebné riesit’ plne funkénymi orgdnmi presadzovania
prava a orgdnmi poskytovania pomoci vo vSetkych ¢lenskych Statoch.

Pociato¢né skusenosti orgdnov, ktoré boli poverené rieSenim problémov geografického
blokovania, tieto tudaje potvrdzuju'’. Casto mdze vzniknuté problémy vyriesit' ,priatel'ska®
intervencia vnutroStatnych organov a/alebo orgdnov poskytovania pomoci u obchodnika.
Z toho vyplyva, Ze mnozstvo obchodnikov si nemusi byt’ vedomé svojich povinnosti alebo sa
do zacCatia uplathovania nariadenia dostatoCne nepripravilo na Upravu svojich

10 Ipsos a d’alsi (2020).

I GfK (2015), kdispozicii na stranke https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/geoblocking-final-
report_en.pdf.

Pracovny dokument Gtvarov Komisie, oddiel 2.2, na zaklade dokumentu Ipsos a d’alsi (2020).

Hoci uz bol vo vSeobecnosti nizky, Ipsos a d’alsi (2020).

Aj v pripade vyskytu problémov bol pocet neuspesnych registracii podstatne nizs$i (o 13 percentudlnych
bodov), Ipsos a d’alsi (2020).

Pracovny dokument utvarov Komisie, oddiel 2.3. Je ddlezité poznamenat’, Ze tento celkovy ukazovatel
obsahuje aj prvky, ktoré sa v nariadeni priamo nerieSia (ako napriklad cezhranicné dodavanie), pricom ich
hodnoty sa mierne zhorsili, co ma nepriaznivy vplyv na celkovii mieru Gspesnosti.

16 Ipsos a d’alsi (2020).

Pracovny dokument utvarov Komisie, oddiel 2.1.3 a v iom uvedené vysledky prieskumov tykajucich sa
vnutrostatnych organov.
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marketingovych politik pre cezhrani¢nych zakaznikov, po kontaktovani st vSak ochotni sa
prisposobit’.

Z tychto vysledkov vyplyva aj potreba dalSich usmerneni o vykonavani nariadenia
a dodato¢nych informacnych kampani na podporu dodrziavania nariadenia obchodnikmi.
Z pociato¢nych informacii ziskanych od vnutrostatnych organov vyplyva aj, ze spolupraca
medzi orgdnmi v rdmci siete CPC je prinosna. Touto spolupracou sa ulah¢uje cezhrani¢né
presadzovanie prava a zabezpecuje jednotny vyklad pravidiel s podporou Komisie.

V nariadeni sa obchodnikom neuklada povinnost’ doddvat’ cezhrani¢ne, ak sa to nestanovuje
v platnych zmluvnych podmienkach!®. Proces nakupovania sa vSak d&asto zastavi
v poslednych fazach, pretoze obchodnik nedodava do krajiny kupujaceho, cize pri
poziadavke cezhrani¢ného dodania bol len 1 z3 pokusov o cezhranicny nakup v ramci
nedavneho fiktivneho nakupovania ispesny!®.

Je to tak najmid v doésledku pretrvavajucich obmedzeni dodévania pri cezhrani¢nom
nakupovani. Tieto obmedzenia sa stale vyskytuju pri viac ako 50 % pokusov o nakup?’, a to
aj v pripade nadnarodnych obchodnikov, ktori ponukaju rézne narodné verzie svojich
webovych sidiel.

Hoci sa tieto problémy momentéalne v nariadeni priamo neriesia, mozu sposobovat’ frustraciu
spotrebitelov, ktori oc¢akavaju, ze ponuky budu pristupné na celom eurdpskom jednotnom
trhu. Na druhej strane sa online obchodnici stale stretavaju s administrativnymi prekazkami
(napriklad poziadavkami na registraciu DPH) a nevyznaji sa v poziadavkich na ochranu
spotrebitel'a platnych pre cezhraniény predaj. Tieto problémy modzu preto obchodnikov
odradzat’ od aktivnej§ieho cezhrani¢ného posobenia’!.

Z tychto zisteni vyplyva, Ze na dosiahnutie vSetkych zamyslanych ucinkov nariadenia je
potrebny celostny pristup. Tymto pristupom sa podpori lepsi cezhraniény pristup
spotrebitelov a zarovenn ulah¢i cezhrani¢né posobenie obchodnikov. Tieto otazky sa
podrobnejsie rozoberaju v d’alSom oddiele.

Ak obchodnik na zaklade svojich vS§eobecnych podmienok cezhranicné dodavanie do krajiny zakaznika uz
uskutociiuje, na druhej strane by vSak dotknuty zakaznik nemal byt Ziadnym spésobom diskriminovany.
Ipsos a d’alsi (2020). Je to v stlade so vSeobecnymi udajmi Eurostatu o pocte podnikov, ktoré sa aktivne
venuju cezhrani¢nému predaju, pricom tieto udaje sa v roku 2019 v porovnani s rokom 2017 nezmenili. Len
mala cast’ podnikov predava cezhranicne, a to dokonca aj v online sektore (43 % spolo¢nosti pdsobiacich
online predava cezhrani¢ne v porovnani s 9 % vsetkych podnikov).

Pracovny dokument utvarov Komisie, oddiel 2.2.4.1 a Ipsos a dalsi (2020). Do tychto 50 % patria aj
zaznamenané pripady problémov s dodanim uz pocas registracie (dodacia adresa nebola vo faze registracie
akceptovana).

Ide o druhé a tretie najvyznamnejsie prekazky pre maloobchodnikov (po vyméhani dlhov), ktoré maju stéale
vplyv na vel’ku ¢ast podnikov (60 % podnikov uvadza postupy v oblasti DPH ako prekazku cezhrani¢ného
predaja), pracovny dokument utvarov Komisie: Podnikanie na jednotnom trhu: praktické prekazky
a bariéry, SWD(2020) 54 final.
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2.4. Synergie so SirSim ramcom digitalneho jednotného trhu

Opatrenia v oblasti digitalneho jednotného trhu ulah¢uju obchodnikom cezhrani¢ny predaj
tovaru a cezhrani¢né poskytovanie sluzieb??, pretoze sa nimi znizuje zlozitost’ a niklady, a to
najmi pre MSP.

Ide o tieto opatrenia: i) zniZenie administrativnych nékladov na dodrziavanie poziadaviek
v oblasti DPH v pripade cezhrani¢cného predaja tovaru, anajmid odstranenie potreby
registracie podnikov uskutoctiujucich predaj tovaru na dialku alebo poskytovanie sluzieb
nezdanite'nym osobam v ¢lenskych statoch, v ktorych nie st usadené (platné od jula 2021);
i1) d’alSia harmonizacia pravidiel na ochranu spotrebitel’a vratane odSkodnenia za chybny
tovar (od roku 2022); iii) posilnenie spoluprace v oblasti presadzovania prava na ochranu
spotrebitela (od januara 2020); aiv) zlepSenie regulacného dohladu nad sluzbami
cezhrani¢ného dodavania balikov a transparentnost'ou sadzieb za dodavanie balikov (od maja
2018)*. Komisia sa zaviazala identifikovat’ a vyriesit vietky d’alsie cezhrani¢né prekazky?*.

Uplné a Gginné vykonanie uvedenych opatreni bude mat’ vplyv na uéinky nariadenia, kedze
obchodnikom prinest va¢$iu pravnu istotu a odstrania sa nimi niektoré prekazky, pre ktoré sa
obchodnici neochotne zapéjaju do cezhranicného obchodu so spotrebiteI'mi. Nasledne bude
po uplnom vykonani azacati pdsobenia ostatnych prijatych opatreni v rdmci stratégie
digitdlneho jednotného trhu jednoduchSie postdit’ ucinnost nariadenia a potrebu jeho
moznych Uprav na zdklade vSeobecnejSich trhovych okolnosti.

Medzitym aj pocas vypracuvania regulacného ramca budi mozno na zéklade vSeobecnej
dolozky o nediskriminacii v smernici o sluzbach? podrobené kontrole jednotlivé pripady
potencialne diskrimina¢nych ucinkov jednotlivych postupov obchodnikov, ktoré sa priamo
neriesia v nariadeni, akymi st zdmerné obmedzovanie (bez existencie objektivnych dovodov)

22 Okrem opatreni v oblasti digitdlneho jednotného trhu v sti¢asnosti prebicha celkové preskiimanie nariadenia

o skupinovych vynimkach pre vertikdlne dohody, ktoré ma byt predlozené v roku 2022. Toto preskiimanie
sa bude Ciasto¢ne zameriavat’ na ,,vertikalne* zmluvné prekazky, ktorym celia obchodnici, ¢o ma vplyv na
cezhrani¢né poskytovanie sluzieb a tovaru.
Pozri smernicu Rady (EU) 2019/1995, ktorou sa meni smernica 2006/112/ES, pokial’ ide o ustanovenia
tykajice sa predaja tovaru na dialku a uréitych domacich dodani tovaru, ako aj stvisiace vykonavacie
nariadenie Rady (EU) 2019/2026, ktorym sa meni vykonavacie nariadenie (EU) & 282/2011, pokial’ ide
o dodania tovaru alebo poskytovania sluzieb ul'ahované elektronickymi rozhraniami, ako aj o osobitné
upravy pre zdanitelné osoby, ktoré poskytuju sluzby nezdanitelnym osobam, uskutoc¢iiuju predaj tovaru na
dialku a ur¢ité doméace dodania tovaru, a vykonavacie nariadenie Komisie (EU) 2020/194, ktorym sa
stanovuji podrobné pravidla fungovania jednotného kontaktného miesta pre DPH; smernicu Europskeho
parlamentu a Rady (EU) 2019/770 z 20. maja 2019 o uréitych aspektoch tykajiicich sa zmliv o dodavani
digitalneho obsahu a digitalnych sluzieb a smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/771
z 20. maja 2019 o uréitych aspektoch tykajucich sa zmlav o predaji tovaru, ktorou sa meni nariadenie (EU)
2017/2394 asmernica 2009/22/ES a zruSuje smernica 1999/44/ES; smernicu Eur6pskeho parlamentu
aRady (EU) 2019/2161 z27.novembra 2019, ktorou sa menia smernica Rady 93/13/EHS a smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady 98/6/ES, 2005/29/ES a 2011/83/EU, pokial’ ide o lepsie presadzovanie
a modernizaciu predpisov Unie v oblasti ochrany spotrebitel’a; nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2018/644 z 18. aprila 2018 o sluzbach cezhraniéného dodavania balikov.
24 Identifik4cia a rieSenie prekdzok na jednotnom trhu, COM(2020) 93 final.
25 Star§ie usmernenie Komisie zroku 2012 o uplathovani ¢&lanku 20 ods.2 [SWD(2012) 146], ktoré
predchadzalo opatreniam v oblasti digitalneho jednotného trhu a nariadeniu.
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moznosti dodania urcitych produktov alebo obmedzovanie webovych sidiel v krajinéch,
v ktorych inak obchodnik sluzby poskytuje. Preto moze byt potrebné d’alSie usmernenie
tykajuce sa tejto dolozky a jej vzt'ahu s nariadenim.

3. ROZSIRENIE ROZSAHU POSOBNOSTI NARIADENIA

3.1. Elektronicky poskytované sluzby poskytujuce pristup k obsahu
chranenému autorskym pravom

V dolozke nariadenia tykajucej sa preskimania su stanovené urcité konkrétne aspekty, na
ktoré treba prihliadat’ v suvislosti so sluzbami poskytujicimi pristup k dielam chranenym
autorskym pravom?® (ako su sluzby poskytujiice pristup k hudbe, videohram alebo filmom).
Konkrétne sa v nariadeni uvadza, ze vramci posudenia kazdého rozSirenia rozsahu
pOsobnosti by sa malo od obchodnika, ktory takéto diela cezhrani¢ne spristupnuje,
vyzadovat’, aby mal ,pozadované prava na prisluSnych tzemiach®. Z toho vyplyva, zZe
spotrebitelia mézu ziskat’ pristup k online obsahovym sluzbam v inych ¢lenskych Statoch iba
vtedy, ak poskytovatel’ sluZzieb mé prava pre ich uzemia. Tento pristup je do velkej miery
v stlade s intervencénou logikou nariadenia a nedotyka sa autorského prava. Nerie$i sa nim
vSak otdzka vymedzenia ,,pozadovanych prav®, a to najmai pre situdcie, ak obchodnik reaguje
na nevyziadané poziadavky zakaznikov s bydliskom v inych ¢lenskych Statoch (zndme ako
,pasivne predaje). Téato otazka je dolezita, pretoze skuto¢né ucinky rozsirenia rozsahu
posobnosti nariadenia o geografickom blokovani budu zavisiet od postupov udelovania
licencii a moznych vykladov pojmu ,,poZadované prava®.

V tejto sprave sa identifikuji niektoré trendy, prileZitosti a vyzvy, ktoré by vyplyvali
z roz§irenia rozsahu posobnosti nariadenia na uvedené sluzby, a to vratane sluZieb tykajucich
sa audiovizualneho aj iného ako audiovizualneho obsahu, posudzované na zéklade ustanoveni
dolozky o preskiimani, ako aj splnenia podmienky tykajlcej sa ,,pozadovanych prav‘. Opiera
sa o rozne analytické Stadie a zdroje tdajov, ktoré sa podrobnejSie analyzuju v sprievodnom
pracovnom dokumente Utvarov Komisie?’. Konkrétne sa analyzuji tieto prvky: i)
ocakéavania/naroky spotrebitel'ov; 11) mozna rozmanitost’ a cenové ucinky na spotrebitel'ov;
a 1i1) vplyvy na rozne sektory. Prihliada sa v nej aj na regulacné a licen¢né rdmce, ako aj na
dynamické ucinky, ¢o je pri komplexnom a rychlom vyvoji kreativneho priemyslu osobitne
dolezité. Zaroven sa vzhl'adom na to, Ze dostupné dokazy sa tykaju obdobia pred vypuknutim
krizy sposobenej pandémiou COVID-19, v analyze neprihliada na vplyv tejto krizy na
odvetvia s obsahom chranenym autorskym pravom.

26 Zrozsahu poOsobnosti tohto nariadenia st audiovizudlne sluzby v plnej miere vynaté. Na sluzby

poskytovania iného ako audiovizudlneho obsahu, ktorych hlavnou funkciou je spristupniovanie alebo
vyuzivanie diel chrdnenych autorskym pravom (ako napriklad elektronickych knih, online hudby, softvéru
a videohier), sa nariadenie vztahuje s vynimkou clanku 4.

Vrétane rychleho prieskumu Eurobarometra [EB477b (2019)], ako aj Studie vplyvov roz§irenia rozsahu
posobnosti nariadenia o geografickom blokovani na audiovizualne ainé ako audiovizualne sluzby
spristupiiujiice obsah chraneny autorskym pravom, ktoru vypracovala spolocnost VVA a dalsi (2020),
dalsich vstupnych udajov od JRC a studii vypracovanych rdznymi zainteresovanymi stranami Konkrétne
zdroje sa podrobnejsie uvadzaju v oddieloch pracovného dokumentu Gtvarov Komisie, na ktoré sa odkazuje.
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Hudba

Z udajov vyplyva, ze oCakavania a zdujem spotrebitel'ov v oblasti cezhrani¢ného pristupu
k hudobnému obsahu sa zvysili, a to aj napriek tomu, Ze¢ v EU nad’alej prevazuje domaca
spotreba?®. Obchodné modely zaloZené na predplatnom v sii¢asnosti tvoria 85 % prijmov®
hudobného sektora. Vo vsetkych clenskych Statoch posobi mnozstvo celoeurdpskych
a niekol’ko vnutrostatnych poskytovatelov, ktori ponukaju rozsiahle katalogy. Najmi
celoeurdpski poskytovatelia maju rozsiahle kataldgy s viac ako 90 % prekryvanim v r6znych
¢lenskych Statoch®®. Inymi slovami, v rozmanitosti repertoaru dostupného vo vsetkych
¢lenskych Statoch neexistuji zasadné rozdiely. Existujice postupy geografického blokovania
v tomto sektore teda slizia najmi na realizaciu stratégii cenovej diferenciacie v jednotlivych
Clenskych Statoch a predstavuju jednotny model na zéklade faktorov ako rozdielny dopyt
a kupna sila’!.

Z dostupnych udajov vyplyva, ze hlavnym stimulom prechodu medzi jednotlivymi sluzbami
je pre spotrebitelov cena. V pripade rozsirenia rozsahu podsobnosti nariadenia by boli
existujuce stratégie diferencidcie cien menej udrzatel'né a rozsiahly prechod spotrebitel'ov na
lacnejSie verzie rovnakych sluzieb doddvanych v inych clenskych §tatoch by mohol mat’
vyznamny vplyv na prijmy zo sluzieb strimingu hudby. Poskytovatelia budu pravdepodobne
reagovat harmoniziciou cien a zrejme aj diferencidciou sluzieb, ktoré aktivne ponukaju
v jednotlivych krajinach2.

Na zaklade dostupnych udajov sa celkové ucinky intenzivnejSej harmonizacie cien na
dynamiku a podmienky pre podniky aj spotrebitel'ov javia v tejto chvili ako nejednoznacné.
Kazdé mozné zniZenie cien v krajindch s vysokym dopytom (a zvySenie spotreby v tychto
krajinach) moze byt’ viac neZ kompenzované zvySenim cien a zniZzenim spotreby v krajinach
smalym dopytom*. Tieto zavery podla vsetkého podporuju aj dalsie dokazy
o §trukturalnych rozdieloch medzi krajinami Unie v oblasti rozvoja sektora, ktoré vplyvajii na
cezhraniény vyvoz a spotrebu hudby**.

Elektronické knihy

28 Z rychleho prieskumu Eurobarometra 477b (2019) vyplyva, Ze priemerne sa 8 % pouzivatelov internetu

v EU pokasilo ziskat’ cezhrani¢ny pristup k online hudobnym sluzbam a 29 % tych, ktori sa o to nepokusili,

by o tieto sluzby malo zaujem.

Pracovny dokument ttvarov Komisie, oddiel 3.1.2.1.

30 Pracovny dokument utvarov Komisie, oddiel 3.1.2.2, na zaklade dokumentu VVA a d’alsi (2020), JRC
(2017).

31 Pracovny dokument utvarov Komisie, oddiel 3.1.2.2, na zdklade dokumentu VVA a d’alsi (2020).

32 Pracovny dokument utvarov Komisie, oddiel 3.1.2.4, na zéklade dokumentov VVA a d’al§i (2020), NERA
(2019), Waldfogel (2018).

3 Pracovny dokument utvarov Komisie, oddiel 3.1.2.4, na zéklade dokumentov VVA a d’al§i (2020), NERA

(2019), Waldfogel (2018).

Pracovny dokument utvarov Komisie, oddiel 3.1.2.4, na zaklade spravy o §tadii s ndzvom Europska

stratégia vyvozu hudby (2019).
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Dopyt po cezhrani¢nom pristupe k elektronickym knihdm sa v porovnani s inymi obsahovymi
sluzbami javi ako nizky®>. Struktara trhu vykazuje kombinaciu mensiecho poctu
celoeuropskych platforiem avelkého poctu malych vnutrostatnych a regionalnych
predajcov/distributorov knih, ktori cCasto pontkaju elektronické knihy ako doplnok
k fyzickému predaju, a to aj napriek obmedzenému dopytu a niz§im marziam.

Rozsirenie rozsahu podsobnosti nariadenia o elektronické knihy by mohlo viest’
k vyznamnému ndrastu cezhrani¢ne dostupnych poloziek z jednotlivych katalégov danych
poskytovatel'ov v konkrétnych krajinach (napr. 40 % narast v niekol’kych krajinach v pripade
katalogu sluzby iTunes) a lepsiemu pristupu k mensim/vnitrostatnym predajcom knih3¢. Nie
je viak jasné, &i by sa tym skutoéne prehibila fakticka rozmanitost’ jednotlivych titulov, ktoré
si  uz spotrebitelom dostupné prostrednictvom réznych  poskytovatelov/verzii
celoeurdpskych a vnutrostatnych knihkupectiev.

Dopyt spotrebitel'ov v tomto sektore sa vyznacuje relativne vysokou citlivostou na jazyk
arelativne nizkou citlivostou na ceny zahraniénych sluzieb’’. V kombindcii s
obmedzenejsimi ucinkami cenovych rozdielov v tomto sektore a neexkluzivitou katalogov
(uz dostupnych na wvnutroStitnej Urovni prostrednictvom rdznych poskytovatelov) to
podporuje zistenie, ze rozsirenie rozsahu pdsobnosti nariadenia moze mat priaznivé, aj ked’
pravdepodobne obmedzené, G€inky na spotrebitel'ov, zvicsa spocivajuce v miernom zniZeni
cien®®. Okrem toho na niektorych vnutro§tatnych trhoch platia pravne predpisy, ktoré
stanovuju ceny knih, ¢o mdze tieto ucinky eSte viac obmedzovat’, pricom nakladov na
dodrziavanie nariadenia sa zvysia.

Vzhladom na Struktiru odvetvia vSak moézu mat’ nepriaznivé UCinky (vdcSia cenova
konkurencia, ale predovSetkym vyssie naklady na dodrziavanie nariadenia) osobitne Skodlivy
vplyv na menSich predajcov knih. Mozu sa prejavit v ovela menSom podiele na trhu
a marziach z predaja elektronickych knih, ale aj vo vyS$Sich relativnych prevadzkovych
nékladoch a nékladoch na dodrZiavanie nariadenia v oblasti cezhrani¢ného predaja’®.

Hry/softvér

Dopyt po cezhranicnom pristupe k hram, a predovSetkym softvéru, sa podla sucasnych
tidajov* javi ako nizky, a to najmi v porovnani s inymi obsahovymi sluzbami.

Cezhranicna dostupnost’ videohier (t.]. pocitaCovych, mobilnych a konzolovych hier),
minimalne tych, ktoré ponukaju najvacsi celoeuropski poskytovatelia, ako su obchody
s aplikaciami alebo pocitacové/konzolové platformy, sa v jednotlivych online hernych

ekosystémoch liSi. Rovnako ako v pripade elektronickych knih, aj vtomto pripade sa

35 Rychly prieskum Eurobarometra 477b (2019).
36 Pracovny dokument utvarov Komisie, oddiel 3.1.3.2, na zdklade dokumentu VVA a d’alsi (2020).
37 Pracovny dokument utvarov Komisie, oddiel 3.1.3.3, na zdklade dokumentu VVA a d’alsi (2020).
38 Pracovny dokument utvarov Komisie, oddiel 3.1.3.4, na zdklade dokumentu VVA a d’alsi (2020).
3 Pracovny dokument utvarov Komisie, oddiel 3.1.3.4, na zaklade dokumentu VVA a d’alsi (2020).
40 Rychly prieskum Eurobarometra 477b (2019).
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vnutro§tatne herné katalogy v ramci EU mierne li§ia, a to najmé v pripade konzolovych hier
a niektorych clenskych Statov. Tak ako v pripade hudby, aj postupy distribicie videohier na
rozdiel od inych obsahovych sluzieb do velkej miery zavisia od licencii, ktoré nie st izemné
ani vyluéné*'. Odstranenie obmedzeni cezhraniéného pristupu ma potencial zvysit
rozmanitost' dostupnych poloziek v jednotlivych katalégoch (priblizne o 17 % v pripade
Playstation, vazené na zaklade rebricka poloziek). V pripade vSetkych platforiem sa vSak
rozdielna dostupnost’ tyka hlavne titulov s relativne nizkym dopytom/hodnotenim*?.

Hoci sa cenové rozdiely medzi ¢lenskymi S§tatmi javia v priemere ako malé, z dokazov
vyplyva, ze rozsirenie rozsahu poOsobnosti nariadenia o videohry by mohlo mat’ priaznivy
vplyv na spotrebitelov, spocivajuci najmi v niZ§ich cenach a zvySenom objeme predaja*’.
Poskytovatelom vSak podla vSetkého potencidlne zvySenie spotreby v plnej miere
nevynahradi znizenie cien. Mozno preto ocakdvat pripadné znizenie prijmov
vyvojarov/vydavatelov. Celkové ucinky (kombinované ucinky na blaho spotrebitel'ov
a poskytovatel'ov) rozsirenia rozsahu posobnosti nariadenia m6zu byt mierne priaznivé, a to
aspon z kratkodobého hladiska**.

V pripade menSich a/alebo vnutroStatnych distributorov posobiacich v oblasti distribicie
pocitacovych hier (ak celoeurdpske platformy pdsobia popri priamom predaji
uskutocnovanom vydavatel'mi), ktori maji na trhu mens$i podiel, ale vysSie relativne
prevadzkové ndklady na cezhrani¢ny predaj, vSak mozu byt pripadné nepriaznivé ucinky
vyraznejsie*. Zvazit je potrebné aj mozné vplyvy na niektoré vnitrostitne poziadavky na
transparentnost’ Specifické pre oblast’ hier (napr. na hodnotenie vekovej primeranosti).

Audiovizudlne sluzby

V pripade audiovizudlnych sluzieb prevazuje domaca spotreba, ale dopyt po cezhrani¢nom
pristupe k audiovizudlnym sluzbam je spomedzi obsahovych sluzieb chranenych autorskym
pravom podl'a vSetkého najvyssi. Z dokazov vyplyva aj to, Ze tento dopyt rastie, aj ked je
nad’alej obmedzeny, ked’Ze cezhrani¢ny pristup k audiovizudlnemu obsahu sa pokusilo ziskat’
len 9 % pouzivatelov internetu a zaujem o takyto pristup ma 31 %*.

Napriek tomuto potencidlnemu cezhrani€énému dopytu je dostupnost’ audiovizualneho obsahu
online (najmi pokial’ ide o filmy a serialy) v EU do velkej miery obmedzena (priemerne
14,1 % v krajinach EU27%7). Katalogy st fragmentované, pokial’ ide o dostupné tituly a Gasto
aj jazykové verzie, ¢o znamend, Ze spotrebitelia v menSich krajindch maji vo vSeobecnosti
pristup k menSiemu objemu obsahu. Tato situacia je Ciasto¢ne ddsledkom distribu¢nych
postupov, ktoré s prevazne zalozené na izemnych a vyluénych licenciach v audiovizudlnom

41 Pracovny dokument itvarov Komisie, oddiel 3.1.4.1, na zdklade dokumentu VVA a d’ali (2020).

4 Pracovny dokument itvarov Komisie, oddiel 3.1.4.2, na zdklade dokumentu VVA a d’alsi (2020).
4 Pracovny dokument itvarov Komisie, oddiel 3.1.4.4, na zaklade dokumentu VVA a d’ali (2020).
4 Pracovny dokument itvarov Komisie, oddiel 3.1.4.4, na zaklade dokumentu VVA a d’ali (2020).
4 Pracovny dokument Gtvarov Komisie, oddiel 3.1.4.4, na zaklade dokumentu VVA a d’alsi (2020).
46 Rychly prieskum Eurobarometra 477b (2019), v porovnani s 5 % a 29 % v roku 2015.

47 Pracovny dokument ttvarov Komisie, oddiel 3.1.5.2, na zaklade JRC (2020).
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sektore s cielom ziskavat finan¢né prostriedky na vyrobu obsahu*®. Mbéze viak ist aj
o dosledok obchodnych praktik, ktorymi sa jednotny trh segmentuje na zaklade Statnych
4 Cezhrani¢na dostupnost’ audiovizudlneho obsahu je velmi nizka, pokial ide
o katalogy vnutrostatnych poskytovatel'ov sluzieb, ktoré su v ostatnych ¢lenskych Statoch do
velkej miery nedostupné®. Dokonca aj velki celoeurdpski poskytovatelia, vicsinou so
sidlom v USA, poskytuju v jednotlivych ¢lenskych statoch odlisné katalogy, hoci ich vlastna
produkcia je v ¢lenskych $tatoch jednoduchsie dostupna’!.

hranic

V poslednych rokoch EU ulahéila cezhraniény pristup k audiovizudlnemu obsahu, ked’Ze
vyrieSila niektoré prekdzky v oblasti autorskych prav, ktoré branili distriblcii obsahu.
V nariadeni o prenosnosti>> sa napriklad spotrebitelom umozZiiuje ponechanie pristupu k ich
sluzbam, za ktoré uhradzaji predplatné, aj pri cestovani po EU. Smernicou o online
televiznych arozhlasovych programoch sa ul'ah¢i cezhranicnd pristupnost’ urcitych
televiznych programov v ramci online sluzieb vysielatelov>®. Na druhej strane, kedZze
nariadenie o geografickom blokovani nebude mat’ vplyv na samotné autorské pravo, ucinky
roz§irenia jeho rozsahu podsobnosti o audiovizudlny sektor mézu zavisiet od postupov
udelovania licencii®*.

Konkrétne sa pri postupoch udelovania licencii v jednotlivych odvetviach vo vSeobecnosti
predpoklada, ze ,,mat’ pozadované prava“ znamena povinnost distribitorov obsahu mat
prava pre rozne krajiny, v ktorych sa obsah spristupiiuje, priCom sa to tyka aj ,,pasivnych
predajov® (t.]. ak sa sluzba na uzemi spotrebitel'a aktivne nepropaguje). V tejto situécii by
teda rozSirenie rozsahu poOsobnosti nariadenia malo len velmi obmedzeny vplyv na
pristupnost’ novych cezhrani¢nych online audiovizualnych sluzieb. Je to tak preto, lebo
vyrobcovia by nad’alej obmedzovali rozsah pdsobnosti licencovanych prav>’, a dokonca by
k tomu boli motivovani s cielom zabranit' uplatiovaniu nariadenia na licencovanych
distribitorov. V tejto stvislosti rozsirenie rozsahu posobnosti nariadenia o audiovizudlny
sektor znamend, Ze spotrebitelia by menili sluZzbu najméd z dovodov ceny (t. ). hl'adali by
lacnejSie ponuky obsahu/sluzZieb, ku ktorym uZ maja pristup) a zvacSa v ramci réznych verzii
poskytovanych celoeuropskymi poskytovatelmi. Z kratkodobého hladiska to moze viest
k mierne priaznivym celkovym uUCinkom na blaho, ato vdaka moznej cenovej arbitrazi
spotrebitelov>¢, pri¢om sa tym nevyluduje pripadn4 stratégia zmierfiovania u¢inkov v podobe
urcite] harmonizécie cien zo strany poskytovatelov. Zaroven mdze mozna strata prijmov
odvetvia zo stredno- aZ dlhodobého hl'adiska vyvolat’ potencidlne nepriaznivi dynamiku na

4 Pracovny dokument utvarov Komisie prilozeny k sprave Komisie Rade a Eurdpskemu parlamentu o

odvetvovom prieskume tykajucom sa elektronického obchodu, SWD(2017) 154.

Vec AT.40023 — Cezhrani¢ny pristup k platenej televizii.

30 Medzi 7 % a 3 %, pracovny dokument ttvarov Komisie, oddiel 3.1.5.2, na zaklade JRC (2020).

31" Pracovny dokument tutvarov Komisie, oddiel 3.1.5.2, na zaklade JRC (2020).

52 Nariadenie (EU) 2017/1128.

53 Clenské §taty musia smernicu (EU) 2019/789 transponovat’ do 7. juna 2021.

3 Pozri pracovny dokument utvarov Komisie, oddiely 3.1.1 a 3.1.5.1.

55 Pozri odvetvovy prieskum GR pre hospodarsku sataz (2017) o rozsahu licencovanych prav
v audiovizualnom sektore.

36 Pracovny dokument atvarov Komisie, oddiel 3.1.5.4, na zdklade dokumentu VVA a d’alsi (2020).
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trhoch tvorby, financovania, produkcie a distribucie, v dosledku ¢oho mézu mat’ vplyv aj na
dobré podmienky vo vztahu ku kultirnej rozmanitosti’’.

Sucasna judikatura vSak nie je v otdzke vykladu pravnych predpisov v oblasti autorského
prava jednozna¢na a niektorymi vecami sa stale zaobera Studny dvor Eurdpskej unie*®. Keby
distributori nepotrebovali dodatocné licencie na uspokojenie nevyziadanych poziadaviek
jednotlivych spotrebitel'ov z tizemi, na ktorych sluzbu aktivne neposkytuja, prejavilo by sa to
v analyze vplyvu. V tomto pripade by cezhrani¢ny dopyt vyvolany rozSirenim rozsahu
pOsobnosti nariadenia stimulovali aj spotrebitelia hl'adajuci novy obsah alebo jazykové
verzie, ktoré nie st dostupné v ich clenskom State, a to nie nevyhnutne za niZSiu cenu.
V tomto scenari by sa mohli za splnenia predpokladov zo Stadie celkové prijmy
poskytovatel'ov online sluzieb (aspon tych najvacsich) v skutoCnosti zvysit, pretoze pre
miestny obsah by sa naslo nové publikum za hranicami®®. Zatial’ ¢o takéto rozsirenie trhu by
mohlo viest' k priaznivym celkovym uc¢inkom na blahobyt, vplyvy tohto rozsirenia na
Struktaru odvetvia, réznych tcastnikov trhu a na jednotlivé Clenské Staty je ovel'a zlozitejSie
predpovedat®, apreto treba vykonat dalsie posudenie. Neisty je napriklad stile vplyv
vlastnosti licencii. Na jednej strane by mohlo rozSirenie rozsahu pdsobnosti nariadenia
vyvolat rast v oblasti celoeurdpskeho udelovania vyluénych licencii®', ¢o by sa mohlo
prejavit na Struktire dotknutych trhov. Na druhej strane by vSak mohlo dojst’ aj
k stimulovaniu licencnych postupov zameranych na jazykové a kultirne odliSnosti dopytu a

zéroveh by umoznilo presah na rozne iné izemia®?.

Vo vSeobecnosti je pri SirSej analyze sektora dolezité prihliadnut’ na to, ze toto odvetvie sa
rychlo meni. Z ekonomického hladiska to znamend, Ze je potrebné zvazit' kratkodobé aj
dlhodobé ulinky, napr. pri posudzovani investicnych stimulov, pricom pri financovani
a distribicii obsahu zohrdavaji mimoriadne vyznamnd ulohu roézne obchodné modely
a distribucné hodnotové retazce. Do budicnosti sa napriklad nad’alej ocakava stabilny rast
predplatného strimingovych sluzieb®, rastici podet globdlnych a vnitrostatnych platforiem
investujucich obrovsky objem prostriedkov do miestneho obsahu ajeho cezhrani¢nej
distribucie, a to aj prostrednictvom partnerskych dohdd.

Ostatné sektory

Komisia preskiimala ostatné sektory, na ktoré sa nariadenie nevztahuje, s cielom posudit’
mozné neodovodnené obmedzenia (zavadzané obchodnikmi), ktoré by sa mohli v nariadeni
vyriesit.

37 Pracovny dokument utvarov Komisie, oddiel 3.1.5.4, na zéklade dokumentu VVA a d’alsi (2020) a Oxera

(2016).
¥ Vec C-132/19 Groupe Canal/Komisia.
% Pracovny dokument utvarov Komisie, oddiel 3.1.5.4, na zdklade dokumentu VVA a d’alsi (2020).
% Pracovny dokument utvarov Komisie, oddiel 3.1.5.4 a zdroje v fiom uvedené.
6 Pracovny dokument ttvarov Komisie, oddiel 3.1.5.4, napriklad v dokumente O&O (2020) sa modeluje tento
ucinok pre Siroké spektrum Sportovych podujati.
Pracovny dokument ttvarov Komisie, oddiel 3.1.5.4, Hugenholtz-Poort (2019).
8 A7 20 % platenych sluzieb v roku 2023, odhad v dokumente VVA a d’al3i (2020).

62

13



V oblasti dopravy je zasada nediskrimindcie uz zakotvena v existujicich odvetvovych
pravnych predpisoch EU alebo v pravnych predpisoch o pravach cestujiicich v Zelezniénej
doprave, o ktorych sa v suCasnosti rokuje. Z vysledkov prieskumu zroku 2019
uskutociiovaného fiktivnym nakupovanim vyplyva, Ze postupy geografického blokovania
v jednotlivych sektoroch dopravy (letecka, autobusova, Zelezni¢nd a ndmorna doprava) su
velmi zriedkavé, hoci v sektore Zelezniénej a ndmornej dopravy sa vyskytuju astejsie®.
Z toho vyplyva potreba zabezpecit, aby spoluzakonodarcovia rychlo schvalili dolozku
o nediskriminacii navrhovani v prepracovanom zneni nariadenia o pravach cestujucich
v zZeleznicnej preprave. Vo vSeobecnosti vSak podla vsetkého v tejto faze nie je potrebné do
nariadenia zaclenovat dopravné sluzby. Dévodom su tieto skuto¢nosti: 1) celkovo zriedkavy
vyskyt geografického blokovania v sektore dopravy; ii) existencia konkrétnych doloziek
o nediskrimindcii v inych nastrojoch tykajucich sa sektora dopravy (leteckej, namornej,
autobusovej a autokarovej); iii) nadchadzajica legislativna iniciativa v oblasti Zelezni¢nej
dopravy a iv) mozny vplyv zavizkov sluzieb vo verejnom zaujme uplatiiovanych v ¢lenskych
Statoch.

Financ¢né, telekomunikaéné a zdravotné sluzby maji osobitné vlastnosti, na ktoré je potrebné
prihliadat’ pri zvaZovani rieSenia moznych neoddvodnenych prekazok pri cezhrani¢énom
pristupe k nim®. Cezhrani¢né poskytovanie sluzieb si napriklad moze vyzadovat' splnenie
Specifickych odvetvovych poziadaviek v oblasti dohl'adu alebo sa nait mézu vztahovat’ urcité
ochranné opatrenia a dodato¢né kontroly, ktoré vyzaduju alebo umoznuju odvetvové pravne
predpisy, preto neobmedzené rozsirenie rozsahu posobnosti horizontalneho néstroja, akym je
nariadenie, nie je podl'a vSetkého odovodnené.

4. NADVAZUJUCE OPATRENIA KOMISIE

V tejto faze je podla predbezného stanoviska Komisie prili§ skoro na posudenie vsetkych
priamych a nepriamych ucinkov vykonavania su¢asného nariadenia a identifikovanie zmien v
tejto suvislosti. Napriek pomalému vykonavaniu, z pociato¢nych priaznivych ucinkov
uvedenych vtomto dokumente vyplyva, Ze v kratkodobom ¢asovom horizonte je mozné
dosiahnut’ lepsSie vysledky, a to najmi lepSim presadzovanim nariadenia v ¢lenskych Statoch.
Okrem toho by sa mali v najbliZSich 12 aZ 18 mesiacoch monitorovat’ vietky moZné synergie
s ostatnymi opatreniami v ramci digitdlneho jednotného trhu zameranymi na zlepSovanie

pristupu zakaznikov k ponukam.

Dalsie postdenie azvaZenie je takisto potrebné v oblasti rozsirenia rozsahu posobnosti
nariadenia o elektronicky poskytované sluzby poskytujice pristup k obsahu chranenému
autorskym pravom. Z analyzy vyplyva, Ze geografické blokovanie v tychto sektoroch je
stimulované réznymi faktormi a trhovou dynamikou aZe rozSirenie rozsahu poOsobnosti

64
65

Pracovny dokument utvarov Komisie, oddiel 3.2, na zédklade dokumentu Ipsos a d’alsi (2020).

Ako napriklad osobitné pravidla tykajice sa nediskriminacie v ramci sluzieb elektronickej komunikacie
umoziiujlice prijatie politik primeraného vyuZivania roamingovych sluzieb, pravidla EU tykajice sa
pristupu k zakladnym platobnym Gc¢tom alebo prava pacientov na nediskriminaciu v pripade zdravotnych
sluzieb, pozri pracovny dokument Gtvarov Komisie, oddiely 3.2 az 3.5.
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nariadenia mdze mat’ v jednotlivych oblastiach rozdielne tc¢inky. VSetky prinosy, a to najma
pre spotrebitelov, do velkej miery zavisia od postupov a pristupov v oblasti udel'ovania
licencii na autorské prava, ktoré je potrebné dalej analyzovat. Plati to najmd pre
audiovizualny sektor, v ktorom moéze naozaj existovat potencidl na prislusné zlepSenia
v oblasti dostupnosti obsahu. Tym sa podporuje potreba zaoberat’ sa otdzkou pristupu
spotrebitelov k obsahu, najmi audiovizualnemu obsahu, v SirSom kontexte buduceho
akéného planu Komisie pre médié a audioviziu, pokial’ ide o sprevadzanie priemyslu pri jeho
obnove a transformacii. Komisia bude viest dialog so zainteresovanymi stranami s ciel'om
zistit’, ako podporit’ lepsie Sirenie audiovizualneho obsahu v celej EU, a navrhne opatrenia na
podporu obnovy odvetvia®®. Komisia bude takisto pokracovat’ v usili o podporu udrzatelnosti
ostatnych sektorov, ako napriklad hudobného sektoru v rdmci samostatnej iniciativy Hudba
hybe Eurdpou, ktord je zalozena na integrovanom pristupe eurdpskej podpory k tomuto
sektoru®’.

Medzitym prioritou Komisie nad’alej zostava odstraiovanie existujucich prekazok
a ukoncenie diskriminacie zdkaznikov. Navrhuju sa tieto okamzité nadvizujuce opatrenia.

e Po prvé je dolezité zabezpecit vyuzitie plného potencidlu sicasného nariadenia. To
si vyzaduje: i) uplné¢ vykonédvanie Clenskymi Statmi; ii) lepSiu spolupracu medzi
prislusnymi organmi a Komisiou v ramci novej siete CPC; iii) d’alSie usmernenie
o uplatiiovani nariadenia a o jeho vztahu k SirSiemu ramcu nediskriminacie podla
smernice o sluzbéch.

e Po druhé je potrebné pokracovat’ v realizacii ¢innosti na zvySovanie informovanosti
medzi obchodnikmi a spotrebite'mi o ich povinnostiach a pravach. Komisia by sa do
tychto Cinnosti mala zapajat’ spolu so zainteresovanymi stranami a prisluSnymi
organmi.

e Po tretie, Komisia bude nad’alej monitorovat vyvoj na trhu v oblasti pristupu
zakaznikov k ponukdm na jednotnom trhu, ato aj vzhladom na nadchadzajuce
vykonédvanie ostatnych opatreni v oblasti elektronického obchodu v ramci stratégie
digitalneho jednotného trhu.

e Anapokon Komisia ziska spdtnii vizbu od zainteresovanych stran tykajicu sa
zaverov tejto prvej kratkodobej spravy azdkladnych zisteni a dokazov (aj
o dostupnosti obsahu chranené¢ho autorskym pravom). Aj zainteresované strany mozu

% Napriklad na audiovizualny sektor mala kriza sp6sobend pandémiou COVID-19 okamzité i¢inky, pri¢om je

pravdepodobné, ze bude mat aj odloZzené a vyraznejsie UCinky, ako uvadza Eurdpske audiovizualne
observatorium, ktoré zacalo monitorovat podporné opatrenia vtomto smere, pozri stranku
https://rm.coe.int/the-european-audiovisual-industry-in-the-time-of-covid-19/16809ec9cb. Na okamzité
ucinky Komisia zareagovala docasnym ramcom S§tatnej pomoci, ktory ¢lenskym Statom umoznuje prijat
mnozstvo podpornych a odvetvovo Specifickych opatreni v ramci programu Kreativna Eurépa, cize
flexibilita zavedena v ramci opatreni podprogramu MEDIA a prisposobenie zaru¢ného mechanizmu pre
kultarne a kreativne sektory umoziuju vacsiu flexibilitu pri splacani tiverov a motivuju finan¢né institucie,
aby poziCiavali viac pefiazi kultirnemu a kreativnemu sektoru. Okrem toho Komisia prijala nebyvaly plan
obnovy Eurdpy na népravu a pripravu pre budiicu generaciu, v ktorom uznava, Ze kultirny a kreativny
priemysel vratane audiovizie a médii tvoria vyznamny priemyselny ekosystém.

Pozri opatrenia uvedené v pracovnom dokumente utvarov Komisie, oddiel 3.1.2.4, v ktorych sa prihliada aj
na stav po skonceni pandémie ochorenia COVID-19.
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poskytnut’ prislusna spitna vdzbu tykajucu sa kratkodobych a strednodobych tc¢inkov
krizy sposobenej pandémiou COVID-19, ktoré nemohli byt zohladnené v tejto
sprave.

Komisia bude nad’alej monitorovat’ vplyv nariadenia na zdklade ziskanych dokazov a spétnej
vizby zainteresovanych stran, ako aj vykondvania opatreni v oblasti digitdlneho jednotného
trhu, a do konca roka 2022 zamysla preskimat’ pokrok dosiahnuty pri d’alSom odstraniovani
cezhrani¢nych prekazok. Osobitne bude hodnotit’ pokrok dosiahnuty v oblasti dostupnosti
audiovizualneho obsahu v nadvéznosti na dialég s odvetvim. Na zdklade vysledku tohto
monitorovania sa ur¢i, ¢i Komisia potom zvazi navrhnutie zmien nariadenia alebo iné
nadvézujlice opatrenia vratane vhodného legislativneho zasahu.
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