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REZUMAT

e Regulamentul privind geoblocarea stipuleazd ca discriminarea nejustificatda a clientilor
care achizitioneaza bunuri sau servicii este ilegala. Prin acest regulament se asigura ca
nationalitatea, domiciliul sau sediul clientilor nu pot fi invocate ca motiv pentru a refuza
accesul la un magazin online (de exemplu, pentru produse electronice sau imbracaminte)
sau la un serviciu prestat online si utilizat Tn afara spatiilor comerciale (de exemplu,
inchiriere de automobile) in UE, inclusiv in cazul in care discriminarea vizeaza mijloacele
de plata.

e Aceste norme s-au aplicat incepand cu 3 decembrie 2018. Regulamentul a fost inclus in
pachetul de masuri pentru piata unica digitald convenite pentru comertul electronic. Alte
masuri asociate pentru a facilita comertul electronic transfrontalier au inclus noi norme
privind serviciile de livrare transfrontaliera de colete (aplicabile incepand cu luna
mai 2018), norme revizuite in materie de protectie a consumatorilor i noi norme privind
TVA pentru vanzarile online de bunuri si servicii. O serie de noi norme in materie de
protectie a consumatorilor vor intra in vigoare pe parcursul anului 2022, iar normele
privind TVA vor intra in vigoare in luna iulie 2021.

e In acest raport, Comisia evalueazi prima etapi a punerii in aplicare a Regulamentului
privind geoblocarea. O astfel de revizuire timpurie a fost convenita in cadrul negocierilor,
intr-o anumitd masurd pentru a evalua posibilitatea extinderii domeniului de aplicare a
regulamentului la alte servicii, precum continutul protejat prin drepturi de autor. In acelasi
timp, revizuirea a fost finalizata in mijlocul crizei provocate de pandemia de COVID-19,
motiv pentru care datele si analiza din cadrul revizuirii nu au putut tine seama de efectele
posibile ale pandemiei.

e 1In ceea ce priveste punerea in aplicare pani in acest moment, concluziile Comisiei
demonstreaza faptul ca existd un nivel ridicat de constientizare in randul consumatorilor
si cd se Inregistreaza unele efecte pozitive initiale. De exemplu, s-a inregistrat o reducere
a cazurilor de blocare a accesului/inregistrare pe site-uri web sau de redirectionare a
consumatorilor spre alte site-uri web. Pe de alta parte, majoritatea statelor membre au
inregistrat intarzieri considerabile in procesul de autonomizare a autoritdtilor de aplicare a
legii. In plus, comerciantii manifesta in continuare reticenti in a oferi optiuni de livrare
transfrontaliera, ceea ce nu face parte din obligatiile impuse in prezent de regulament. Se
estimeaza ca imbunatatirea acestor aspecte se va realiza in viitorul apropiat, in special
odata cu intrarea in vigoare a tuturor masurilor care vizeazd comertul electronic, incluse
in strategia de piata unica digital, si cu cresterea gradului de previzibilitate juridica.

o 1In ceea ce priveste fezabilitatea extinderii in prezent a domeniului de aplicare al
regulamentului, Tn special pentru continutul online protejat prin drepturi de autor, datele
prezentate in raport sugereaza ca efectele variaza in functie de tipul de continut si depind
de nivelul cererii consumatorilor si disponibilitatii continutului la nivelul UE. De
exemplu, efectele extinderii domeniului de aplicare al regulamentului la streaming de
muzicd asupra bundstarii consumatorilor ar putea chiar sa fie negative, deoarece preturile
pot creste In anumite state membre in care aceste servicii sunt in prezent mai ieftine.



Raportul identifica posibilele beneficii, in special pentru continutul audiovizual a carui
disponibilitate este deseori limitatd la frontierele nationale, iar accesul la acesta este
adesea geoblocat. Cu toate acestea, raportul identifica, de asemenea, posibilele provocari
pentru investitiile Tn productia de continut si implicatiile pentru ecosistemul global al
sectorului si impactul asupra bunistirii, necesitind evaludri ulterioare. In ansamblu,
efectele extinderii domeniului de aplicare al regulamentului depind, in mare parte, de
practicile de acordare a licentelor pentru drepturile de autor si de considerentele
referitoare la legislatia privind drepturile de autor.

e In aceastd etapd, Comisia considera ci efectele depline ale regulamentului vor fi vizibile
numai in timp, pe masurd ce aplicarea legii este consolidata si alte masuri relevante (de
comert electronic) devin aplicabile, iar impactul total al crizei generate de Covid-19
asupra diferitelor sectoare implicate va putea fi evaluat. Intre timp, actiunile subsecvente
trebuie sa se axeze pe monitorizarea si sensibilizarea suplimentare, consolidand totodata
aplicarea legii si orientdrile.

e In ceea ce priveste continutul audiovizual in special, Comisia va intra in dialog cu partile
interesate pentru a promova distributia continutului de calitate in UE. Acest dialog s-ar
putea derula 1n cadrul politicii europene industriale si de redresare a economiei pentru
mass-media si industria creativa, care va fi in continuare evidentiat n viitorul plan de
actiune pentru sectorul mass-media si audiovizual.

o In consecintd, un alt exercitiu de evaluare ar trebui planificat pentru anul 2022. In baza
rezultatului acestei monitorizari, se va stabili dacd Comisia va lua apoi in considerare
propunerea de modificari ale regulamentului sau eventuale alte masuri subsecvente,
inclusiv o interventie legislativa adecvata.

1. INTRODUCERE

In cadrul unei piete unice digitale pe deplin interconectate, consumatorii se asteaptd si
beneficieze de acces transfrontalier nerestrictionat la bunuri si servicii. Incepand cu data de
3 decembrie 2018, Regulamentul privind geoblocarea' (denumit in continuare
,»Regulamentul”) interzice discriminarea nejustificata a clientilor (consumatori si intreprinderi
care achizitioneazd in calitate de utilizatori finali) bazata exclusiv pe nationalitatea,
domiciliul sau sediul clientilor. Acest lucru include situatiile in care un client care face
achizitii transfrontaliere este impiedicat sd finalizeze achizitia sau in care acestuia 1 se solicita
sa plateascad cu un card de debit sau credit dintr-o anumita tara. Obiectivul regulamentului a
fost acela de a oferi consumatorilor si intreprinderilor mai multe oportunititi de a face
achizitii transfrontaliere: consumatorii trebuie sa poatd beneficia de principiul ,,fac
cumpardturi ca un client local” oriunde in UE.

Regulamentul prevedea o revizuire pe termen scurt, la 18 luni de la aplicarea sa, iar aceasta
revizuire trebuie sd includd o evaluare a fezabilitatii extinderii domeniului de aplicare al

! Regulamentul (UE) 2018/302.



regulamentului, in special la serviciile online care furnizeaza acces la continut protejat prin
drepturi de autor?, precum muzici, jocuri video, filme sau cirti electronice.

Acest raport include principalele constatari ale Comisiei pentru prima perioada de punere in
aplicare a regulamentului. Raportul contine trei sectiuni principale. In sectiunea 2 se discuti
punerea in aplicare de cétre statele membre si de catre comercianti si schimbarea asteptarilor
consumatorilor. In sectiunea 3 se discutd oportunittile si provocarile aferente unei schimbari
a domeniului de aplicare al regulamentului. Sectiunea 4 se incheie cu prezentarea unei serii
de actiuni subsecvente.

Documentul de lucru de insotire al serviciilor Comisiei include o analizd si dovezi mai
detaliate care sustin aceste constatari.

2. PUNEREA iN APLICARE A REGULAMENTULUI
Aceasta sectiune include: (i) constatarile initiale privind punerea in aplicare a regulamentului
de catre statele membre; (ii) unele tendinte generale privind sensibilizarea consumatorilor si
asteptarile acestora; si (iii) detalii privind punerea in aplicare a regulamentului de catre
comercianti. In aceastd sectiune sunt prezentate, de asemenea, succint sinergiile cu alte
initiative legislative asociate care au intrat in vigoare sau urmeaza sa intre in vigoare.

2.1. Punere in aplicare de citre statele membre

Pentru cazurile in care apare un litigiu intre un consumator si un comerciant, statele membre
au avut obligatia de a desemna, pana la data de 3 decembrie 2018, unul sau mai multe
organisme responsabile sd ofere consumatorilor asistenta practica. De asemenea, acestea ar fi
trebuit si asigure disponibilitatea actiunilor in incetare si cooperarea in cadrul® retelei de
cooperare pentru protectia consumatorului (CPC). Reteaua CPC reuneste autoritéti
responsabile cu aplicarea legislatiei in materie de protectie a consumatorilor in UE. Statele
membre au avut, de asemenea, obligatia sd confere organismelor competente competente si sa
stabileasca masuri pentru a asigura aplicarea adecvata si eficace a regulamentului, astfel incat
sa se poata lua masuri impotriva comerciantilor care incalcd normele.

In general, procesul de punere in aplicare de citre statele membre a fost incetinit din cauza
intarzierilor. Pand in decembrie 2018, numai sase state membre adoptaserd si notificasera
masurile si organismele desemnate pentru punerea in aplicare a regulamentului. in urma unor
activitdti de monitorizare atentd si control desfasurate de Comisie, majoritatea statelor
membre au adoptat aceste masuri In primavara anului 2019. Pand in iulie 2019, sase state
membre nu comunicaserd Inca, integral sau partial, masurile de executare aplicabile in cazul
incélcarii regulamentului. Comisia a demarat actiuni in constatarea neindeplinirii obligatiilor
in aceste cazuri.

2 A se vedea articolul 9 alineatul (2) din regulament.

3 Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului European si al Consiliului din 12 decembrie 2017 privind
cooperarea dintre autoritatile nationale Insdrcinate sd asigure respectarea legislatiei in materie de protectie a
consumatorului si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 (Text cu relevantd pentru SEE), JO L 345,
27.12.2017, p. 1 — 26. Aceasta noua versiune a Regulamentului CPC se aplica de la 17 ianuarie 2020.



Drepturile si obligatiile prevazute de regulament se aplica direct si nu au fost afectate de
aceste intarzieri. Cu toate acestea, in primul trimestru al anului 2019, in majoritatea statelor
membre lipseau masurile de asigurare a respectdrii legislatiei prin structuri ale sectorului
public sau de supraveghere®.

Printre statele membre care au desemnat organismele relevante, majoritatea au ales sa acorde
anumitor autoritdti de protectie a consumatorilor competente de organisme de aplicare a legii,
iar anumitor centre europene ale consumatorilor li s-au acordat competente de organisme de
asistentd>. Cu toate acestea, existd diferente mari intre amenzile aplicabile in diferite state
membre si adesea existd o diferentd mare Intre amenzile minime si cele maxime Intr-un stat
membru®. In cazurile de geoblocare intre intreprinderi, opiniile statelor membre sunt
impartite, aproape In mod egal, intre cele doud abordari prezentate mai jos: fie asigurarea
respectarii legislatiei numai prin structuri din sectorul privat prin intermediul instantelor, fie
asigurarea respectdarii legislatiei printr-o colaborare intre structurile din sectorul privat si cele
din sectorul public. Eficacitatea sistemelor de sanctionare si de aplicare a legii, In special in
cazurile aparute intre intreprinderi, va trebui, prin urmare, si fie evaluatd in continuare,
inclusiv 1n scopul revizuirii aplicarii in practica si a eficacitatii cailor de atac.

2.2. Sensibilizarea si asteptarile consumatorilor
Datorita faptului ca este una dintre principalele initiative in domeniul comertului electronic
din cadrul strategiei privind piata unica digitald, regulamentul a atras in mod semnificativ
atentia consumatorilor si a organizatiilor care i reprezinta. Unul dintre motive este acela ca
regulamentul le confera in mod direct consumatorilor drepturi specifice in relatia cu
comerciantii transfrontalieri.

Comisia a derulat, de asemenea, activitati de sensibilizare prin diferite canale, cu mult timp
inainte ca regulamentul sd devind aplicabil. Una dintre aceste activitdti a constat in elaborarea
unor documente de tip intrebari si raspunsuri pentru a clarifica atat intrebdrile adresate de
consumatori, cat si pe cele venite din partea comerciantilor’.

In consecintd, in februarie 2019, la doar cateva luni de la data aplicarii sale, aproximativ
50 % dintre consumatorii din UE aveau deja informatii cu privire la regulament. Aproximativ
jumatate dintre cei care aveau deja informatii cu privire la regulament se considerau suficient
de informati cu privire la implicatiile sale®.

Cu toate acestea, primele luni de punere 1n aplicare de catre organismele nationale de aplicare
a legii si de asistenta au aratat cd, in cazul aparitiei unor litigii si probleme, consumatorii au

4 La data adoptarii prezentului raport, un stat membru nu a adoptat inca toate masurile necesare, desi coopereaza
in mod informal in cadrul retelei CPC cu alte autoritati de aplicare a legii.

5 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/geo-blocking-digital-single-market#Implementation.

® De la amenzi de cateva sute de EUR la amenzi de peste 100 000 EUR si/sau amenzi raportate la cifra de
afaceri. A se vedea documentul de lucru de insotire al serviciilor Comisiei, SEC 2.1.2.

7 Disponibil la adresa https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/geo-blocking-regulation-questions-and-
answers.

8 Eurobarometru Flash 477b (2019).
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deseori asteptdri mai mari cu privire la drepturile si obligatiile implicate’. Aceste asteptiri
erau deosebit de mari in ceea ce priveste refuzul livrarii transfrontaliere sau absenta
optiunilor de livrare pentru anumite tari, in special In cazul comerciantilor multinationali. in
regulament nu au fost prevazute obligatii pentru aceste domenii. Comisia isi propune sa
continue activitdtile de sensibilizare a publicului cu privire la regulament, continuand totodata
sa monitorizeze practicile de comercializare generale ale comerciantilor si impactul acestor
practici asupra optiunilor puse la dispozitia publicului la nivelul UE.

2.3. Punerea in aplicare de citre comercianti
In primele luni de punere in aplicare a regulamentului, Comisia a monitorizat practicile de
comercializare ale comerciantilor prin intermediul unui studiu ,,client misterios” si prin
intermediul feedback-ului din partea organismelor de aplicare a legii si de asistenta.

In cadrul unui studiu de tip client misterios'®, sunt realizate o serie de incercari de achizitii
transfrontaliere de bunuri si servicii In vederea colectarii de date privind restrictiile practice.
Un studiu obisnuit ia in considerare experienta consumatorului atunci cand face achizitii
transfrontaliere, in diferitele etape ale procesului de achizitie. Un studiu de referinta din 2015
a constituit baza pentru evaluarea impactului propunerii initiale de regulament!!.

Studiul din 2019, care a vizat aproximativ 9 000 de site-uri web, a indicat anumite efecte
pozitive initiale ale regulamentului privind accesibilitatea transfrontaliera la site-urile web ale
comerciantilor'?. Comparativ cu 2015, redirectionarea sau refuzul accesului la site-uri web de
comert electronic a scizut'?, in timp ce restrictiile care impiedicau integral inregistrarea pe
site-urile web s-au Injumititit'*. De asemenea, s-a inregistrat o scidere a modificirilor
automate ale preturilor in momentul inregistririi. In general, rata de succes in finalizarea
achizitiilor transfrontaliere a nregistrat o usoari crestere comparativ cu anul 2015'.

Cu toate acestea, mai mult de 1 din 10 incercari de achizitie prin metoda client misterios la
nivel transfrontalier au esuat in etapa de inregistrare, iar un numar similar de incercari au
esuat in etapa de platd. Aceasta situatie a fost generatd de obicei din cauza cerintelor privind
domiciliul sau de locul efectudrii platii (de exemplu, comerciantii acceptau numai carduri de
debit emise local)!'®. Eliminarea acestor obstacole reprezinti o necesitate permanenti, intrucat
acestea pot: (1) avea caracter discriminatoriu; (i1) genera rezultate distorsionate, si/sau (iii)

® A se vedea documentul de pozitie al retelei ECC, disponibil la  adresa
https://www.ecc.fi/globalassets/ecc/ajankohtaista/raportit/2019-geoblocking-position-paper-en.pdf si
documentul de lucru al serviciilor Comisiei de insotire, SEC 2.1.3.

10 Ipsos et al (2020).

' GfK (2015), disponibil la adresa https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/geoblocking-final-report_en.pdf.
12SWD SEC 2.2, bazat pe Ipsos et al (2020).

13 Cu toate cd, in general, se afla la un nivel scazut, Ipsos et al (2020).

4 Chiar si in cazul in care au fost IntAmpinate probleme, erorile de inregistrare au scdzut semnificativ (cu
13 procente), Ipsos et al (2020).

15 SWD, SEC. 2.3. Este important de remarcat faptul ci acest indicator global include, de asemenea, elemente
care nu sunt abordate in mod direct in regulament (precum livrarea transfrontaliera), iar acest indicator s-a
deteriorat usor, afectand astfel in mod negativ rata globala de succes.

16 Ipsos et al (2020).
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impiedica accesul la oferte si la compararea ofertelor. Acest aspect trebuie abordat prin
intermediul organismelor de aplicare a legii si de asistenta pe deplin operationale in toate
statele membre.

Experienta initiald a acestor organisme care au fost imputernicite sd solutioneze problemele
de geoblocare confirmi aceste date!’. Interventia ,,prietenoasi” a autorititilor nationale si/sau
a organismelor de asistentd pe langd comerciant poate, adesea, sd contribuie la solutionarea
problemelor intdmpinate. Acest lucru demonstreaza faptul cad comerciantii nu sunt neaparat
congtienti de obligatiile pe care le au sau nu s-au pregatit suficient pentru a-si adapta politicile
de comercializare pentru clientii transfrontalieri pana la data la care regulamentul a intrat in

vigoare, dar si-au manifestat interesul de a le adapta atunci cand au fost contactati.

Aceste rezultate sustin, de asemenea, nevoia unei orientdri suplimentare privind punerea in
aplicare si campanii de sensibilizare suplimentare pentru a promova respectarea legislatiei de
catre comercianti. Informatiile initiale colectate de la organismele nationale aratd, de
asemenea, beneficiile cooperarii intre autoritdti in cadrul retelei CPC. Aceastad cooperare
faciliteazd respectarea legislatiei la nivel transfrontalier, dar asigurd, de asemenea,
interpretarea coerentd a regulilor pe baza asistentei acordate de Comisie.

Regulamentul nu obliga comerciantii sd faca livrari transfrontaliere atunci cand acest lucru nu
este stipulat in termenii si conditiile aplicabile'®. Cu toate acestea, deseori procesul de
achizitie este oprit in ultimele etape, deoarece comerciantul nu livreaza in tara
cumparatorului, astfel ca atunci cand se solicita livrare transfrontaliera, numai 1 din 3
incercdri de achizitie transfrontalierd s-a finalizat cu succes 1n exercitiul recent de achizitie de
tip client misterios'”.

Acest lucru este cauzat de persistenta limitarilor de livrare in achizitiile transfrontaliere.
Astfel de restrictii afecteazd incd mai mult de 50 % dintre incercdrile de achizitii*’, chiar si in
cazul comerciantilor multinationali care ofera diferite versiuni nationale ale site-urilor lor
web.

Desi nu sunt abordate in mod direct de regulament 1n aceasta etapa, este posibil ca astfel de
probleme sda mpiedice indeplinirea asteptdrilor consumatorilor in ceea ce priveste
accesibilitatea ofertelor in cadrul pietei interne. Pe de alta parte, comerciantii online inca
intampind obstacole administrative (precum cerintele de inregistrare in scopuri de TVA) si nu
le sunt clare cerintele de protectie a consumatorilor care se aplica vanzarilor transfrontaliere.

17 SWD, SEC. 2.1.3 si rezultatele studiilor efectuate de organismele nationale raportate in acest document.

'8 In cazul in care comerciantul a previazut deja in conditiile sale generale de vanzare livriri transfrontaliere in
tara clientului, pe de alta parte, clientul respectiv nu ar trebui sé fie discriminat.

19 Ipsos et al (2020). Acest lucru corespunde cifrelor Eurostat generale despre numirul de intreprinderi care se
angajeaza activ in vanzari transfrontaliere, care au ramas stabile in 2019, comparativ cu 2017. Numai o mica
parte dintre intreprinderi fac vanzari transfrontaliere, chiar si In sectorul online (43 % dintre societatile care 1si
desfasoard activitatea online fac vanzari transfrontaliere comparativ cu 9 % din totalul intreprinderilor).

20 SWD, SEC. 2.2.4.1 si Ipsos et al (2020). Acest procent de 50 % include, de asemenea, cazurile in care au fost
raportate probleme de livrare aparute in timpul Inregistrarii (adresa de livrare nu era acceptatd in etapa de
inregistrare).



Aceste probleme pot, prin urmare, descuraja comerciantii sa fie mai activi in operatiunile
transfrontaliere®' .

Aceste informatii sugereaza ca este necesard o abordare holisticd pentru a se obtine toate
efectele scontate ale regulamentului. O astfel de abordare ar promova un acces transfrontalier
mai extins pentru consumatori, facilitand totodatd implicarea comerciantilor in tranzactii
transfrontaliere. Urmatoarea sectiune va detalia aceste aspecte.

2.4. Sinergii cu cadrul mai amplu al pietei unice digitale
Masurile privind piata unica digitald 1i ajutd pe comercianti sd vanda bunuri si sd presteze
servicii mai usor la nivel transfrontalier’?, prin reducerea complexititii si a costurilor, in
special pentru IMM-uri.

Acestea includ masuri care: (i) reduc costurile administrative de conformitate cu cerintele
TVA pentru vanzarile transfrontaliere de bunuri, in special eliminarea nevoii de inregistrare a
intreprinderilor care fac vanzari la distantd de bunuri sau presteaza servicii pentru persoanele
neimpozabile din statele membre in care nu au sediu (aplicabil incepand cu luna iulie 2021);
(i1) sd armonizeze in continuare norme In materie de protectie a consumatorilor, inclusiv
pentru masuri reparatorii pentru bunuri defecte (incepand cu anul 2022); (iii) sa consolideze
cooperarea in materie de aplicare a legii de cdtre consumatori (incepand cu luna
ianuarie 2020); si (iv) sd imbunatateasca supravegherea reglementara a serviciilor de livrare
transfrontalierd de colete si transparenta tarifelor de livrare de colete (incepand cu luna

21 Acestea reprezintd al doilea si, respectiv, al treilea obstacol proeminent pentru comerciantii cu amdnuntul
(dupa recuperare creantelor) si incad afecteazd o mare parte din afaceri (60 % dintre Intreprinderi indica
procedurile TVA ca fiind un obstacol in calea vanzarilor transfrontaliere), Document de lucru al serviciilor
Comisiei: Parcursul intreprinderilor in cadrul pietei unice: obstacole si bariere de ordin practic, Document de
lucru al serviciilor Comisiei (2020) 54 final.

22 Pe langd masurile privind piata unica digitald, se deruleazd, de asemenea, o revizuire generald a
Regulamentului de exceptare pe categorii in ceea ce priveste acordurile verticale, care trebuie finalizatd in 2022.
Aceasta revizuire se va concentra partial pe obstacolele contractuale ,,verticale” impuse comerciantilor, care
afecteaza furnizarea transfrontaliera de servicii si bunuri.



mai 2018)*. Comisia se dedica identificdrii si inliturdrii altor bariere in calea comertului
transfrontalier®*.

Punerea in aplicare integrala si eficientd a masurilor mentionate anterior va avea un impact
asupra efectelor regulamentului, deoarece acestea oferd un grad mai mare de securitate
juridicad comerciantilor si remediaza unele dintre obstacolele care 1i fac pe comercianti sa
ezite si se implice in activitati transfrontaliere cu consumatorii. In consecint, eficacitatea
regulamentului si necesitatea oricaror eventuale ajustari vor fi mai usor de evaluat in lumina
circumstantelor mai largi ale pietei, dupa ce alte masuri adoptate in cadrul strategiei privind
piata unica digitala au fost puse in aplicare pe deplin si au inceput sa produca efecte.

Intre timp, chiar si in cadrul de reglementare in evolutie, efectele discriminatorii potentiale
ale practicilor anumitor comercianti care nu sunt direct abordate de regulament pot face in
continuare obiectul unei examindri de la caz la caz, in temeiul clauzei generale de
nediscriminare previzuti in Directiva privind serviciile?, de exemplu, limitarea deliberati a
optiunilor de livrare pentru anumite produse sau site-uri web din tari deservite in alt mod de
comerciant, fard nicio justificare obiectivd. Prin urmare, ar putea fi necesare orientari
suplimentare cu privire la aceasta clauza si la legaturile acesteia cu regulamentul.

3. EXTINDEREA DOMENIULUI DE APLICARE AL REGULAMENTULUI

3.1. Servicii prestate pe cale electronica care ofera acces la continut protejat
prin drepturi de autor

In cazul serviciilor care oferd acces la opere protejate prin drepturi de autor’® (cum ar fi

serviciile care oferd acces la muzica, jocuri video sau filme), clauza de revizuire din

regulament specificdi anumite aspecte care trebuie luate in considerare. In special,

23 A se vedea Directiva (UE) 2019/1995 a Consiliului de modificare a Directivei 2006/112/CE in ceea ce
priveste dispozitiile referitoare la vanzarile de bunuri la distanta si anumite livrari interne de bunuri, precum si
Regulamentul asociat de punere in aplicare (UE) 2019/2026 al Consiliului de modificare a Regulamentului de
punere in aplicare (UE) nr. 282/2011 1n ceea ce priveste livrarile de bunuri sau prestarile de servicii facilitate de
interfete electronice si regimurile speciale pentru persoanele impozabile care presteaza servicii citre persoane
neimpozabile, efectueazd vanzari de bunuri la distantd si anumite livrari interne de bunuri si Regulamentul de
punere in aplicare (UE) 2020/194 al Comisiei care prevede detalii privind functionarea ghiseului unic pentru
TVA; Directiva (UE) 2019/770 a Parlamentul European si a Consiliului din 20 mai 2019 privind anumite
aspecte referitoare la contractele de furnizare de continut digital si de servicii digitale si
Directiva (UE) 2019/771 a Parlamentul European si a Consiliului din 20 mai 2019 privind anumite aspecte
referitoare la contractele de vanzare de bunuri, de modificare a Regulamentului (UE) 2017/2394 si a
Directivei 2009/22/CE si de abrogare a Directivei 1999/44/CE; Directiva (UE) 2019/2161 a Parlamentului
European si a Consiliului din 27 noiembrie 2019 de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a
Directivelor 98/6/CE, 2005/29/CE si 2011/83/UE ale Parlamentului European si ale Consiliului in ceea ce
priveste o mai bund asigurare a respectdrii normelor Uniunii in materie de protectie a consumatorilor si
modernizarea acestor norme; Regulamentul (UE) 2018/644 al Parlamentului European si al Consiliului din
18 aprilie 2018 privind serviciile de livrare transfrontaliera de colete.

24 Identificarea si inldturarea barierelor din cadrul pietei unice COM(2020)93 final.

2 Orientdrile anterioare ale Comisiei privind aplicarea articolului 20 alineatul (2) dateaza din 2012
[SWD (2012)146], inainte de adoptarea masurilor privind piata unica digitala si a regulamentului.

26 Serviciile audiovizuale sunt excluse integral din domeniul de aplicare al regulamentului. Serviciile de
furnizare de continut neaudiovizual a céror caracteristica principala este de a oferi acces la opere protejate prin
drepturi de autor (cum ar fi cartile electronice, muzica online, programele informatice si jocurile video) sau
posibilitatea de a le utiliza fac obiectul regulamentului, cu exceptia articolului 4 din acesta.



regulamentul prevede ca evaluarea oricarei extinderi a domeniului de aplicare ar trebui sa
aiba drept preconditie ca un comerciant care ofera acces la astfel de opere in afara granitelor
,sa aiba drepturile necesare pentru teritoriile relevante”. Acest lucru Inseamnd ca
consumatorii pot accesa servicii de continut online in alte state membre numai daca
prestatorul de servicii detine drepturile pentru teritoriile lor. Aceastd abordare este Tn mare
masurd in concordantd cu logica de interventie a regulamentului si nu aduce atingere
legislatiei privind drepturile de autor. Cu toate acestea, nu este abordatd problema
,drepturilor necesare”, in special atunci cand un comerciant raspunde unor cereri nesolicitate
din partea clientilor situati in alte state membre (cunoscute sub denumirea de ,,vanzari
pasive”). Acest aspect este important, deoarece efectele reale ale extinderii domeniului de
aplicare al Regulamentului privind geoblocarea ar depinde de practicile de acordare a

licentelor si de posibilele interpretari ale notiunii de ,,drepturi necesare”.

Prezentul raport identificd anumite tendinte, oportunitati si provocari care ar rezulta dintr-o
extindere a domeniului de aplicare al regulamentului la aceste servicii, inclusiv la continutul
audiovizual si neaudiovizual, evaluate pe baza indicatiilor din clauza de revizuire, inclusiv pe
baza conditiei privind ,,drepturile necesare”. Raportul se bazeaza pe diferite studii analitice si
surse de date analizate in mai mare detaliu in documentul de lucru de insotire al serviciilor
Comisiei?’. In acesta sunt analizate: (i) asteptarile/cererile consumatorilor; (ii) potentialele
efecte asupra diversitatii si preturilor pentru consumatori; si (iii) impactul asupra diferitelor
sectoare. De asemenea, aceasta tine seama de cadrele de reglementare si de acordare a
licentelor, precum si de efectele dinamice, toate fiind deosebit de importante pentru
industriile creative complexe si aflate in evolutie rapida. in acelasi timp, avand in vedere ca
dovezile disponibile se refera la perioada anterioard crizei provocate de pandemia de
COVID[19, analiza nu poate reflecta impactul acestei crize asupra industriilor cu continut
protejat prin drepturi de autor.

Muzica

Datele aratd cd asteptarile consumatorilor in ceea ce priveste accesul transfrontalier la
continutul muzical si interesul acestora au crescut, desi consumul intern ramane in mare parte
predominant in UE?®. Modelele de afaceri bazate pe abonamente reprezinti in prezent 85 %
din veniturile?®* sectorului muzical. O serie de furnizori paneuropeni, impreund cu cativa
furnizori nationali, desfdsoard activitati in toate statele membre, oferind cataloage cu o gama
largd de produse. Furnizorii paneuropeni ofera in special de cataloage cu o oferd larga de

2 Inclusiv sondajul Eurobarometru Flash [E477b (2019)], precum si ,,Studiul privind impactul extinderii
domeniului de aplicare al Regulamentului privind geoblocarea la serviciile audiovizuale si neaudiovizuale care
ofera acces la continutul protejat de drepturi de autor”, elaborat de VVA si altii (2020) contributii suplimentare
din partea JRC si studii realizate de diferite parti interesate. Sursele specifice sunt specificate in detaliu in
sectiunile indicate din documentul de lucru al serviciilor Comisiei.

28 Sondajul Eurobarometru Flash 477b (2019) demonstreaza cd, in medie, 8 % dintre utilizatorii de internet din
UE au incercat sa acceseze servicii muzicale online la nivel transfrontalier, iar 29 % dintre cei care nu au
incercat acest lucru ar fi interesati sa faca acest lucru.

¥ SWD, SEC. 3.1.2.1.



produse, cu o suprapunere mai mare de 90 % in diferite state membre’. Cu alte cuvinte, nu
exista diferente considerabile privind varietatea repertoriului disponibil in statele membre.
Practicile de geoblocare existente in acest sector sunt, prin urmare, menite in principal sa
pund 1n aplicare strategii de diferentiere a preturilor in diferite state membre si sd urmeze un
model consecvent bazandu-se pe factori precum nivelul diferit al cererii si al puterii de
cumpirare’!.

Din datele disponibile reiese faptul ca pretul este principalul motiv pentru care consumatorii
renuntd la anumite servicii In favoarea altora. Dacd domeniul de aplicare al regulamentului ar
f1 extins, strategiile existente de diferentiere a preturilor ar fi, prin urmare, mai putin durabile,
iar migrarea pe scara larga catre versiuni mai ieftine ale aceluiasi serviciu furnizat in alte state
membre ar putea avea un impact semnificativ asupra veniturilor obtinute din serviciile de
streaming de muzica. Furnizorii ar putea sa raspunda prin armonizarea preturilor si, eventual,
prin diferentierea serviciilor oferite in mod activ in diferite tari*2.

Pe baza datelor disponibile, efectele dinamice la nivel mondial asupra bunastarii (atat asupra
intreprinderilor, cat si asupra consumatorilor) ale unei armonizari a preturilor in crestere par
ambigue in acest moment. Orice posibild scddere a preturilor in tarile cu cerere ridicatd (si
cresterea consumului in aceste tiri) poate fi mai mult decdt compensatd prin cresterea
preturilor si reducerea consumului in tirile cu nivel redus al cererii**. Aceste concluzii par si
fie Tn mod suplimentar sustinute de dovezi aditionale privind lacunele structurale intre statele
membre ale Uniunii Europene cu privire la sectorul dezvoltarii, care au implicatii asupra
exportului si consumului transfrontalier de muzica®*.

Carti electronice

Cererea de acces transfrontalier la carti electronice pare sa fie scazutd comparatd cu alte
categorii de servicii de continut®. Structura pietei este alcituitd dintr-o combinatie de mai
multe platforme paneuropene, aldturi de numerosi comercianti/distribuitori de carti nationali
si regionali mai mici, care furnizeaza frecvent carti electronice ca o completare a vanzarilor
lor fizice, in ciuda cererii mai limitate si a marjelor de profit mai scazute.

O extindere a domeniului de aplicare a regulamentului la cartile electronice ar putea duce la o
crestere semnificativd a numarului de articole accesibile din cataloagele individuale
transfrontaliere pentru anumiti furnizori din anumite tari (de exemplu, o crestere de pana la
40 % 1in cateva tari pentru catalogul iTunes) si la cresterea nivelului de acces la librariile mai
mici/nationale®®. Cu toate acestea, nu este clar dacd acest lucru ar spori in mod real

303.1.2.2., bazat pe VVA et al (2020), JRC (2017).

31 SWD sec. 3.1.2.2., bazat pe VVA et al (2020).

32 SWD sec. 3.1.2.4, bazat pe VVA et al (2020), NERA (2019), Waldfogel, 2018.

3 SWD sec. 3.1.2.4, bazat pe VVA et al (2020), NERA (2019), Waldfogel, 2018.

3 SWD SEC. 3.1.2.4, pe baza raportului studiului ,,O strategie europeand de export de muzicd” (2019).
35 Sondajul Eurobarometru Flash 477b (2019).

36 SWD sec. 3.1.3.2 bazat pe VVA et al (2020).
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diversitatea efectiva a titlurilor individuale puse deja la dispozitia consumatorilor prin
intermediul unor furnizori/versiuni diferite de case de pariuri paneuropene si nationale.

Cererea consumatorilor in acest sector se caracterizeaza printr-o sensibilitate relativ ridicata
in ceea ce priveste limba si o sensibilitate relativ scazutd in ceea ce priveste preturile in cazul
serviciilor striine’”. In combinatie cu efectele mai limitate ale diferentelor de pret din acest
sector si din cauza lipsei de exclusivitate a cataloagelor (distribuite deja la nivel national prin
intermediul unor furnizori diferiti), se sustine constatarea potrivit cdreia extinderea
domeniului de aplicare al regulamentului ar putea avea efecte pozitive, desi probabil limitate,
pentru consumatori, in principal din cauza reducerii limitate a preturilor®®. In plus, unele piete
nationale dispun de legislatie care stabileste pretul cartilor, ceea ce ar putea limita
suplimentar aceste efecte, crescand in acelasi timp costurile de conformitate.

Cu toate acestea, datd fiind structura industriei, este posibil ca efectele negative (prin
competitia mai acerba a preturilor, dar, mai presupus de toate, prin costuri mai mari de
asigurare a conformitatii) sd afecteze in special librariile de dimensiuni mai mici. Acestea ar
fi resimtite prin cote de piatd si prin marje de profit mult mai mici din vanzarile de carti
electronice, dar prin costuri de exploatare si de conformitate mai ridicate in cazul vanzarilor
transfrontaliere®.

Jocuri/software

Potrivit datelor actuale, cererea pentru acces transfrontalier la jocuri si mai ales la software
pare si fie scazutd*’, in special comparativ cu alte categorii de servicii de continut.

Disponibilitatea la nivel transfrontalier a jocurilor video (de exemplu, jocuri pe PC,
dispozitive mobile si consold), cel putin prin intermediul unor furnizori paneuropeni majori,
cum ar fi magazinele de aplicatii sau platformele PC/consola, diferd de la un ecosistem de
jocuri online la altul. Ca si in cazul cértilor electronice, cataloagele de jocuri nationale din UE
prezintd anumite diferente minore, in special cele pentru jocurile pe consola si pentru anumite
state membre. La fel ca in cazul sectorului muzicii, practicile de distributie a jocurilor video
se bazeazad in mare parte pe licente neteritoriale si neexclusive, spre deosebire de alte servicii
de continut*'. Este posibil ca eliminarea restrictiilor de acces transfrontalier si genereze
cresterea varietatii de articole accesibile in cataloage individuale (pand la aproximativ 17 %
pentru Playstation, ponderat in functie de clasificarea articolelor). Cu toate acestea, in cazul
tuturor platformelor, lacunele in materie de disponibilitate afecteaza in principal titlurile cu
un nivel relativ scizut al cererii/ratingului*?.

37 SWD sec. 3.1.3.3., bazat pe VVA et al (2020).
3 SWD sec. 3.1.3.4., bazat pe VVA et al (2020).
3 SWD sec. 3.1.3.4 bazat pe VVA et al (2020).
40 Sondajul Eurobarometru Flash 477b (2019).

4 SWD sec. 3.1.4.1. bazat pe VVA et al (2020).
42 SWD sec. 3.1.4.2 bazat pe VVA et al (2020).
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Desi diferentele de pret dintre statele membre par sda fie, in medie, reduse, datele
demonstreaza faptul ca extinderea domeniului de aplicare al regulamentului la jocurile video
ar putea avea un impact pozitiv asupra consumatorilor, in special prin scaderea preturilor si
prin cresterea vanzirilor*’. Cu toate acestea, in cazul furnizorilor, se pare ci cresterea
potentiald a consumului nu ar contribui pe deplin la reducerea preturilor. Prin urmare, exista
riscul ca dezvoltatorii/editorii sd se confrunte cu o reducere a veniturilor. Efectele globale
asupra bunastdrii (asimildnd efectele pentru consumatori si furnizori) ale extinderii
domeniului de aplicare al regulamentului pot fi oarecum pozitive, cel putin pe termen scurt*.

Cu toate acestea, potentialul impact negativ ar putea fi mai mare pentru distribuitorii de
dimensiuni mai mici si/sau nationali care 1si desfasoara activitatea In domeniul distributiei de
jocuri pe calculator, in cazul carora platformele paneuropene functioneazad Impreuna cu
vanzarile directe ale editorilor) care detin o cotd de piatd mai mica, dar costuri de exploatare
relative mai ridicate pentru vanzirile transfrontaliere®’. Ar trebui, de asemenea, si se tind
seama de impactul potential asupra unor cerinte nationale de transparenta specifice anumitor
jocuri (cum ar fi ratingurile de varsta).

Servicii audiovizuale (AV)

Consumul national rdmane raspandit pentru serviciile audiovizuale, dar cererea pentru acces
transfrontalier la servicii audiovizuale pare sa fie cea mai ridicatd din toate serviciile de
continut protejat prin drepturi de autor. Dovezile aratd, de asemenea, cd aceastd cerere este n
crestere, chiar daca este Inca destul de limitatd, avand in vedere ca 9 % din utilizatorii de
internet au Incercat sa aiba acces transfrontalier la continut audiovizual, iar 31 % dintre
acestia manifesti interes pentru acest tip de acces*®.

Insa, in pofida acestui potential nivel al cererii transfrontaliere, disponibilitatea continutului
audiovizual online (in special a filmelor si a serialelor) in intreaga UE rdmane foarte limitata
(in medie 14,1 % in UE-27*"). Cataloagele sunt fragmentate in ceea ce priveste titlurile
disponibile si, adesea, In ceea ce priveste versiunile lingvistice, consumatorii din tdrile mai
mici avand, in general, acces la un continut mai redus. Aceasta situatie este cauzata partial de
practicile de distribuire care se bazeaza In mare parte pe acordarea de licente teritoriale si
exclusive in cadrul sectorului audiovizual, cu scopul a creste finantarea productiei*®. Cu toate
acestea, o astfel de situatie poate surveni, de asemenea, din cauza practicilor comerciale care
segmenteazd piata unicd in cadrul frontierelor nationale®. Disponibilitatea continutului
audiovizual la nivel transfrontalier este foarte scdzutd pentru cataloagele furnizorilor nationali

43 SWD sec. 3.1.4.4 bazat pe VVA et al (2020).

44 SWD sec. 3.1.4.4 bazat pe VVA et al (2020).

4 SWD sec. 3.1.4.4 bazat pe VVA et al (2020).

46 Sondajul Eurobarometru Flash 477b (2019), comparativ cu 5 % si, respectiv, 29 % in 2015.

47 SWD sec. 3.1.5.2 bazat pe VVA et al (2020).

48 Documentul de lucru al serviciilor Comisiei care insoteste Raportul Comisiei catre Consiliu si Parlamentul
European cu privire la ancheta sectoriald privind comertul electronic, SWD(2017)154 final.

49 Cazul AT.40023 — Accesul transfrontalier la televiziunea cu plata.
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de servicii, acesta fiind in continuare, in mare parte, indisponibil in alte state membre®’. Chiar
si furnizorii paneuropeni, majoritatea cu sediul in Statele Unite, pun la dispozitie diferite
cataloage, in diferite state membre, cu toate cd operele produse de acestia sunt mult mai
simplu de accesat la nivelul statelor membre’'.

In ultimii ani, UE a facilitat accesul transfrontalier la continutul audiovizual, eliminand
anumite obstacole legate de drepturile de autor din calea disemindrii continutului. De
exemplu, Regulamentul privind portabilitatea’?, le permite consumatorilor si acceseze in
continuare serviciul de abonament platit in cazul in care calatoresc in UE. Directiva privind
programele de televiziune si radio online va facilita accesibilitatea transfrontaliera a anumitor
programe de televiziune prin intermediul serviciilor online ale radiodifuzorilor>®. Pe de alti
parte, avand in vedere cd Regulamentul privind geoblocarea nu aduce atingere legislatiei
privind drepturile de autor in sine, efectele extinderii domeniului sdu de aplicare la sectorul
audiovizual pot fi influentate de practicile de acordare a licentelor™.

In special, practicile de acordare a licentelor in cadrul industriei presupun, in general, ci
,detinerea drepturilor necesare” presupune ca distribuitorii de continut trebuie sd aiba
drepturile pentru diferitele tari in care continutul este pus la dispozitie si ca acest lucru s-ar
aplica, de asemenea, in cazul ,,vanzarilor pasive” (adicd in tarile in care serviciul nu este
promovat activ pe teritoriul consumatorului). Prin urmare, in aceasta situatie, in cazul in care
domeniul de aplicare al regulamentului ar fi extins, ar exista un impact foarte limitat asupra
faptului ca producatorii ar continua sa limiteze domeniul de aplicare al drepturilor acordate
prin licentd®® si ar putea fi chiar stimulati sd facd acest lucru pentru a preveni aplicarea
regulamentului in cazul distribuitorilor care detin licentd. In acest context, extinderea
domeniului de aplicare al regulamentului la sectorul audiovizual inseamna ca pretul ar fi
motivul principal pentru care consumatorii ar schimba furnizorul (si anume, ar cauta oferte de
continut/servicii mai ieftine, la care au deja acces) si, In mare masura, in cadrul unor versiuni
diferite ale furnizorilor paneuropeni. Pe termen scurt, acest lucru ar putea avea efecte pozitive
globale usor pozitive asupra bunastarii, datoritd posibilei alegeri facute de consumatori in
mod arbitrar, in functie de pret, avand un efect de scidere a preturilor”®, fird a exclude insi o
anumitid armonizare a preturilor adoptate de furnizori ca posibila strategie de atenuare. in
acelasi timp, pierderea de venituri care ar putea fi inregistrata de industrie ar putea declansa o
potentiald dinamica negativd pe termen mediu si lung a pietelor din domeniul creatiei,

50 fntre 7 % si 3 %, SWD sec. 3.1.5.2 bazat pe VVA et al (2020).

SUSWD sec. 3.1.5.2 bazat pe VVA et al (2020).

52 Regulamentul (UE) 2017/1128.

33 Statele membre trebuie sa transpund Directiva (UE) 2019/789 péni la 7 iunie 2021.

% A se vedea SWD sec. 3.1.1 1 3.1.5.1.

55 A se vedea ancheta sectoriald a DG COMP (2017) privind domeniul de aplicare al drepturilor sub licentd in
sectorul audiovizual.

%6 SWD sec. 3.1.5.4 bazat pe VVA et al (2020).
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finantarii, productiei si distributiei, cu efectele sociale aferente si in raport cu diversitatea
culturala®’.

Cu toate acestea, jurisprudenta actuala cu privire la aceasta interpretare a legislatiei privind
drepturile de autor nu este concludenta si unele aspecte se afla inca in curs de solutionare la
Curtea de Justitie a Uniunii Europene™. In cazul in care distribuitorii nu ar avea nevoie de
licente suplimentare pentru a raspunde cererilor nesolicitate din partea consumatorilor
individuali din afara teritoriilor in care furnizeaza In mod activ serviciul, acest lucru ar avea
implicatii asupra studiului de impact. In acest caz, cererea transfrontalierd declansati de
extinderea domeniul de aplicare al regulamentului ar fi determinata, de asemenea, de
consumatorii care cautd noi continuturi sau versiuni lingvistice care nu sunt disponibile in
statul lor membru, nu neapirat la un pret mai mic. In acest scenariu, potrivit ipotezelor
studiului, s-ar putea ca veniturile globale pentru furnizorii de servicii online (cel putin cei de
dimensiuni mai mari) sd creascd, deoarece continutul local ar putea fi apreciat de noi
categorii de public la nivel transfrontalier™. Desi aceastd extindere a pietei ar putea avea
efecte pozitive generale asupra bunastarii, impactul unei astfel de extinderi asupra structurii
industriei, asupra diferitilor actori de pe piata si asupra diferitelor state membre este mult mai
dificil de preconizat®® si este necesard o evaluare suplimentari. De exemplu, persisti
incertitudinea cu privire la impactul caracteristicilor licentelor. Pe de o parte, extinderea
domeniului de aplicare al regulamentului ar putea declansa o crestere a numarului de licente
exclusiv paneuropene acordate®!, cu posibile efecte asupra structurii pietelor vizate. Pe de altd
parte, insd, ar putea stimula, de asemenea, practicile de acordare a licentelor care se
concentreaza asupra diferentelor lingvistice si culturale ale cererii, permitand totodata aparitia
unor efecte de propagare in diferite teritorii®.

In general, in cazul unei analize mai ample a sectorului, este important si se tini seama de
faptul ca industria se schimba rapid. Din punct de vedere economic, acest lucru Inseamna ca
trebuie avute in vedere atat efectele pe termen scurt, cat si pe termen lung, de exemplu atunci
cand se evalueaza stimulentele pentru investitii, diferitele modele de afaceri si lanturi valorice
de distributie care joaca un rol esential In finantarea si distribuirea continutului. De exemplu,
se preconizeazd cd numarul de abonamente de streaming va continua sd creasca in mod
constant in viitor®®, cu un numir tot mai mare de platforme nationale si globale, care
investesc masiv in continutul local si distribuie acest continut la nivel transfrontalier, inclusiv
prin acorduri de parteneriat.

Alte sectoare

S7SWD sec. 3.1.5.4., bazat pe VVA et al (2020) si Oxera (2016).

38 Cauza C-132/19 Groupe Canal + / Comisia.

3 SWD SEC. 3.1.5.4 bazat pe VVA et al (2020).

60 SWD SEC. 3.1.5.4. si sursele de date raportate in acest document.

61 SWD SEC. 3.1.5.4, de exemplu, O&O (2020) modeleaza acest efect pentru o gami semnificativd de
evenimente sportive.

62 SWD SEC. 3.1.5.4 Hugenholtz-Poort (2019).

%3 Pana la 20 % dintre serviciile platite in 2023, estimare in VVA et al (2020).

14



Comisia a examinat alte sectoare care nu intrd sub incidenta regulamentului, in vederea
evaluarii eventualelor restrictii nejustificate (aplicate de comercianti) care ar putea fi abordate
prin regulament.

In ceea ce priveste transporturile, principiul nediscriminarii este deja inclus in legislatia UE
sectoriald existentd sau in legislatia privind drepturile pasagerilor, care este in curs de
negociere pentru sectorul transportului feroviar. Rezultatele studiului din 2019 efectuat prin
achizitii incognito (metoda ,,clientului misterios”) sugereaza ca practicile de geoblocare din
diferite sectoare de transport (aerian, rutier cu autobuzul, feroviar si maritim) sunt in mare
parte rare, desi ponderea acestora este usor mai ridicatd in sectoarele feroviar si maritim®*,
Acest lucru sugereaza ca este nevoie sa se asigure ca regula de acces nediscriminatoriu
propusd in Regulamentul reformat privind drepturile si obligatiile célatorilor din transportul
feroviar este rapid aprobata de colegiuitori. Cu toate acestea, In sens mai general, nu pare sa
fie necesara includerea serviciilor de transport in regulament in aceasta etapa. Acest lucru se
datoreaza: (i) frecventei globale scazute a cazurilor de geoblocare 1n sectorul transporturilor;
(i1) existentei unor clauze non-discriminatorii specifice in alte instrumente sectoriale de
transport (aerian, maritim si rutier cu autobuzul si autocarul); (iil) unei viitoare initiative
legislative privind sectorul transportului feroviar si (iv) potentialului impact al obligatiilor de
serviciu public impuse in statele membre.

Serviciile financiare, telecomunicatiile si serviciile de sandtate prezinta caracteristici specifice
care trebuie luate In considerare atunci cand se analizeazd modul in care pot fi eliminate
eventualele bariere nejustificate din calea accesului transfrontalier al acestor servicii®. De
exemplu, dispozitiile transfrontaliere pot declansa cerinte de supraveghere specifice
sectorului sau pot face obiectul unor garantii si controale suplimentare care sunt impuse sau
permise de legislatia sectoriald, astfel incat extinderea generala a domeniului de aplicare al
unui instrument orizontal, cum ar fi regulamentul, sd nu fie justificata.

4. ACTIUNI SUBSECVENTE ALE COMISIEI

In aceastd etapd, este prea devreme si se evalueze toate efectele directe si indirecte ale
regulamentului si si se identifice modificarile aferente. In pofida unui ritm lent al punerii in
aplicare, efectele pozitive initiale raportate aici indica faptul ca existd un potential pe termen
scurt pentru inregistrarea unor rezultate mai bune in timp, in special datoritd unei aplicari mai
eficace a legislatiei in statele membre. In plus, orice posibile sinergii cu alte masuri ale pietei
unice digitale in vederea imbunatatirii accesului consumatorilor la oferte ar trebui sa fie
monitorizate in urmatoarele 12-18 luni.

O evaluare si o analizd suplimentare trebuie sa fie efectuate si in cazul oricarei extinderi a
domeniului de aplicare al regulamentului la serviciile furnizate pe cale electronicd, care ofera

% SWD SEC 3.2, bazat pe Ipsos et al (2020).
%5 Precum normele specifice privind nediscriminarea in domeniul serviciilor de comunicatii electronice, care
permit politici de utilizare echitabild a serviciilor de roaming, normele UE privind accesul la conturile de plati
de baza sau drepturile pacientilor de a nu fi discriminati in cadrul serviciilor de sanétate, a se vedea documentul
de lucru al serviciilor Comisiei, SEC. 3.2-3.5.
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acces la continutul protejat prin drepturi de autor. Analiza demonstreaza faptul ca
geoblocarea 1n aceste sectoare este determinatd de factori diferiti si de dinamica pietei, iar
extinderea domeniului de aplicare al regulamentului ar putea avea efecte care sa varieze in
functie de domeniu. Orice efect benefic, In special pentru consumatori, depinde In mare
masurd de practicile si abordarile in materie de acordare a licentelor pentru drepturile de
autor, care necesitd efectuarea unei analize mai aprofundate. Acest lucru este valabil in
special in sectorul audiovizual, In care existd intr-adevar posibile imbunatatiri relevante in
ceea ce priveste disponibilitatea continutului. Acest lucru sprijind necesitatea de a analiza
problema accesului consumatorilor la continut, in special la continut audiovizual, in contextul
mai larg al insotirii sectorului de profil in procesul de redresare si transformare a sa in cadrul
viitorului plan de actiune privind mass-media si audiovizualul al Comisiei. Comisia se va
implica intr-un dialog cu partile interesate pentru a identifica modalititi de a promova
distributia continutului audiovizual in intreaga UE, propunand, totodatd, actiuni pentru a
sprijini redresarea industriei®®. Comisia isi va continua, de asemenea, eforturile de sprijinire a
durabilitatii altor sectoare, cum ar fi sectorul muzical in cadrul initiativei specifice ,,Muzica
miscd Europa”, pe baza unei abordiri integrate a sprijinului european acordat sectorului®’.

Intre timp, eliminarea barierelor existente si combaterea discrimindrii impotriva clientilor
raman o prioritate a Comisiei. Se propun urmatoarele actiuni subsecvente imediate.

e In primul rind, este important si se asigure ci este valorificat intregul potential al
regulamentului Tn vigoare. Acest lucru implica: (i) punerea In aplicare integrald de
catre statele membre; (ii) o cooperare mai stransd intre autoritatile competente si
Comisie in cadrul noii retele CPC; (iii) orientdri suplimentare privind aplicarea
regulamentului si relatia acestuia cu cadrul mai larg impotriva discrimindrii prevazut
de Directiva privind serviciile.

e 1Inal doilea rand, este nevoie de activititi permanente de sensibilizare a comerciantilor
si a consumatorilor cu privire la obligatiile si drepturile lor. Comisia ar trebui sa se
implice in aceste activitati, impreund cu partile interesate si cu autoritatile
competente.

e In al treilea rand, Comisia va continua si monitorizeze evolutia pietei in ceea ce
priveste accesul clientilor la oferte pe piata unica, inclusiv in vederea viitoarei puneri

% De exemplu, pentru sectorul audiovizualului, criza generatd de COVID a avut efecte imediate si existd riscul
sd apara, de asemenea, efecte intdrziate, mai profunde, potrivit constatarilor Observatorului European al
Audiovizualului, care a inceput sd monitorizeze masurile de sprijin adoptate in acest scop, a se vedea
https://rm.coe.int/the-european-audiovisual-industry-in-the-time-of-covid-19/16809ec9cb. ~ Pentru  efectele
imediate, Comisia a intervenit cu un cadru temporar de ajutor de stat care a permis statelor membre sa adopte o
serie de masuri de sustinere si masuri specifice sectoarelor in cadrul programului Europa creativa, si anume
flexibilitatea introdusa in actiunile MEDIA si o adaptare a mecanismului de garantare pentru sectorul cultural si
cel creativ, prin care se permite astfel un nivel mai ridicat de flexibilitate privind plata imprumuturilor si
incurajarea institutiilor financiare si ofere credite mai substantiale sectorului cultural si creativ. in plus, Comisia
a adoptat un plan de redresare fara precedent pentru Europa in vederea redresarii si pregatirii pentru urmatoarea
generatie, recunoscand ca industria culturald si cea creativa, inclusiv sectorul audiovizual si mass-media,
formeaza un ecosistem industrial important.

67 A se vedea misurile indicate in Documentul de lucru al serviciilor Comisiei, SEC. 3.1.2.4, luand in
considerare si perspectiva post-COVID-19.
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in aplicare a altor masuri privind comertul electronic din cadrul strategiei privind piata
unica digitala.

e In cele din urma, Comisia va obtine feedback de la partile interesate cu privire la
concluziile acestui raport initial pe termen scurt si la constatarile si probele aflate la
baza acestuia (inclusiv cu privire la disponibilitatea continutului protejat prin drepturi
de autor). Partile interesate ar putea, de asemenea, sda furnizeze informatii relevante
privind efectele pe termen scurt si mediu ale crizei generate de COVID-19, care nu au
putut fi examinate in prezentul raport.

Comisia va continua sa monitorizeze impactul regulamentului pe baza dovezilor colectate si a
feedbackului oferit de partile interesate, precum si punerea in aplicare a masurilor privind
piata unica digitald, si urmareste sa faca o analiza, inainte de sfarsitul anului 2022, a
progreselor inregistrate in reducerea in continuare a barierelor transfrontaliere. Comisia va
evalua in mod specific progresele realizate in ceea ce priveste disponibilitatea continutului
audiovizual Tn urma dialogului cu sectorul de profil. Pe baza rezultatului acestei monitorizari,
se va stabili daca Comisia va lua apoi In considerare propunerea de modificari ale
regulamentului sau eventuale alte masuri subsecvente, inclusiv o interventie legislativa
adecvata.

17



	Rezumat
	1. Introducere
	2. Punerea în aplicare a regulamentului
	1.
	2.
	2.1. Punere în aplicare de către statele membre
	2.2. Sensibilizarea și așteptările consumatorilor
	2.3. Punerea în aplicare de către comercianți
	2.4. Sinergii cu cadrul mai amplu al pieței unice digitale

	3. Extinderea domeniului de aplicare al regulamentului
	3.1. Servicii prestate pe cale electronică care oferă acces la conținut protejat prin drepturi de autor

	4. Acțiuni subsecvente ale Comisiei

		2020-12-02T08:03:04+0000
	 Guarantee of Integrity and Authenticity


	



