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STRESZCZENIE

e W rozporzadzeniu w sprawie nieuzasadnionego blokowania geograficznego zakazano
nieuzasadnionej dyskryminacji konsumentéw nabywajacych towary lub ushugi.
W rozporzadzeniu tym zapewniono, aby ze wzgledu na przynalezno$¢ panstwowa
konsumentow, ich miejsce zamieszkania lub miejsce prowadzenia dziatalno$ci nie mozna
byto odmowi¢ im dostepu do sklepu internetowego (np. ze sprzgtem elektronicznym lub
odzieza) lub ustugi $wiadczonej przez internet i konsumowanej poza internetem (np.
wypozyczanie samochodow) w UE, w tym w przypadku gdy dyskryminacja jest zwigzana
z metoda ptatnosci.

e Przepisy te stosuje si¢ poczawszy od dnia 3 grudnia 2018 r. Przedmiotowe
rozporzadzenie stanowilo cze$¢ pakietu $rodkéw dotyczacych jednolitego rynku
cyfrowego przewidzianych w odniesieniu do handlu elektronicznego. Inne powigzane
srodki, ktorych celem byto ulatwianie transgranicznego handlu elektronicznego,
obejmowaty nowe przepisy dotyczace transgranicznych ustug dorgczania paczek
(stosowane od maja 2018 r.), zmienione przepisy dotyczace ochrony konsumenta oraz
nowe przepisy dotyczace podatku od warto$ci dodanej (VAT) w przypadku sprzedazy
przez internet towarow iustug. Zestaw nowych przepisow dotyczacych ochrony
konsumenta wejdzie w zycie w 2022 r., natomiast przepisy dotyczace VAT wejda
w zycie w lipcu 2021 .

e W niniejszym sprawozdaniu Komisja podsumowuje pierwszy etap wdrazania
rozporzadzenia W sprawie nieuzasadnionego blokowania geograficznego.
Przeprowadzenie przegladu na tak wczesnym etapie uzgodniono w ramach negocjacji, po
czgsci wcelu dokonania oceny mozliwosci rozszerzenia zakresu wspomnianego
rozporzadzenia o inne ustugi, takie jak tresci chronione prawem autorskim. Jednocze$nie
przeglad zakonczono w samym $rodku kryzysu zwigzanego z COVID-19, wobec czego
dane 1ianaliza uwzglednione w przegladzie moga nie odzwierciedla¢ ewentualnych
skutkow pandemii.

e Jezeli chodzi o dotychczasowe wdrozenie, ustalenia Komisji wskazuja na wysoka
Swiadomos$¢ wsérdéd konsumentdéw oraz pewne wstepne pozytywne skutki. Na przyktad
ograniczono blokowanie dostgpu do stron internetowych lub rejestracji na stronach
internetowych lub przekierowywanie konsumentow do innych stron internetowych.
Z drugiej strony odnotowano znaczgce opOZnienia W wyznaczeniu — organow
odpowiedzialnych za egzekwowanie przepiséw przez wigkszos$¢ panstw cztonkowskich.
Ponadto handlowcy w dalszym ciggu niechetnie oferujg opcje transgranicznego
dorgczania paczek, co obecnie nie stanowi jednego z obowigzkow przewidzianych
w rozporzadzeniu. W najblizszej przyszioSci mozna spodziewaé si¢ w tych kwestiach
poprawy, w szczegdlnosci po wejsciu w zycie wszystkich $rodkéw przewidzianych
w odniesieniu do handlu elektronicznego w ramach strategii jednolitego rynku cyfrowego
oraz w miar¢ zwickszania si¢ przewidywalno$ci prawa.

e Jezeli chodzi o mozliwo$¢ rozszerzenia w obecnym czasie zakresu rozporzadzenia,
w szczegllnosci o dostgpne  w internecie  treSci  chronione prawem  autorskim,



przedstawione w sprawozdaniu dane sugerujg, ze skutki bylyby rozne w przypadku
poszczegbdlnych rodzajow tresci, w zaleznosci od poziomu zapotrzebowania ze strony
konsumentéw oraz dostepnosci tresci w obrgbie UE. Na przyktad w przypadku
rozszerzenia zakresu rozporzadzenia o streaming muzyki krok ten moglby mie¢ nawet
negatywny wplyw na sytuacj¢ konsumentdéw, poniewaz w niektorych panstwach
cztonkowskich, w ktoérych ustugi te sa obecnie tansze, ceny moglyby wzrosnacé.
W sprawozdaniu wskazano potencjalne korzysci, w szczeg6lnosci w odniesieniu do tresci
audiowizualnych, ktorych dostepnos¢ jest czesto ograniczona do terytorium panstwa i do
ktorych dostep czesto podlega blokowaniu geograficznemu. Niemniej w sprawozdaniu
uwzgledniono rowniez ewentualne wyzwania dotyczace inwestycji w produkcje tresci,
konsekwencje dla calego ekosystemu tego sektora oraz wplyw na sytuacje konsumentow,
ktoére to zagadnienia wymagaja dalszej oceny. Ogodlnie rzecz biorgc, skutki rozszerzenia
zakresu rozporzadzenia mialyby w duzej mierze zaleze¢ od praktyk zwigzanych
z udzielaniem licencji na korzystanie z praw autorskich oraz od kwestii zwigzanych
z prawem autorskim.

e Na tym ectapie Komisja jest zdania, ze pelne skutki rozporzadzenia uwidocznig si¢
dopiero z czasem, w miar¢ wzmacniania egzekwowania przepisdw, wraz z rozpoczeciem
stosowania innych odno$nych $rodkow (dotyczacych handlu elektronicznego) oraz po
dokonaniu oceny pelnego wptywu kryzysu zwigzanego z COVID-19 na poszczeg6lne
sektory. Jednocze$nie w ramach dziatan nastepczych nalezy skupi¢ si¢ na dalszym
monitorowaniu 1izwiekszaniu $§wiadomosci, podejmujac przy tym rowniez dziatania
z zakresu egzekwowania przepisOw 1 zapewniania wytycznych.

e Jezeli chodzi w szczegodlnosci o tresci audiowizualne, Komisja podejmie dialog
Z zainteresowanymi stronami w celu promowania dostepnosci wysokiej jakos$ci tresci
w calej UE. Mozna by tego dokona¢ w ramach europejskiej polityki sektorowej i polityki
w zakresie odbudowy gospodarki w odniesieniu do medidéw 1 sektorow kreatywnych, co
zostanie szczegdlowo przedstawione w przyszitym planie dziatania dotyczacym mediow
1 tresci audiowizualnych.

e W zwigzku ztym kolejne podsumowanie nalezy zaplanowa¢ na 2022 r. Od wyniku
takiego monitorowania zaleze¢ bedzie, czy Komisja rozwazy woOwczas zlozenie
wnioskow dotyczacych zmian rozporzadzenia lub podjecie jakichkolwiek innych dziatan
nastepczych, w tym odpowiedniej interwencji legislacyjne;.

1. WPROWADZENIE

Na prawdziwie potagczonym jednolitym rynku cyfrowym konsumenci oczekuja
nieprzerwanego transgranicznego dostgpu do towardéw i ustug. Od dnia 3 grudnia 2018 r. na
podstawie rozporzadzenia w sprawie nieuzasadnionego blokowania geograficznego!
(zwanego dalej ,rozporzadzeniem”) obowigzuje zakaz nieuzasadnionej dyskryminacji
konsumentéw (konsumentdw i przedsigbiorstw nabywajacych towary 1uslugi jako
uzytkownicy koncowi), ktorzy robig zakupy przez internet, wylacznie ze wzgledu na ich

! Rozporzadzenie (UE) 2018/302.



przynalezno$¢ panstwowa, miejsce zamieszkania lub miejsce prowadzenia dziatalnosci.
Obejmuje to sytuacje, w ktorych konsument dokonujacy transgranicznego zakupu nie moze
sfinalizowa¢ transakcji lub jest proszony o platnos¢ karta debetowg lub kredytowsa
z okreslonego kraju. Celem rozporzadzenia bylo zwickszenie mozliwosci dokonywania
transgranicznych zakupow przez konsumentdéw i przedsigbiorstwa: konsumenci powinni mie¢
mozliwo$¢ dokonywania ,,zakupu na warunkach klienta lokalnego” w calej UE.

W rozporzadzeniu przewidziano przeglad krotkoterminowy po 18 miesigcach od rozpoczgcia
jego stosowania, w ktorym to przegladzie nalezato uwzgledni¢ ocene wykonalnosci
rozszerzenia zakresu rozporzadzenia w szczegoOlnosci o ustugi  $wiadczone droga
elektroniczna zapewniajace dostep do tresci chronionych prawem autorskim?, takich jak
muzyka, gry komputerowe, filmy lub ksigzki elektroniczne.

W niniejszym sprawozdaniu zawarto gtdéwne ustalenia Komisji dotyczace pierwszego okresu
wdrazania rozporzadzenia. Podzielono je na trzy gltowne sekcje. W sekcji 2 omoéwiono
wdrozenie rozporzadzenia przez panstwa cztonkowskie i handlowcoéw oraz zmieniajace si¢
oczekiwania konsumentow. W sekcji 3 opisano szanse i wyzwania zwigzane ze zmiang
zakresu rozporzadzenia. W sekcji 4 zawarto podsumowanie obejmujace szereg dzialan
nastgpczych.

Towarzyszacy niniejszemu sprawozdaniu dokument roboczy stuzb Komisji zawiera bardziej
szczegotowe dane 1 analize na poparcie tych ustalen.

2. WDROZENIE ROZPORZADZENIA
Niniejsza sekcja obejmuje: (i) wstepne ustalenia dotyczace wdrozenia rozporzadzenia przez
panstwa cztonkowskie; (ii) pewne ogolne tendencje w zakresie $wiadomosci 1 oczekiwan
konsumentow oraz (iii) szczegotowe informacje dotyczace wdrozenia rozporzadzenia przez
handlowcow. W niniejszej sekcji zawarto rowniez podsumowanie efektow synergii z innymi
powigzanymi inicjatywami ustawodawczymi, ktore weszly lub niedtugo wejda w zycie.

2.1. Wdrozenie rozporzadzenia przez panstwa czlonkowskie
W przypadku sporu miedzy konsumentem a handlowcem panstwa cztonkowskie miaty
obowigzek wyznaczenia do dnia 3 grudnia 2018 r. organu lub organéw odpowiedzialnych za
udzielanie konsumentom praktycznej pomocy. Panstwa czlonkowskie powinny byty rowniez
zapewni¢ dostgpno$¢ nakazow zaprzestania szkodliwych praktyk oraz zagwarantowac
wspolprace w dziedzinie ochrony konsumentéw?. Sie¢ wspotpracy w dziedzinie ochrony
konsumentéw umozliwia wspolprace migdzy organami odpowiedzialnymi za egzekwowanie
przepisow dotyczacych ochrony konsumentéw w UE. Panstwa czlonkowskie miaty réwniez
obowigzek wyznaczenia wlasciwych organdow oraz ustanowienia srodkow umozliwiajgcych

2 Zob. art. 9 ust. 2 rozporzadzenia.

3 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394 z dnia 12 grudnia 2017 r. w sprawie
wspoltpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisOw prawa w zakresie
ochrony konsumentow i uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Tekst majacy znaczenie dla EOQG),
Dz.U. L 345 z27.12.2017, s. 1. To nowe rozporzadzenie w sprawie wspotpracy w dziedzinie ochrony
konsumentow stosuje si¢ od dnia 17 stycznia 2020 .



odpowiednie i skuteczne egzekwowanie przepiséw rozporzadzenia, tak aby mozliwe bylo
pociagniecie do odpowiedzialnosci handlowcow naruszajgcych te przepisy.

Ogolnie rzecz biorac, proces wdrazania przez panstwa czlonkowskie przedtuzyt sie ze
wzgledu na opdznienia. Do grudnia 2018 r. jedynie sze$¢ panstw cztonkowskich ustanowito
i zglositlo odpowiednie $rodki oraz organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisOw
rozporzadzenia. W nastgpstwie wnikliwych dziatan z zakresu monitorowania i kontroli
przeprowadzonych przez Komisj¢ wigkszo$¢ panstw czlonkowskich przyjeta te $rodki
wiosng 2019 r. Do lipca 2019 r. sze$¢ panstw cztonkowskich nadal nie zglosito — wcale lub
czgsciowo — srodkow egzekucyjnych majacych zastosowanie w przypadku naruszen
rozporzadzenia. Komisja wszczeta w tych przypadkach postepowania w sprawie uchybienia
zobowigzaniom panstwa cztonkowskiego.

Przewidziane w rozporzadzeniu prawa i obowigzki stosuje si¢ bezposrednio, a wspomniane
wyzej opoOznienia nie mialy na nie wplywu. Niemniej w pierwszym kwartale 2019 r.
w wigkszosci panstw cztonkowskich nie byty dostepne zadne $rodki z zakresu egzekwowania
przepisé6w ani nadzoru®.

Sposrod panstw cztonkowskich, ktore wyznaczyty wiasciwe organy, wigkszo$¢ postanowita
nada¢ kompetencje organdw odpowiedzialnych za egzekwowanie przepisOw organom
ochrony konsumentow, a kompetencje organdow odpowiedzialnych za udzielanie pomocy —
europejskim centrom konsumenckim®. Wystepuja jednak znaczace rdznice miedzy
grzywnami stosowanymi w poszczeg6lnych panstwach czionkowskich, a w obrebie danego
panstwa cztonkowskiego czesto istnieje duzy rozrzut mi¢dzy minimalnymi a maksymalnymi
grzywnami®. Jezeli chodzi o przypadki blokowania geograficznego, ktére maja miejsce
w relacjach migdzy przedsigbiorstwami, panstwa czlonkowskie stosuja dwa odmienne
podejécia (przy czym jedno albo drugie podej$cie stosuje niemal tyle samo panstw
cztonkowskich): wylacznie egzekwowanie na drodze prywatnoprawnej przed sadem albo
pofaczenie egzekwowania na drodze prywatnoprawnej zegzekwowaniem na drodze
publicznoprawnej.  Skuteczno$¢  systeméw  sankcji  1egzekwowania  przepisow,
w szczegblnosci w przypadkach dotyczacych blokowania geograficznego w relacjach migdzy
przedsigbiorstwami, wymagaé¢ bedzie zatem dalszej oceny, wtym oceny praktycznego
zastosowania 1 skutecznos$ci srodkow prawnych.

2.2.  Swiadomo$é i oczekiwania konsumentow
Jako jedna z gtéwnych inicjatyw zwigzanych z handlem elektronicznym w ramach strategii
jednolitego rynku cyfrowego rozporzadzenie przykuto uwage konsumentéw oraz
reprezentujacych ich organizacji. Jednym zpowodow powyzszego jest fakt, iz

4 Na dzienh przyjecia niniejszego sprawozdania jedno pafistwo czlonkowskie nie przyjeto jeszcze wszystkich
niezbednych §rodkow, jednak wspotpracuje ono w sposob nieformalny w ramach sieci wspotpracy w dziedzinie
ochrony konsumentéw z innymi organami odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow.

5 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/geo-blocking-digital-single-market#Implementation

¢ Od kilkuset euro do grzywien przekraczajacych 100 000 EUR lub grzywien, ktorych wysoko$¢ zalezy od
obrotoéw. Zob. towarzyszacy niniejszemu sprawozdaniu dokument roboczy stuzb Komisji, sekcja 2.1.2.




w rozporzadzeniu bezposrednio nadano konsumentom szczegdlne prawa w stosunkach
z handlowcami prowadzacymi handel transgraniczny.

Komisja prowadzila rowniez dziatania informacyjne za posrednictwem réznych kanaléw na
dhugo przed tym, zanim rozporzadzenie zaczg¢to obowigzywaé. Jednym z tych dziatan bylo
sporzadzenie dokumentow zawierajacych pytania iodpowiedzi, ktorych celem bylo
wyjasnienie watpliwosci zglaszanych przez zardwno konsumentéw, jak i handlowcow’.

W rezultacie w lutym 2019 r., zaledwie kilka miesigcy po dacie rozpoczgcia stosowania
rozporzadzenia, okoto 50 % konsumentoéw w UE bylo juz §wiadomych jego istnienia. Okoto
potowa konsumentow majacych taka $wiadomo$¢ uwazata rdéwniez, ze dysponuje
wystarczajgcymi informacjami na temat tego, czego rozporzadzenie dotyczy?.

Pierwsze miesigce wdrazania przez krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie
przepisow oraz organy odpowiedzialne za udzielanie pomocy pokazaty, ze jezeli chodzi
o spory iproblemy, konsumenci maja jednak czesto wicksze oczekiwania dotyczace
odnoénych praw iobowiazkow’. Oczekiwania te byly szczegdlnie wysokie w przypadku
odmowy transgranicznej dostawy lub braku opcji dostawy do niektérych panstw,
w szczegllnosci przez handlowcow prowadzacych dziatalno$¢ na skale miedzynarodowa.
W rozporzadzeniu nie przewidziano obowigzkéw w tych obszarach. Komisja proponuje
prowadzenie dalszych dzialan majacych na celu zwigkszania §wiadomosci rozporzadzenia
przy jednoczesnym kontynuowaniu monitorowania og6lnych praktyk marketingowych
handlowcow oraz wptywu tych praktyk na opcje dostepne dla ogoétu konsumentow w obrebie
UE.

2.3. Stosowanie rozporzadzenia przez handlowcow
W pierwszych miesigcach stosowania rozporzadzenia Komisja monitorowata praktyki
marketingowe handlowcéw za pomocg badania typu Tajemniczy Klient oraz w oparciu
o informacje zwrotne od organdow odpowiedzialnych za egzekwowanie przepisoOw i organdw
odpowiedzialnych za udzielanie pomocy.

W badaniu typu Tajemniczy Klient'” podjeto liczne proby transgranicznego nabycia towardw
itustug wcelu zgromadzenia danych dotyczacych praktycznych ograniczen. W ramach
typowego badania analizuje si¢ doswiadczenie konsumenta podczas dokonywania
transgranicznych zakupow na rdéznych etapach procesu zakupowego. Wyjsciowe badanie

7 Dokument dostepny pod adresem:https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/geo-blocking-regulation-
questions-and-answers

8 Badanie Eurobarometr Flash 477b (2019).

9 Zob. stanowisko Sieci Europejskich Centréw  Konsumenckich  dostepne pod  adresem
https://www.ecc.fi/globalassets/ecc/ajankohtaista/raportit/2019-geoblocking-position-paper-en.pdf, oraz
towarzyszacy niniejszemu sprawozdaniu dokument roboczy stuzb Komisji, sekcja 2.1.3.

10 Ipsos i in. (2020).
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https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/geo-blocking-regulation-questions-and-answers
https://www.ecc.fi/globalassets/ecc/ajankohtaista/raportit/2019-geoblocking-position-paper-en.pdf

z2015r. stanowito podstawe oceny skutkow pierwotnego wniosku dotyczacego
11

rozporzadzenia' .
Badanie z 2019 r. obejmujace okoto 9 000 stron internetowych wykazato pewne wstepne
pozytywne skutki rozporzadzenia w zakresie poprawy transgranicznej dostepnosci stron
internetowych handlowcow!2. W poréwnaniu z 2015 r. przekierowywanie lub odmowa
dostepu do stron internetowych =z obszaru handlu elektronicznego staly si¢ mniej
powszechne'’, aograniczenia zupelnie uniemozliwiajace rejestracje na  stronach
internetowych zmniejszyty sie o potowe'*. Automatyczne zmiany cen po rejestracji rowniez
staly si¢ mniej powszechne. Ogétem wspdiczynnik powodzenia, jezeli chodzi o finalizowanie
transgranicznych zakupow, wzrést w poréwnaniu z 2015 r."

Ponad jedna dziesigta prob dokonania zakupu w ramach badania typu Tajemniczy Klient nie
powiodta si¢ jednak na etapie rejestracji, a podobny odsetek nieudanych préb odnotowano na
etapie ptatnosci. Wynikato do zazwyczaj z wymogdéw dotyczacych miejsca zamieszkania lub
miejsca realizacji ptatnosci (np. akceptowanie wytacznie kart debetowych wydanych
lokalnie)'®. Stale zachodzi zatem potrzeba wyeliminowania tych przeszkod, ktére moga: (i)
mie¢ dyskryminujacy charakter; (ii) prowadzi¢ do stronniczych wynikéw lub (iii)
uniemozliwi¢ dostep do ofert oraz ich pordwnanie. Glownag role w rozwigzaniu tych
problemoéw powinny odegra¢ w pelni operacyjne organy odpowiedzialne za egzekwowanie
przepisow 1organy odpowiedzialne za udzielanie pomocy we wszystkich panstwach
cztonkowskich.

Dane te znajduja potwierdzenie w poczatkowych doswiadczeniach tych organow, ktéorym
powierzono  zadanie  rozwigzywania  problemdéw  zwigzanych  z blokowaniem
geograficznym!’. Czesto ,,polubowna” interwencja organdw krajowych lub organow
odpowiedzialnych za udzielanie pomocy u handlowca moze prowadzi¢ do rozwigzania
napotkanych problemow. Pokazuje to, Zze nadal istnieja handlowcy, ktorzy niekoniecznie
zdaja sobie sprawe ze spoczywajacych na nich obowigzkach lub ktorzy nie poczynili
odpowiednich przygotowan, aby dostosowaé swoje polityki marketingowe do potrzeb
konsumentow transgranicznych, zanim rozporzadzenie zaczelo obowiazywac, lecz ktorzy

byli jednak gotowi do wprowadzenia koniecznych zmian, gdy nawigzano z nimi kontakt.

' GfK (2015), dostepne pod adresem https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/geoblocking-final-report_en.pdf

12 Dokument roboczy stuzb Komisji, sekcja 2.2, na podstawie Ipsos i in. (2020).

13 Chociaz i tak byly juz ogélnie mato powszechne; Ipsos i in. (2020).

14 Nawet jezeli wystgpily trudnosci, odnotowano znaczacy spadek liczby przypadkéw nieudanych rejestracji (o
13 punktow procentowych); Ipsos i in. (2020).

15 Dokument roboczy stuzb Komisji, sekcja 2.3. Nalezy zauwazy¢, ze ten ogdlny wspotczynnik uwzglednia
rowniez elementy nieprzewidziane w sposdb bezposredni w rozporzadzeniu (takie jak transgraniczna dostawa),
w ktorych przypadku odnotowano lekkie pogorszenie, co negatywnie wplyngto na ogdlny wspodtczynnik
powodzenia.

16 Ipsos i in. (2020).

17 Dokument roboczy stuzb Komisji, sekcja 2.1.3, oraz przytoczone w nim wyniki badaf przeprowadzonych
wsrod organow krajowych.



https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/geoblocking-final-report_en.pdf

Wyniki te potwierdzajg rowniez potrzebe dalszego wydawania wytycznych dotyczacych
wdrazania oraz prowadzenia dodatkowych kampanii zwigkszajacych $wiadomos$¢ w celu
promowania przestrzegania rozporzadzenia ws$réd handlowcow. Wstepne informacije
pozyskane od organdéw krajowych rowniez wskazuja na korzy$¢ ptynaca ze wspolpracy
miedzy organami wramach sieci wspOlpracy w dziedzinie ochrony konsumentow.
Wspolpraca ta utatwia transgraniczne egzekwowanie przepisow, ale takze zapewnia spdjna
wyktadnie¢ przepisow przy wsparciu Komisji.

W rozporzadzeniu nie nalozono na handlowcéw obowigzku oferowania transgranicznej
dostawy, jezeli w odnoénych regulaminach nie przewidziano takiej opcji'®. Niemniej czesto
proces zakupowy zostaje przerwany na koncowych etapach, poniewaz handlowiec nie oferuje
dostawy do panstwa nabywcy; i tak, w ostatnim badaniu typu Tajemniczy Klient sukcesem
zakonczyta si¢ jedynie jedna trzecia prob dokonania transgranicznych zakupoéw, ktore
wiazaly sie z koniecznos$cig transgranicznej dostawy!’.

Wynika to glownie zutrzymujacych si¢ ograniczen dotyczacych dostawy w ramach
transgranicznych zakupow. Takie ograniczenia nadal dotycza ponad 50 % prob dokonania
zakupu®®, nawet w przypadku miedzynarodowych handlowcoéw dysponujacych wersjami
stron internetowych przeznaczonymi dla réznych panstw.

Mimo iz na tym etapie w rozporzadzeniu nie uregulowano bezposrednio tego rodzaju
problemow, problemy te moga powodowac frustracje wsrdéd konsumentow, ktorzy oczekuja
dostgpnosci ofert na catym jednolitym rynku UE. Z drugiej strony handlowcy prowadzacy
dzialalno$¢ w internecie nadal napotykaja przeszkody administracyjne (takie jak wymogi
dotyczace rejestracji jako podatnik VAT) inie maja pewnosci co do wymogoéw z zakresu
ochrony konsumentéw majacych zastosowanie do sprzedazy transgranicznej. Kwestie te
moga zatem odwodzi¢ handlowcéw od bardziej aktywnego zaangazowania w sprzedaz
transgraniczng’! .

Z informacji tych wynika, ze aby osiggna¢ pelne zamierzone skutki rozporzadzenia,
konieczne jest catosciowe podejscie. Takie podejscie promowaloby wiekszy transgraniczny
dostep dla konsumentow przy jednoczesnym ulatwianiu prowadzenia sprzedazy
transgranicznej przez handlowcow. Zagadnienie to omoéwiono w kolejnej sekcji.

18 Jezeli handlowiec zgodnie ze swoim regulaminem oferuje natomiast transgraniczng dostawe w panstwie
konsumenta, nie powinno dochodzi¢ do dyskryminacji takiego konsumenta.

19 Ipsos i in. (2020). Pokrywa si¢ to z ogdlnymi danymi Eurostatu dotyczacymi liczby przedsigbiorstw aktywnie
prowadzacych sprzedaz transgranicznag, ktora w 2019 r. pozostawata na niezmienionym poziomie w poréwnaniu
z 2017 r. Jedynie mniejsza cz¢$¢ przedsigbiorstw prowadzi sprzedaz transgraniczng, nawet w sektorze sprzedazy
przez internet (43 % przedsigbiorstw prowadzajacych dzialalno$¢ przez internet prowadzi sprzedaz
transgraniczng w porownaniu z 9 % wszystkich przedsigbiorstw).

20 Dokument roboczy stuzb Komisji, sekcja 2.2.4.1, oraz Ipsos i in. (2020). Wskazana warto$¢ 50 % obejmuje
rowniez przypadki, w ktérych problemy z dostawa wystapily podczas rejestracji (na etapie rejestracji nie
zaakceptowano adresu dostawy).

2 Stanowiag one odpowiednio druga itrzecig zkolei najpowszechniejszg przeszkode dla sprzedawcow
detalicznych (po dochodzeniu wierzytelnosci) inadal dotycza duzej liczby przedsiebiorstw (60 %
przedsiebiorstw wskazuje na procedury dotyczace VAT jako przeszkode w kontek$cie sprzedazy
transgranicznej); dokument roboczy stuzb Komisji — Business Journey on the Single Market: Practical
Obstacles and Barriers [,,Podréz” przedsigbiorcy po jednolitym rynku: praktyczne przeszkody i bariery],
SWD(2020) 54 final.



2.4. Efekty synergii z szerszymi ramami dotyczacymi jednolitego rynku
cyfrowego
Srodki dotyczace jednolitego rynku cyfrowego umozliwiaja handlowcom latwiejsze
transgraniczne sprzedawanie towardw i $wiadczenie ustug?? poprzez ograniczenie ztozonosci
oraz kosztow, ktore si¢ z tym wiaza, w szczegdlnosci dla matych i srednich przedsigbiorstw.

Srodki te maja na celu: (i) ograniczenie kosztow administracyjnych zwiazanych ze
spetnieniem wymogow dotyczacych VAT w przypadku transgranicznej sprzedazy towardw,
w szczegolnosci zniesienie wymogu rejestracji w przypadku przedsigbiorstw prowadzacych
sprzedaz na odlegltos¢ towaréw lub s$wiadczacych ustugi na rzecz osob niebedacych
podatnikami VAT w panstwach cztonkowskich, w ktorych przedsiebiorstwa te nie maja
siedziby (rozpoczecie stosowania w lipcu 2021 r.); (ii) dalsza harmonizacj¢ przepisow
dotyczacych ochrony konsumentéw, w tym srodkow prawnych przystugujacych w przypadku
towarow wadliwych (od 2022 r.); (iii) wzmocnienie wspOlpracy na rzecz egzekwowania
przepisoéw dotyczacych ochrony konsumentow (od stycznia 2020 r.) oraz (iv) ulepszenie
nadzoru regulacyjnego nad transgranicznymi ustugami doreczania paczek, jak réwniez
zwiekszenie przejrzystosci tabeli oplat za doreczanie paczek (od maja 2018 r.)?*. Komisja

przyktada duza wage do wykrywania i usuwania wszelkich dodatkowych transgranicznych
barier®*.

Pelne i skuteczne wdrozenie wyzej wymienionych §rodkow bedzie miato wptyw na skutki
rozporzadzenia, poniewaz S$rodki te zapewniaja handlowcom wigksza pewno$¢ prawa
1 usuwaja niektore przeszkody, ze wzgledu na ktore handlowcy niechetnie prowadza sprzedaz
na rzecz konsumentéw w konteks$cie transgranicznym. W zwigzku z tym ocena skutecznosci
rozporzadzenia oraz koniecznosci wprowadzenia jakichkolwiek ewentualnych zmian stanie
si¢ tatwiejsza w §wietle szerzej zakrojonych okolicznosci rynkowych po tym, jak inne $rodki

22 Oprocz $rodkow dotyczacych jednolitego rynku cyfrowego trwa ogolny przeglad rozporzadzenia w sprawie
wylaczen grupowych w przypadku porozumien wertykalnych, ktoéry powinien zakonczy¢ si¢ w 2022 r. Przeglad
ten dotyczy po czeSci ,,wertykalnych” obcigzen umownych natozonych na handlowcow i wpltywajacych na
transgraniczne $wiadczenie ustug i transgraniczng sprzedaz towarow.

23 Zob. dyrektywa Rady (UE) 2019/1995 zmieniajaca dyrektywe 2006/112/WE w odniesieniu do przepisow
dotyczacych sprzedazy towarow na odleglto$¢ oraz niektérych krajowych dostaw towardw oraz powigzane
rozporzadzenie wykonawcze Rady (UE) 2019/2026 zmieniajace rozporzadzenie wykonawcze (UE) nr 282/2011
w odniesieniu do dostaw towaréw lub $wiadczenia ustug ulatwianych poprzez uzycie interfejséw
elektronicznych oraz w odniesieniu do procedur szczegoélnych dla podatnikow, ktorzy swiadcza ushugi na rzecz
0s6b niebedacych podatnikami, prowadza sprzedaz towarow na odleglos¢ i dokonuja niektorych krajowych
dostaw towarow, a takze rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2020/194 ustanawiajace szczegdtowe
zasady funkcjonowania punktéow kompleksowej obstugi w zakresie podatku VAT; dyrektywa Parlamentu
Europejskiego iRady (UE) 2019/770 zdnia 20 maja 2019r. wsprawie niektorych aspektow umow
o dostarczanie tresci cyfrowych iustug cyfrowych oraz dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/771 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektorych aspektow uméw sprzedazy towarow, zmieniajgca
rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz dyrektywe 2009/22/WE i uchylajaca dyrektywe 1999/44/WE; dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r. zmieniajagca dyrektywe Rady
93/13/EWG i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE, 2005/29/WE oraz 2011/83/UE
w odniesieniu do lepszego egzekwowania iunowocze$nienia unijnych przepisoéw dotyczacych ochrony
konsumenta; rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/644 z dnia 18 kwietnia 2018 r.
w sprawie transgranicznych ustug dorgczania paczek.

24 Komunikat Komisji w sprawie okre$lenia i usuwania barier na jednolitym rynku, COM(2020) 93 final.



przyjete w ramach strategii jednolitego rynku cyfrowego zostang w peini wdrozone 1 zaczng
wywiera¢ skutki.

W miedzyczasie, nawet w kontek$cie ewoluujacych ram regulacyjnych, ewentualne
dyskryminujace skutki praktyk niektérych handlowcow — takich jak celowe ograniczanie
opcji dostawy w przypadku niektérych produktow lub stron internetowych w panstwach,
ktére w innych przypadkach dany handlowiec obsluguje, bez zadnego obiektywnego
uzasadnienia — ktorych to praktyk nie uregulowano w sposéb bezposredni w rozporzadzeniu,
moga nadal podlega¢ indywidualnej kontroli na podstawie przepisu dotyczacego ogodlnej
niedyskryminacji zawartego w dyrektywie ustugowej?>. Wobec tego moze zaistnie¢ potrzeba
wydania dalszych wytycznych dotyczacych tego przepisu oraz jego powigzania
z rozporzadzeniem.

ROZSZERZENIE ZAKRESU ROZPORZADZENIA

3.1. Ushugi Swiadczone drogg elektroniczna zapewniajace dostep do tresci
chronionych prawem autorskim

Jezeli chodzi o ustugi zapewniajace dostep do utworéw chronionych prawem autorskim?®
(takie jak ushugi zapewniajace dostep do muzyki, gier komputerowych lub filmow),
w klauzuli przegladowej rozporzadzenia przewidziano konkretne aspekty, ktore nalezy wziaé
pod uwage. W szczegdlno$ci w rozporzadzeniu przewidziano, ze ocena jakiegokolwiek
rozszerzenia zakresu powinna uwzglednia¢é wymoég, zgodnie z ktéorym handlowiec
udostepniajacy jakiekolwiek takie utwory w sposob transgraniczny musialby posiadaé
,wymagane prawa w odniesieniu do stosownych terytoriow”. Oznacza to, ze konsumenci
mogg uzyska¢ dostep do ushug online w zakresie tresci w innych panstwach cztonkowskich
wyltacznie wowczas, gdy ustugodawcy przystuguja prawa w odniesieniu do terytoriow, na
ktorych dziata. Takie podejscie jest w duzej mierze spojne z przewidziang w rozporzadzeniu
logika interwencji 1 nie ma wplywu na prawo autorskie. Nie okre§lono w nim jednak tego, co
oznaczaja ,,wymagane prawa”, w szczegolnosci gdy handlowiec odpowiada na zamowienia
konsumentéw znajdujacych si¢ w innych panstwach cztonkowskich, o ktdre nie zabiegat
(tzw. sprzedaz bierna). Stanowi to istotng kwesti¢, poniewaz rzeczywiste skutki rozszerzenia
zakresu rozporzadzenia w sprawie nieuzasadnionego blokowania geograficznego zalezalyby
od praktyk zwigzanych z udzielaniem licencji oraz mozliwych interpretacji sformutowania
,wymagane prawa’.

W niniejszym sprawozdaniu wskazano na pewne tendencje, mozliwosci 1 wyzwania, ktore
wynikatyby z rozszerzenia zakresu rozporzadzenia o te ushugi, w tym o tresci audiowizualne
itresci inne niz audiowizualne, w oparciu o brzmienie klauzuli przegladowej, w tym

25 Wezesniejsze wytyczne Komisji w sprawie stosowania art. 20 ust. 2 pochodzg z 2012 r. (SWD(2012) 146), tj.
z okresu sprzed przyjecia srodkow dotyczacych jednolitego rynku cyfrowego oraz rozporzadzenia.

26 Ustugi audiowizualne sa w cato$ci wykluczone z zakresu rozporzadzenia. Uslugi w zakresie tre$ci innych niz
audiowizualne, ktérych gtowna cechg jest zapewnienie dostgpu do utworéw chronionych prawem autorskim
(takich jak ksigzki elektroniczne, muzyka dostgpna przez internet, oprogramowanie komputerowe i gry
komputerowe) lub ich wykorzystywanie, podlegaja przepisom rozporzadzenia, z wyjatkiem przepisow art. 4
rozporzadzenia.



o warunek dotyczacy ,,wymaganych praw”. Do jego sporzadzenia wykorzystano rozne
badania analityczne izrédta danych omoéwione bardziej szczegétowo w towarzyszacym
niniejszemu sprawozdaniu dokumencie roboczym stuzb Komisji?’. W sprawozdaniu
oméwiono: (i) oczekiwania/zapotrzebowanie konsumentéw; (ii) ewentualny wplyw
réznorodno$ci i ceny na konsumentdw oraz (iii) wptyw na roézne sektory. Uwzgledniono
wnim rowniez ramy regulacyjne iramy dotyczace udzielania licencji, atakze wplyw
dynamiczny, ktére to kwestie sa szczegdlnie istotne w przypadku ztozonych i szybko
rozwijajacych sie sektorow kreatywnych. Jednocze$nie bioragc pod uwage, ze dostepne
informacje dotycza okresu sprzed wybuchu kryzysu zwigzanego z COVID-19, w analizie nie
mozna bylo uwzgledni¢ wplywu tego kryzysu na sektory tresci chronionych prawem
autorskim.

Muzyka

Z danych wynika, ze oczekiwania konsumentow dotyczace transgranicznego dostgpu do
treSci muzycznych — oraz ich zainteresowanie takimi tre§ciami — wzrosly, mimo ze w UE
dominujaca role nadal odgrywa konsumpcja krajowa®’. Modele biznesowe oparte na
abonamencie odpowiadaja obecnie za 85 % przychodow?’ w sektorze muzycznym. Szereg
dostawcow ogolnounijnych — wraz z kilkoma dostawcami krajowymi — prowadzi dziatalno$¢
we wszystkich panstwach czlonkowskich, oferujac rozbudowane katalogi. Rozbudowanymi
katalogami dysponuja w szczeg6lnosci dostawey ogdlnounijni, przy czym 90 % tresci w nich
zawartych pokrywa sie w poszczegdlnych panstwach czlonkowskich®®. Innymi stowy, nie
wystepuja znaczace roznice w rdéznorodnosci repertuaru dostepnego w poszczego6lnych
panstwach czlonkowskich. Istniejace praktyki zwigzane z blokowaniem geograficznym maja
zatem gldwnie na celu wdrozenie strategii roznicowania cen w poszczegdlnych panstwach
cztonkowskich 1 sg stosowane wedtug spojnego schematu opartego na takich czynnikach jak
roznice w popycie i sile nabywczej?’.

Z dostepnych danych wynika, Ze cena jest najwyrazniej gldwnym powodem, dla ktorego
konsumenci zmieniaja tego rodzaju ustugi. W razie rozszerzenia zakresu rozporzadzenia
istniejace strategie rdznicowania cen stalyby si¢ zatem mniej skuteczne, a duzy odptyw
klientow do tanszej wersji tej samej ustugi §wiadczonej w innym panstwie cztonkowskim
potencjalnie mogiby mie¢ znaczacy wptyw na przychody serwiséw oferujacych streaming

27 W tym badanie Eurobarometr Flash (EB477b (2019)), a takze Study on the impacts of the extension of the
scope of the Geo-blocking Regulation to audiovisual and non-audiovisual services giving access to copyright
protected content [Badanie wplywOw rozszerzenia zakresu rozporzadzenia w sprawie nieuzasadnionego
blokowania geograficznego na ustugi audiowizualne i inne niz audiowizualne dajace dostgp do tresci objetych
prawem autorskim] przygotowane przez VVA i in. (2020) oraz inne dane pochodzace z JRC iz badan
przeprowadzonych przez rdzne zainteresowane strony. Konkretne zrodta wskazano bardziej szczegodlowo
w dotyczacych ich sekcjach dokumentu roboczego stuzb Komisji.

28 7 badania Eurobarometr Flash 477b (2019) wynika, ze $rednio 8 % uzytkownikow internetu w UE probowato
uzyska¢ dostgp do internetowych serwiséw muzycznych dzialajgcych w innym panstwie, a 29 % sposrdd
uzytkownikow, ktérzy tego nie probowali, bytoby tym zainteresowanych.

2 Dokument roboczy stuzb Komisji, sekcja 3.1.2.1.

30 Dokument roboczy stuzb Komisji, sekcja 3.1.2.2, na podstawie VVA i in. (2020), JRC (2017).

31 Dokument roboczy stuzb Komisji, sekcja 3.1.2.2, na podstawie VVA i in. (2020).
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muzyki. Istnieje prawdopodobienstwo, ze odpowiedz dostawcoéw bedzie polegala na
harmonizacji cen iewentualniec na zréznicowaniu ustug aktywnie oferowanych
w poszczegolnych panstwach™.

Na podstawie dostepnych danych ogo6lny dynamiczny wpltyw wzrastajacej harmonizacji cen
na sytuacj¢ zarowno konsumentdw, jak i przedsigbiorstw, wydaje si¢ na t¢ chwile niejasny.
Wszelkie ewentualne spadki cen w panstwach charakteryzujacych si¢ wysokim popytem
(oraz wzrost konsumpcji w tych panstwach) moga zosta¢ skompensowane z nawiagzka przez
wzrost cen i ograniczenie konsumpcji w panstwach charakteryzujacych sig niskim popytem??.
Wydaje si¢, ze ustalenia te znajdujg rowniez poparcie w dodatkowych danych dotyczacych
rozbieznosci strukturalnych miedzy poszczegdlnymi panstwami w UE zwigzanych
z rozwojem sektora, ktore maja wplyw na eksport i transgraniczng konsumpcje muzyki*.

Ksigzki elektroniczne

Zapotrzebowanie na transgraniczny dostep do ksigzek elektronicznych wydaje si¢ niskie
w poréwnaniu z innymi ushugami w zakresie tresci®>. Analiza struktury rynku wskazuje, Ze
mimo bardziej ograniczonego popytu inizszych marz funkcjonuje kilka ogoélnounijnych
platform  obok licznych  mniejszych  krajowych  iregionalnych  sprzedawcow
ksigzek/dystrybutordéw, ktdrzy czesto oferuja ksigzki elektroniczne jako uzupetnienie swojej
oferty dostepnej w sklepach stacjonarnych.

Rozszerzenie zakresu rozporzadzenia o ksigzki elektroniczne mogloby potencjalnie
prowadzi¢ do wzrostu liczby dostgpnych pozycji w poszczegdlnych katalogach
transgranicznych oferowanych przez danych dostawcoéw w konkretnych panstwach (np.
wzrost nawet 0 40 % w kilku panstwach w przypadku katalogu iTunes) oraz do zwigkszenia
dostepu do mniejszych/krajowych sprzedawcow ksiazek®. Nie ma jednak jasnosci co do
tego, czy rzeczywiscie wplynetoby to na zwigkszenie faktycznej rdéznorodnosci
poszczegbdlnych tytutow dostepnych juz dla konsumentéw za posrednictwem roznych
dostawcow/wersji ogdlnounijnych 1 krajowych ksiggarni.

Popyt konsumpcyjny w tym sektorze charakteryzuje si¢ stosunkowo wysokg wrazliwos$cig na
dostgpnos¢ danych wersji jezykowych 1 stosunkowo niskg wrazliwos$cig na ceng w przypadku
ushug zagranicznych®’. W potaczeniu z bardziej ograniczonym wptywem zréznicowania cen
w tym sektorze oraz z niewylacznym charakterem katalogow (ktorych zawartos¢ dostgpna
jest juz na poziomie krajowym za posrednictwem roznych dostawcoOw) stanowi to
potwierdzenie tezy, Ze rozszerzenie rozporzadzenia mogloby mie¢ pozytywny, lecz

32 Dokument roboczy stuzb Komisji, sekcja 3.1.2.4, na podstawie VVA i in. (2020), NERA (2019), Waldfogel
(2018).

33 Dokument roboczy stuzb Komisji, sekcja 3.1.2.4, na podstawie VVA 1 in. (2020), NERA (2019), Waldfogel
(2018).

3 Dokument roboczy stuzb Komisji, sekcja 3.1.2.4, na podstawie sprawozdania z badania pt. ,,A European
music export strategy” [Europejska strategia eksportu muzyki] (2019).

35 Badanie Eurobarometr Flash 477b (2019).

36 Dokument roboczy stuzb Komisji, sekcja 3.1.3.2, na podstawie VVA i in. (2020).

37 Dokument roboczy stuzb Komisji, sekcja 3.1.3.3, na podstawie VVA i in. (2020).
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prawdopodobnie ograniczony wptyw na konsumentow, glownie ze wzgledu na ograniczone
spadki cen’®. Ponadto na niektérych rynkach krajowych obowiazuja przepisy okreslajace
ceny ksigzek, ktore moglyby dodatkowo ogranicza¢ wspomniany wptyw, zwigkszajac
jednoczes$nie koszty przestrzegania przepisOw.

Biorac jednak pod uwage strukture sektora, negatywny wptyw (objawiajacy si¢ poprzez
wigksza konkurencj¢ cenowa, lecz przede wszystkim poprzez wyzsze koszty przestrzegania
przepisdw) moze by¢ szczegolnie szkodliwy dla mniejszych sprzedawcow ksigzek. Skutki te
przybratyby posta¢ znacznie mniejszych udzialdéw w rynku imarz na sprzedazy ksigzek
elektronicznych, lecz wyzszych relatywnych kosztow operacyjnych i kosztow przestrzegania
przepisow w przypadku sprzedazy transgraniczne;>’.

Gry/oprogramowanie komputerowe

Zgodnie z aktualnymi danymi*® zapotrzebowanie na transgraniczny dostep do gier i przede
wszystkim do oprogramowania komputerowego wydaje si¢ niskie, w szczego6lnosci
W poréwnaniu z innymi ustugami w zakresie tresci.

Transgraniczna dostgpno$¢ gier wideo (tj. gier na PC, urzadzenia mobilne i konsole),
przynajmniej za posrednictwem gtownych dostawcoéw ogoélnounijnych, takich jak sklepy
z aplikacjami lub platformy =z grami na PC/konsole, rozni si¢ w poszczegdlnych
ekosystemach gier online. Podobnie jak w przypadku ksigzek elektronicznych krajowe
katalogi gier nieznacznie rdznig si¢ od siebie na terenie UE, w szczeg6lnosci w przypadku
gier na konsole i w przypadku niektorych panstw cztonkowskich. Podobnie jak w przypadku
muzyki praktyki dotyczace dystrybucji gier wideo opieraja si¢ w duzej mierze na udzielaniu
licencji o charakterze nieterytorialnym 1 niewytagcznym, w odrdznieniu od innych ustug
zwigzanych z treSciami*!. Zniesienie ograniczen w zakresie transgranicznego dostepu
mogloby zwiekszy¢ roznorodnos¢ dostgpnych pozycji w poszczegolnych katalogach
(maksymalnie o okoto 17 % w przypadku konsoli Playstation, przy zastosowaniu wagi
odpowiadajacej miejscu w rankingu zajmowanym przez dang pozycje). W przypadku
wszystkich platform rozbieznosci w dostgpnosci dotycza jednak glownie tytutow
charakteryzujacych sie stosunkowo niskim popytem/miejscem w rankingu®?.

Chociaz roznice cen w poszczegdlnych panstwach czlonkowskich wydaja si¢ zazwyczaj
niewielkie, dane wskazuja, ze rozszerzenie zakresu rozporzadzenia o gry komputerowe
mogloby przynies¢ pewne pozytywne skutki dla konsumentow, w szczegdlnosci w postaci
nizszych cen izwiekszonej sprzedazy*. Z punktu widzenia dostawcéw nie wydaje sie
jednak, aby ewentualny wzrost konsumpcji miat w pelni zrekompensowac spadek cen.
Mozna by si¢ zatem spodziewa¢ spadku przychodoéw po stronie twoércoOw/wydawcow gier.

3 Dokument roboczy stuzb Komisji, sekcja 3.1.3.4, na podstawie VVA i in. (2020).
3 Dokument roboczy stuzb Komisji, sekcja 3.1.3.4, na podstawie VVA i in. (2020).
40 Badanie Eurobarometr Flash 477b (2019).

41 Dokument roboczy stuzb Komisji, sekcja 3.1.4.1, na podstawie VVA i in. (2020).
42 Dokument roboczy stuzb Komisji, sekcja 3.1.4.2, na podstawie VVA i in. (2020).
43 Dokument roboczy stuzb Komisji, sekcja 3.1.4.4, na podstawie VVA i in. (2020).
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Ogoblny wplyw rozszerzenia zakresu rozporzadzenia na sytuacj¢ zardowno konsumentow, jak
idostawcow moglby by¢ nieznacznie pozytywny, przynajmniej w perspektywie
krotkoterminowej*.

Ewentualny negatywny skutek mogltby by¢ wigkszy w przypadku mniejszych lub krajowych
dystrybutorow zajmujacych si¢ dystrybucja gier na PC (w sytuacji gdy, obok sprzedazy
bezposredniej prowadzonej przez wydawcow gier, sprzedaz gier prowadza réwniez
ogblnounijne platformy), ktérzy maja mniejszy udziat w rynku, lecz ponosza relatywnie
wyzsze koszty operacyjne w przypadku sprzedazy transgranicznej*’. Nalezaloby rowniez
rozwazy¢ potencjalny wplyw na niektore krajowe wymogi dotyczace przejrzystosci majace
zastosowanie w przypadku gier (takie jak klasyfikacje wiekowe).

Ustugi audiowizualne

W przypadku ushlug audiowizualnych dominujaca pozycje nadal zajmuje konsumpcja
krajowa, lecz popyt na transgraniczny dostgp do uslug audiowizualnych wydaje si¢
najwyzszy wsérod ustug zwigzanych z treSciami chronionymi prawem autorskim. Dane
wskazujg rowniez, ze popyt ten rosnie, mimo iz nadal pozostaje on raczej na ograniczonym
poziomie — 9 % uzytkownikow internetu sprobowalo uzyskaé transgraniczny dostep do tresci
audiowizualnych, a 31 % uzytkownikéw jest zainteresowanych takim dostgpem®S.

Mimo tego potencjalnego transgranicznego popytu dostepnos$¢ tresci audiowizualnych
w internecie (w szczegolnosci filmow 1 seriali) w UE pozostaje jednak bardzo ograniczona
($rednio 14,1 % w UE-27%"). Poszczegélne katalogi nie oferujg kompletnej oferty, jesli
chodzi o dostgpnos¢ tytutow oraz czesto rowniez wersji jezykowych, przy czym konsumenci
w mniejszych panstwach maja zasadniczo dostep do mniejszej ilosci tresci. Sytuacja ta jest
po czesci rezultatem praktyk w zakresie dystrybucji polegajacych w duzej mierze na
udzielaniu licencji o charakterze terytorialnym 1 wylacznym w sektorze audiowizualnym
w celu pozyskania finansowania na potrzeby produkcji*®. Moze to réwniez jednak wynikaé
z praktyk handlowych, ktore prowadza do segmentacji jednolitego rynku wzdluz granic
panstwowych®. Transgraniczna dostgpno$¢ tresci audiowizualnych jest bardzo niska
w przypadku katalogéw krajowych uslugodawcow, przy czym tresci te pozostaja w duzej
mierze niedostepne w innych panstwach czlonkowskich®®. Nawet duzi ogoélnounijni
dostawcy, majacy w wiekszosci przypadkow siedzib¢ w Stanach Zjednoczonych, oferuja

4 Dokument roboczy stuzb Komisji, sekcja 3.1.4.4, na podstawie VVA 1 in. (2020).

4 Dokument roboczy stuzb Komisji, sekcja 3.1.4.4, na podstawie VVA i in. (2020).

46 Badanie Eurobarometr Flash 477b (2019), w poréwnaniu z odpowiednio 5 % 129 % w 2015 r.

47 Dokument roboczy stuzb Komisji, sekcja 3.1.5.2, na podstawie JRC (2020).

4 Dokument roboczy stuzb Komisji towarzyszacy sprawozdaniu Komisji dla Rady i Parlamentu Europejskiego
w sprawie badania sektora handlu elektronicznego, SWD(2017) 154.

49 Sprawa AT.40023 — Transgraniczny dostep do telewizji kodowane;j.

30 Pomiedzy 7 % a 3 %, dokument roboczy stuzb Komisji, sekcja 3.1.5.2, na podstawie JRC (2020).
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rozne katalogi w réznych panstwach czlonkowskich, chociaz ich wilasne produkcje sa
przewaznie dostepne we wszystkich panstwach cztonkowskich®!.

W ostatnich latach UE utatwila transgraniczny dostep do tresci audiowizualnych poprzez
usunig¢cie niektorych przeszkod zwigzanych z prawem autorskim w przypadku dystrybucji
treSci. Na przyklad w rozporzadzeniu w sprawie transgranicznego przenoszenia>
przewidziano, ze w trakcie podréozowania po UE konsumenci powinni moéc nadal korzystaé
z wykupionej uslugi abonamentowej. Dyrektywa w sprawie programéw telewizyjnych
iradiowych online zapewni wigkszg transgraniczng dostepno$¢ niektorych programow
telewizyjnych w internetowych serwisach nadawcow>>. Z drugiej strony biorac pod uwage
fakt, ze rozporzadzenie w sprawie nieuzasadnionego blokowania geograficznego nie dotyczy
samo w sobie prawa autorskiego, skutki rozszerzenia jego zakresu na sektor audiowizualny
moga zaleze¢ od praktyk zwigzanych z udzielaniem licencji®*.

W szczegodlnosci praktyki zwigzane z udzielaniem licencji w sektorze audiowizualnym wigza
si¢ zazwyczaj z zatlozeniem, ze dysponowanie ,wymaganymi prawami”’ oznacza, iz
dystrybutorzy musza mie¢ odpowiednie prawa w odniesieniu do poszczegdlnych panstw,
w ktorych dane tre$ci sa udostepniane, co mialoby réwniez zastosowanie do ,,sprzedazy
biernej” (tj. w przypadku gdy ustugi nie reklamuje si¢ w sposob aktywny na terytorium
konsumenta). Wobec tego w takiej sytuacji w razie rozszerzenia rozporzadzenia wplyw na
transgraniczng dost¢pno$¢ nowych ustug audiowizualnych online bytby bardzo ograniczony.
Wynikatoby to z faktu, iz producenci w dalszym ciggu ograniczaliby zakres praw, ktorych
dotyczy licencja®>, awrecz mogliby by¢ do tego zachecani, aby uniknaé tego, by
rozporzadzenie miato zastosowanie do dystrybutoréw, ktéorym udzielili licencji. W tym
konteks$cie rozszerzenie rozporzadzenia o sektor audiowizualny oznacza, ze konsumenci
zmienialiby ustugi gtownie ze wzgledu na ceng (tj. poszukujac tanszych ofert tresci/ustug, do
ktorych maja juz dostep) i odbywatoby si¢ to gtéwnie pomiedzy ré6znymi wersjami ushugi
oferowanymi przez og6lnounijnych dostawcow. W perspektywie krotkoterminowej mogtoby
to prowadzi¢ do nieznacznie pozytywnego ogélnego wpltywu na sytuacje konsumentéw
dzieki ewentualnemu arbitrazowi cenowemu stosowanemu przez konsumentéw>S, przy czym
nie mozna jednak wykluczy¢ pewnej harmonizacji cen przez dostawcoéw jako mozliwej
strategii majacej na celu ograniczenie utraty przychodow. Jednoczesnie ewentualna utrata
przychodow w ramach sektora w perspektywie $rednioterminowej moze wywotaé
potencjalnie negatywng dynamike na rynkach zwigzanych z tworzeniem, finansowaniem,
produkcja i dystrybucja treSci wraz z powigzanym wplywem na sytuacje konsumentow
réwniez w odniesieniu do réznorodnosci kulturowe;”’.

3! Dokument roboczy stuzb Komisji, sekcja 3.1.5.2, na podstawie JRC (2020).

52 Rozporzadzenie (UE) 2017/1128.

33 Panstwa cztonkowskie majg obowiazek transponowania dyrektywy (UE) 2019/789 do dnia 7 czerwca 2021 r.
34 Zob. dokument roboczy stuzb Komisji, sekcje 3.1.113.1.5.1.

35 Zob. badanie sektora przeprowadzone przez Dyrekcje Generalng ds. Konkurencji (2017) dotyczace zakresu
praw, ktorych dotycza licencje udzielane w sektorze audiowizualnym.

3¢ Dokument roboczy stuzb Komisji, sekcja 3.1.5.4, na podstawie VVA i in. (2020).

3T Dokument roboczy stuzb Komisji, sekcja 3.1.5.4, na podstawie VVA i in. (2020) i Oxera (2016).
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Aktualne orzecznictwo dotyczace takiej wyktadni przepiséw prawa autorskiego nie jest
jednak rozstrzygajace, a w niektorych sprawach nadal toczy sie postepowanie przed TSUE?®.
Jezeli dystrybutorzy nie potrzebowaliby dodatkowych licencji, aby moc odpowiada¢ na
zamoOwienia, o ktore nie zabiegali, sktadane przez konsumentdéw spoza terytoriow, na ktorych
aktywnie $wiadcza oni dang ustuge, mialoby to znaczenie z punktu widzenia oceny skutkow.
W takim przypadku popyt transgraniczny generowany wskutek rozszerzenia zakresu
rozporzadzenia bytby rowniez napedzany przez konsumentéw poszukujacych nowych tresci
lub wersji jezykowych niedostepnych wich panstwie cztonkowskim, niekoniecznie po
nizszej cenie. W takim scenariuszu, przy zalozeniach przyjetych w badaniu, catkowite
przychody dostawcoéw ustug online (przynajmniej tych najwiekszych) moglyby faktycznie
wzrosna¢, poniewaz tresci lokalne zyskatyby nowych odbiorcéw zza granicy™. O ile taka
ekspansja rynku mogtaby potencjalnie prowadzi¢ do pozytywnego ogdlnego wplywu na
sytuacje konsumentow, o tyle duzo trudniej jest przewidzie¢ jej wplyw na strukture sektora,
na poszczegdlnych uczestnikéw rynku oraz na poszczegélne panstwa cztonkowskie®, dlatego
tez konieczne jest przeprowadzenie dalszej oceny. Na przyklad niejasny pozostaje wpltyw
zwigzany z wlasciwo$ciami licencji. Z jednej strony rozszerzenie zakresu rozporzadzenia
mogloby spowodowa¢ wzrost skali udzielania wylacznych licencji na poziomie
ogolnounijnym®, co mogloby mie¢ wplyw na strukture odnos$nych rynkéw. Z drugiej strony
mogloby rowniez sprzyja¢ praktykom zwigzanym z udzielaniem licencji uwzgledniajagcym
jezykowe 1 kulturowe zréznicowanie popytu, jednoczesnie pozwalajac odczu¢ pozytywne
skutki na innych terytoriach®.

Ogodlnie rzecz biorgc w szerzej zakrojonej analizie sektora istotne jest uwzglednienie faktu,
ze sektor ten szybko si¢ zmienia. Z ekonomicznego punktu widzenia oznacza to, ze np. przy
ocenie zachet inwestycyjnych nalezy rozwazy¢ skutki zaréwno krotkoterminowe, jak
1 dlugoterminowe, majac na wzgledzie fakt, ze kluczowa role w finansowaniu i dystrybucji
tresci odgrywaja rozne modele biznesowe i tancuchy wartosci dystrybucji. Na przyktad
przewiduje si¢, ze w przysztosci liczba abonentéw serwisow streamingowych bedzie
w dalszym ciggu stabilnie rosnaé®® i ze powstawaé bedzie coraz wiecej globalnych
1 krajowych platform intensywnie inwestujagcych w lokalne tresci i1 dystrybuujacych je za
granicg, w tym na podstawie umow o partnerstwie.

Inne sektory

Komisja zbadata inne sektory nieobjete rozporzadzeniem z mys$la o dokonaniu oceny
ewentualnych nieuzasadnionych ograniczen (stosowanych przez handlowcow), ktére mozna
by uregulowaé w rozporzadzeniu.

38 Sprawa C-132/19 Groupe Canal +/Komisja.

% Dokument roboczy stuzb Komisji, sekcja 3.1.5.4, na podstawie VVA i in. (2020).

% Dokument roboczy stuzb Komisji, sekcja 3.1.5.4 oraz wskazane w nim zrddta.

1 Dokument roboczy stuzb Komisji, sekcja 3.1.5.4, na przyktad O&O (2020) przeprowadza modelowanie tego
wplywu w odniesieniu do szerokiego wachlarza wydarzen sportowych.

62 Dokument roboczy stuzb Komisji, sekcja 3.1.5.4, Hugenholtz-Poort (2019).

% Do poziomu 20 % ptatnych ustug w 2023 r.; szacunek pochodzacy z VVA i in. (2020).
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W sektorze transportu zasada niedyskryminacji jest juz zapisana w obowigzujacych
przepisach UE dotyczacych tego sektora lub w przepisach dotyczacych praw pasazerow,
ktore — w odniesieniu do transportu kolejowego — s3 obecnie przedmiotem negocjaciji.
Wyniki przeprowadzonego w 2019 r. badania typu Tajemniczy Klient sugeruja, ze praktyki
zwigzane z blokowaniem geograficznym w rdéznych sektorach transportu (transport
powietrzny, autobusowy, kolejowy i morski) sa zasadniczo rzadkie, chociaz wystepuja nieco
czeSciej w sektorach kolejowym imorskim®. Wynika ztego, ze zachodzi potrzeba
zapewnienia, aby klauzula niedyskryminacyjna zaproponowana w przeksztalconej wersji
rozporzadzenia w sprawie praw pasazerow w ruchu kolejowym zostaty szybko zatwierdzona
przez wspotprawodawcow. Z szerszego punktu widzenia nie wydaje si¢ jednak, aby na tym
etapie istniala konieczno$¢ uwzglednienia ustug transportu w rozporzadzeniu. Jest to
spowodowane: (i) ogélng rzadkoscig wystepowania blokowania geograficznego w sektorze
transportu; (il) istnieniem szczegélnych klauzul niedyskryminacyjnych w innych
instrumentach dotyczacych sektoréow transportu (transport powietrzny, morski, autobusowy
i autokarowy); (iii) przyszla inicjatywa ustawodawcza w odniesieniu do transportu
kolejowego oraz (iv) mozliwym wpltywem obowiazkéw §wiadczenia ustugi publicznej
stosowanych w panstwach cztonkowskich.

Ustugi finansowe, telekomunikacyjne izdrowotne charakteryzuja si¢ kazde z osobna
specyficznymi cechami, ktére nalezy wzig¢é pod uwage przy ustalaniu, w jaki sposob
rozwigzaé problem ewentualnych nieuzasadnionych ograniczen transgranicznego dostepu do
tych ustug®. Na przyklad transgraniczne $§wiadczenie ustug moze powodowaé koniecznosé
spelnienia obowigzujacych w danym sektorze wymogdéw nadzorczych lub moze podlegaé
pewnym zabezpieczeniom lub dodatkowym kontrolom wymaganym lub dopuszczalnym na
podstawie przepisow dotyczacych danego sektora, sprawiajac, ze ogolne rozszerzenie
zakresu horyzontalnego instrumentu, takiego jak rozporzadzenie, nie wydaje si¢ uzasadnione.

DZIALANIA NASTEPCZE KOMISJI

Na obecnym etapie Komisja wyraza wstepng opinie, ze jest za wezesnie na ocen¢ wszystkich
bezposrednich 1 posrednich skutkow wdrozenia obecnego rozporzadzenia i1 na wskazanie
zmian w tym zakresie. Mimo powolnego wdrazania rozporzadzenia wstepne pozytywne
skutki opisane w niniejszym sprawozdaniu wskazuja na to, ze istnieje krotkoterminowy
potencjal na osiagnigcie zczasem lepszych wynikow, w szczegdlnosci poprzez lepsze
egzekwowanie przepisOw w panstwach cztonkowskich. Ponadto w ciagu kolejnych 12-18
miesi¢gcy nalezy monitorowa¢ mozliwe efekty synergii z innymi S$rodkami dotyczacymi
jednolitego rynku cyfrowego pod wzgledem zwigkszania dostepu konsumentéw do ofert.

Jezeli chodzi o ewentualne rozszerzenie zakresu rozporzadzenia o ustugi swiadczone droga
elektroniczng zapewniajace dostgp do tresci chronionych prawem autorskim, konieczna jest

% Dokument roboczy stuzb Komisji, sekcja 3.2, na podstawie Ipsos i in. (2020).

65 Takie jak przepisy szczegélne dotyczgce niedyskryminacji w odniesieniu do ustug facznosci elektroniczne;j,
dopuszczajace polityki uczciwego korzystania zuslug roamingu, unijne przepisy dotyczace dostgpu do
podstawowych rachunkow ptatniczych lub przystugujace pacjentom prawa do niedyskryminacji w kontekscie
ustug medycznych; zob. dokument roboczy stuzb Komisji, sekcje 3.2-3.5.
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rowniez dalsza ocena irefleksja. Z przeprowadzonej analizy wynika, Zze blokowanie
geograficzne w tych sektorach jest powodowane roznymi czynnikami i dynamikg rynku oraz
ze rozszerzenie zakresu rozporzadzenia moze potencjalnie wigzac¢ si¢ z r6znymi skutkami
w réznych obszarach. Jakikolwiek korzystny wpltyw, w szczegolnosci na konsumentow,
w duzej mierze zalezy od praktyk zwigzanych z udzielaniem licencji na wykorzystywanie
treSci chronionych prawami autorskimi, co zasluguje na dalsza analize. Dotyczy to
w szczegolnosci  sektora audiowizualnego, w ktorym rzeczywiscie moze dojs¢ do
ewentualnej znacznej poprawy, jezeli chodzi o dostepnos¢ tresci. Potwierdza to potrzebe
przyjrzenia si¢ — w ramach przysziego planu dziatania Komisji dotyczacego mediow i tresci
audiowizualnych — kwestii dostepu konsumentéw do tresci, w szczegolnosci tresci
audiowizualnych, w szerszym kontek$cie wspierania branzy w procesie odbudowy
i transformacji. Komisja nawigze dialog z zainteresowanymi stronami w celu ustalenia,
w jaki sposob wspiera¢ wigkszg dostepnosé tresci audiowizualnych w catej UE, proponujac
jednoczesnie dzialania majace na celu wsparcie odbudowy tego sektora®®. Komisja bedzie
réwniez kontynuowac¢ swoje dziatania na rzecz wsparcia zrobwnowazonego charakteru innych
sektoroéw, takich jak sektor muzyczny, w ramach specjalnej inicjatywy ,,Muzyka dla Europy”
opartej na zintegrowanym podejéciu przewidujacym europejskie wsparcie dla tego sektora®’.

Jednoczes$nie priorytetem Komisji pozostaje usunigcie istniejagcych barier i wyeliminowanie
dyskryminacji konsumentéw. Proponuje si¢ nastgpujace natychmiastowe dziatania nastgpcze.

e Po pierwsze, istotne jest zapewnienie realizacji petnego potencjalu obowiazujacego
aktualnie rozporzadzenia. To z kolei wymaga: (i) pelnego wdrozenia przez panstwa
cztonkowskie; (i) wzmozonej wspdlpracy miedzy wiasciwymi organami i Komisjg
w ramach nowych ram wspotpracy w dziedzinie ochrony konsumentdw; (iii) dalszych
wytycznych dotyczacych stosowania rozporzadzenia oraz jego powigzania z szerzej
zakrojonymi ramami dotyczacymi niedyskryminacji przewidzianymi w dyrektywie
uslugowe;.

e Po drugie, istnieje potrzeba podejmowania ciaglych dziatah skierowanych do
handlowcow 1 konsumentéw majacych na celu podnoszenie ich §wiadomosci na temat

% Na przykiad w przypadku sektora audiowizualnego kryzys zwigzany z COVID-19 wywotat natychmiastowe
skutki i moze spowodowaé rowniez odroczone w czasie, glebsze skutki, jak zauwazylo Europejskie
Obserwatorium Audiowizualne, ktére rozpoczelo monitorowanie $rodkdow wsparcia w tym zakresie; zob.
https://rm.coe.int/the-european-audiovisual-industry-in-the-time-of-covid-19/16809ec9cb Jezeli chodzi
o natychmiastowe skutki, Komisja interweniowata, przyjmujac tymczasowe ramy dotyczace pomocy panstwa,
ktore umozliwity panstwom czlonkowskim przyjecie szeregu srodkow wsparcia oraz srodkow przewidzianych
dla konkretnych sektoréw w ramach programu Kreatywna Europa, tj. wprowadzenie elastyczno$ci w ramach
dziatan MEDIA oraz dostosowanie systemu poreczen na rzecz sektora kultury i sektora kreatywnego
pozwalajace na wigkszg elastycznos¢ w sptacie kredytow i zapewniajace zachete dla instytucji finansowych do
zwigkszenia akcji kredytowej na rzecz sektora kultury i sektora kreatywnego. Ponadto Komisja przyjeta
bezprecedensowy plan odbudowy dla Europy, ktérego celem jest naprawa i przygotowanie si¢ na nastepng
generacj¢, uznajac, ze sektor kultury i sektor kreatywny, w tym sektory audiowizualny i medialny, stanowia
istotny ekosystem przemystowy.

87 Zob. $rodki, o ktorych mowa w dokumencie roboczym stuzb Komisji, sekcja 3.1.2.4, uwzgledniajace rowniez
krajobraz po COVID-19.
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ich obowigzkéw 1praw. Komisja powinna bra¢ udzial w tych dziataniach wraz
z zainteresowanymi stronami i wtasciwymi organami.

e Po trzecie, Komisja bedzie w dalszym ciggu monitorowac rozwoj sytuacji na rynku,
jezeli chodzi o dostep konsumentéw do ofert na jednolitym rynku, réwniez
w perspektywie przysztego wdrozenia innych $rodkow dotyczacych handlu
elektronicznego w ramach strategii jednolitego rynku cyfrowego.

e Ponadto Komisja zgromadzi uwagi zainteresowanych stron na temat wnioskow
zawartych w niniejszym pierwszym krétkoterminowym sprawozdaniu oraz na temat
ustalen i dowodow, w oparciu o ktére sformutowano te wnioski (w tym dotyczacych
dostepnosci tresci chronionych prawem autorskim). Zainteresowane strony moglyby
rowniez przekaza¢ istotne informacje zwrotne dotyczace krotkoterminowych
1 srednioterminowych skutkow kryzysu zwigzanego z COVID-19, ktérych nie mozna
bylo uwzgledni¢ w niniejszym sprawozdaniu.

Komisja bedzie w dalszym ciggu monitorowa¢ wplyw rozporzadzenia na podstawie danych
zgromadzonych dzieki informacjom zwrotnym otrzymanym od zainteresowanych stron, jak
réwniez wdrazanie $rodkow dotyczacych jednolitego rynku cyfrowego, a takze ma zamiar
podsumowac przed koncem 2022 r. postepy w dalszym znoszeniu transgranicznych barier.
Komisja oceni w szczeg6lnosci postepy osiagnicte w zakresie dostepnosci tresci
audiowizualnych w nastgpstwie dialogu z branzg. Od wyniku takiego monitorowania zaleze¢
bedzie, czy Komisja rozwazy wowczas zlozenie wnioskdw dotyczacych zmian
rozporzadzenia lub podjecie jakichkolwiek innych dzialan nastepczych, w tym odpowiedniej
interwencji legislacyjne;.
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