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OSSZEFOGLALO

e A teriileti alapu tartalomkorlatozasrol szolo rendelet tiltja az arukat vagy szolgaltatasokat
vasarol6 vevok indokolatlan megkiilonboztetését. Biztositja, hogy a vevd
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan ne lehessen megtagadni az
EU-ban az online (példaul elektronikai vagy ruhazati) lizletekhez vagy az online kinalt,
de offline igénybe vett szolgéltatdisokhoz (példaul a gépjarmiikolcsonzéshez) vald
hozzaférést, beleértve azokat az eseteket, amikor a megkiilonboztetés a fizetés modjaval
kapcsolatos.

e [Ezek a szabalyok 2018. december 3. 6ta alkalmazandok. A rendelet a digitalis egységes
piacra vonatkoz6, az e-kereskedelem tekintetében elfogadott intézkedési csomag része.
A hatarokon atnyulod e-kereskedelmet eldsegitd egyéb kapcsolodd intézkedések kozé
tartoztak a hatarokon atnytldé csomagkézbesitési szolgaltatdsokra vonatkozd (2018.
majustol alkalmazandd) 1) szabdlyok, az atdolgozott fogyasztévédelmi szabalyok,
valamint az aruk és szolgéltatidsok online kereskedelmére vonatkozo 0 héaszabalyok.
2022-ben tobb 1) fogyasztovédelmi szabaly 1ép hatalyba, a héaszabalyok pedig 2021.
juliustdl hatalyosak.

e Ebben a jelentésben a Bizottsag megvizsgalja a teriileti alapu tartalomkorlatozasrol sz616
rendelet végrehajtasanak elsd szakaszat. A targyaldsok sordn a felek ilyen korai
feliilvizsgalatban allapodtak meg, részben azért, hogy felmérjék a rendelet hatdlya mas
szolgaltatdsokra, példaul a szerz6i joggal védett tartalmakra vald kiterjesztésének
lehetdségét. A feliilvizsgalat véglegesitésére ugyanakkor a Covid19-valsag kitdrésének
kozepén keriilt sor, igy a feliilvizsgalatban szerepld adatok és elemzések nem tudtak
figyelembe venni a vilagjarvany lehetséges hatasait.

e A Bizottsagnak az eddigi végrehajtassal kapcsolatos megallapitdsai megfeleld fogyasztoi
tudatossagrol €s néhany kezdeti pozitiv hatasrol tantiskodnak. Példaul csokkent a
honlapokhoz valé hozzaférés/a honlapokon torténd regisztracid korldtozdsa vagy a
fogyasztok mas honlapokra valo atirdnyitdsa. Masrészrél a legtobb tagallam részérdl
jelentds késedelem volt megfigyelhetd a végrehajtd szervek felhatalmazasa terén.
Ezenfeliil a kereskeddk tovabbra is vonakodnak hatarokon atnyualo szallitasi lehetdségeket
biztositani, amelyek nem tartoznak a rendeletben jelenleg eldirt kotelezettségek kozé.
képezé valamennyi e-kereskedelmi intézkedés és nd a jog kiszadmithatosdga, javulds
varhat6 e problémak terén.

e Ami azt a kérdést illeti, hogy jelenleg megvaldsithatd-e a rendelet hatalyanak kiterjesztése
— kiilondsen az online, szerzoi joggal védett tartalmak esetében —, a jelentésben szerepld
adatok azt sugalljdk, hogy a hatasok tartalomtipusonként, a fogyasztdi kereslet és a
tartalmak elérhetdségének fiiggvényében EU-szerte eltéréek lennének. Példaul a rendelet
hatdlyanak az online zenei szolgaltatasokra vald kiterjesztése akar kedvezOtleniil is
érinthetné a fogyasztoi jolétet, mert az az arak novekedéséhez vezethet egyes olyan
tagallamokban, ahol ezek a szolgaltatasok jelenleg kevésbé koltségesek. A jelentés
azonositja a lehetséges elénydket, kiilondsen az audiovizualis tartalmakkal kapcsolatban,



amelyek gyakran korlatozottan, egy-egy orszdg hatarain beliill érheték el, és a
hozzaférésiik gyakran teriileti alapt tartalomkorlatozas ald esik. A jelentés ugyanakkor
feltarja a tartalomgyartdsba vald beruhazassal kapcsolatos lehetséges kihivasokat, az
altalanos dagazati Okoszisztémdra gyakorolt hatdsokat, valamint a jolétre gyakorolt
hatdsokat is, amelyek tovabbi vizsgdlatokat igényelnek. A rendelet hatdlyanak
kiterjesztése altal kifejtett hatdsok Osszességében nagyrészt a szerzdi jogokra vonatkozo
engedélyezési gyakorlatoktol és szerzdi jogi megfontolasoktol fliggenének.

e A Bizottsdg ebben a szakaszban igy véli, hogy a rendelet teljes korti hatdsai csak idével
fognak megmutatkozni, ahogyan fokozddik a jogérvényesités, hatdlyba Iépnek egyéb
relevans (e-kereskedelmi) intézkedések, és értékelni lehet a Covid19-valsag kiillonb6zo
érintett agazatokra gyakorolt teljes hatasat. Ekozben az utankovetési intézkedéseknek a
tovabbi nyomon kovetésre és tajékoztatasra kell 6sszpontositaniuk a jogérvényesités €s az
iranymutatas fokozéasa mellett.

e A Bizottsag — kiilondsen az audiovizudlis tartalmak vonatkozdsdban — parbeszédet fog
folytatni az érdekelt felekkel, hogy EU-szerte eldmozditsa a mindségi tartalmak
forgalmat. Erre a médiara és a kreativ dgazatokra vonatkozo eurdpai ipari és helyreallitasi
szakpolitika részeként keriilhet sor, amelyet a médiaval és az audiovizudlis tartalmakkal
kapcsolatos hamarosan varhato cselekvési terv tovabb fog részletezni.

e Ennek megfeleléen 2022-re wjabb feliilvizsgéalatot kell tervezni. E nyomon kovetés
eredménye fogja meghatdrozni, hogy a Bizottsdg mérlegelni fogja-e a
rendeletmddositasokra vagy egyéb utankovetési intézkedésekre vonatkozo javaslatok
eldterjesztését, beleértve a megfeleld jogszabalyi beavatkozast.

1. BEVEZETES

A ténylegesen Osszekapcsolt digitalis egységes piacon a fogyasztok elvarjak az arukhoz és
szolgaltatasokhoz valé akadalytalan, hatdrokon atnyalé hozzaférést. A teriileti alapt
tartalomkorlatozasrol sz6l6 rendelet! (a tovabbiakban: rendelet) 2018. december 3. 6ta tiltja
az online vasarold vevok (fogyasztok és a végfelhasznaloként vasarold vallalkozéasok)
indokolatlan megkiilonboztetését kizarolag az allampolgarsaguk, lakohelyiik vagy
letelepedési helyiik alapjan. Idetartoznak azok az esetek, amikor a hatdrokon atnyuldoan
vasarold vevOk nem véglegesithetik a vasarlast, vagy egy bizonyos orszagban kiadott betéti-
vagy hitelkartyaval kell fizetniiik. A rendelet célja az, hogy bdvitse a fogyasztok és
véllalkozasok lehetdségeit a hatdrokon atnyuld vasarlasra: lehetdvé kivanja tenni, hogy a
fogyasztok az EU-ban barhol a helyi veviOkre vonatkozdkkal azonos feltételek mellett
vasarolhassanak.

A rendelet eldirta, hogy hatalybalépését kovetden 18 honappal feliil kell vizsgalni, és hogy e
feliilvizsgalat soran értékelni kell, hogy megvalosithatd lenne-e a rendelet hatalyanak
kiterjesztése, kiilondsen a szerzdi joggal védett tartalmakhoz?, példaul zenéhez,

' Az (EU) 302/2018 rendelet.
2 Lasd a rendelet 9. cikkének (2) bekezdését.



videdjatekokhoz, filmekhez és e-konyvekhez hozzéaférést biztositd online szolgaltatdsok
tekintetében.

Ez a jelentés a Bizottsignak a rendelet végrehajtasanak elsé szakaszaval kapcsolatos 6
megallapitasait tartalmazza. A jelentés harom f6 részre tagozodik. A 2. szakasz a tagallamok
¢s a kereskeddk altali végrehajtast, valamint a valtozé fogyasztoi elvarasokat vizsgalja meg.
A 3. szakasz szamba veszi a rendelet hatalyanak modositasaval kapcsolatos lehetoségeket és
kihivasokat. A 4. szakasz nyomonkovetési intézkedéseket hatdroz meg.

Az ezen megallapitdsokat alatdmasztd részletesebb bizonyitékok és elemzés a kisérd
bizottsagi szolgalati munkadokumentumban olvashatok.

2. A RENDELET VEGREHAJTASA
Ez a szakasz az aldbbiakat tartalmazza: i. a rendelet tagallami végrehajtasaval kapcsolatos
elsd megallapitasok; ii. a fogyasztdi tudatossaggal és elvarasokkal kapcsolatos néhany
altalanos tendencia; ¢€s iii. a rendelet kereskeddk altali végrehajtasaval kapcsolatos részletek.
Emellett Osszefoglalja az egyéb kapcsolddd, mar hatdlyba 1épett vagy a kozeljovOben
hatalyba 1ép6 jogalkotasi kezdeményezésekkel valo szinergidkat.

2.1. Az intézkedések tagallami végrehajtasa

A fogyasztok és a kereskeddk kozott felmeriil6 vitas kérdések rendezésére a tagallamoknak
legkésobb 2018. december 3-ig ki kellett jelolniiik egy vagy tobb olyan szervet, amely felel6s
azért, hogy a fogyasztoknak gyakorlati segitséget nyujtson. Emellett biztositaniuk kellett a
jogsértés megsziintetésének lehetdségét és a fogyasztovédelmi egyiittmitkddési® halozaton
beliili egyeztetést. A fogyasztovédelmi egylittmiikodési halozat a fogyasztovédelmi jog
érvényesitéséért felelds hatdsagokat tomoriti az EU-ban. A tagallamoknak tovabba fel kellett
hatalmazniuk az illetékes szerveket, és intézkedéseket kellett hozniuk a rendelet megfeleld és
hatékony érvényesitése érdekében, hogy fel lehessen 1épni a szabalyokat megsértd
kereskeddk ellen.

A tagallamok 4ltali végrehajtast altaldban véve késedelmek lassitottak. 2018 decemberére
minddssze hat tagallam fogadott el €s jelentett be intézkedéseket €s a rendelet érvényesitése
céljabol kijelolt szerveket. A Bizottsag altali szoros nyomon kovetést €s vizsgalatokat
kovetden a legtobb tagallam 2019 tavaszan elfogadta ezeket az intézkedéseket. 2019 jaliusaig
hat tagallam tovdbbra sem jelentett be részben vagy egészben a rendelet megsértése esetén
alkalmazand6 végrehajtdsi intézkedéseket. A  Bizottsag ezekben az esetekben
kotelezettségszegési eljarast inditott.

3 Az Eur6pai Parlament és a Tandcs (EU) 2017/2394 rendelete (2017. december 12.) a fogyasztovédelmi
jogszabalyok végrehajtasaért felelos nemzeti hatosagok kozotti egyiittmiikodésrdl és a 2006/2004/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (EGT-vonatkozasu szoveg) (HL L 345.,2017.12.27., 1. 0.). Az 0j fogyasztovédelmi
egytittmikodési rendelet 2020. januar 17-t6] alkalmazando.



A rendeletben szerepld jogok és kotelezettségek kozvetleniil alkalmazandok, és ezek a
késedelmek nem érintették dket. Ugyanakkor 2019 elsé negyedévében a legtobb tagallamban
nem volt lehetéség jogérvényesitésre vagy feliilvizsgalatra®.

A relevans szerveket kijelold tagallamok tobbsége ugy dontdtt, hogy fogyasztévédelmi
hatésadgokat hatalmaz fel végrehajtd hatosagként, illetve eurdpai fogyasztoi kdzpontokat
segitséget nyujtd szervként vald eljarasra®. Ugyanakkor nagy eltérések figyelheték meg a
tagallamokban alkalmazand6 pénzbirsagok terén, és gyakran nagy a kiilonbség a pénzbirsag
minimalis és maximalis dsszege kdzott egy-egy tagallamon beliil®. A véllalkozasok kozotti
tertileti alapu tartalomkorlatozas tekintetében a tagallamok szinte egyenlden oszlanak meg az
alabbi  két megkozelités egyikének alkalmazisa szempontjabol: csak magéanjogi
jogérvényesitésre van lehetdség a birésagokon; vagy maganjogi és kdzjogi jogérvényesitésre
is lehet6ség van. A szankciondldsi és jogérvényesitési rendszerek hatékonysagaval
kapcsolatban, kiilondsen a vallalkozdsok egymas kozotti ligyeiben, ezért tovabbi
vizsgalatokra van sziikség, beleértve a birdésagi jogorvoslatok gyakorlati alkalmazéasanak és
hatékonysaganak értékelését.

2.2. Fogyasztoi tudatossag és elvarasok
A digitalis egységes piaci stratégia egyik fo e-kereskedelmi kezdeményezéseként a rendelet
jelentds figyelmet kapott a fogyasztok és az Oket képviseld szervezetek részérél. Ennek az
volt az egyik oka, hogy a rendelet kozvetlentiil ruhdzza fel a fogyasztokat bizonyos jogokkal a
hatarokon atnyul6 tevékenységet folytatd kereskedokkel szemben.

A Bizottsag emellett tajékoztatod tevékenységet folytatott kiilonbozd csatorndkon még joval a
rendelet hatalybalépése eldtt. Ezek kozé tartozott a kérdésekbdl és valaszokbol allo
dokumentumok’ kidolgozasa, amelyek mind a fogyasztok, mind a keresked6k szamara
tisztaznak egyes kérdéseket.

Ennek eredményeképpen 2019 februarjaban, minddssze néhany honappal a hatalybalépést
kovetden, az unios fogyasztok nagyjabol 50 %-a mar tudott a rendeletrdl. A rendeletrdl tudok
koriilbeliil fele emellett gy vélte, hogy kell6en tajékozott a tartalmaval kapcsolatban®.

Ugyanakkor a rendelet nemzeti jogérvényesitési &és segitségnyujtasi szervek altali
végrehajtasanak els@ honapjai arrdl tantskodtak, hogy vitak és problémak esetében a
fogyasztoknak altalaban nagyobb elvarasaik vannak a jogokkal és kotelezettségekkel

4 A jelentés elfogadasa idején egy tagallam még nem fogadott el valamennyi sziikséges intézkedést, de
informdlisan egylittm{ikodott a fogyasztovédelmi egyiittmiikodési halézaton beliil mas végrehajto hatésagokkal.
5 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/geo-blocking-digital-single-market#Implementation

® Néhany szaz eur6tdl a 100 000 EUR Osszeget meghaladd birsagokig és/vagy a bevétel nagysagihoz
kapcsolodo birsagokig. Lasd a kisérd bizottsagi szolgalati munkadokumentum 2.1.2. szakaszat.

7 Elérhetdk az alabbi internetes oldalon: https://ec.europa.cu/digital-single-market/en/news/geo-blocking-
regulation-questions-and-answers

8 Az Eurobarométer 477b. gyorsfelmérése (2019).



https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/geo-blocking-regulation-questions-and-answers
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/geo-blocking-regulation-questions-and-answers

kapcsolatban’. Ezek az elvarasok kiilondsen a hatarokon atnyuld szallitis megtagadasaval
vagy egyes orszagokra vonatkozodan a szallitasi lehetdségek hianyaval kapcsolatban voltak
magasak, mindenekel6tt a multinacionalis kereskeddk tekintetében. Ezeken a teriileteken a
rendelet nem szabalyozza a kotelezettségeket. A Bizottsag javasolja, hogy folytatni kell a
rendelettel kapcsolatos tajékoztatast, és emellett tovabbra is nyomon kell kovetni a
kereskeddk altaldnos marketinggyakorlatat, illetve e gyakorlat altal a nagyk6zonség szamara
elérhetd lehetdségekre gyakorolt hatdsokat az EU-ban.

2.3. A kereskeddk altali alkalmazas
A rendelet alkalmazasanak els6 hoénapjaiban a Bizottsaig nyomon kovette a kereskeddk
marketinggyakorlatat egy probavasarlasi felmérés, illetve a jogérvényesitd és segitségnytjto
szervek altal adott visszajelzések révén.

A probavésarlasi felmérés!® sordn szdmos kisérlet torténik ruk és szolgaltatasok hatérokon
atnyulé megvasarlasara, hogy adatokat gytlijtsenck a gyakorlati korlatozasokrdél. A tipikus
felmérések megvizsgaljak a fogyasztok tapasztalatait a hatarokon atnyuld vésarlassal
kapcsolatban a vasarlasi folyamat kiilonboz0 szakaszaiban. Egy 2015. évi alapfelmérés
képezte az eredeti rendeletjavaslat hatasvizsgalatinak alapjat'!.

A 2019. évi felmérés, amely koriilbeliil 9 000 honlapra terjedt ki, arrél tanuskodik, hogy a
rendelet kedvezd kezdeti hatdst gyakorolt a kereskeddi honlapok hatdrokon atnyald jobb
elérhetdségére'?. 2015-hdz képest az e-kereskedelemmel foglalkozé honlapokhoz vald
hozzaférés atiranyitasa vagy megtagadasa csokkent'®, a honlapokon valé regisztraciot teljesen
megakadilyozé korlatozasok eléforduldsdnak szdma pedig megfelezddott!*. Az 4rak
regisztraciot kovetd automatikus modosuldsanak eldéforduldsa is csokkent. A hatarokon
atnyulo vasarlasok befejezésének sikere dsszességében kis mértékben nétt 2015-hdz képest!®.

Ugyanakkor a hatarokon atnytl6 probavasarlasok tobb mint 10 %-a meghiusult a regisztracid
szakaszaban, és hasonld aranyl meghitsulds tapasztalhaté a fizetési szakaszban. Erre
altalaban a lakohelyre vagy a fizetés helyére vonatkoz6 kovetelmények miatt keriilt sor
(példaul csak helyben kiadott betéti kartyat fogadtak el)!é. Tovabbra is fel kell szamolni az
ilyen akadalyokat, amelyek 1. megkiilonboztetd jellegliek; ii. elfogult eredményekhez

o Lasd az Eurodpai Fogyasztoi Kozpontok Halozata allasfoglalasat
(https://www.ecc.fi/globalassets/ecc/ajankohtaista/raportit/2019-geoblocking-position-paper-en.pdf) és a kisér6d
bizottsagi szolgalati munkadokumentum 2.1.3. szakaszat.

10 Ipsos et al. (2020).

' GfK (2015), amely elérhet6 az alabbi internetes oldalon: https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/geoblocking-
final-report_en.pdf

12 A bizottsagi szolgalati munkadokumentum 2.2. szakasza Ipsos et al. (2020) alapjan.

13 Noha altaldban véve mar igy is alacsony volt, Ipsos et al. (2020).

4 A meghitsult regisztraciok el6forduldsa jelentdsen (13 szazalékponttal) csdkkent, még akkor is, ha problémak
meriiltek fel, Ipsos et al. (2020).

15 A bizottsagi szolgalati munkadokumentum 2.3. szakasza. Fontos megjegyezni, hogy ez az altalanos mutato
olyan elemeket (példaul a hatdrokon atnyulo szallitast) is figyelembe vesz, amelyekre a rendelet nem tér ki
kozvetleniil, és amelyek esetében kis mértékben romlott a helyzet, ami igy kedvezdtleniil befolyasolja az
altalanos sikerességi aranyt.

16 Ipsos et al. (2020).
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vezetnek, ¢és/vagy 1ii. megakadalyozzak az ajanlatokhoz valdé hozzéaférést ¢és azok
Osszehasonlitasat. Ezt a helyzetet valamennyi tagallamban kezelni kell a teljes mértékben
mukodoképes jogérvényesitési €s segitségnyujtasi szervek segitségével.

A teriileti alapu tartalomkorlatozassal kapcsolatos problémék megoldasara felhatalmazott
szervek kezdeti tapasztalatai alatdmasztjak ezeket az adatokat!’. A nemzeti hatosagok és/vagy
segitségnyujtasi szervek ,,baratsdgos” beavatkozdsa a kereskedoknél gyakran képes
megoldani a felmeriild problémakat. Ez azt mutatja, hogy sok kereskeddé nem feltétleniil
ismeri a kotelezettségeit vagy nem késziilt fel megfeleléen arra, hogy modositsa a
marketingpolitikajat a hatarokon tali vevok tekintetében a rendelet hatalybalépésével, de a
kapcsolatfelvételt kovetden hajlanddak voltak ezen valtoztatni.

Ezek az eredmények azt is alatdmasztjak, hogy a végrehajtassal kapcsolatban tovabbi
iranymutatasra, illetve tovabbi figyelemfelhivé kampéanyokra van sziikség a kereskedok
megfeleloségének elomozditasa érdekében. A nemzeti szervektdl gyijtott kezdeti
informaciok is a fogyasztévédelmi egyiittmiikodési héalézaton beliil a hatésagok kozott
folytatott egyiittmiikodés eldnyeirdl tanuskodnak. Ez az egylittmiikddés lehetévé teszi a
hatarokon atnyald jogérvényesitést, ¢€s egyuttal biztositja a szabalyok kovetkezetes
értelmezését a Bizottsag tAmogatasaval.

A rendelet nem kotelezi a kereskeddket a hatdrokon atnyalo szallitdsra, amennyiben az nem
szerepel az alkalmazando feltételeik kozott'®. Ugyanakkor a vésarlasi folyamat gyakran az
utols6 szakaszokban szakad meg, mert a kereskedd nem széllit a vevd orszdgaba, igy
hatarokon atnyul6 széllitas kérése esetén csak minden harmadik hatdrokon atnytld vasarlasi
kisérlet volt sikeres a kdzelmultban végzett probavasarlasok alkalméaval'®.

Ez foként a hatarokon atnytlo vasarlashoz kapcsolodo tartds szallitdsi korlatozasokra
vezethetd vissza. Az ilyen korlatozasok tovabbra is a vasarlasi kisérletek tobb mint 50 %-at
érintik?, még az olyan multinacionalis kereskedék esetében is, amelyek honlapja kiilonbdzd
nemzeti valtozatokban érhetd el.

A rendelet ebben a szakaszban nem foglalkozik vele kozvetleniil, de az ilyen problémak
potencialisan aldassék a fogyasztok elvarasait azzal kapcsolatban, hogy az ajanlatok elérheték
legyenek az eurdpai egységes piacon. Mdasrészrdl az online kereskeddk tovabbra is
adminisztrativ akadalyokba litk6znek (ilyenek példaul a héaregisztracios kovetelmények), €s
nincsenek teljesen tisztdban a hatarokon atnyuld értékesitésre vonatkozd fogyasztovédelmi

17 A bizottsagi szolgalati munkadokumentum 2.1.3. szakasza, és a felmérésekben szerepl nemzeti szervekkel
folytatott felmérések eredményei.

18 Mésrészrél viszont ha a kereskedd altalanos feltételei kozott mar szerepel a hatarokon atnyulo szallitas a vevd
orszagaba, az adott vevit nem érheti megkiilonbdztetés.

19 Ipsos et al. (2020). Ez megfelel az Eurostat altalanos adatainak az aktivan hatirokon atnyuld értékesitést
folytaté olyan vallalkozdsok szama tekintetében, amelyek helyzete 2017-hez képest 2019-ben stabil maradt.
Csak a vallalkozasok kis része értékesit hatdrokon atnyuléan, még az online szektorban is (az online
vallalkozasok 43 %-a értékesit hatarokon atnyuldan, mig valamennyi vallalkozast tekintve ez az arany 9 %).

20 A bizottsagi szolgdlati munkadokumentum 2.2.4.1. szakasza és Ipsos et al. (2020). Ebbe az 50 %-ba olyan
esetek is beletartoznak, amikor a regisztracié soran meriiltek fel szallitasi problémak (a regisztracios szakaszban
a rendszer nem fogadta el a szallitasi cimet).



kovetelményekkel. Az ilyen problémak miatt eldfordulhat, hogy a keresked6k nem vesznek
részt aktivabban a hatarokon atnyul6 kereskedelemben?! .

Ez arra utal, hogy holisztikus megkozelitésre van sziikség a rendelet tervezett hatdsainak
maradéktalan eléréséhez. Egy ilyen megkozelités eldsegitené a fogyasztok szamara a
hatarokon atnyuldé jobb hozzéaférést, és ezzel egyidejlileg lehetové tenné a kereskeddk
hatarokon atnyulé tevékenységét. A kovetkezO szakasz részletesebben foglalkozik ezekkel a
kérdésekkel.

2.4. Szinergiadk a digitalis egységes piac tagabb keretével
A digitalis egységes piaccal kapcsolatos intézkedések megkonnyitik a kereskedOk szamara az
aruk és szolgiltatasok hatdrokon atnyuld értékesitését®?, azaltal, hogy egyszeriisitik az
eljarasokat, ¢és csokkentik a koltségeket, kiilonosen a kkv-k szamara.

Olyan intézkedések tartoznak ide, amelyek: i. csokkentik az aruk hatarokon atnyalo
értékesitésére vonatkoz6 héakovetelményeknek valdé megfelelés adminisztrativ koltségeit,
kiilondsen annak az eldirdsnak a megsziintetésével, hogy regisztralni kell az aruk vagy
szolgaltatdsok nem adodalanyoknak vald tavértékesitésével foglalkoz6 vallalkozésokat
azokban a tagéllamokban, ahol nincsenek bejegyezve (2021 jaliusatol alkalmazandd); ii.
tovabb harmonizéljdk a fogyasztévédelmi szabalyokat, tobbek kozott a hibas aruk esetében
elérhetd jogorvoslatok tekintetében (2022-t6l); iii. megerdsitik a fogyasztoi jogérvényesitési
egylttmiikodést (2020 januarjatol); és iv. javitjdk mind a hatdrokon atnyuld
csomagkézbesitési szolgaltatdsok szabalyozasi felligyeletét, mind a csomagkézbesités
dijainak 4atlathatosagat (2018 majusatol)?®. A Bizottsag elkdtelezte magat a hatarokon atnyuld

2l Ez a kiskeresked6k el6tt 4116 masodik és harmadik legnagyobb akadaly (a kovetelésbehajtast kovetben), és
tovabbra is a vallalkozadsok nagy részét érinti (a vallalkozasok 60 %-a szerint a héaeljarasok akadalyozzék a
hatarokon atnyulo értékesitést), Bizottsagi szolgalati munkadokumentum: Vallalkozoéi ut az egységes piacon:
gyakorlati akadalyok és korlatok, SWD(2020) 54 final.

22 A digitalis egységes piaccal kapcsolatos intézkedéseken til a vertikalis csoportmentességi rendelet 2022-ben
esedékes altalanos feliilvizsgalata is folyamatban van. Ez a feliilvizsgalat részben a kereskeddk elétt allo
,vertikalis” szerzOdéses akadalyokra Osszpontosit, amelyek befolyasoljak a szolgaltatasok és aruk hatarokon
atnyulo biztositasat.

23 Lasd a 2006/112/EK iranyelvnek a termékek tavértékesitésére és bizonyos belfoldi termékértékesitésekre
vonatkoz6 rendelkezések tekintetében torténé modositasardl szoldé (EU) 2019/1995 tanicsi iranyelvet, a
kapcsolodo, a 282/2011/EU végrehajtasi rendeletnek az elektronikus feliilet hasznalata altal elGsegitett
termékértékesités és szolgaltatasnyujtas, valamint a nem addalanyok részére szolgaltatasokat nyu;jto, termékek
tavértékesitését végzd és egyes belfoldi termékértékesitéseket végzd adodalanyokra vonatkozo kiilonds
szabalyozasok tekintetében torténd modositasarol szoldo (EU) 2019/2026 tanacsi végrehajtasi rendeletet, az
egyablakos héaiigyintézés miikodésével kapcsolatos részletes szabalyok megallapitasarol szolo (EU) 2020/194
bizottsagi végrehajtasi rendeletet; a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara
iranyul6 szerzodések egyes vonatkozasairol szo6lo, 2019. majus 20-i (EU) 2019/770 eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelvet, az aruk adasvételére iranyuld szerzddések egyes vonatkozasairol, az (EU) 2017/2394 rendelet
és a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol, valamint az 1999/44/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szo6lo,
2019. méjus 20-i (EU) 2019/771 eurdpai parlamenti €s tanacsi iranyelvet; a 93/13/EGK tanécsi iranyelvnek,
valamint a 98/6/EK, a 2005/29/EK ¢s a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek az unids
fogyasztévédelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtasa és korszeriisitése tekintetében torténd moddositasarol
sz616, 2019. november 27-1 (EU) 2019/2161 eurdpai parlamenti €s tanacsi iranyelvet; a hatarokon atnytlo
csomagkézbesitési szolgaltatasokrol szolo, 2018. aprilis 18-1 (EU) 2018/644 eurdpai parlamenti és tandcsi
rendeletet.



tovabbi akadalyok azonositasa és felszamolasa mellett®.

A fenti intézkedések teljes korti és hatékony végrehajtasa befolyasolja a rendelet hatasat, mert
nagyobb jogbiztonsagot biztosit a kereskeddknek, és felszamol néhany olyan akadalyt, amely
miatt a kereskeddk vonakodnak hatarokon tuli fogyasztdkat kiszolgalni. Kovetkezésképpen a
rendelet hatékonysagat és az esetleges modositasok sziikségességét konnyebben lehet majd
értékelni a tagabb piaci viszonyok alapjan, amint sor keriilt a digitalis egységes piacra
vonatkoz6 stratégia keretében elfogadott egyéb intézkedések teljes korti végrehajtasara, és
kezd megmutatkozni a hatasuk.

Ekozben, akar a valtoz6 szabalyozasi keretrendszerben, a szolgaltatdsokrol szolo iranyelv
altalanos megkiilonbdztetésmentességi zaradéka értelmében? tovabbra is eseti feliilvizsgalat
targyat képezhetik egyes olyan kereskeddi gyakorlatoknak a rendeletben kozvetleniil nem
szerepld potencidlis megkiilonboztetd hatdsai, mint példaul egyes termékek vagy honlapok
esetében a szallitasi lehetdségek szandékos, targyilagos indoklas nélkiili korlatozasa olyan
orszagokban, amelyeket egyébként a kereskedd kiszolgal. Ezért e zaradékkal és a rendelettel
vald Osszefliggésével kapcsolatban tovabbi iranymutatasra lehet sziikség.

3. A RENDELET HATALYANAK KITERJESZTESE

3.1. Elektronikusan nyujtott szolgaltatasok, amelyek szerzoi joggal védett
tartalmakhoz biztositanak hozzaférést

A szerzdi joggal védett miivekhez vald hozzaférést biztositd szolgaltatasok?® (példaul a
zeneszamokhoz, videdjatékokhoz vagy filmekhez hozzaférést biztositd szolgaltatasok)
esetében a rendelet feliilvizsgalati zaradéka meghatarozott néhany olyan szempontot, amelyet
figyelembe kell venni. A rendelet mindenekeldtt eldirja, hogy a hatalya kiterjesztésének
mérlegelése tekintetében az ilyen miiveket hatdrokon atnyGléan elérhetévé tévo
kereskedOknek az €rintett teriiletek vonatkozasaban rendelkezniiik kell a sziikséges jogokkal.
Ez azt jelenti, hogy a fogyasztok csak akkor férhetnek hozza online
tartalomszolgaltatisokhoz mas tagdllamokban, ha a szolgaltato rendelkezik az érintett
teriiletre vonatkoz6 jogokkal. Ez a megkdzelités nagyjabol megfelel a rendelet beavatkozasi
logikdjanak, és nem érinti a szerzdi jogot. Ugyanakkor nem foglalkozik azzal, hogy melyek a
,»szlikséges jogok™, kiillondsen akkor nem, amikor a kereskedd mas tagallamokban tartézkodo
fogyasztok kéretlen megkereséseire valaszol (,,passziv eladds”). Ez fontos kérdés, mert a
terlileti alapu tartalomkorlatozasrol szolo rendelet hatilyanak kiterjesztése altal gyakorolt
tényleges hatdsok az engedé€lyezési gyakorlatoktol és a ,,sziikséges jogok™ lehetséges
értelmezésétdl fiiggnek.

24 Az egységes piaci akadalyok azonositasa és kikiiszobdlése (COM(2020) 93 final).

25 A 20. cikk (2) bekezdésének alkalmazasaval kapcsolatos korabbi bizottsagi iranymutatds (SWD(2012) 146)
2012-re, a digitalis egységes piacra vonatkozé intézkedéseket és rendeletet megel6zd id6szakra nyulik vissza.

26 Az audiovizualis szolgéltatdsok egyaltalan nem tartoznak a rendelet hatdlya ald. A nem audiovizualis
tartalomszolgaltatasok, amelyek f6 tulajdonsaga, hogy hozzaférést biztositanak szerzéi joggal védett miivekhez
(példaul e-konyvekhez, online zenéhez, szoftverekhez és videdjatékokhoz) a rendelet hatalya ala tartoznak,
kivéve annak 4. cikkét.



Ez a jelentés azonosit olyan tendencidkat, lehetdségeket €s kihivasokat, amelyek a rendelet
hatalyanak ilyen szolgaltatdsokra (beleértve az audiovizualis és nem audiovizualis tartalmat)
valo kiterjesztésébol erednének, a fellilvizsgalati zaradék alapjan értékelve Oket, beleértve a
,»szikséges jogokra” vonatkozd feltételt. Kiilonbozé elemzd tanulmanyokon és
adatforrasokon alapul, amelyek tovabbi elemzése megtalalhatéd a kisérd bizottsagi szolgalati
munkadokumentumban?’. Ez a dokumentum az aldbbiakat elemzi: i. a fogyasztoi
elvarasok/kereslet; ii. a fogyasztok tekintetében a valasztékra és az arra gyakorolt lehetséges
hatasok; ¢s iii. a kiilonb6z6 agazatokra gyakorolt hatasok. Emellett figyelembe veszi a
szabalyozasi és engedélyezési keretrendszert, valamint a dinamikus hatasokat, amelyek
mindegyike kiilondsen fontos az dsszetett €s gyorsan fejlodo kreativ agazatok szempontjabol.
Ugyanakkor mivel a rendelkezésre alloé bizonyitékok a Covid19-valsag kitorését megel6zo
iddszakra vonatkoznak, az elemzés nem tiikrozi a valsag hatasat a szerzdi joggal védett
tartalmakkal foglalkoz6 agazatokra.

Zene

Az adatok szerint nétt a fogyasztok elvarasa — és érdeklodése — a zenei tartalmakhoz vald
hatarokon atnyalé hozzéaférés terén, noha tovabbra is foként a belfoldi fogyasztas dominal az
EU-ban?®. Jelenleg az eléfizetéses iizleti modellek adjik a zenei 4gazat bevételeinek 85 %-
4t%°. Tobb paneurdpai szolgaltatd és néhany nemzeti szolgaltato van aktivan jelen valamennyi
tagallamban, ¢és nagy katalogusokat kindlnak. Kiilonosen a paneurdpai szolgaltatok
rendelkeznek nagy katalogusokkal, amelyekben tobb mint 90 %-os az atfedés a kiilonbozo
tagallamok vonatkozéasaban®’. Mds szoval nincsenek jelentds kiilonbségek a tagallamokban
elérhetd valasztékban. Az agazatban jelen 1évé teriileti alapu tartalomkorlatozasi gyakorlatok
ezért foként azt a célt szolgaljak, hogy eltérd arképzési stratégiakat hajtsanak végre a
kiilonb6z6 tagallamokban, €s kovetkezetes mintat kdvetnek olyan tényezOk alapjan, mint
példaul az eltérd kereslet és vasarloerd’!.

A rendelkezésre 4allo adatok alapjan gy tlinik, hogy az ar befolyasolja leginkabb a
szolgaltatasok kozott valtogatd fogyasztokat. Ha a rendelet hatdlya modosulna, a meglévd
arképzési stratégidk kevésbé lennének fenntarthatok, és a mas tagallamokban nyujtott
ugyanazon szolgaltatdsok olcsobb valtozatara vald nagy ardnyu attérés potencialisan jelentds
hatast gyakorolhatna a zenelejatszo szolgaltatasokbol szarmazo bevételekre. A szolgaltatok

7 Beleértve az Eurobarometer gyorsfelmérését (477b (2019)), valamint a VVA et al. (2020) altal készitett, a
teriileti alapu tartalomkorlatozasrol szol6 rendelet hatalyanak a szerzoi joggal védett tartalmakhoz hozzaférést
biztositd audiovizualis és nem audiovizudlis szolgaltatasokra valo kiterjesztése altal gyakorolt hatasokrol sz6lo
tanulmanyt, a JRC altal nyujtott tovabbi informaciokat és a kiillonbozo érdekelt felek altal végzett
tanulmanyokat. A konkrét forrdsokat a bizottsagi szolgalati munkadokumentum hivatkozott szakaszai
részletezik.

28 Az Eurobarométer 477b. gyorsfelmérése (2019) szerint az EU-ban az internetfelhasznalok atlagosan 8 %-a
probalt hozzaférni hatdrokon atnyulé online zenei szolgaltatasokhoz, és a tobbi internetfelhasznald 29 %-at
érdekelné a lehetOség.

2 A bizottsagi szolgalati munkadokumentum 3.1.2.1. szakasza.

30 A bizottsagi szolgalati munkadokumentum 3.1.2.2. szakasza VVA et al. (2020) és a JRC (2017) alapjan.

31 A bizottsagi szolgalati munkadokumentum 3.1.2.2. szakasza VVA et al. (2020) alapjan.



valoszinlileg az arak harmonizaldsaval és — valdszinlileg — az egyes orszagokban aktivan
nyujtott szolgaltatasok differencialasaval reagalnak™?.

A rendelkezésre all6 adatok alapjan a ndvekvo arharmonizacio altalanos (a vallalkozasokra és
a fogyasztokra gyakorolt) dinamikus joléti hatdsai jelenleg nem egyértelmiieck. A nagy
kereslettel jellemzett orszagokban az arak lehetséges csokkenését (és ezekben az orszagokban
a fogyasztas novekedését) jol kompenzalhatja az drak ndvekedése €s a fogyasztas csokkenése
az alacsony keresletii orszagokban®’. Ezeket a kdvetkeztetéseket latszanak aldtdmasztani az
uniés orszagok kozotti agazati fejlesztési strukturalis hianyossagokkal kapcsolatos tovabbi

bizonyitékok is, ami kihat a zene exportjara és hatarokon atnyulo fogyasztasara®.

E-kényvek

Az  e-konyvekhez valé  hatdrokon atny(lé hozzaférés irdnti  kereslet mas
tartalomszolgaltatasokkal dsszehasonlitva kicsinek tiinik®>. A piaci struktira arrél tantskodik,
hogy van néhany paneuropai platform a sok kisebb nemzeti és regionalis konyvkereskedd/-
forgalmazo mellett, amelyek gyakran kinalnak e-konyveket a fizikai értékesitések
kiegészitéseként, noha korlatozottabb a kereslet és alacsonyabb az arrés.

A rendelet hatdlyanak az e-konyvekre valo kiterjesztése potencialisan jelentdsen ndvelhetné
az egyes katalogusokbol elérhetd tételek szamat hatarokon atnyuldan adott orszdgok adott
szolgaltatoi esetében (példaul néhany orszdgban akar 40 % ndvekedésre keriilhet sor az
iTunes-katalogus esetében), és fokozhatja a hozzaférést a kisebb/nemzeti konyvkereskeddk
kinalatdhoz®¢. Ugyanakkor nem egyértelmii, hogy ez vajon ténylegesen ndvelné-e a
fogyasztok szamara a paneurdpai és nemzeti konyvesboltok kiilonbozd szolgaltatoi/verzidi
révén mar elérhetd egyes cimek kinalatat.

Ebben az dagazatban a fogyasztdi kereslet viszonylag nagyon érzékeny a nyelvre és
viszonylag kevésbé érzékeny az 4rra a kiilfoldi szolgaltatisok tekintetében®’. Az 4gazati
arkiilonbségek korlatozottabb hatdsaival és a katalogusok nem exkluziv jellegével (kiilonb6zd
szolgaltatok révén nemzeti szinten mar elérhetdk) egylitt ez alatdmasztja azt a megallapitast,
hogy a rendelet hatdlyanak kiterjesztése pozitiv, bar valdsziniileg korlatozott hatast
gyakorolhatna a fogyasztokra, foként a korlatozott arcsokkentés miatt®. Emellett néhény
nemzeti piacra olyan jogszabalyok vonatkoznak, amelyek meghatiarozzdk a konyvek arait,
ami tovabb korlatozhatja ezeket a hatasokat a megfelelési koltségek novekedése mellett.

32 A bizottsagi szolgalati munkadokumentum 3.1.2.4. szakasza VVA et al. (2020), NERA (2019) és Waldfogel
(2018) alapjan.

33 A bizottsagi szolgalati munkadokumentum 3.1.2.4. szakasza VVA et al. (2020), NERA (2019) és Waldfogel
(2018) alapjan.

3 A bizottsagi szolgalati munkadokumentum 3.1.2.4. szakasza ,,Az eurdpai zeneexportra vonatkozo6 stratégia”
(2019) cimii vizsgalati jelentés alapjan.

35 Az Eurobarometer 477b. gyorsfelmérése (2019).

36 A bizottsagi szolgalati munkadokumentum 3.1.3.2. szakasza VVA et al. (2020) alapjan.

37 A bizottsagi szolgalati munkadokumentum 3.1.3.3. szakasza VVA et al. (2020) alapjan.

38 A bizottsagi szolgalati munkadokumentum 3.1.3.4. szakasza VVA et al. (2020) alapjan.
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Ugyanakkor az iparag szerkezetét tekintve a negativ hatdsok (a nagyobb arverseny, de
mindenekelott a magasabb megfelel0ségi koltségek révén) valdszinlleg kiillonosen
kedvezotlenek a kisebb konyvkereskedok esetében. Ez az e-konyvek sokkal kisebb piaci
részesedésén és az értékesitésbol szarmazod sokkal kisebb arrésen érzodne, mikdzben a
hatarokon atnyulo értékesités tekintetében magasabbak lennének az {izemeltetési ¢&s
megfeleldségi koltségek>®.

Jatékok/szoftverek

A jatékokhoz és mindenekel6tt a szoftverekhez vald hatarokon atnytld hozzaférés iranti
kereslet a jelenlegi adatok*  szerint alacsonynak tiinik, kiilondsen  maés
tartalomszolgaltatdsokkal 6sszehasonlitva.

A videdjatékok (PC, mobil és konzolos) hatarokon atnyulo elérhetdsége — legalabb a 6
paneurdpai szolgaltatok, példaul az alkalmazéasaruhdzak vagy a PC-/konzolplatformok
kinalatdban — a kiilonb6z6 online jaték-okoszisztémaktol fiiggden eltér. Az e-konyvekhez
hasonléan a nemzeti jatékkatalogusok is némileg eltérnek az EU-ban, kiilonos tekintettel a
konzolos jatékok és néhany tagallam vonatkozasaban. A zenéhez hasonldan a videdjatékok
terjesztésének gyakorlata is nagyrészt a nem teriileti és nem exkluziv engedélyezésen alapul,
szemben més tartalomszolgéltatasokkal*!. A hatarokon atnylé hozzaférésre vonatkozd
korlatozasok felszamolasa novelheti az egyes katalogusokban elérhetd tételek valasztékat (a
Playstation esetében akar koriilbeliil 17 %-kal, a tételek rangsora alapjan sulyozva).
Ugyanakkor valamennyi platformra igaz, hogy az elérhetdséggel kapcsolatos hianyossagok
féként a viszonylag alacsony kereslettel/értékeléssel jellemzett cimeket érintik*?,

Az egyes tagallamok kozotti arbeli kiilonbségek atlagosan kicsinek tlinnek, de a bizonyitékok
arra utalnak, hogy a rendelet hatalyanak a videojatékokra vald kiterjesztése kedvezo lehet a
fogyasztok szempontjabol, kiilonosen az alacsonyabb arak és a megndvekedett értékesités
révén®. A szolgiltatok szamara azonban nem Ugy tiinik, hogy a fogyasztds potencialis
novekedése teljes mértékben ellenstilyozna az arak csokkenését. Ezért szdmitani lehet a
fejlesztok/kiadok bevételeinek esetleges csokkenésére. A rendelet hatdlyanak kiterjesztése
révén jelentkezd altalanos joléti hatasok (a fogyasztokra és a szolgaltatokra gyakorolt
egyiittes hatasok) némileg kedvezdek lehetnek, legalabbis rovid tdvon*,

Ugyanakkor a lehetséges kedvezdtlen hatds nagyobb lehet a PC-jatékok forgalmazasa (ahol
paneuropai platformok mitkodnek a kiadok altali kozvetlen értékesitése mellett) terén aktiv,
olyan kisebb és/vagy nemzeti forgalmazok esetében, amelyek kisebb piaci részesedéssel
rendelkeznek, de a hatdrokon 4tnyuld értékesités miatt viszonylag magasabbak az

3 A bizottsagi szolgalati munkadokumentum 3.1.3.4. szakasza VVA et al. (2020) alapjan.
40 Az Eurobarometer 477b. gyorsfelmérése (2019).

41 A bizottsagi szolgalati munkadokumentum 3.1.4.1. szakasza VVA et al. (2020) alapjan.
42 A bizottsagi szolgélati munkadokumentum 3.1.4.2. szakasza VVA et al. (2020) alapjan.
43 A bizottsagi szolgélati munkadokumentum 3.1.4.4. szakasza VVA et al. (2020) alapjan.
4 A bizottsagi szolgélati munkadokumentum 3.1.4.4. szakasza VVA et al. (2020) alapjan.
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iizemeltetési koltségeik®. A néhany jatékspecifikus nemzeti atlathatosagi kovetelményre
(p¢ldaul a korhatar-besorolasra) gyakorolt lehetséges hatasokat is figyelembe kell venni.

Audiovizudlis szolgaltatasok

Az audiovizualis szolgaltatasok terén tovabbra is a belfoldi fogyasztds a meghatarozo, de az
audiovizudlis szolgéltatdsokhoz valé hatarokon atnyulé hozzaférés irdnti kereslet tlinik a
legnagyobbnak a szerz6i joggal védett tartalomszolgaltatasok kozott. A bizonyitékok szerint
ez a kereslet nd, még akkor is, ha még mindig korlatozott, és az internetfelhasznalok 9 %-a
probalt hatarokon atnyuléan hozzaférni audiovizudlis tartalmakhoz, és 31 %-uk érdeklddik
ilyen hozzaférés irant*S.

E potenciadlis hatarokon atnyaldé kereslet ellenére az audiovizualis tartalmak online
elérhetdsége (kiilonds tekintettel a filmekre és sorozatokra) EU-szerte tovabbra is nagyon
korlatozott (atlagosan 14,1 % az EU-27-ben*’). A katalogusok az elérhetd cimek és gyakran a
nyelvi valtozatok tekintetében is eltérnek, és a fogyasztok a kisebb orszagokban altalaban
kevesebb tartalomhoz férnek hozza. Ez a helyzet részben az olyan forgalmazasi gyakorlatok
eredménye, amelyek nagyrészt teriileti €s exkluziv engedélyezésen alapulnak az audiovizualis
4gazatban a gyartds finanszirozasanak biztositasara*®. Ugyanakkor az egységes piacot a
nemzeti hatdrok mentén szegmental kereskedelmi gyakorlatoknak is szerepiik lehet ebben®.
Az audiovizudlis tartalmak hatarokon atnyalo elérhetdsége igen korlatozott a nemzeti
szolgaltatok katalogusai esetében, amelyek nagyrészt tovabbra is elérhetetlenek mas
tagallamokban®’. Még a nagy, f6ként amerikai székhelyli paneurdpai szolgaltatok is eltérd
katalégusokat kinalnak az egyes tagéallamokban, noha a sajat tartalmaik konnyebben
elérhetdk a tagallamokban®!.

Az utdbbi években az EU lehetdvé tette az audiovizudlis tartalmakhoz vald hatarokon atnyulo
hozzaférést a forgalmazas egyes szerzéi jogi akadalyainak felszamoldsaval. Példaul a
hordozhat6sagi rendelet™ lehetdvé teszi, hogy a fogyasztok az EU-ban utazva tovabbra is
hozzaférhessenek az altaluk eldfizetett szolgéltatdisokhoz. Az online televizids és radids
programokra vonatkozo irdnyelv lehetévé fogja tenni egyes televizids programok hatarokon
atnytlo elérhetdségét a miisorszolgaltatok online szolgaltatdsai keretében>. Mésrészrol mivel
a teriileti alapt tartalomkorlatozasrol sz6ld rendelet nem érinti magat a szerzdi jogot, az

45 A bizottsagi szolgélati munkadokumentum 3.1.4.4. szakasza VVA et al. (2020) alapjan.

46 Az Eurobarométer 477b. gyorsfelmérése (2019); 2015-ben 5 %, illetve 29 % volt ez az arany.

47 A bizottsagi szolgalati munkadokumentum 3.1.5.2. szakasza a JRC (2020) alapjan.

4 Az e-kereskedelmi dgazati vizsgalatrol szolo, a Tandcsnak és az Eurdpai Parlamentnek cimezett bizottsagi
jelentést kisérd bizottsagi szolgalati munkadokumentum (SWD(2017) 154).

49 AT.40023. sz. iigy — Hatarokon atnyuld hozzaférés a fizetSs televizios szolgaltatasokhoz.

50 3-7 % kozott, a bizottsagi szolgalati munkadokumentum 3.1.5.2. szakasza a JRC (2020) alapjan.

31 A bizottsagi szolgalati munkadokumentum 3.1.5.2. szakasza a JRC (2020) alapjan.

52 Az (EU) 2017/1128 rendelet.

>3 A tagallamoknak 2021. junius 7-ig 4t kell iiltetniiik a nemzeti jogba az (EU) 2019/789 iranyelvet.
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engedélyezési gyakorlatoktodl fiigghet, hogy milyen hatésai lesznek, ha a rendelet hatdlya
kiterjed az audiovizuélis 4gazatra>*.

MindenekelOtt az iparagi engedélyezési gyakorlatok altalaban feltételezik, hogy ,,a szilikséges
jogokkal val6 rendelkezés™ azt jelenti, hogy a tartalmak forgalmazdinak rendelkezniiik kell a
jogokkal az olyan orszagok vonatkozasaban, ahol a tartalom elérhetévé valik, és ez a ,,passziv
eladasokra” is érvényes (vagyis amikor nem keriil sor a szolgaltatds aktiv reklamozasara a
fogyasztd teriiletén). Ezért ebben a helyzetben a rendelet hatalyanak kiterjesztése rendkiviil
korlatozott hatast gyakorolna az 1j online audiovizualis szolgaltatdsok hatarokon atnyulod
elérhetdségére. Ennek az az oka, hogy a gyartdok tovabbra is korlatozndk az engedélyezett
jogok hatalyat®®, és akar még Osztonzést is kaphatnanak erre, hogy megakadalyozzik a
rendelet alkalmazasat az engedéllyel rendelkezd forgalmazok esetében. Ebben az
Osszefiiggésben a rendelet hatdlyanak az audiovizudlis agazatra vald kiterjesztése azt jelenti,
hogy a fogyasztok foként az 4ar miatt valtananak (vagyis a mar elérhetd
tartalomnal/szolgaltatasoknal olcsobb tartalmat/szolgaltatasokat keresnének), foként a
paneurdpai szolgaltatok kiilonbozo valtozatai kozott. Rovid tdvon ez némileg kedvezd
altalanos joléti hatasokhoz vezethet a fogyasztok altali lehetséges ararbitrazs miatt>®, azonban
nem zarna ki, hogy a szolgaltatok lehetséges enyhitési stratégiaként bizonyos mértékben
harmonizaljdk az 4rakat. Ugyanakkor az ipardg bevételeinek Ilehetséges csokkenése
kozéptavon potencidlisan negativ dinamikahoz vezethet az alkotasi, finanszirozasi, gyartasi
¢s forgalmazasi piacokon, és kapcsolodo joléti hatasokkal is jarna a kulturalis soksziniiség
vonatkozasaban®’.

Ugyanakkor a szerzoi jog ilyen értelmezésével kapcsolatos jelenlegi itélkezési gyakorlat nem
meggy6z6, és néhany kérdés Birosag altali megitélése még folyamatban van®®. Ha a
forgalmazdknak nem lenne sziikségiik tovabbi engedélyekre a szolgaltatds nyujtasanak
teriiletein kiviilrél szarmazdé egyéni fogyasztok kéretlen megkereséseire vald reagalds
tekintetében, az befolydsolnd a hataselemzést. Ebben az esetben a rendelet hatdlyanak
kiterjesztése 4ltal kivaltott hatdrokon atnyalo kereslethez azok a fogyasztok is
hozzajarulnanak, akik a sajat tagallamukban nem elérhetdé 1) tartalmakat vagy nyelvi
valtozatokat keresnek, de nem feltétleniil alacsonyabb aron. Ebben a forgatokonyvben — a
tanulmany feltételezései szerint — eléfordulhat, hogy az online (legalabb a legnagyobb)
szolgaltatok altalanos bevétele ndne, mert a helyi tartalom 1) kdzonségre taldlna a hatarokon
tal>®. A piac ilyen béviilése Osszességében kedvezd joléti hatast fejthetne ki, de az ipar
szerkezetére, a kiilonbozd piaci szerepldkre €s a kiilonbozo tagallamokra gyakorolt hatasat
sokkal nehezebb elére jelezni®, és tovdbbi értékelésre van sziikség. Példdul tovébbra is
bizonytalansag dvezi az engedélyek jellemzdinek hatasat. A rendelet hatalyanak kiterjesztése

3 Lasd a bizottsagi szolgalati munkadokumentum 3.1.1. és 3.1.5.1. szakaszat.

3 Lasd a Versenypolitikai Féigazgatosag dgazati vizsgalatat (2017) az audiovizudlis dgazatbeli engedélyezett
jogok hatalyarol.

3 A bizottsagi szolgalati munkadokumentum 3.1.5.4. szakasza VVA et al. (2020) alapjan.

57 A bizottsagi szolgalati munkadokumentum 3.1.5.4. szakasza VVA et al. (2020) és Oxera (2016) alapjan.

58 C-132/19. szama Groupe Canal + kontra Bizottsdg igy.

%% A bizottsagi szolgalati munkadokumentum 3.1.5.4. szakasza VVA et al. (2020) alapjan.

60 A bizottsagi szolgalati munkadokumentum 3.1.5.4. szakasza és az abban szerepl forrasok.
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egyrészt ndvekedéshez vezethet a paneurdpai exkluziv engedélyezés terén®!, és potencialisan
befolydsolhatja az érintett piacok szerkezetét. Masrészt viszont OsztonzOleg hathat az
engedélyezési gyakorlatokra is a kereslet nyelvi és kulturalis kiilonbségeire 6sszpontositva,
lehetdvé téve ugyanakkor a tovabbgytir(izd hatasokat a kiilonbdzd teriileteken®?.

Osszességében az dgazat szélesebb kori elemzésében fontos figyelembe venni, hogy az
agazat gyorsan valtozik. Gazdasagi szempontbodl ez azt jelenti, hogy a révid és hosszu tava
hatdsokat is figyelembe kell venni, példaul a beruhazéasi Osztonzok értékelésekor, és
kiilonbozo iizleti modellek €s forgalmazasi értéklancok jatszanak meghatarozo szerepet a
tartalom finanszirozasdban ¢és forgalmazasdban. Példaul az online kozvetitésekre valo
eléfizetések szdma varhatoan tovabbra is folyamatosan nd a jovében®
globalis ¢és nemzeti platformok szdma, a helyi tartalmakba val6 beruhdzas nagy lesz, és ezek a
hatarokon tul kertilnek forgalmazasra, tobbek kozott partnerségi megallapodasok révén.

, mikdzben nd a

Egyéb agazatok

A Bizottsdg megvizsgalt mas, a rendelet altal nem érintett agazatokat, hogy felmérje az
esetleges (kereskeddk altal alkalmazott) indokolatlan korlatozasokat, amelyeket a rendelet
révén fel lehetne szamolni.

A kozlekedés terén a megkiilonboztetésmentességi elv mar beépiilt a meglévd
agazatspecifikus unids jogszabalyokba vagy a vasut vonatkozdsdban jelenleg targyaldsok
targyat képezd utasjogi jogszabalyba. A 2019. évi probavasarlési felmérés eredményei arra
utalnak, hogy a kiilonb6z6 kozlekedési agazatokban (1égi, busz-, vonat-, tengeri kdzlekedés)
altaldban ritkak a tertileti alapu tartalomkorldtozasok, noha a vasuti €s tengeri dgazatban
valamivel gyakoribbak®. Ez arra utal, hogy biztositani kell, hogy a tarsjogalkotok gyorsan
elfogadjak a  vastti  utasjogokr6él  szolé  atdolgozott  rendeletben  javasolt
megkiilonboztetésmentességi zaradékot. Altalaban véve azonban nem tiinik ugy, hogy ebben
a szakaszban ki kellene terjeszteni a rendelet hatalyat a kozlekedési szolgaltatasokra. Ennek
okai a kovetkezdk: i. a kozlekedési dgazatban Osszességében ritkan keriil sor teriileti alapu
tartalomkorlatozasra; ii. egyéb agazati kozlekedési (a 1égi, tengeri, busz- és tavolsagibusz-
kozlekedéssel kapcsolatos) jogi aktusok mar tartalmaznak konkrét
megkiilonboztetésmentességi zaradékokat; iii. a vasutra vonatkozd, kozelgd jogalkotasi
kezdeményezés €s iv. a tagallami kozszolgaltatasi kotelezettségek lehetséges hatasa.

A pénziigyi szolgaltatasok, a tavkozlés €s az egészségiigyi szolgaltatdsok mind olyan sajatos
jellemzokkel birnak, amelyeket figyelembe kell venni annak mérlegelésekor, hogyan
szamolhatok fel az ilyen szolgaltatdsokhoz vald hatdrokon atnyald hozzaférés lehetséges

1 A bizottsagi szolgalati munkadokumentum 3.1.5.4. szakasza, példaul az O&O (2020) modellezi ezt a hatast a
sportesemények jelentds kore tekintetében.

62 A bizottsagi szolgalati munkadokumentum 3.1.5.4. szakasza, Hugenholtz-Poort (2019).

63 2023-ban a fizetett szolgaltatdsok akéar 20 %-a VVA et al. (2020) becslése szerint.

6 A bizottsagi szolgalati munkadokumentum 3.2. szakasza Ipsos et al. (2020) alapjan.
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indokolatlan akadalyai®. A hatarokon 4tnyald biztositasuk példaul 4gazatspecifikus
feliigyeleti kovetelményekhez vezethet vagy az agazatspecifikus jogszabalyok altal eldirt
vagy engedélyezett biztositékokra €és tovabbi ellendrzésekre lehet sziikség, ezért egy olyan
horizontalis jogi aktus, mint a rendelet altalanos kiterjesztése nem tlinik indokoltnak.

4. A BIZOTTSAG UTANKOVETESI INTEZKEDESEI

Ebben a szakaszban a Bizottsag eldzetes véleménye az, hogy még tal korai lenne értékelni a
rendelet valamennyi koézvetlen ¢és kozvetett hatésat, illetve azonositani az idevago
modositasokat. A lassu végrehajtas ellenére az ebben a jelentésben szerepld kezdeti kedvezo
hatdsok arra utalnak, hogy a kozeljovoben jobb eredmények érhetdk el, mindenekelott
hatékonyabb tagallami jogérvényesitéssel. Tovabba a kovetkezd 12—18 honapban nyomon
kell kovetni az ajanlatokhoz vald fokozott fogyasztoi hozzaférés vonatkozasaban a digitalis
egységes piac egyeb intézkedéseivel valo lehetséges szinergidkat.

Emellett tovabbi értékelésre és mérlegelésre van sziikség azzal kapcsolatban, hogy
kiterjedjen-e a rendelet az olyan elektronikus uton nyujtott szolgaltatdsokra, amelyek szerzdi
joggal védett tartalmakhoz biztositanak hozzaférést. Az elemzés szerint a teriileti alapu
tartalomkorlatozast ezekben az dgazatokban a piaci dinamika ¢és kiillonbozd tényezok
befolyasoljak, és a rendelet hatdlyanak kiterjesztése eltérd hatassal lehet az egyes teriiletekre.
A kedvezd hatidsok, mindenekeldtt a fogyasztok szempontjabol, nagyrészt a szerzdi jogi
engedélyezési gyakorlatoktol és megkozelitésektdl fiiggenek, ami tovabbi elemzést igényel.
Ez kiilondsen igaz az audiovizudlis agazatra, ahol relevans mértékli potencialis javulasra van
lehetéség a tartalmak elérhetdségét tekintve. Igy sziikségesnek mutatkozik a tartalmakhoz,
kiilondsen az audiovizudlis tartalmakhoz valé fogyasztéi hozzaférés kérdésének vizsgélata, az
agazat helyredllitasi és atalakulasi folyamatdnak tagabb Osszefiiggésében, a médidra és az
audiovizudlis dgazatra vonatkozo jovdbeli bizottsagi cselekvési terv keretében. A Bizottsag
parbeszédet fog folytatni az érdekelt felekkel annak meghatirozédsa érdekében, hogy EU-
szerte miként lehetne javitani az audiovizualis tartalmak forgalmat, és intézkedéseket fog
javasolni az iparag fellendiilésének tdmogatasara®®. A Bizottsag emellett eréfeszitéseket fog
tenni egyéb agazatok fenntarthatdosaganak tamogatasara, példaul a zeneipar vonatkozasdban

65 Példaul az elektronikus hirkozl8 szolgalatdsok megkiilonboztetésmentességére vonatkozo konkrét szabalyok,
amelyek lehetové teszik a barangolasos szolgaltatasok esetében a méltanyos hasznalatra vonatkozé feltételeket,
az alapszintll fizetési szamlahoz vald hozzaférés unios szabalyai vagy a betegek megkiilonboztetésmentességi
jogai az egészségiigyi szolgaltatasok vonatkozasaban, lasd a bizottsadgi szolgalati munkadokumentum 3.2—
3.5. szakaszat.

6 P¢ldaul a Covidl9-valsig azonnali hatdst gyakorolt az audiovizualis Agazatra, és valoszinlileg elnytjtott,
nagyobb hatasa lesz, ahogy azt az Eurdpai Audiovizualis Megfigyel6 Intézet megallapitotta, amely elkezdte
nyomon kovetni az ebben a tekintetben hozott tamogatasi intézkedéseket; lasd az alabbi internetes oldalt:
https://rm.coe.int/the-european-audiovisual-industry-in-the-time-of-covid-19/16809ec9cb Az azonnali hatasok
tekintetében a Bizottsdg beavatkozott az allami tdmogatasok ideiglenes keretével, amely lehetévé tette a
tagallamok szamara, hogy tdmogatasi intézkedéseket és agazatspecifikus intézkedéseket fogadjanak el a Kreativ
Eurépa program keretében, vagyis a MEDIA intézkedésekben bevezetett rugalmassagot, valamint a kulturalis és
kreativ dgazatok garanciaeszkozének elfogadasat, amely nagyobb rugalmassagot biztosit a hitelek visszafizetése
terén, és arra 6sztdnzi a pénziigyi intézményeket, hogy tobb hitelt nyujtsanak a kulturalis és kreativ dgazatok
szamara. A Bizottsag tovabba példatlan eurdpai helyreallitasi tervet fogadott el a jové generacioért valod
helyreallitas és felkésziilés jegyében, felismerve, hogy a kulturdlis és kreativ agazatok, beleértve az
audiovizualis agazatokat és a médiat, fontos ipari 6koszisztémat alkotnak.
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»A zene megmozgatja Eurdpat” elnevezésii kezdeményezés keretében, az agazat europai
tamogatasanak integralt megkozelitése alapjan®’.

Ekozben a fennallo akadalyok és a vevokkel szembeni megkiilonboztetés felszamolasa
tovabbra is kiemelt feladat a Bizottsdg szamara. Az alabbi azonnali utankovetési intézkedések
javasoltak:

e FEl6szor is fontos a jelenlegi rendeletben rejlé lehetdségek teljes kort kiaknazasanak
biztositdsa. Ehhez az aldbbiak sziikségesek: i. a tagallamok 4altali teljes kort
végrehajtés; ii. nagyobb egyiittmiikodés az illetékes hatosagok és a Bizottsdg kozott
az 1) fogyasztovédelmi egyiittmiikodési haloézaton belill; iii. tovabbi irdnymutatas a
rendelet alkalmazasa és a szolgaltatasi irdnyelv tagabb megkiilonboztetésmentességi
keretével valo kapcsolata tekintetében.

e Maisodszor, folytatni kell a kereskeddk és fogyasztok tdjékoztatasat a jogaikrol és
kotelezettségeikrol. A Bizottsdgnak részt kell venni ezekben a tevékenységekben az
érdekelt felek és az illetékes hatosagok mellett.

e Harmadszor, a Bizottsdg tovabbra is nyomon kdveti a vevOk ajanlatokhoz valo
hozzaférésével kapcsolatos piaci fejleményeket az egységes piacon, a digitalis
egységes piaci stratégia egyéb e-kereskedelmi intézkedéseinek jovObeli
végrehajtasara valo tekintettel is.

e Végezetiil, a Bizottsag visszajelzéseket gylijt az érdekelt felektdl az elsé rovid tava
jelentés kovetkeztetéseivel, valamint az azokat alatdmaszté megallapitasokkal és
bizonyitékokkal kapcsolatban (tobbek kozott a szerzéi joggal védett tartalmak
elérhetdsége tekintetében). Az érdekelt felek is adhatnak relevans visszajelzést a
Covid19-vélsag azon rovid ¢és kozéptavii hatdsair6l, amelyeket nem lehetett
figyelembe venni ebben a jelentésben.

A Bizottsag tovabbra is nyomon fogja kdvetni egyrészt a rendelet hatdsat az 6sszegyiijtott
adatok ¢és az érdekelt felektdl szarmazo visszajelzések alapjan, masrészt a digitalis egységes
piacra vonatkozod intézkedések végrehajtasat, és célul tiizte ki, hogy 2022 vége eldtt szamba
veszi a hatdrokon atnyald akadalyok tovabbi csokkentése terén elért haladast. Az
audiovizudlis tartalmak elérhet6sége vonatkozasdban elért haladast az ipardggal folytatott
parbeszédet kovetden kiillon fogja értékelni. E nyomon kdovetés eredménye fogja
meghatarozni, hogy a Bizottsdg mérlegelni fogja-e a rendeletmoddositdsokra vagy egyéb
utankovetési intézkedésekre vonatkozd javaslatok elOterjesztését, beleértve a megfeleld
jogszabalyi beavatkozast.

7 Lasd a bizottsagi szolgalati munkadokumentum 3.1.2.4. szakaszdban emlitett intézkedéseket, figyelembe véve
a Covid19 utani helyzetet is.
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