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KOKKUVOTE

e Asukohapdhist tokestust késitlevas madruses keelustatakse kaupu voi teenuseid ostvate
klientide pohjendamatu diskrimineerimine. Sellega tagatakse, et klientide kodakondsuse,
elukoha vo0i asukoha pohjal ei saa ELis keelata juurdepddsu internetipoele (nt
elektroonika- vOi rdivapoele) vOi internetis osutatavale ja veebiviliselt tarbitavale
teenusele (nt autorendile), sealhulgas ka juhtudel, kui diskrimineerimine on seotud
maksevahenditega.

e Need eeskirjad kehtivad alates 3. detsembrist 2018. Mairus on e-kaubanduse kohta kokku
lepitud digitaalse ilihtse turu meetmete paketi osa. Teised sellega seotud piiriiilese e-
kaubanduse  holbustamise meetmed hdolmasid uusi  postipakkide piiriiilese
kittetoimetamise teenuseid (kohaldatakse alates 2018. aasta maist), lidbivaadatud
tarbijakaitse-eeskirju ning kaupade ja teenuste internetimiiligi suhtes kohaldatavaid uusi
kdibemaksueeskirju. 2022. aasta jooksul joustub rida uusi tarbijakaitse-eeskirju ning
2021. aasta juulis joustuvad kdibemaksueeskirjad.

e Kaéesolevas aruandes teeb komisjon kokkuvotte asukohapohist tokestust kisitleva
miidruse rakendamise esimesest etapist. Selline varajane ldbivaatamine lepiti kokku
labirddkimistel, osaliselt selleks, et hinnata vOimalust laiendada selle kohaldamisala
muudele teenustele, nditeks autoridigusega kaitstud sisule. Samas viidi ldbivaatamine
16pule COVID-19 puhanguga seotud kriisi ajal, nii et ldbivaatamise andmetes ja analiiiisis
ei saanud votta arvesse pandeemia voimalikku mdju.

e Komisjoni jireldused senise rakendamise kohta niitavad tarbijate teadlikkuse head taset
ja teatavaid esialgseid positiivseid mojusid. Naiteks on vdhenenud veebisaitidele
juurdepidisu / nendel registreerumise tokestamine voi klientide imbersuunamine muudele
veebisaitidele. Teisest kiiljest on enamiku liikmesriikide joustamisasutustele volituste
andmises esinenud markimisviirseid viivitusi. Lisaks on kauplejad jatkuvalt torksad
pakkuma piiriiileseid kéttetoimetamisvoimalusi, mis praegu ei ole osa méiédrusega
kehtestatud kohustustest. Ldhiajal on oodata edasiliikumist nende probleemide
lahendamisel, eelkdige siis, kui joustuvad koik digitaalse iihtse turu strateegia e-
kaubanduse meetmed ning suureneb diguslik prognoositavus.

e Seoses voimalusega laiendada midruse kohaldamisala, eeskitt autoridigusega kaitstud
internetisisule, saab aruandes esitatud andmetest jéreldada, et mdju varieerub sisu liigi
jérgi, olenevalt tarbijandudluse tasemest ja sisu kéttesaadavusest kogu ELis. Niiteks voib
médruse kohaldamisala laiendamine muusika voogedastamisele olla tarbija heaolule
koguni negatiivne, sest teatavates litkmesriikides, kus need teenused on odavamad,
voivad hinnad tousta. Aruandes selgitatakse vilja voimalikud eelised, eelkdige seoses
audiovisuaalse sisuga, mille kéttesaadavus on sageli piiratud riigipiiridega ja millele
juurdepiis on tihti asukohapohiselt tokestatud. Samas selgitatakse aruandes vélja ka sisu
tootmisse investeerimise voimalikud probleemid ning mojud tegevusvaldkonna iildisele
okosiisteemile ja heaolule, mis nduavad pdhjalikumat hindamist. Uldiselt oleneb miiruse
kohaldamisala laiendamise moju suuresti autoridiguste litsentsimise tavadest ja
autoridiguse seadustega seotud kaalutlustest.



e Selles etapis on komisjon seisukohal, et mairuse tdielik moju ilmneb alles aja jooksul, kui
joustamist tugevdatakse ja hakatakse kohaldama muid asjakohaseid (e-kaubanduse)
meetmeid ning saab hinnata COVID-19 kriisi tdielikku moju eri tegevusvaldkondadele.
Senikaua tuleks jirelmeetmetes keskenduda edasisele seirele ja teadlikkuse
suurendamisele ning samas tohustada joustamist ja juhendamist.

e [Eeskitt audiovisuaalse sisu puhul alustab komisjon dialoogi sidusrithmadega, et aidata
kaasa kvaliteetse sisu levikule kogu ELis. See vdiks teoks saada Euroopa meedia ja
loomemajanduse t00stus- ja taastepoliitika osana, millest radgitakse tdpsemalt tulevases
meedia- ja audiovisuaalvaldkonna tegevuskavas.

e Selle jargi tuleks jiargmise kokkuvdtte tegemine kavandada 2022. aastasse. Seire
tulemusest oleneb, kas komisjon kaalub mééruse kohta muudatusettepanekute tegemist
vOi mis tahes muid jarelmeetmeid, sealhulgas asjakohast seadusandlikku sekkumist.

1. SISSEJUHATUS

Tdeliselt ihendatud digitaalsel iihtsel turul ootavad tarbijad sujuvat piiritilest juurdepiaisu
kaupadele ja teenustele. Alates 3. detsembrist 2018 keelatakse asukohapohist tokestust
kisitleva miirusega' (edaspidi ,,midrus“) internetis ostvate klientide (Idppkasutajatena
ostvate tarbijate ja ettevotete) pohjendamatu diskrimineerimine pelgalt nende kodakondsuse,
elukoha voi asukoha alusel. See hdlmab olukordi, kus piiritileselt ostval kliendil ei lasta ostu
16pule viia voi palutakse tal maksta kindla riigi deebet- voi krediitkaardiga. Madruse eesmérk
oli suurendada tarbijate ja ettevdtete piiriiilese ostmise vOimalusi: tarbijad peaksid kus tahes
ELis saama osta samadel tingimustel kui kohalikud.

Madruses sdtestati lithiajalist perioodi hdolmav ldbivaatamine 18 kuud parast selle
kohaldamise algust ning see ldbivaatamine peaks holmama médruse kohaldamisala
laiendamise teostatavuse hindamist, eeskétt sellistele internetiteenustele, millega antakse
juurdepdds autoridigusega kaitstud sisule’ nagu muusika, videomingud, filmid voi e-
raamatud.

Kéesolev aruanne sisaldab komisjoni pdhijareldusi médruse rakendamise esimese perioodi
kohta. See koosneb kolmest peamisest jaotisest. 2. jaotises arutatakse, kuidas litkmesriigid ja
kauplejad on maidrust rakendanud ning kuidas muutuvad tarbijate ootused. 3. jaotises
arutatakse méédruse kohaldamisala muutmisega seotud voOimalusi ja probleeme. 4. jaotise
16pus on esitatud hulk jidrelmeetmeid.

Lisatud talituste tdodokument sisaldab rohkem {iksikasjalikke tdendeid ja neid jireldusi
toetavat analiiiisi.

! Miirus (EU) nr 302/2018.
2 Vt méidruse artikli 9 1dige 2.



2. MAARUSE RAKENDAMINE
Kéesolev jaotis sisaldab jargmist: i) esialgsed jareldused selle kohta, kuidas liikmesriigid on
maiirust rakendanud, ii) moned iildised suundumused seoses tarbijate teadlikkuse ja ootustega
ja iii) liksikasjad selle kohta, kuidas kauplejad on méérust rakendanud. Samuti voetakse selles
kokku siinergiad muude seonduvate seadusandlike algatustega, mis on juba joustunud voi mis
joustuvad peagi.

2.1. Rakendamine liikmesriikides

Juhtudel, kui tarbija ja kaupleja vahel tekib vaidlus, on liikmesriikidel olnud alates
3. detsembrist 2018 kohustus méédrata organ voi organid, kes vastutavad tarbijatele praktilise
abi osutamise eest. Samuti peaksid nad olema taganud ettekirjutuste kéttesaadavuse ning
koostdd tarbijakaitsealase koostod (CPC)* vorgustikus. Tarbijakaitsealase koostdd vorgustik
koondab ELis tarbijakaitsealaste seaduste joustamise eest vastutavaid ametiasutusi. Samuti
nouti liitkmesriikidelt pddevatele organitele volituste andmist ning meetmete kehtestamist, et
tagada midruse asjakohane ja tohus tditmine, nii et eeskirju rikkuvate kauplejate suhtes saaks
meetmeid votta.

Uldiselt on liikmesriikide poolset rakendusprotsessi pidurdanud viivitused. 2018. aasta
detsembriks oli iiksnes kuus litkmesriiki kehtestanud meetmed ja nendest teatanud ning
miidranud organid miiruse joustamiseks. Komisjoni range jérelevalve ja kontrolli tulemusel
vottis enamik litkmesriike need meetmed 2019. aasta kevade jooksul vastu. 2019. aasta
juuliks ei olnud kuus litkmesriiki ikka veel edastanud kogu voi osa teavet tditemeetmete
kohta, mida oleks miiruse rikkumiste suhtes kohaldatud. Nendel juhtudel alustas komisjon
rikkumismenetlust.

Maidrusest tulenevaid digusi ja kohustusi kohaldatakse vahetult ning konealused viivitused ei
ole neid mdjutanud. Samas puudus 2019. aasta esimeses kvartalis enamikus litkmesriikides
riiklik joustamine vdi jirelevalve®.

Nende litkmesriikide seas, kes olid médranud asjaomased organid, eelistas enamik anda
tarbijakaitseametitele joustamisorgani volitused ning Euroopa tarbijakaitsekeskustele
abiorganite volitused®. Samas on kohaldatavate trahvide mdistes liikmesriikide vahel suured
erinevused ning isegi tihe liikmesriigi piires on minimaalsete ja maksimaalsete trahvide
vahemik sageli viiga suur®. Ettevdtetevaheliste asukohapdhise tokestuse juhtumite puhul on
litkmesriigid peaaegu vordselt jagunenud kahe jdrgmise erineva toimimisviisi vahel: kas
tiksnes eradiguslik joustamine kohtute kaudu; voi eradigusliku ja avalik-digusliku joustamise

3 BEuroopa Parlamendi ja ndukogu 12. detsembri 2017. aasta médrus (EL) 2017/2394 tarbijakaitsealaste
Oigusaktide tditmise tagamise eest vastutavate liikmesriigi asutuste vahelise koost60 kohta ja millega
tunnistatakse kehtetuks médrus (EU) nr 2006/2004 (EMPs kohaldatav tekst), (ELT L 345, 27.12.2017, Ik 1-26).
Seda uut tarbijakaitsealast koostodd késitlevat méédrust kohaldatakse alates 17. jaanuarist 2020.

4 Selle aruande vastuvotmise kuupéeval ei ole iiks liikmesriik votnud veel vastu kdiki vajalikke meetmeid, kuigi
mitteametlikult teeb see riik tarbijakaitsealase koostdo vorgustikus koostood teiste diguskaitseasutustega.

5 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/geo-blocking-digital-single-market#Implementation.

¢ Alates monesajaeurostest trahvidest kuni 100 000 eurot iiletavate trahvideni ja/vdi kiiibega seotud trahvideni.
Vt lisatud komisjoni talituste td6dokumendi jaotis 2.1.2.




kombinatsioon. Seega tuleb pohjalikumalt hinnata karistus- ja joustamissiisteemide tGhusust,
eelkdige ettevotetevaheliste juhtumite puhul, sealhulgas anda hinnang diguskaitsemeetmete
praktilisele kohaldamisele ja tohususele.

2.2. Tarbijate teadlikkus ja ootused
Mairus kui digitaalse iihtse turu iiks peamisi e-kaubandusega seotud algatusi dratas suurt
tihelepanu tarbijate ja nende esindusorganisatsioonide seas. Uks pdhjusi on see, et méiirusega
antakse vahetult tarbijatele konkreetsed digused piiriiileste kauplejate suhtes.

Samuti tegeles komisjon erinevate kanalite kaudu teadlikkuse suurendamisega, seda juba
tublisti enne miiruse joustumist. Uks nendest meetmetest oli kiisimuste ja vastuste
dokumentide koostamine, et selgitada kiisimusi nii tarbijatele kui ka kauplejatele’.

Selle tulemusel oli ligikaudu 50 % ELi tarbijaid maiirusest teadlik juba 2019. aasta
veebruaris, s.0 paar kuud péarast madruse kohaldamiskuupdeva. Teadlikest ligikaudu pooled
pidasid end ka piisavalt teavitatuks sellest, mida méarus endast kujutab®.

Samas ilmnes esimestel kuudel, mil riiklikud joustamis- ja abiorganid méérust rakendasid, et
kui asi jouab vaidluste ja probleemideni, on tarbijatel seoses konealuste Oiguste ja
kohustustega sageli suuremad ootused’. Need ootused olid eriti suured piiriiilesest
kéttetoimetamisest keeldumise vOi teatavatesse riikidesse kittetoimetamise voimaluse
puudumise korral, eeskitt seoses riikidevaheliste kauplejatega. Nende valdkondadega seotud
kohustusi ei ole midruses sitestatud. Komisjon teeb ettepaneku jétkata teadlikkuse
suurendamist midruse kohta ning samal ajal jitkuvalt jélgida kauplejate iildisi
turundustavasid ja seda, kuidas need tavad mdjutavad iildsusele kéttesaadavaid valikuid {ile
kogu ELi.

2.3. Kauplejatepoolne kohaldamine
Maiiruse kohaldamise esimestel kuudel jilgis komisjon kontrollostude uuringu ning
jOustamis- ja abiorganitelt saadud tagasiside abil kauplejate turundustavasid.

Kontrollostude uuringus'® tehakse palju katseid osta piiriiileselt kaupu ja teenuseid, et koguda
andmeid praktiliste piirangute kohta. Tavapdrases uuringus vaadeldakse kliendi kogemusi
piirilileste ostude tegemisel ostmisprotsessi eri etappides. Méiédruse algse ettepaneku
mdjuhinnang pdhines 2015. aasta alusuuringul'!.

7 Kittesaadav aadressil https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/geo-blocking-regulation-questions-
and-answers.

8 Eurobaromeetri kiiruuring nr 477b (2019).

9 Vit Euroopa tarbijakeskuse seisukohavott, mis on kittesaadav aadressil
https://www.ecc.fi/globalassets/ecc/ajankohtaista/raportit/2019-geoblocking-position-paper-en.pdf, ja lisatud
komisjoni talituste tdodokumendi jaotis 2.1.3.

10 Ipsos jt (2020).

' GfK (2015), kiittesaadav aadressil https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/geoblocking-final-report_en.pdf.



https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/geo-blocking-regulation-questions-and-answers
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/geo-blocking-regulation-questions-and-answers
https://www.ecc.fi/globalassets/ecc/ajankohtaista/raportit/2019-geoblocking-position-paper-en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/geoblocking-final-report_en.pdf

Ligikaudu 9000 veebisaiti hdlmav 2019. aasta uuring nditas, et méérusel oli teatav esialgne
positiivne mdju, nimelt paranes piiriiilene juurdepiisetavus kauplejate veebisaitidele!?.
Vorreldes 2015. aastaga vihenes timbersuunamine voi juurdepddsu tokestamine e-kaupluste
veebisaitidele,'® samas kui veebisaitidel registreerumise tiielik takistamine vihenes poole
vorra'. Samuti on vihenenud registreerumisega kaasnev hindade automaatne muutumine.
Piiriiilese ostu tegemise edukuse mair iildiselt veidi suurenes, vorreldes 2015. aastaga'®.

Samas ebadnnestus enam kui iiks kiimnest piiriiilese kontrollostu katsest registreerimisetapis
ning sama palju oli ebadnnestumisi maksmisetapis. See oli tavaliselt pohjustatud asukoha voi
maksmiskoha nduetest (nt aktsepteeriti ainult kohalikke deebetkaarte)'S. Jitkuvalt on vaja
tegeleda nende takistustega, mis vodivad 1) olla diskrimineerivat laadi; ii) pohjustada
kallutatud tulemusi ja/voi iii) takistada juurdepddsu pakkumistele ja nende vordlemist.
Sellega tuleb tegeleda tiielikult toimivate jOustamis- ja abiorganite abil kdigis
litkmesriikides.

Organid, kellele anti volitused lahendada asukohapohise tokestuse probleeme, kinnitavad
oma esialgsete kogemuste pdhjal neid andmeid!’. Sageli saab tekkinud probleeme lahendada
ka ,,sobralike sekkumismeetmetega, mida liikmesriigi asutus ja/voi abiorgan kaupleja suhtes
votta voib. Siit ndhtub, et paljud kauplejad ei pruugi olla oma kohustustest teadlikud voi ei
olnud mééruse kehtima hakkamise ajaks piisavalt valmistunud, et piiriiileste klientide puhul
oma turunduspohimdtteid kohandada, aga kui nendega ithendust vdeti, olid nad valmis seda
tegema.

Need tulemused toetavad ka vajadust rakendamisega seotud edasise juhendamise jérele ning
teadlikkuse suurendamise lisakampaaniaid. Litkmesriikide organitelt kogutud esialgsest
teabest ndhtub samuti, et ametiasutuste vaheline koost60 tarbijakaitsealase koost6o
vorgustikus on toonud kasu. See koost66 holbustab piiriiilest joustamist, aga sellega tagatakse
ka eeskirjade lihetaoline tdlgendamine komisjoni toetusel.

Maiirusega ei panda kauplejatele piiriiilese kattetoimetamise kohustust, kui seda ei ole
kehtivates tingimustes sitestatud'®. Samas peatub ostmisprotsess tihti viimastes etappides
selle tottu, et kaupleja ei toimeta kaupa ostja riiki, nii et kui ndutakse piiriiilest

12 Komisjoni talituste tdddokumendi jaotis 2.2, Ipsos jt (2020) pdhjal.

13 Kuigi seda esines niigi iildiselt vihe, Ipsos jt (2020).

14 Probleeme kiill tekkis, aga registreerimise ebadnnestumine viihenes mirkimisvidrselt (13 protsendi vdrra),
Ipsos jt (2020).

15 Komisjoni talituste td6dokumendi jaotis 2.3. Oluline on mirkida, et see iildine niitaja hdlmab elemente, mida
maiiruses otseselt ei késitleta (nditeks piirililene kéttetoimetamine) ja mis veidi halvenesid, mdjutades {ildist
edukuse méiéra seega halvasti.

16 Ipsos jt (2020).

17 Komisjoni talituste tdddokumendi jaotis 2.1.3 ning riiklike organitega tehtud uuringute tulemused, mis on seal
esitatud.

18 Teisest kiiljest, kui kaupleja juba pakub oma iildtingimustes piiriiilest kéttetoimetamist kliendi riiki, ei tohiks
selle kliendi diskrimineerimist esineda.



kittetoimetamist, osutus viimasel kontrollostmisel edukaks ainult {iks piirililene ostukatse
kolmest!®.

Pohjuseks on peamiselt kéttetoimetamispiirangute plisimine piiriiilesel ostmisel. Need
piirangud mdjutavad ikka veel enam kui 50 % ostukatsetest,”® seda ka riikidevaheliste
kauplejate puhul, kellel on eri riikide jaoks oma veebisaidi eri versioonid.

Kuigi méiruses seda praeguses etapis ei kisitletud, voivad sellised probleemid valmistada
pettumusi tarbijatele, kes ootavad, et pakkumised on juurdepiisetavad kogu Euroopa iihtsel
turul. Teisest kiiljest puutuvad internetikauplejad senini kokku haldustakistustega (nt
kdibemaksukohustuslasena registreerimise ndudega) ning nad ei tea selgelt, millised
tarbijakaitsenduded piiritilese miiiigi puhul kehtivad. Seega voivad need probleemid panna
kauplejaid aktiivsemast piiriiilesest tegevusest hoiduma?' .

Sellest jareldub, et méidruse kavandatud moju tdielikuks saavutamiseks on vaja terviklikku
lahenemisviisi. Selline ldhenemisviis aitaks kaasa tarbijate paremale piirililesele
juurdepadsule ning holbustaks samal ajal kauplejate piiriiilest tegevust. Jargmises jaotises
uuritakse neid kiisimusi ldhemalt.

2.4. Siinergiad digitaalse iihtse turu laiema raamistikuga
Digitaalse iihtse turu meetmed aitavad kauplejatel kergemini miitia kaupu ja osutada
teenuseid piiriiileselt,”? kuna vihendavad keerukust ja kulusid, eelkdige VKEde puhul.

See hdlmab meetmeid, millega 1) vihendatakse kdibemaksunduete tiitmise kulusid kaupade
piiritilese miitigi puhul, eelkdige kdrvaldades vajaduse registreerida ettevotted, kes tegelevad
kaupade kaugmiiligiga vOi teenuste osutamisega mittemaksukohustuslastest isikutele
litkkmesriikides, kus ei ole nende ettevOtete asukoht (kehtib 2021. aasta juulist);
i1) iihtlustatakse veelgi tarbijakaitse-eeskirju, sealhulgas seoses hiivitusmeetmetega defektsete
kaupade eest (2022. aastast); 1iii) tugevdatakse tarbijakaitsealast koostodd (2020. aasta
jaanuarist); ja iv) parandatakse nii pakkide piiriiilese kdttetoimetamise teenuste regulatiivset
jarelevalvet kui ka pakkide kattetoimetamise tariifide ldbipaistvust (alates 2018. aasta

1 Ipsos jt (2020). See vastab Eurostati tildistele arvniitajatele nende ettevdtete kohta, kes tegelevad aktiivselt
piiriiilese miiiigiga — need arvud jdid 2019. aastal vorreldes 2017. aastaga stabiilseks. Piiriiileselt miitivad
vihesed ettevotted, seda isegi internetisektoris (piiritileselt miiiib 43 % internetis tegutsevatest ettevotetest,
vorreldes 9 %ga koigist ettevotetest).

20 Komisjoni talituste tdddokumendi jaotis 2.2.4.1 ning Ipsos jt (2020). See nditaja (50 %) hdlmab ka juhtumeid,
kui kéttetoimetamisprobleemide ilmnemisest teatati registreerimise kéigus (registreerimisel ei aktsepteeritud
kéttetoimetamisaadressi).

2! Need on jaemiiiijatele tihtsuselt vastavalt teine ja kolmas takistus (pérast volgade sissendudmist) ning need
mojutavad ikka veel suurt osa ettevotetest (60 % ettevOtetest viitab, et piiriiilesele miiligile on takistuseks
kdibemaksukord) — vt komisjoni talituste toodokument: ,,Ettevatja teekond iihtsel turul: praktilised takistused ja
tokked*, SWD(2020) 54 final.

22 Lisaks digitaalse iihtse turu meetmetele on veel pooleli ka vertikaalsete kokkulepete grupierandi miéruse
ildine ldbivaatamine, mis peaks valmima 2022. aastal. Sellel ldbivaatamisel keskendutakse kauplejatele
kehtestatud vertikaalsetele lepingulistele takistustele, mis mdjutavad piiriiilest kaupade miifimist ja teenuste
osutamist.



maist)?}. Komisjon on piihendunud mis tahes muude piiriiileste takistuste viljaselgitamisele

ja lahendamisele®*.

Eespool kirjeldatud meetmete tiielik ja tulemuslik rakendamine mojutab mééruse toimet, sest
need annavad kauplejatele suurema diguskindluse ning leevendavad moningaid takistusi, mis
muudavad piiriiileste tarbijatega tegelemise kauplejatele vastumeelseks. Seetdttu on mééruse
tulemuslikkust ja vajadust voimalike kohandamiste jirele laiemate turuga seotud asjaolude
valguses kergem hinnata, kui digitaalse iihtse turu strateegia raames vastu voetud meetmed
on téielikult rakendatud ja need on hakanud mdju avaldama.

Senikaua vdidakse ka muutuvas reguleerivas raamistikus teenuste direktiivi’® {ildise

diskrimineerimisvastase sdtte kohaselt edaspidi tlksikjuhtumite Iikes siiski kontrollida
kauplejate selliste teatavate tavade voimalikku diskrimineerivat mdju, mida maéédrusega
otseselt ei reguleerita, nagu niiteks monede toodete vOi veebisaitide puhul
kittetoimetamisvoimaluste tahtlik objektiivse pdhjenduseta piiramine riikides, mida kaupleja
muidu teenindab. Seega voib kdnealuse tingimuse ning selle ja mairuse seoste kohta olla vaja
tdpsemaid juhiseid.

3. MAARUSE KOHALDAMISALA LAIENDAMINE

3.1. Elektrooniliselt osutatavad teenused, millega antakse juurdepias
autorioigusega Kkaitstud sisule
Selliste teenuste puhul, millega antakse juurdepiis autoridigusega kaitstud sisule®® (niiteks
teenused, millega voimaldatakse juurdepdds muusikale, videomédngudele voi filmidele),
osutati mééruse ldbivaatamisklauslis teatud aspektidele, mida tuleb arvesse votta. Eelkdige
ndhakse médrusega ette, et kohaldamisala laiendamise mis tahes hindamise puhul noutakse
kauplejalt, kes teeb selliseid teoseid piiritileselt kdttesaadavaks, et tal oleksid ,,asjaomaste

2 Vt ndukogu direktiiv (EL) 2019/1995, millega muudetakse direktiivi 2006/112/EU kaupade kaugmiiiiki ja
teatavaid omamaiseid kaubatarneid késitlevate sidtete osas, ning sellega seotud ndukogu rakendusméairus
(EL) 2019/2026, millega muudetakse rakendusmédrust (EL) nr 282/2011 seoses kauba tarnimise vdi teenuste
osutamisega, mis tehakse vdimalikuks elektrooniliste liideste abil, ja erikordadega, mida kohaldatakse
maksukohustuslaste suhtes, kes osutavad teenuseid mittemaksukohustuslastele, tegelevad kaupade kaugmiiiigiga
ja teevad teatavaid omamaiseid kaubatarneid; ning komisjoni rakendusmédrus (EL) 2020/194, millega
kehtestatakse kdibemaksu iihtse kontaktpunkti toimimise iiksikasjad; Euroopa Parlamendi ja ndukogu 20. mai
2019. aasta direktiiv (EL) 2019/770 digisisu iileandmise ja digiteenuste osutamise lepingute teatavate aspektide
kohta; Euroopa Parlamendi ja ndukogu 20. mai 2019. aasta direktiiv (EL) 2019/771 kaupade miiiigilepingute
teatavate aspektide kohta, millega muudetakse midrust (EL)2017/2394 ja direktiivi 2009/22/EU ning
tunnistatakse kehtetuks direktiiv 1999/44/EU; Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27.novembri 2019. aasta
direktiiv (EL)2019/2161, millega muudetakse ndukogu direktiivi 93/13/EMU ning Euroopa Parlamendi ja
ndukogu direktiive 98/6/EU, 2005/29/EU ja 2011/83/EL, et ajakohastada liidu tarbijakaitsenorme ja tagada
paremini nende tditmine; Euroopa Parlamendi ja ndukogu 18. aprilli 2018. aasta méédrus (EL) nr 2018/644
postipakkide piiriiilese kéttetoimetamise teenuste kohta.

24 Uhtse turu tdkete tuvastamine ja kdrvaldamine, COM(2020)93 final.

25 Komisjoni varasemad juhised artikli 20 15ike 2 kohaldamise kohta pirinevad 2012. aastast (SWD(2012)146),
digitaalse iihtse turu meetmetele ja miérusele eelnenud ajast.

26 Audiovisuaalteenused on méiruse kohaldamisalast tiielikult vélja jietud. Muu kui audiovisuaalse sisu
teenustele, mille peamine funktsioon on anda juurdepéds autoridigusega kaitstud tdddele (nditeks e-raamatud,
internetipShine muusika ja tarkvara ning internetipdhised videomdngud) vdi vdimaldada neid kasutada,
kohaldatakse maarust, kuid mitte selle artiklit 4.



territooriumide jaoks olemas vajalikud Oigused. See tdhendab, et tarbijad saavad teistes
litkkmesriikides pédédseda internetisisu teenustele juurde iiksnes siis, kui teenuseosutajal on
nende territooriumidel vastavad digused. See ldhenemisviis on iildjoontes kooskdlas madruse
sekkumisloogikaga ega mdjuta autoridigustega seotud Oigusakte. Selles aga ei tegeleta
kiisimusega, mis need vajalikud digused on, eeskitt juhul, kui kaupleja vastab teistes
litkmesriikides asuvate klientide omaalgatuslikele taotlustele (tuntud ka kui passiivne miitik).
See on oluline teema, sest asukohapohise tokestuse madruse kohaldamisala laiendamise
tegelik mdju hakkaks olenema litsentsimistavadest ja vajalike Oiguste voimalikest
tolgendustest.

Selles aruandes madratakse kindlaks moned suundumused, vdimalused ja probleemid, mis
tuleneksid méédruse kohaldamisala laiendamisest nendele teenustele, sealhulgas
audiovisuaalsele ja muule kui audiovisuaalsele sisule, ja mida hinnatakse 14bivaatamisklauslis
osutatud asjaolude, sealhulgas vajalike diguste tingimuse pohjal. Aruanne tugineb erinevatele
analiiiitilistele uuringutele ja andmeallikatele, mida on tdpsemalt analiitisitud lisatud talituste
toodokumendis®’.  Selles  arutatakse  jdrgmist: i) tarbijate  ootused/ndudmised;
i1) valikuvdimaluste ja hinnaga seotud mdju tarbijatele; ning 1iii) mdju erinevatele
tegevusvaldkondadele. Samuti vietakse selles arvesse reguleerivaid ja litsentsimisraamistikke
ning diinaamilist mdju, mis kdik on keerulise ja kiirelt muutuva loomemajanduse jaoks eriti
olulised. Samal ajal ei saanud analiiiisis uurida kriisi moju autoridigusega kaitstud sisu
valdkondadele, kuna kittesaadavad tdendid puudutavad COVID-19 kriisi puhkemisele
eelnevat ajavahemikku.

Muusika

Andmetest ndhtub, et tarbijate ootused seoses piiriiilese juurdepdidsuga muusikasisule — ja
huvi selle vastu — on suurenenud, kuigi ELis on jitkuvalt valdav omamaine tarbimine®s.
Tellimuspdhised drimudelid moodustavad muusikavaldkonnas niiiid 85 % tuludest®’. Mitmed
kogu ELi hdlmavad teenuseosutajad koos iiksikute riigisiseste teenuseosutajatega tegutsevad
koigis litkmesriikides ja pakuvad suuri katalooge. Eelkdige on suured, eri liikmesriikide
16ikes iile 90 % kattuvusega kataloogid kogu ELi hdlmavatel teenuseosutajatel®. Teisisdnu ei
ole litkmesriikide 101ikes saadaoleva muusikavaliku mdistes olulisi erinevusi. Olemasolevad
asukohapohise tOkestuse tavad on selles valdkonnas seega moeldud peamiselt

%7 Sealhulgas Eurobaromeetri kiiruuring (EB477b (2019)) ning uuring ,,Study on the impacts of the extension of
the scope of the Geo-blocking Regulation to audiovisual and non-audiovisual services giving access to
copyright protected content” (Asukohapdhist tokestust kidsitleva médruse reguleerimisala laiendamise mdju
audiovisuaalsetele ja mitteaudiovisuaalsetele teenustele, mis annavad juurdepddsu autoridigusega kaitstud
sisule), mille on koostanud VVA jt (2020), tiiendavad andmed Teadusuuringute Uhiskeskuselt ja erinevate
sidusrithmade tehtud uuringutest. Konkreetsed allikad on esitatud viidatud talituste td6dokumentide jaotistes.

28 Eurobaromeetri kiiruuringust 477b (2019) nihtub, et keskmiselt 8 % ELi internetikasutajatest on proovinud
pédseda piiriiileselt juurde internetipohistele muusikateenustele ning 29 % nendest, kes ei ole seda proovinud,
oleksid sellest huvitatud.

2 Komisjoni talituste tdddokumendi jaotis 3.1.2.1.

30 Komisjoni talituste tdddokumendi jaotis 3.1.2.2, VVA jt (2020) ja JRC (2017) pdhjal.



hinnaerisusstrateegiate rakendamiseks eri liikmesriikides ning nende puhul on mairgata
jarjekindlat siisteemi, mis pShineb sellistel teguritel nagu erinev ndudlus ja ostujdud?!.

Kittesaadavatest andmetest ndhtub, et peamine ajend, mille pdrast tarbijad teenust vahetavad,
tundub olevat hind. Kui méddrust laiendataks, vdheneks seeldbi praeguste
hinnaerisusstrateegiate jitkusuutlikkus ning suuremahuline iileminek teises liitkmesriigis
odavamalt osutatavale samale teenusele voOib avaldada markimisvédrset moju muusika
voogedastusteenuse  tuludele.  ToOendoliselt reageerivad teenuseosutajad  hindade
iihtlustamisega ja arvatavasti ka eri riikides aktiivselt pakutavate teenuste eristamisega>>.

Kittesaadavate andmete alusel ndib hindade suurema {htlustatuse moju diinaamilisele
heaolule (nii ettevotete kui tarbijate puhul) olevat praeguse seisuga ebaselge. Hindade mis
tahes voimalikku langust suure ndudlusega riikides (ja tarbimise suurenemist nendes riikides)
voidakse enam kui kompenseerida hindade tdstmise ja tarbimise vdhenemisega viikese
ndudlusega riikides®. Neid jéreldusi niivad lisaks toetavat tiiendavad tdendid liidu riikide
vaheliste tegevusvaldkonna arenguga seotud struktuuriliste liinkade kohta, mis avaldavad
mdju muusika ekspordile ja selle piiriiilesele tarbimisele*”.

E-raamatud

Piiriiilese juurdepdisu noudlus néib e-raamatute puhul olevat muude sisuteenustega vorreldes
viike®. Turustruktuurist paistab, et sellega tegelevad mdned kogu ELi hdlmavad platvormid
koos paljude viiksemate riigi- ja piirkonnasiseste raamatumiilijatega/jaemiilijatega, kes
pakuvad e-raamatuid sageli tdienduseks oma fiilisilisele miiligile, vaatamata piiratumale
noudlusele ja vdiksematele marginaalidele.

Maidruse laiendamisel e-raamatutele vOib teatavate riikide mdne teenuseosutaja puhul
markimisvéarselt suureneda piiriiileselt juurdepdisetavate raamatute arv tliksikkataloogides
(nt 1Tunesi kataloogi puhul suurenemine kuni 40 % mdnes riigis) ning paraneda juurdepéds
viiksematele/riigisisestele raamatumiiiijatele®®. Ei ole aga selge, kas see ka tegelikult
suurendaks tarbijatele eri teenuseosutajate / kogu ELi hdlmavate ja riigisiseste
raamatupoodide kaudu juba saadaolevate raamatute valikut.

Selles sektoris iseloomustab tarbijate ndudlust suhteliselt suur keeletundlikkus ning
suhteliselt viike hinnatundlikkus vilismaiste teenuste suhtes’’. Koos hinnaerinevuste
piiratuma mdjuga selles sektoris ja kataloogide (mis on erinevate teenuseosutajate kaudu juba
riigis saadaval) mittevélistavusega toetab see jdreldust, et mééruse laiendamisel voib olla

31 Komisjoni talituste tdddokumendi jaotis 3.1.2.2, VVA jt (2020) pdhjal.

32 Komisjoni talituste tdddokumendi jaotis 3.1.2.4, VVA jt (2020), NERA (2019) ja Waldfogel (2018) pdhjal.

33 Komisjoni talituste td6dokumendi jaotis 3.1.2.4, VVA jt (2020), NERA (2019) ja Waldfogel (2018) pdhjal.

3 Komisjoni talituste td6dokumendi jaotis 3.1.2.4, uuringuaruande ,,A European music export strategy“
(Euroopa muusikaekspordi strateegia) (2019) pdhjal.

35 EB kiiruuring nr 477b (2019).

36 Komisjoni talituste tdddokumendi jaotis 3.1.3.2, VVA jt (2020) pdhjal.

37 Komisjoni talituste tdddokumendi jaotis 3.1.3.3, VVA jt (2020) pdhjal.



tarbijatele soodne, kuigi tdenioliselt piiratud mdju, peamiselt piiratud hinnalanguse tottu’s.
Lisaks kehtivad monedel riiklikel turgudel digusaktid, millega méératakse raamatuhinnad, ja
see vOib konealust moju veelgi piirata, aga samas suurendada nduete tditmisega seotud

kulusid.

Arvestades aga tegevusvaldkonna struktuuri, on negatiivne moju (suurema hinnakonkurentsi
tottu, aga eelkdige nouete tditmise suuremate kulude tottu) tdoendoliselt eriti kahjulik
viiksematele raamatumiiiijatele. See moju avalduks palju viiksemas turuosas ja e-raamatute
miiiigist saadavas marginaalis, kuid suhteliselt suuremates piiriiilese miiligi tegevus- ja nduete
tditmise kuludes®.

Mdngud/tarkvara

Praegustel andmetel*

véike, eriti muude sisuteenustega vorreldes.

ndib piirililese juurdepdisu ndudlus mingudele ja eeskitt tarkvarale

Videomingude (nt arvuti-, mobiili- ja konsoolimingud) piiriiilene kittesaadavus, vihemalt
suuremate kogu ELi hdlmavate teenuseosutajate, nditeks rakenduste poodide voi arvuti-
/konsooliplatvormide kaudu, on erinevate internetipdhiste mingudkosiisteemide 15ikes
erinev. Nagu ka e-raamatute puhul, on riigisisesed méangude kataloogid ELis veidi erinevad,
eriti mis puudutab konsooliméinge ja monesid litkmesriike. Nagu muusika puhulgi, pdhinevad
videoméngude turustustavad suuresti mitteterritoriaalsel ja mitteainudiguslikul litsentsimisel,
vastupidiselt muudele sisuteenustele*!. Piiriiilese juurdepdisu takistuste eemaldamine vdib
suurendada iiksikkataloogides kéttesaadavate kaubaartiklite valikut (Playstationi puhul
ligikaudu kuni 17 %, kaalutuna artikli kohaga pingereas). Samas mdjutavad kéttesaadavuse
liingad kdigi platvormide puhul peamiselt suhteliselt vihese ndudlusega / madala hinnanguga
nimetusi®’.

Kuigi keskmiselt tunduvad litkmesriikide hinnaerinevused véikesed, selgub tdenditest, et
méiiruse laiendamisel videomdngudele voib olla tarbijatele moningane hea mdju, eelkdige
tinu viiksematele hindadele ja suuremale miiiigile*’. Samas ei tundu teenuseosutajate puhul,
et tarbimise vOimalik suurenemine teeks hinnalanguse tdielikult tasa. Seetdttu voib oodata
arendajate/viljaandjate tulude vdimalikku vihenemist. Uldine mdju heaolule (kui vdtta kokku
moju tarbijale ja teenuseosutajale) voib olla veidi positiivne, vdhemalt lithemas
perspektiivis*.

Aga halb mdju vdib olla suurem arvutimingude turustamisega tegelevate viiksemate ja/voi
riigisiseste turustajate puhul (sest viljaandjate otsemiiiik toimub paralleelselt kogu ELi

38 Komisjoni talituste tdddokumendi jaotis 3.1.3.4, VVA jt (2020) pdhjal.
3 Komisjoni talituste tdddokumendi jaotis 3.1.3.4, VVA jt (2020) pdhjal.
40 EB kiiruuring nr 477b (2019).

41 Komisjoni talituste tdodokumendi jaotis 3.1.4.1, VVA jt (2020) pdhjal.
42 Komisjoni talituste tdddokumendi jaotis 3.1.4.2, VVA jt (2020) pdhjal.
43 Komisjoni talituste toodokumendi jaotis 3.1.4.4, VVA jt (2020) pdhjal.
4 Komisjoni talituste toodokumendi jaotis 3.1.4.4, VVA jt (2020) pdhjal.
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holmavate platvormide tegevusega), kellel on piiriiilesel miitigil vdiksem turuosa, aga
suuremad suhtelised tegevuskulud®. Samuti tuleks kaaluda mdnede mingupdhiste riiklike
labipaistvusnouete (nditeks vanusepiirangud) moju.

Audiovisuaalteenused (AV-teenused)

Audiovisuaalteenuste puhul on jitkuvalt valdav omamaine tarbimine, ndudlus piiriiileseks
juurdepadsuks audiovisuaalteenustele ndib aga olevat suurim autoridigusega kaitstud sisu
teenuste puhul. Samuti ndhtub tdenditest, et see ndudlus suureneb, isegi kui see on pracgu
veel iisna piiratud — 9 % internetikasutajatest on proovinud piiriiileselt padseda ligi
audiovisuaalsele sisule ja sellisest juurdepiisust on huvitatud 31 %*.

Sellisest voimalikust piiriiilesest ndudlusest hoolimata on internetipdhise audiovisuaalse sisu
(eelkdige filmide ja seriaalide) kéttesaadavus ELis véga piiratud (EL 27 puhul keskmiselt
14,1 %*"). Kataloogid on saadaolevate nimetuste ning sageli ka keeleversioonide mdttes viga
killustatud, nii et vdiksemate riikide tarbijad pdédsevad {iildjoontes juurde vdhemale sisule.
Osaliselt tuleneb see olukord turustustavadest, mis pohinevad suuresti audiovisuaalvaldkonna
territoriaalsel ja ainudiguslikul litsentsimisel, et suurendada tootmise rahastamist*®. Samas
vOoib see tuleneda ka kaubandustavadest, mis jaotavad {htse turu segmentideks piki
riigipiire’. Audiovisuaalse sisu piiriiilene kittesaadavus on riigisiseste teenuseosutajate
kataloogide puhul vdga vidhene ning selline sisu jddb teistes liikmesriikides enamjaolt
kittesaamatuks®. Ka suured, enamasti USAs asuvad kogu ELi hdlmavad teenuseosutajad
pakuvad eri liikkmesriikides erinevaid katalooge, kuigi nende oma toodang on liikmesriikides
kergemini kittesaadav®!.

Viimastel aastatel on EL holbustanud piiriiilest juurdepéddsu audiovisuaalsele sisule, tegeledes
teatavate autoridigustega seotud takistustega sisu jagamisel. Nditeks kaasaskantavust
kisitleva miirusega® vdimaldatakse ELis reisivatel tarbijatel piiseda jitkuvalt ligi nende
tellitud tasulisele teenusele. Piiriiilest juurdepddsu teatavatele televisiooniteenuse osutajate
internetiteenustena pakutavatele telesaadetele hdlbustatakse televisiooni ja -raadiosaadete
veebiiilekandeid kisitleva direktiiviga®™. Teisest Kkiiljest, arvestades, et asukohapdhist
tokestust kisitleva méadrusega iseenesest ei modjutata autoridiguse Oigusakte, voib selle
kohaldamisala audiovisuaalsektorile laiendamise mdju oleneda litsentsimistavadest™.

45 Komisjoni talituste toodokumendi jaotis 3.1.4.4, VVA jt (2020) pdhjal.

46 Burobaromeetri kiiruuring nr 477b (2019), vorreldes vastavalt 5 % ja 29 %ga 2015. aastal.
47 Komisjoni talituste to6dokumendi jaotis 3.1.5.2, JRC (2020) pdhjal.

48 Komisjoni talituste td6dokument, mis on lisatud komisjoni aruandele Euroopa Parlamendile ja ndukogule ,,E-
kaubandussektori uuringu 10pparuanne®, SWD(2017)154.

4 Juhtum AT.40023 — piiriiilene juurdepéis tasulistele televisiooniteenustele.

3037 %, talituste td6dokumendi jaotis 3.1.5.2, JRC (2020) pdhjal.

3! Komisjoni talituste tdddokumendi jaotis 3.1.5.2, JRC (2020) pdhjal.

52 Miérus (EL) nr 2017/1128.

53 Liikmesriigid peavad direktiivi (EL) 2019/789 vdtma iile 7. juuniks 2021.

>4 Vt komisjoni talituste tdddokumendi jaotised 3.1.1 ja 3.1.5.1.
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Eelkoige eeldatakse tegevusvaldkonna litsentsimistavade juures iildiselt, nagu tdhendaks
vajalike diguste olemasolu seda, et sisu turustajal peavad olema oigused eri riikide jaoks, kus
sisu tehakse kittesaadavaks, ning et see kehtiks ka passiivse miiligi kohta (st kui teenust
tarbija riigis aktiivselt ei reklaamita). Seega oleks selles olukorras mééruse kohaldamisala
laiendamisel uute internetipdhiste audiovisuaalteenuste piiriiilesele juurdepédédsetavusele viga
viike mdju. Pdhjuseks on see, et tootjad jétkaksid litsentsitud diguste ulatuse piiramist> ning
nad vodivad isegi olla motiveeritud seda tegema, et takistada méaruse kohaldamist litsentsitud
turustajate suhtes. Selles kontekstis tdhendab midruse laiendamine audiovisuaalsektorile, et
tarbijad vahetaksid teenuseosutajat peamiselt hinnaga seotud pohjustel (st otsides odavamaid
pakkumisi sisule/teenustele, millele neil juba on juurdepdds) ning peamiselt kogu ELi
holmavate teenuseosutajate eri versioonide piires. Liihiajaliselt voib see tdnu tarbijatepoolsele
vdimalikule hinnaarbitraazile®® tuua kaasa iileiildise veidi positiivse mdju heaolule, kuigi
seejuures ei ole voimaliku leevendusstrateegiana vélistatud teatav teenuseosutajate poolne
hindade iihtlustamine. Samal ajal voib tegevusharu tulude voimalik kaotus tuua keskpikas
perspektiivis kaasa tdendoliselt negatiivse diinaamika loome-, rahastamis-, tootmis- ja
levitamisturgudel koos seonduva mdjuga heaolule, seda ka seoses kultuurilise
mitmekesisusega®’.

Praecgune kohtupraktika autoridigusi késitlevate digusaktide tdlgendamise valdkonnas ei ole
siiski ammendav ning moned teemad on Euroopa Kohtus alles menetlemisel®®. Kui
turustajatel ei oleks vaja lisalitsentse, et vastata omaalgatuslikele taotlustele liksiktarbijatelt
véljaspool territooriume, kus nad aktiivselt teenust osutavad, mdjutaks see mojuanaliiiisi. Sel
juhul suurendaksid mééruse laiendamisest tulenevat piiritilest ndudlust tarbijad, kes otsivad
uut sisu voi keeleversioone, mis nende litkmesriigis ei ole kittesaadavad, aga mitte tingimata
odavamat hinda. Uuringu eeldustel vdivad internetipohiste teenuseosutajate (vdhemalt
suurimate) kogutulud sellise stsenaariumi puhul tegelikult hoopis suureneda, sest kohalik sisu
leiaks piiride taga uusi huvilisi®®. Kuigi turu kdnealune laienemine voib kaasa tuua iildise
positiivse mdju heaolule, on sellise laienemise mdju tegevusvaldkonna struktuurile, eri
turuosalistele ja eri lifkmesriikidele palju keerulisem ennustada® ning vaja on pdhjalikumat
hindamist. Niiteks on jitkuvalt ebakindel, milline mdju on litsentside omadustel. Uhest
kiiljest voib méddruse laiendamine tuua kaasa kogu ELi hdlmavate ainudiguslike litsentside
1 mis vdib avaldada mdju asjaomaste turgude struktuurile. Aga teisest

kiiljest voib see ka stimuleerida selliseid litsentsimistavasid, milles keskendutakse ndudluse
162,

arvu suurenemise,

keele- ja kultuurierinevustele, voimaldades samas levikut eri territooriumide

55 Vt konkurentsi peadirektoraadi sektoriuuring (2017) litsentsidega antud iguste ulatuse kohta AV -sektoris.

36 Komisjoni talituste tdddokumendi jaotis 3.1.5.4, VVA jt (2020) pdhjal.

57 Komisjoni talituste td6dokumendi jaotis 3.1.5.4, VVA jt (2020) ja Oxera (2016) pdhjal.

38 Kohtuasi C-132/19, Groupe Canal + vs. komisjon.

% Komisjoni talituste tdddokumendi jaotis 3.1.5.4, VVA jt (2020) pdhjal.

0 Komisjoni talituste td6dokumendi jaotis 3.1.5.4 ja seal osutatud allikad.

¢! Komisjoni talituste toodokumendi jaotis 3.1.5.4, niiteks O&O (2020) kannab selle mdju iile mirkimisviirsele
hulgale spordiiiritustele.

62 K omisjoni talituste tdddokumendi jaotis 3.1.5.4, Hugenholtz-Poort (2019).
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Uldiselt on tegevusvaldkonna laiemas analiiiisis oluline vdtta arvesse, et see tegevusala
muutub kiiresti. Majanduslikus mottes tdihendab see, et kaaluda tuleb nii lihi- kui ka
pikaajalist modju, nt hinnates investeerimisstiimuleid, kusjuures sisu rahastamises ja
turustamises on oluline osa erinevatel drimudelitel ja turustusahelatel. Néiteks eeldatakse, et
voogedastuse tellimused kasvavad tulevikus stabiilselt edasi®® ning suureneb ka nende
iileilmsete ja riigisiseste platvormide arv, mis teevad suuri investeeringuid kohalikku sisusse
ja turustavad seda piiritileselt, sealhulgas ka partnerluslepingute kaudu.

Muud sektorid

Komisjon on uurinud muid tegevussektoreid, mida méédrusega ei holmata, et hinnata
voimalikke pohjendamatuid (kauplejate kohaldatavaid) piiranguid, mida saaks mairuse abil
lahendada.

Transpordi puhul on diskrimineerimiskeelu pdhimdte juba sdtestatud olemasolevates
sektoripdhistes ELi Oigusaktides vOi reisijate Oigusi kisitlevates Oigusaktides, mille {ile
peetakse praegu labirddkimisi raudteede valdkonnas. Aastal 2019 tehtud kontrollostu-uuringu
andmetest ndhtub, et asukohapdhine tdkestus eri transpordivaldkondades (Shu-, bussi-,
raudtee- ja meretransport) on pigem harv, kuigi veidi rohkem esineb seda raudtee- ja
meretranspordi puhul®. Siit niihtub vajadus tagada, et kaasseadusandjad kiidaksid kiiresti
heaks diskrimineerimisvastase sétte, mille kohta on tehtud ettepanek lisada see
iimbersOnastatavasse rongireisijate digusi késitlevasse madrusesse. Laiemas kontekstis aga ei
nii, et praecguses etapis oleks vaja lisada méérusesse transporditeenused. Selle pdhjuseks on
jargmised asjaolud: 1) asukohapohise tokestuse harv esinemine transpordisektoris;
i1) konkreetsete  diskrimineerimisvastaste sdtete olemasolu muudes sektoriomastes
oigusaktides (0hu-, mere- ja bussitransport, sh kaugsdiduliinid); ii1) tulevane seadusandlik
algatus raudteetranspordi kohta ja iv) litkmesriikides kehtivate avalike teenuste osutamise
kohustuse voimalik moju.

Finants-, telekomi- ja tervishoiuteenustel on kdigil eriomadused, mida tuleb votta arvesse
aruteludes selle iile, kuidas vabaneda voimalikest pohjendamatutest takistustest piiriiilesel
juurdepiisul nendele teenustele®. Niiteks vdivad teenuse piiriiilese osutamisega kaasneda
sektoripohised jirelevalvenduded voOi selle suhtes voidakse kohaldada valdkondlike
oigusaktidega noutavaid voOi lubatavaid kaitsemeetmeid ja lisakontrolle, nii et sellise
horisontaalse digusakti nagu konealuse méaaruse lauslaiendamine ei tundu olevat pdhjendatud.

4. KOMISJONI JARELMEETMED
Praeguses etapis on komisjoni esialgne seisukoht, et veel on liiga vara hinnata kehtiva
médruse rakendamise koiki otseseid ja kaudseid mojusid ning teha kindlaks vastavaid

63 Kuni 20 % tasulistest teenustest 2023. aastal, hinnang: VVA jt (2020).

% Komisjoni talituste td6dokumendi jaotis 3.2, Ipsos jt (2020) pdhjal.

%5 Niiteks konkreetsed diskrimineerimiskeeldu kisitlevad eeskirjad elektroonilise side teenuste puhul, millega
ndhakse ette rdndlusteenuste mdistliku kasutamise pohimotted, ELi eeskirjad pohimaksekontole juurdepdisu
kohta vo4i patsientide digused mittediskrimineerimisele tervishoiuteenuste puhul, vt talituste toddokumendi
jaotised 3.2-3.5.
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parandusettepanekuid. Aeglasele rakendamisele vaatamata ndhtub siin teatatud esialgsest
heast mojust, et ldhitulevikus voivad tulemused jarjest paraneda, eeskitt tinu paremale
joustamisele litkmesriikides. Lisaks tuleks jargmise 12—18 kuu jooksul seirata mis tahes
voimalikke stinergiaid muude digitaalse iihtse turu meetmetega, millega parandatakse
klientide juurdepiidsu pakkumistele.

Samuti on vaja veel hindamist ja kaalumist madruse mis tahes laiendamisel elektrooniliselt
osutatavatele teenustele, millega antakse juurdepdds autoridigusega kaitstud sisule.
Analiiiisist ndhtub, et nendes sektorites pohjustavad asukohapdhist tokestust erinevad tegurid
ja turudiinaamika ning et tdendoliselt avaldab midruse laiendamine eri valdkondades erinevat
moju. Mis tahes hea moju, eelkdige tarbijatele, oleneb suuresti autoridigusega seotud
litsentsimise tavadest ja viisidest, mis vadrivad tdpsemat analiilisimist. Eriti puudutab see
audiovisuaalsektorit, kus sisu kéttesaadavuse mottes voib tdepoolest toimuda asjakohane
paranemine. See toetab vajadust uurida komisjoni tulevases meedia- ja
audiovisuaalvaldkonna tegevuskavas tarbijate juurdepdidsu sisule, eriti audiovisuaalsele
sisule, ning vaadelda seda kogu tegevusvaldkonna taastumise ja muutumise laiemas
kontekstis. Komisjon peab sidusriihmadega dialoogi, selgitamaks vélja, kuidas aidata kaasa
audiovisuaalse sisu paremale levikule kogu ELis ja samas soovitada meetmeid
tegevusvaldkonna taastumiseks®®. Samuti jitkab komisjon oma pingutusi teiste
tegevusvaldkondade, nditeks muusikasektori jitkusuutlikkuse toetamisel spetsiaalse algatuse
,Music Moves Europe* raamistikus, mille aluseks on 16imitud kisitlus Euroopa toetusest
sellele tegevusvaldkonnale®’.

Senikaua on komisjoni jaoks esmatdhtis kaotada olemasolevad takistused ja teha 15pp
klientide diskrimineerimisele. Tehakse ettepanek votta jargmised vahetud jarelmeetmed.

e Esiteks on oluline tagada, et saavutatakse praeguse maddruse téielik potentsiaal.
Selleks on vaja jargmist: 1) tdielik rakendamine liikmesriikides; ii) tihedam péddevate
asutuste ja komisjoni vaheline koost0 tarbijakaitsealase koostod uues vorgustikus;
111) lisajuhised maéruse kohaldamise ja selle kohta, mis seosed on sellel teenuste
direktiivi laiema mittediskrimineerimise raamistikuga.

e Teiseks on vaja jiatkuvalt suurendada kauplejate ja tarbijate teadlikkust nende
kohustustest ja digustest. Sellises tegevuses peaks sidusriihmade ja padevate asutuste
korval osalema ka komisjon.

% Niiteks COVID-19 kriisil oli AV-sektorile otsene mdju ning tdenéoliselt on sellel ka edasikanduv ja veel
stigavam moju, nagu on mérkinud Euroopa Audiovisuaalsektori Vaatluskeskus, kes asus toetusmeetmeid selles
suhtes jélgima — vt https://rm.coe.int/the-european-audiovisual-industry-in-the-time-of-covid-19/16809ec9cb.
Otsese moju korral sekkus komisjon ajutise riigiabiraamistikuga, mis on voimaldanud liikmesriikidel vétta
programmi ,Loov Euroopa“ raames vastu mitmeid toetusmeetmeid ja sektoripdhiseid meetmeid, st
alaprogrammi ,,MEDIA* meetmetega vdimaldatav paindlikkus ning kultuuri- ja loomevaldkonna tagatisrahastu
kohandamine, et pakkuda laenude tagasimaksmisel rohkem paindlikkust ning julgustada finantsasutusi laenama
kultuuri- ja loomesektoritele rohkem raha. Lisaks vottis komisjon vastu ennendgematu taastekava, et taastada ja
valmistada Euroopa ette jargmiseks pdlvkonnaks, tunnistades, et kultuuri- ja loomemajandus, sealhulgas
audiovisuaalvaldkond ja muusika, moodustavad olulise valdkondliku 6kosiisteemi.

7 Vt meetmed, millele viidatakse komisjoni talituste tdddokumendi jaotises 3.1.2.4, vdttes arvesse ka COVID-
19 jérgset olukorda.
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e Kolmandaks jitkab komisjon turu arengusuundumuste jélgimist tihisturul seoses
klientide juurdepédidsuga pakkumistele, pidades silmas ka muude digitaalse iihtse turu
strateegia e-kaubanduse meetmete eesolevat joustumist.

e Viimaks kogub komisjon sidusriihmadelt tagasisidet selle esimese lithiajalist perioodi
hdlmava aruande jirelduste kohta ning selle aluseks olevate jarelduste ja tdendite
kohta (nagu autoridigusega kaitstud sisu kittesaadavus). Samuti vdiksid sidusrithmad
anda asjakohast tagasisidet COVID-19 kriisi liihiajalise ja keskpika moju kohta, mida
selles aruandes ei saanud arvesse votta.

Komisjon jitkab kogutud tdendite ja sidusriihmade tagasiside pohjal méddruse moju seiret ja
digitaalse iihtse turu meetmete rakendamist ning kavatseb enne 2022. aasta 10ppu teha
kokkuvdtte sellest, milliseid tdiendavaid edusammude on tehtud piiriiileste takistuste
vihendamisel. Konkreetsemalt hinnatakse sisu  kéttesaadavusega vallas  pérast
tegevusvaldkonnaga peetud dialoogi toimunud arengut. Seire tulemusest oleneb, kas
komisjon kaalub méiiruse kohta muudatusettepanekute tegemist vOoi mis tahes muid
jarelmeetmeid, sealhulgas asjakohast seadusandlikku sekkumist.
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