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1 SAMMANFATTNING

Denna tvaarsrapport ger en dversikt over Eures verksamhet mellan den 1 juli 2022 och den
30 juni 2024 i enlighet med artikel 33 i Euresforordningen (EU) 2016/589. Eures framsta
mal &r att stodja en rittvis rorlighet for arbetstagare inom EU genom Eurespersonalens arbete
och den europeiska portalen for rorlighet i arbetslivet (Euresportalen).

Under 2024 firade Eures sitt 30-arsjubileum med en kommunikationskampanj och
omfattande medvetandehdjande evenemang, bade fysiska och virtuella, 1 hela Europa.

Under rapporteringsperioden behandlade Eurespersonalen 474 711 platsansokningar och
663 878 platsannonser samt anordnade 20 166 evenemang. Denna verksamhet var inriktad
pa att tillhandahélla allméinna stédtjinster till arbetssokande och arbetsgivare samt riktade
tjdnster som avser lérlingsplatser, praktikplatser, stod efter rekrytering och
rorlighetsprogram.

Det har gjorts betydande investeringar 1 att utveckla portalen, for att sdkerstélla att den forblir
ett lampligt verktyg for att matcha ménniskor med arbetstillfdllen och tillhandahéalla
information om rorlighet, men trots det har antalet arbetssokande som é&r registrerade hos
Eures minskat under rapporteringsperioden, och Euresportalen och dess
matchningsfunktioner &r underutnyttjade. Antalet privata organisationer i ndtverket har
endast okat mattligt med begransad marknadsforing av utvidgningen av Euresnitverket till
nya medlemmar och samarbetspartner.

For att stirka Eures inverkan och ta itu med befintliga utmaningar bor nétverket Gverviga
foljande atgérder:

e Utvidga och diversifiera nitverket — de deltagande linderna' bor aktivt forsoka fa nya
medlemmar och samarbetspartner att delta for att sdkerstélla ett mer dynamiskt och
inkluderande Euresnitverk.

e (Gora Euresportalen mer dndamélsenlig och 6ka dess anvéndningsgrad inom nétverket
genom att systematiskt koppla portalen till befintliga instrument, till exempel genom att
utveckla nya funktioner for att stodja de europeiska jobbdagarna pa nitet, ett fullstindigt
genomforande av initiativet for synergier mellan Eures och Europass, det riktade
programmet for rorlighet och de grinsoverskridande partnerskapen samt genom att
sakerstélla battre kvalitet pa uppgifterna sa att man kan matcha meritforteckningar mot
platsannonser.

e Sikerstdlla formagan till anpassning till fordndringar pd arbetsmarknaden: for att Eures
ska forbli relevant och dndamalsenligt maste nidtverket anpassa sina tjénster till den
nuvarande bristen pa arbetskraft och kompetens, de fordnderliga kraven pa kompetens,
digitaliseringen och den grona omstéllningen.

2 INLEDNING

Eures, som inréttades 1994, dr ett samarbetsnatverk som bestir av Europeiska kommissionen,
Europeiska arbetsmyndigheten, nationella offentliga arbetsformedlingar och andra medlemmar



och samarbetspartner i EU-ldnderna, Island, Liechtenstein, Norge och Schweiz. Det stoder en
rattvis  rorlighet for arbetstagare genom  att tillhandahélla information och
arbetsformedlingstjanster till arbetssokande och arbetsgivare, samtidigt som det forbéttrar
samarbetet och informationsutbytet inom nétverket.

Euresforordningen (forordning (EU) 2016/589) har stirkt nitverket genom att i) 6ka insynen i
efterfrigan och utbud pa den europeiska arbetsmarknaden, ii) utdka platsannonserna pa
Euresportalen till att omfatta ldrlings- och praktikplatser, iii) forbéttra matchningen av
meritforteckningar mot platsannonser, iv) standardisera tjansterna for arbetssokande och
arbetsgivare samt v) utvidga nitverket och infora den europeiska klassificeringen av
fardigheter, kvalifikationer och yrken (Esco) for att beskriva yrken, fardigheter och
kompetenser 1 meritférteckningar och platsannonser. Dessa insatser stods av sex
genomforandebeslut i syfte att sdkerstilla en enhetlig tilldimpning av férordningen i1 de ldnder
som deltar 1 Eures.

Under en period pé 30 ar har Eures blivit en viktig del av stodstrukturen for EU:s arbetsmarknad
som underléttar en rittvis rorlighet och forbéttrar de sociala och ekonomiska resultaten. Eures
tjanster tillhandahalls genom programmets nétverk med 6ver 1 000 rddgivare i hela Europa och
genom Euresportalen med onlineverktyg for arbetssokande och arbetsgivare. Det operativa
nitverket bestar av nationella samordningskontor, som vanligtvis dr kopplade till offentliga
arbetsformedlingar eller arbetsmarknadsministerier, Europeiska samordningsbyrdn som sedan
2021 forvaltas av Europeiska arbetsmyndigheten samt andra medlemmar och samarbetspartner
sdsom privata arbetsformedlingar och arbetsmarknadens parter. De nationella
samordningskontoren dr, tillsammans med Europeiska kommissionen och Europeiska
arbetsmyndigheten, medlemmar i Europeiska samordningsgruppen som dvervakar nétverkets
funktion och verksambhet.

Syftet med denna rapport dr att ge en Oversikt 6ver Euresnétverkets verksamhet mellan juli
2022 och juni 2024 och att dela viktiga rekommendationer som syftar till att 6ka Eures
dndamalsenlighet nér det giller att stddja en réttvis och effektiv arbetskraftsrorlighet i1 hela
Europa.

Uppgifterna i1 rapporten har samlats in fran de nationella samordningskontoren och
sammanstéllts av Europeiska samordningsbyran. En del av uppgifterna kommer fran
rapporterna frdn Eures resultathanteringssystem, medan Europeiska samordningsbyran har
rapporterat om verksamheten pa deras niva. Resultaten 1 Europeiska arbetsmyndighetens
utvirderingsrapport som offentliggjordes i maj 2025 ligger ocksé till grund for en del av
insikterna.

3 ARBETSTAGARNAS RORLIGHET I EUROPA OCH EURES

Arbetstagarnas rorlighet mellan EU:s medlemsldnder fortsétter att 6ka. Den 1 januari 2023
bodde 10,1 miljoner EU-medborgare (20-64 &r) i ett annat medlemsland 4n det dér de é&r
medborgare, vilket dr 2 % fler &n under foregaende ar. Antalet gransdverskridande arbetstagare

! Med deltagande linder och Eureslinder avses i rapporten de 27 EU-medlemslanderna samt Island,
Liechtenstein, Norge och Schweiz.
2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?2uri=COM %3 A2025%3A256%3 AFIN&qid=1748264043103.
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okade med omkring 3 % till 1,83 miljoner, och antalet utstationeringar (uppskattade utifran
antalet tillhandahallna A 1-intyg®) 6kade till 5,5 miljoner under 2023. Om man sammanstiller
dessa siffror kan man ridkna ut att mer dn 8 % av de betalda arbetstillfdllena inom EU har en
gransoverskridande dimension. Siffrorna for gransoverskridande flyttningar O6kar &nnu
snabbare: under 2023 atervinde 738 000 EU-medborgare och Efta-medborgare till sitt hemland
efter att ha bott utomlands (6 % fler &n foregéende ér), och 976 000 flyttade till ett annat EU-
land/Efta-land, dvs. ett land dir de inte ir medborgare (14 % fler 4n foregiende &r?).

Euresnitverkets resultat har dock minskat under de senaste aren. Eures bidrog till minst 84 580
platsféormedlingar under 2018 och 83 360 under 2019, medan man i de érliga rapporterna om
arbetstagarnas rorlighet inom EU uppskattade att 880 000 méanniskor bytte land inom EU av
arbetsskdl under 2018 och 825 000 under 2019. Platsformedlingarna via Eures motsvarade
dérfor 9,6 % av de som flyttade som var verksamma pd arbetsmarknaden under 2018 och
10,1 % under 2019. Under 2021, 2022 och 2023 (under och efter covid-19-pandemin) gjordes
53200, 48 731 respektive 48 129 platsformedlingar via Eures, och antalet yrkesverksamma
som flyttade inom EU under dessa &r uppgick till 650 000, 713 000 respektive 976 000. Detta
innebir att Eures andel av platsformedlingar inom EU® under dessa ar minskade till 8,2 %
(2021), 6,8 % (2022) och 4,9 % (2023).

Digitaliseringen av Eures tjinster, sérskilt pd Euresportalen, stir ocksa infor stora utmaningar.
Statistiken for 2024 visar sérskilt att endast omkring 3 % av meritforteckningarna pé portalen
granskades av Eurespersonalen, trots att investeringar gjorts i forbéttringar av portalen,
innehallsutveckling och marknadsforingsinsatser. Portalen innehaller 6ver 1,1 miljoner
meritforteckningar fran arbetssékande som har uttryckt sin vilja att hitta ett arbete 1 ett annat
land, men deras profiler utnyttjas inte aktivt, och bade arbetssokande och arbetsgivare gar miste
om mdjligheter.

Omvint dr de europeiska jobbdagarna pa nitet® ett exempel pi ett initiativ med vixande
betydelse och mervirde som ger prov pé ett framgéngsrikt grinsoverskridande samarbete nir
linderna samarbetar for att organisera och frdmja dessa evenemang. Plattformen for de
europeiska jobbdagarna pa nitet har visat sig vara en mycket véirdefull resurs for nétverket som
bidrar till Eures rykte om att tillhandahalla tjanster av hog kvalitet, jamte det individanpassade
direkta stodet fran radgivare till arbetssokande och arbetsgivare. Euresportalen har dock dnnu
inte kopplats till de europeiska jobbdagarna pd nitet, och darfor utforskar man inte
synergieffekter som bygger pa en béttre kombination av dessa tvd Euresinstrument.

Undersokningar, intervjuer och Eures fallstudie visar att ett antal grupper av berorda parter dr
oroade dver nitverkets operativa effektivitet’. Det behdvs en djupgiende analys for att forsta
hur Eurespersonalen utfor jobbmatchningar, om de inte sker via portalen. Att identifiera de
alternativa metoder som de forlitar sig pd hjélper till att bedoma om dessa metoder é&r

3 Intyg Over att en rorlig arbetstagare i Europeiska unionen eller Eftalinderna och Schweiz ér registrerad i
systemet for social trygghet i det land som utférdat intyget.

4 Europeiska kommissionen, 2025, Annual report on intra-EU labour mobility — 2024 edition.

> Arbetsdokument frin kommissionens avdelningar, Evaluation of the European Labour Authority (ELA) (inte
oversatt till svenska) (COM 2025), s. 31.

5 Rekryteringsevenemang som sammanfor arbetssokande och arbetsgivare, med stod av Euresrddgivare och
andra yrkesverksamma pé arbetsmarknaden (se https://europeanjobdays.cu/).

7 Arbetsdokument frén kommissionens avdelningar, Evaluation of the European Labour Authority (ELA) (inte
oversatt till svenska) (COM 2025), bilaga V, s. 120-121.
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effektivare och om resurser bor omfordelas for att battre stodja Euresnédtverkets centrala mal.
Europeiska samordningsbyran bor aterinfora ett system for att dvervaka verksamheten pa
portalen och dess resultat.

4  OVERSIKT OVER DEN VIKTIGASTE VERKSAMHETEN

4.1 Stodtjanster till arbetstagare och arbetsgivare

Matchnings- och platsformedlingsverksamhet

Mellan juli 2022 och juni 2024 hanterade Eurespersonalen 474 711 platsansokningar, vilket
innebdr en 6kning jamfort med 445 206 under den foregaende rapporteringsperioden. Under
samma tidsram behandlades 663 878 platsannonser, vilket innebéar en minskning fran 718 168
under foregaende period. Eures anordnade sammanlagt 20 116 evenemang, varav 70 % var
inriktade pa att informera arbetssokande och arbetsgivare, 8 % pd rekrytering och 22 % pé bade
rekrytering och information. Under rapporteringsperioden gjordes totalt 93 785
platsformedlingar, upp frdn 85780 under den foregdende perioden. Nir det giller
kontoforvaltningen skapades 3 643 nya konton under rapporteringsperioden. Dessutom togs
5 320 konton bort pa grund av inaktivitet som en del av en kontosanering som genomfordes i
januari 2024.

Information och vigledning

Eurespersonalen tillhandaholl en rad tjénster under rapporteringsperioden, bland annat
radgivning bade fysiskt och virtuellt, stdd med att skriva platsannonser och workshoppar.
Under denna period rapporterades totalt 3 666 663 enskilda kontakter med arbetstagare och
383 325 kontakter med arbetsgivare. De flesta interaktioner med arbetstagare var inriktade pa
platsformedling, som utgjorde 43 % av kontakterna, medan 47 % av interaktionerna med
arbetsgivare var inriktade pa att tillhandahalla allmin information om Eures. En méarkbar trend
under rapporteringsperioden var att kontakternas ursprung fordndrades. Interaktionerna med
arbetstagare inom landet okade till 53 % av de totala kontakterna, fran 44 % under den
foregdende rapporteringsperioden. P4 samma sétt 6kade arbetsgivarkontakterna inom samma
land till 79 %, vilket aterspeglar ett fokus pa inhemsk rekrytering.

Sarskilda stodtjanster

Stod efter rekryteringen var fortsatt en prioritering for Euresldnderna, med inriktning pa
vigledning om beskattning, social trygghet, boende och utbildning {f6r familjer. Vissa linder
utdkade sina insatser genom att erbjuda kostnadsfria sprakkurser och verktyg for e-lirande for
att frimja bibehdllandet och integrationen av de rorliga arbetstagarna pd lang sikt. Under
rapporteringsperioden gjordes framsteg med insatser for att stodja ungdomar, sirskilt nir det
géller larlings- och praktikplatser. Euresportalen erbjod 468 108 larlingsplatser och 27 364
praktikplatser, vilket innebér en 6kning frén 212 726 respektive 17 001 under den foregdende
perioden. Ett viktigt initiativ var kampanjen Europadret for ungdomar®.

8 Lis mer i avsnittet "’Kommunikationen i Eureslinderna” pa s. 6.
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4.2 Resurser och forvaltning

Personalresurser

Eurespersonalen omfattar radgivare som arbetar bdde inom de nationella och regionala
offentliga ~ arbetsformedlingarna  och  inom  Eures andra  medlems-  och
samarbetspartnerorganisationer. Mellan 2022 och 2024 minskade det totala antalet
Euresanstillda nagot fran 2 371 till 2 345 (antalet heltidsanstéllda minskade fran 1 179 till
1 153). Dessa siffror omfattar bade radgivare som arbetar med Eures vid de nationella eller
regionala offentliga arbetsformedlingarna och radgivare som arbetar hos Eures andra medlems-
och samarbetspartnerorganisationer.

Finansiella resurser

Budgetsammansittningen for de nationella samordningskontoren varierar mellan
Euresldnderna. Sju ldnder rapporterade att de fick EU-finansiering (Tjeckien, Italien, Cypern,
Lettland, Island, Slovenien och Slovakien), sexton fick endast nationell finansiering (Belgien,
Danmark, Estland, Irland, Spanien, Frankrike, Kroatien’, Liechtenstein, Litauen, Malta,
Nederlidnderna, Norge, Osterrike, Portugal, Ruminien, Finland och Schweiz) och de
aterstdende ldnderna rapporterade en anvidndning av blandade finansieringsmodeller
(Bulgarien, Tyskland, Grekland, Luxemburg, Ungern, Polen och Sverige).

It-infrastruktur

Eureslédnderna fortsatte att forbéttra sina digitala tjanster och interoperabiliteten mellan sina
plattformar for att underlitta Overforingen av platsannonser och meritforteckningar till
Euresportalen. Inforandet av obligatorisk tvafaktorsautentisering under 2022 ledde
inledningsvis till en minskning av registrerade konton, men efter att frivillig
enfaktorsautentisering aterinfordes i oktober 2023 dkade det genomsnittliga manatliga inflodet.
I slutet av juni 2024 hade Euresportalen 114 408 registrerade konton, varav 109 521 tillhorde
arbetssokande och 3 246 foretagsledare.

Styrning och samarbete med berorda parter

Samarbetet med berdrda parter inom Eures omfattar nationella samordningskontor, offentliga
och privata arbetsformedlingar, arbetsmarknadens parter och andra statliga och icke-statliga
organisationer. Viktiga interaktioner dger rum vid Europeiska samordningsgruppens méten,
under de bilaterala mdtena med de nationella samordningskontoren och i de formella
arbetsgrupperna  for kommunikation, utbildning och interoperabilitet. Europeiska
samordningsbyrdn gav dven ekonomiskt och administrativt stod till utbytesmdten mellan
avdelningschefer =~ och  samordnare = och  anordnade  workshoppar om  bl.a.
programplaneringscykeln och resultatmdtningssystemet. Dessutom stddde Europeiska
samordningsbyran utbyten mellan Europeiska samordningsgruppens medlemmar genom att
inritta Circabc!® som en it-baserad samarbetsplattform och utbilda medlemmarna i att anviinda
den. I en unders6kning som bedomde de nationella samordningskontorens samarbete med de
nationella arbetsmarknadsparterna och de bilaterala onlinemétena med arbetsmarknadens
parter pa EU-niva framholls de nationella samordningskontorens vilja att forbéttra samarbetet,

9 Det kroatiska nationella samordningskontoret finansierades genom ESF+ under rapporteringsperioden, frén
juli 2022 till juni 2023, men genom den nationella budgeten fran och med juli 2023.
10 https://circabe.europa.eu/ui/welcome.



dar arbetsmarknadens parter aktivt uppmuntrades att delta 1 Europeiska samordningsgruppens
moten.

Kommunikationen i Euresliinderna

Under rapporteringsperioden genomfordes sammanlagt 20 451 evenemang som nadde ut till
648 019 deltagare. Detta innebdr en Okning jamfort med foregaende rapporteringsperiod
(12 887 evenemang och 537 696 deltagare). Ett av de viktigaste evenemangen var Eures
ungdomskampanj under 2022 och 2023. Med en budget pa 146 000 euro lyckades kampanjen
fa 20,5 miljoner visningar pa sociala medier. Som en del av Eures 30-arsjubileumskampan;j
samarbetade Europeiska samordningsbyrén ocksa med kommissionens kampanj for Europaaret
for kompetens. Kampanjen omfattade insatser och kampanjmaterial pa europeisk och nationell
niva. Under forsta halvaret 2024 noterades 566 evenemang med 47 190 deltagare, dér alla 31
lander deltog 1 kampanjverksamheten. I september 2024 hade kampanjens sociala medier natt
41 miljoner ménniskor samt fatt 120 miljoner visningar och 23 miljoner videovisningar, och
aktiviteten pa Euresportalen hade okat med 20 %. Kampanjens totala budget under forsta
halvaret 2024 var 1,2 miljoner euro.

4.3 Overgripande stod fran Europeiska samordningsbyran

Samordning, styrning och finansiella resurser

Europeiska samordningsbyrin overvakar och underlittar fortsatt programplaneringscykeln och
samordnar de nationella samordningskontorens verksamhet i hela nitverket. Som nétverkets
priméra styrningsforum sammantriddde Europeiska samordningsgruppen sju génger for att
styra verksamheten och atgirda strategiska prioriteringar. Dessutom holls sérskilda moten for
att diskutera viktiga dmnen, déribland den planerade Euresstrategin for 2025-2030,
ungdomsinitiativen, bristen pa arbetskraft och utvecklingen avseende Euresportalen. Dessa
moten spelade en viktig roll for att frimja en strategisk anpassning och sékerstélla ett effektivt
samarbete i1 hela nitverket. Eures verksamhet anslogs 19,49 miljoner euro fran Europeiska
arbetsmyndighetens budget under rapporteringsperioden.

Drift och utveckling av Euresportalen

Europeiska arbetsmyndigheten innehar, genom Europeiska samordningsbyran, rollen som
systemdgare for Euresportalen, medan Europeiska kommissionen fortsitter att forvalta den
tekniska utvecklingen och underhallet av portalen. Man har arbetat for att anpassa portalen till
Europeiska kommissionens dvergripande ram for utformning och funktionalitet, och ytterligare
uppdateringar planeras. Insatser for att forbdttra portalens funktioner har innefattat att dka
uppgifternas kvalitet i platsannonser och meritforteckningar i syfte att forbéttra de automatiska
matchningsfunktionerna, som dr beroende av antagandet av den europeiska klassificeringen av
fardigheter, kompetenser, kvalifikationer och yrken (Esco). Vissa framsteg har gjorts pd detta
omrdde i1 flera Euresldnder, med kontinuerligt stdd fran Europeiska samordningsbyran,
kommissionen och ett antal nationella samordningskontor for att forbattra kvaliteten pa
kartlaggningen i ndtverket. Plattformen for de europeiska jobbdagarna (pa nétet) stodde 70
evenemang for arbetssokande och arbetsgivare under rapporteringsperioden. Dessa evenemang
anordnades med en budget pa 1,39 miljoner euro och gav virdefulla mojligheter till matchning
och rekrytering av 105 198 deltagare frin de europeiska jobbdagarna i hela nétverket.

Utbildning och fortbildning



Under rapporteringsperioden  anordnade Eures utbildningsakademi totalt 154
utbildningstillfdllen,, dir 3 369 Euresradgivare och andra anstillda hos Eures medlemmar och
samarbetspartner deltog. Dessa utbildningstillfillen omfattade en rad olika @mnen, déribland
Esco-kartliggning, anvindning av kommunikationsverktyg och navigering i Euresportalen.
Under 2023 infordes atgéarder for kvalitetskontroll for att forbattra utbildningserfarenheten.
Europeiska samordningsbyran granskade var sjatte manad 10 % av utbildningstillfdllena for att
sakerstdlla att de hogsta standarderna uppritthdlls. Innovativa utbildningsformat infordes
ocksa, med evenemang sasom Eures in Action dir man firade Eures 30-arsjubileum. Dessa
evenemang omfattade hybriddeltagande och interaktiv fortbildningsverksamhet, vilket
ytterligare frimjade samarbetet och engagemanget inom nitverket.

Helpdesk

Under rapporteringsperioden behandlade Eures helpdesk sammanlagt 22 359 fragor frén
anvindare, en liten minskning jaimfort med foregéende period. Under 2023 infordes ett nytt
ramavtal som forbéttrade helpdeskens kapacitet att hjdlpa arbetssokande, arbetsgivare och
Eurespersonalen pa ett effektivare sétt.

Nitverksbyggande, utbyte av god praxis och 6msesidigt lirande

Under rapporteringsperioden anordnade Eures flera evenemang som belyste nétverkets
engagemang fOr samarbete och kunskapsutbyte. Viktiga evenemang var bland annat
workshoppar om Omsesidigt ldrande, rundabordssamtal om programplaneringscykeln och
lanseringen av rapporter om brist och dverskott pd arbetskraft. Dessa insatser kompletterades
med partnerskap med Europeiska fonden for forbattring av levnads- och arbetsvillkor
(Eurofound) och Europeiska centrumet for utveckling av yrkesutbildning (Cedefop), som var
inriktade pé att forbattra insikterna om rorlighet och funktionerna hos Eures resultattavlor.
Eures fortsatte att visa sitt engagemang for att frimja det grinséverskridande samarbetet genom
projekt for partnersamverkan, strategiska framsynsseminarier och nationella evenemang, vilka
spelade en viktig roll for att stiarka samarbetet och underlétta kunskapsutbytet 1 hela néatverket.

Kommunikationsinsatser

Eures rickvidd utokades avsevirt under rapporteringsperioden genom Europeiska
samordningsbyrans riktade kampanjer i sociala medier. Dessa insatser 6kade synligheten pé
plattformarna, dir antalet foljare pa Facebook dkade till 6ver 1 miljon, pa LinkedIn till 437 027,
pa Twitter/X till 71 053 och p4 andra sociala medier (Instagram och YouTube) till 81 591'!.
Samarbetskampanjer belyste ytterligare Eures atagande att marknadsfora sina tjinster.
Euresnitverket stodde initiativ sésom Europaaret for kompetens och utnyttjade partnerskap,
influerare och landsspecifikt material for att 6ka kampanjernas effektivitet och rackvidd. Som
framgér ovan var 30-arsjubileumskampanjen sérskilt verkningsfull.

Analys av rorlighetstrender och utvecklingen pa arbetsmarknaden

Euresrapporterna fran 2022 och 2023 om brist och Gverskott pd arbetskraft offentliggjordes
under rapporteringsperioden. Rapporterna inneh6ll analyser av obalanser pd arbetsmarknaden
och behandlade mojligheterna for den grinsoverskridande matchningspotentialen och
rorlighetstrenderna. Samarbetet med Cedefop och Eurofound har ytterligare paskyndat

' Inklusive nationella Eures-konton, pa grundval av Europeiska arbetsmyndigheten (2025), EURES in the first
semester of 2024.



utvecklingen av interaktiva resultattavlor och forbattrat tillgédngligheten och anvindbarheten
av data om arbetsmarknaden.

4.4 Verksamhet under ledning av Europeiska kommissionen

Under rapporteringsperioden foljde kommissionen upp medlemsldndernas genomforande av
Euresforordningen genom att skicka skrivelser till samtliga 27 medlemsldnder. 1 dessa
skrivelser stilldes fraigan om avsaknaden av ett korrekt genomforande av specifika aspekter av
forordningen, i syfte att sdkerstdlla en fullstindig efterlevnad av Euresférordningen, nirmare
bestdmt intagningsforfarandena, verféringen av platsannonser och meritférteckningar samt
genomforandet av Esco-kartlaggningar vid uppgiftsoverforingar. Detta initiativ syftade till att
sdkerstdlla ett konsekvent genomforande av Euresramen i hela EU. Kommissionen star fast vid
sitt atagande att Gvervaka dessa omraden och kommer vid behov att vidta uppfoljningsatgiarder
for att dtgdrda eventuella brister eller efterlevnadsproblem, i syfte att forbattra nitverkets
integritet och &ndamalsenlighet.

Dessutom rapporterade kommissionen var sjatte ménad vid Europeiska samordningsgruppens
sammantrdden om genomforandet och efterlevnaden av Euresférordningen.

Kommissionen tillhandaholl bilateralt stod till Euresldnderna for kartliggningen av deras
nationella klassificeringar enligt Esco. Under rapporteringsperioden slutforde Litauen och
Osterrike kartliggningen av sina nationella yrkesklassificeringar enligt Esco, medan arbetet
fortfarande pagér i Liechtenstein. Tjeckien, Estland och Osterrike har dessutom kartlagt eller
borjat kartldgga sina kompetensklassificeringar enligt Esco.

For att hjélpa Euresldnderna att fullgora sina skyldigheter i samband med genomf6randet av
Esco 1 FEures anordnade kommissionen och Europeiska arbetsmyndigheten en
tvadagarsutbildning for den tekniska personalen hos FEures och de offentliga
arbetsformedlingarna den 30 november och den 1 december 2023. Dessutom presenterades
Escos forteckning Over grona fardigheter vid en Euresutbildning som anordnades av
Europeiska arbetsmyndigheten den 19 juni 2024.

Ett centralt initiativ under hosten 2024 var projektet for synergier mellan Eures och Europass,
som skapar en mer integrerad strategi mellan dessa tva europeiska portaler. Projektet syftar till
att utoka de tjénster som erbjuds arbetssokande genom att mdjliggéra en somlos navigering
mellan portalerna och ta bort eventuella dverlappningar mellan tjansterna. Europass kommer
att bli den centrala ingangspunkten for arbetssdkande, dir de kan skapa en profil, bedoma sina
fardigheter, f4 rekommendationer for jobb och utbildning och dela sin profil pa Eures.

Eures gransoverskridande partnerskap far stod inom ramen for EaSI-delen (Sysselséttning och
social innovation) av ESF+. Enligt artikel 3 1 Euresforordningen dr grinsoverskridande
Eurespartnerskap grupper Euresmedlemmar eller Euressamarbetspartner och, 1 forekommande
fall, andra aktorer utanfor Euresnitverket, som har inréttat regionala strukturer for ett
langsiktigt samarbete 1 gransoverskridande regioner 1 syfte att erbjuda platsformedlings- och
rekryteringstjinster ~samt  information  till = grdnsOverskridande arbetare.  Eures
gransoverskridande partnerskap rapporterade sammanlagt 72 761 enskilda kontakter med
arbetssokande, 7 724 enskilda kontakter med arbetsgivare och mer dn 3 145 rekryteringar
under den period som omfattas av denna rapport. De grinsoverskridande partnerskapens
verksamhet var frimst inriktad pd att tillhandahdlla information till arbetssokande och



arbetsgivare, och de @mnen som diskuterades mest med béda grupperna var social trygghet,
platsformedling och allménna fragor om Eures.

De grinsoverskridande partnerskapen stoder aktivt balansen mellan kompetens- och
arbetskraftsbrist 1 sina geografiska grinsomraden, ofta med mycket innovativa atgérder,
sasom initiativet "Du Stade Vers L'Emploi / Allez Hop Zum Job”, som genomfors av Eures-
T Oberrhein/Rhin supérieur 1 Tyskland, Frankrike och Schweiz. Detta initiativ sammanfor
arbetsgivare och arbetssokande for att tivla i ett idrottsevenemang pa en stadion eller annan
idrottsanldggning. I borjan vet deltagarna inte vem som é&r arbetsgivare och vem som ar
arbetssokande. Arbetsgivarna identifierar sig sjélva i1 slutet av dagen och intervjuar de
arbetssokande som de vill anstdlla. De arbetssokande behodver inte l&mna in nagon
meritforteckning eller nagot personligt brev. Det forsta evenemanget dgde rum i juni 2024
med 124 arbetssokande och 18 rekryterande foretag, bade sma och medelstora foretag samt
stora foretag. Resultaten var mycket tillfredsstillande eftersom alla utom ett av foretagen
anlitade arbetssokande.

Eures riktade program for rorlighet far ocksa stdd inom ramen for EaSI-delen av ESF+. Det
allminna malet for det riktade programmet for rorlighet &r att hjdlpa arbetssokande (sdrskilt
ungdomar, arbetslosa och personer fran utsatta grupper) att hitta ett arbete, en praktikplats eller
en larlingsplats i ett annat EU-medlemsland, Island eller Norge samt arbetsgivare (sérskilt sma
och medelstora foretag) att tillsitta svartillsatta lediga platser genom att rekrytera arbetstagare
fran ett annat EU-land, Island eller Norge. Under rapporteringsperioden genomforde Tyskland,
Italien och Sverige atgdrden som konsortieledare och mojliggjorde 4 955 platsformedlingar
och stodde 402 sma och medelstora foretag.

5 REKOMMENDATIONER FRAN FOREGAENDE RAPPORT!2

Euresndtverket fungerar inom ett véldefinierat regelverk som beskriver dess avsedda
funktioner, de roller som dess medlemmar forvéntas fullgéra och de tjdnster som de forvéntas
tillhandahdlla. Den senaste rapporten innehdll flera rekommendationer for att sékerstdlla
efterlevnaden av Euresforordningen och framja ett battre fungerande nétverk.

5.1 Framsteg rorande viktiga rekommendationer

Insatserna for att 6ka antalet meritforteckningar som éverfors till Euresportalen har varit
framgangsrika, och alla Eureslander ar nu fullt ut anslutna till den automatiska 6verforingen av
meritforteckningar. Detta sikerstiller ett smidigare och mer konsekvent flode av uppgifter om
arbetssokande, vilket forbattrar jobbmatchningsméjligheterna 1 hela nétverket.

Betydande framsteg har gjorts ndr det géller att forbéttra overvaknings- och
rapporteringsverktygen, sirskilt genom att utveckla och genomfora ett vilfungerande
webbaserat programmeringsverktyg. Detta har effektiviserat insamlingen och rapporteringen
av uppgifter, minskat de administrativa bordorna for de nationella samordningskontoren och
forbattrat den overgripande effektiviteten.

12 Rapport frin kommissionen till Europaparlamentet, ridet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén
samt Regionkommittén om Eures verksamhet juli 2020—juni 2022 inldmnad i enlighet med artikel 33 1
forordning (EU) 2016/589 — Europeiska unionens publikationsbyra.
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Dessutom verkar Europeiska samordningsbyran ha anslagit tillrdckliga personalresurser till
Eures, vilket har stirkt byrans formaga att stodja ndtverket, underldtta samordningen och
overvaka genomforandet av viktiga initiativ.

5.2 Kvarvarande omraden for ytterligare atgirder

Aven om framsteg har gjorts pa de omriden som omfattas av rekommendationerna i den forra
rapporten kvarstdr vissa utmaningar nar det giller att sdkerstdlla ett verkligt andamalsenligt
Euresnétverk.

Esco-kartliggningsprocessen utnyttjas inte till fullo, &ven om den tekniskt sett anvénds 1
ndstan alla medlemslénder. Platsannonser och meritforteckningar kartldggs inte som planerat
innan de skickas till Euresportalen, vilket avsevirt undergriver syftet med Esco-
klassificeringen eftersom det begrinsar dess potential att forbéttra jobbmatchningens
noggrannhet och gransoverskridande interoperabilitet. Det dr ytterst viktigt att ta itu med denna
fraga for att fullt ut utnyttja Esco-integrationens fordelar.

Likasa arbetar inte alla nationella samordningskontor aktivt med att utvidga nétverket, dven
om alla ldnder har inrittat ett intagningssystem for nya medlemmar och samarbetspartner.
Under perioden 1 juli 2022-30 juni 2024 utvidgades nétverket med 24 organisationer (netto) 1
form av 18 samarbetspartner, 3 medlemmar och 3 offentliga arbetsformedlingsmedlemmar.
Fram till och med den 30 juni 2024 omfattade ndtverket sammanlagt 271 godkéinda
organisationer, vilket innebdr en 6kning med 10 % fran 247 organisationer den 30 juni 2022.
Det behdvs ett mer malinriktat tillvigagingssitt for att se till att intagningssystemet omvandlas
till en ytterligare utvidgning av ndtverket och for att minska skillnaderna i inriktning,
verksamhet och utveckling mellan ldnder som arbetar med medlemmar och samarbetspartner
och ldnder som inte gor det.

Slutligen krévs ytterligare insatser for att forbattra synergierna mellan Eures och andra EU-
initiativ for rorlighet. Detta inbegriper projektet for synergier mellan Eures och Europass,
som har drabbats av forseningar och som behdver uppmérksammas ytterligare for att se till att
detta viktiga initiativ genomfors pa ett framgangsrikt sitt.

6 REKOMMENDATIONER

6.1 Rekommendationer for Euresléinderna

Forbittra kvaliteten pa uppgifterna och anvindningen av Euresportalen

Det dr viktigt att medlemsldnderna fortsétter att arbeta med att forbattra kvaliteten pa
uppgifterna for att goéra Euresportalen mer dndamélsenlig. En tydlig &terkoppling frén
Eurespersonalen till Europeiska samordningsbyran om vilka tjanster som behdvs spelar en
viktig roll for att sdkerstilla att personalen fullt ut kan dra nytta av de tjdnster som finns
tillgéngliga pa portalen.

Forbittra den utitriktade verksamheten och engagemanget inom Euresnéitverket

De nationella samordningskontoren bor fradmja riktade uppsdkande strategier for att locka nya
medlemmar och samarbetspartner genom att lyfta fram viktiga fordelar, t.ex. tillgangen till
meritforteckningar och  platsannonser p&  Euresportalen, utbildningsmojligheter,
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nitverksbyggande och Eures logotyp som en respekterad kvalitetsmérkning. Dessutom kan
Euresmedlemmar och Euressamarbetspartner fungera som ambassaddrer genom att dela med
sig av omdomen och framgangshistorier 1 syfte att framja nétverket. For att 6ka engagemanget
ytterligare bor Euresradgivarna aktivt anvinda portalen for att maximera dess inverkan nér det
géller att stodja arbetssokande och arbetsgivare, och nédtverksmedlemmarna bor 6verviga att
dra nytta av den interoperabilitet som finns tillginglig genom programmeringsgrénssnittet
(API) for utdata for meritforteckningar och platsannonser. Euresnétverket bor ocksa undersoka
synergierna med andra relevanta lokala nitverk.

Forbittra arbetsprogrammen, anpassningen till arbetsmarknaden och frimjandet av
evenemang

De nationella samordningskontoren bor genomfora rekommendationer fran arbetsprogrammet
och bedémningarna i verksamhetsrapporterna'®. Programplaneringen, inklusive de europeiska
jobbdagarna (pd nitet), bor ocksd vigledas av insikter om och de nationella behoven pa
arbetsmarknaden, med hjélp av rapporter om brister och dverskott for att utveckla riktade
samarbetsprojekt mellan ldnder for sirskilda anvéndargrupper, t.ex. sirskilda sektorer, yrken,
ungdomar eller sma och medelstora foretag. For att na ut till en sa stor publik som mojligt bor
nationella evenemang aktivt frimjas i Euresportalens evenemangsavdelning, medan Eures
fortsatt bor forsoka na ut genom Europeiska samordningsbyrans riktade kampanjer pa sociala
medier.

6.2 Rekommendationer for Europeiska samordningsbyrian

Fullstindig efterlevnad av Euresforordningen

Europeiska samordningsbyran bor fortsitta sina anstrangningar for att sikerstélla en fullstindig
efterlevnad av Euresforordningen och dess genomforandebeslut nédr det giller Europeiska
samordningsbyrans samtliga uppgifter och ansvarsomraden enligt definitionen i Eures réttsliga
ram.

Tillrackliga resurser och insatser for att stodja projektet for synergier mellan Eures och
Europass

Europeiska samordningsbyrén bor ge ytterligare stdd till samarbetet inom nétverket och avsétta
tillrackliga resurser och tillrackligt med tid for ett framgéngsrikt genomforande av projektet for
synergier mellan Eures och Europass. Detta inbegriper att anpassa Euresportalens strategi och
andra strategiska ramar till malen for detta viktiga initiativ, som syftar till att forbattra och
utoka tjansterna for arbetssokande i hela Europa. Att stirka denna synergi dr avgorande for att
forbéttra tillgdngligheten, effektiviteten och dndaméalsenligheten hos de digitala verktyg som
stoder arbetstagarnas rorlighet 1 hela Europa.

Underlitta en effektiv matchning, programmeringsgrinssnitt och en virdefull portal for
nitverket

13 Utover resultatmétningssystemet dr programplaneringscykeln (dvs. alla Eureslidndernas arbetsprogram) det
viktigaste overvakningsverktyget for Euresldndernas arliga verksamhet. Varje nationellt samordningskontor
rapporterar om utfall och resultat i sitt nationella Euresnédtverk i en arlig nationell verksamhetsrapport i
forhéllande till de mal som anges i deras nationella arbetsprogram. Genom kommissionens genomférandebeslut
(EU) 2017/1256 infordes de arrangemang och mallar som ska anvéndas i programplaneringscykeln.

12



Kommissionen uppmuntrar Europeiska samordningsbyran att fortsitta det tekniska arbete som
kravs for att sidkerstilla att Eures matchningsverktyg fungerar korrekt och att den europeiska
klassificeringen av fardigheter, kompetenser, kvalifikationer och yrken (Esco) anvinds
effektivt for detta dndamal. Europeiska samordningsbyran uppmanas att vidta ytterligare
proaktiva atgérder for att forbattra tjinsterna for Euresmedlemmar och Euressamarbetspartner,
med sérskild tonvikt pa att forbéttra anvandningen av digitala verktyg. Ett anvéandarvanligt och
fullstdndigt forenligt programmeringsgrinssnitt bor utvecklas for att gora det mojligt for
Eurespersonalen att pd ett béttre sitt anvinda platsannonserna och meritforteckningarna pa
portalen i deras respektive it-miljoer samt erbjuda programmeringsgrinssnittet till nya
medlemmar och samarbetspartner. Att stirka det digitala engagemanget ar avgorande for att
sakerstilla nitverkets effektivitet och &ndamalsenlighet.

Att frdmja ett starkare samarbete med centrala berorda parter sdsom Europeiska
samordningsgruppen och anta en kraftfullare anvindarcentrerad strategi — inte bara nér det
giller utformningen av portaltjénster utan 4&ven med avseende pé utvecklingen av dvergripande
stodtjénster for ndtverket — skulle bidra till att forbittra Eures 6vergripande dndamaélsenlighet
och effektivitet.

Dessutom uppmuntras Europeiska samordningsbyran att faststdlla en uppsittning centrala
syften for tjansterna pd portalen och mer allmint for ndtverkets verksamhet. Dessa bor
anviandas for att faststilla mal och mita inverkan och framstegen mot dessa méal. Detta kommer
att gora det ldttare att méta inverkan och framstegen mot dessa mal och huruvida det &r mojligt
att beteckna en verksamhet som ”framgéangsrik” samt att diskutera med nitverkets medlemmar
varfor vissa mal inte har uppnatts.

6.3 Viktiga atgirder for kommissionen

Tydliggora roller och ansvarsomriaden

Mot bakgrund av de tillfdllen ndr Eures roller och ansvarsomraden tycks ha varit otydliga
uppmuntras kommissionen att uppratthdlla en Oppen kommunikation med Europeiska
samordningsbyran och Euresmedlemmarna for att tillhandahalla nodvindiga fortydliganden.
Dessutom bor kommissionen stérka sin roll nir det géller att sdkerstilla efterlevnaden av Eures
rittsliga ram, enligt avsnitt 4.4, och dirigenom frimja alla berdrda parters konsekventa
tillimpning och forstdelse av denna ram.

Sikerstilla efterlevnad och konsekvens

Kommissionen har aktivt Gvervakat och stott genomforandet av Euresforordningen i
medlemsldnderna. For att stirka efterlevnaden och sidkerstilla samstimmigheten bor
kommissionen fortsdtta att genomfora proaktiva uppfoljningsédtgérder, inbegripet strukturerad
rapportering, riktat bilateralt stod och utbildningsinitiativ. Att stirka samarbetet om
genomforandet av Esco och étgérda brister i efterlevnaden kommer att 6ka Euresnétverkets
dndamalsenlighet och integritet ytterligare.

Oka synergieffekterna och maximera inverkan

Eftersom kommissionen Overvakar finansieringssystemen for det riktade programmet for
rorlighet och de grinséverskridande partnerskapen skulle en 6kad inriktning pa ett ndrmare
samarbete mellan projekten och annan Euresverksamhet, inklusive portalen, sékerstélla storre
synergier, effektivitet och vérde for nitverket.
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Projektet for synergier mellan Eures och Europass bor dven fortsdttningsvis prioriteras for att
sdkerstdlla en sammanhidngande integrering mellan plattformarna och for att oOka
tillgdngligheten, insynen och anvéndbarheten hos verktygen for arbetstagarnas rorlighet.

7 SLUTSATSER

Under rapporteringsperioden har Eures fortsatt att spela en avgorande roll nér det géller att
stodja en rittvis och effektiv rorlighet for arbetstagare inom Europa. Nitverket har framjat
arbetsformedling, starkt radgivningstjansterna for enskilda personer och hjéalpt méanniskor att
hitta jobb Over grinserna genom olika typer av verksamhet, ddribland EU-omfattande
kommunikationskampanjer samt omfattande uppsokande insatser och engagemang som har
starkt dess roll.

Utmaningar kvarstir dock nér det géller att ytterligare utnyttja Euresportalens potential,
optimera de digitala verktygen pé portalen och forbéttra synergierna mellan olika Euresverktyg
och relevanta lokala nédtverk. Underutnyttjandet av viktiga digitala resurser, sédrskilt nér det
giller jobbmatchning, pekar pd behovet av ett mer strategiskt tillvigagangssitt for att
sdkerstéilla att investeringar ger maximalt virde for arbetssokande, arbetsgivare samt
Euresmedlemmar och Euressamarbetspartner. Dessutom tyder den langsamma integrationen
av nya medlemmar och samarbetspartner i nitverket pa ett behov av ytterligare riktade insatser
for att utvidga och diversifiera Euresnétverket. En sidrskild uppsdkande strategi och
kommunikationsstrategi bor utarbetas med tydligt definierade mal.

Om man ser framdt kommer fortsatta insatser for att forbéttra samarbetet, sidkerstilla en
fullstidndig efterlevnad och dra nytta av den digitala innovationen att vara avgorande for att se
till att Euresnitverket anpassar sig till den europeiska arbetsmarknadens fordanderliga behov.
Strukturella fordandringar sdsom digitalisering, den grona omstéllningen och demografiska
fordndringar omformar efterfridgan pé arbetskraft och kompetenskraven inom olika sektorer.
Bristen péd arbetskraft inom manga branscher, tillsammans med kompetensglapp och
kompetensklyftor, belyser behovet av en &nnu mer lyhdrd och anpassningsbar rorlighetsram.
En ytterligare forstirkning av anpassningen mellan Euresportalen, Europass och Esco samt
framjandet av synergier mellan portalen och Eures verktyg, t.ex. de europeiska jobbdagarna pa
nitet, det riktade programmet for rorlighet och de gransdverskridande partnerskapen, kommer
att forbattra ndtverkets formaga att stddja arbetstagare och arbetsgivare nér det géller att lotsa
sig genom dessa omstéllningar.

For att uppnd dessa méal maste kommissionen, Europeiska samordningsbyran och
Eureslanderna ha ett nira samarbete for att ta itu med operativa utmaningar, forbittra den
strategiska resursanvdndningen och sékerstélla att Euresndtverket forblir en viktig pelare nér
det géller att stodja arbetstagarnas rorlighet 1 hela Europa.
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