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2013/0072 (COD)

COMUNICARE A COMISIEI CATRE PARLAMENTUL EUROPEAN

in conformitate cu articolul 294 alineatul (6) din Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene

privind

pozitia Consiliului referitoare la adoptarea unui regulament al Parlamentului European
si al Consiliului de modificare a Regulamentului (CE) nr. 261/2004 de stabilire a unor
norme comune in materie de compensare si de asistentd a pasagerilor in eventualitatea
refuzului la imbarcare si anulirii sau intirzierii prelungite a zborurilor si a
Regulamentului (CE) nr. 2027/97 privind raspunderea operatorilor de transport aerian
privind transportul aerian al pasagerilor si al bagajelor acestora
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2013/0072 (COD)

COMUNICARE A COMISIEI CATRE PARLAMENTUL EUROPEAN

in conformitate cu articolul 294 alineatul (6) din Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene

privind

pozitia Consiliului referitoare la adoptarea unui regulament al Parlamentului European
si al Consiliului de modificare a Regulamentului (CE) nr. 261/2004 de stabilire a unor
norme comune in materie de compensare si de asistenti a pasagerilor in eventualitatea
refuzului la imbarcare si anulirii sau intarzierii prelungite a zborurilor si a
Regulamentului (CE) nr. 2027/97 privind raspunderea operatorilor de transport aerian
privind transportul aerian al pasagerilor si al bagajelor acestora

(Text cu relevanta pentru SEE)

1. CONTEXT

Data transmiterii propunerii catre Parlamentul European si Consiliu 13 martie 2013
[documentul COM(2013) 130 final — 2013/0072 COD]:

Data avizului Comitetului Economic si Social European: 11 iulie 2013

Data pozitiei Parlamentului European in prima lectura: 5 februarie 2014
Data transmiterii propunerii modificate: N/A

Data adoptarii pozitiei Consiliului: 29 septembrie 2025
2. OBIECTUL PROPUNERII COMISIEI

Propunerea urmareste si imbunititeasca aplicarea drepturilor pasagerilor. In primul rand, ea
clarificd principiile-cheie si drepturile corespunzdtoare ale pasagerilor care au dat nastere
multor litigii intre companiile aeriene si pasageri in trecut. In al doilea rand, ea imbunitateste
si coordoneaza politicile de aplicare mai eficace puse in aplicare la nivel national. Propunerea
urmareste, de asemenea, sd tind seama mai bine de capacitdtile financiare ale transportatorilor
aerieni i sa asigure o mai strictd respectare a drepturilor pasagerilor in ceea ce priveste
manipularea necorespunzatoare a bagajelor.

3. OBSERVATII PRIVIND POZITIA CONSILIULUI

Pozitia Consiliului, astfel cum a fost adoptata in prima lectura la 29 septembrie 2025, reflecta
acordul politic la care a ajuns Consiliul la 5 iunie 2025.

Principalele puncte ale acordului sunt urméatoarele:

Regulamentul (CE) nr. 261/2004 (drepturile pasagerilor care utilizeaza transportul aerian)
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Praguri de compensare — Consiliul a redus numarul pragurilor de distanta de la trei
la doua: unul pentru célatoriile de pana la 3 500 km si unul pentru célatoriile de peste
3500 km. In cazul intarzierilor, el a stabilit pragurile de compensare la patru ore
(pentru calatoriile de pana la 3 500 km) si la sase ore (pentru célatoriile de peste
3 500 km). Cuantumurile compensatiei au fost adaptate la 300 EUR si, respectiv, la
500 EUR, urmand a fi revizuite intr-un prim raport al Comisiei la trei ani de la data
aplicarii regulamentului revizuit. Aceste dispozitii vizeazd protejarea drepturilor
pasagerilor, tindnd seama, 1n acelasi timp, de sarcina financiard a transportatorilor
aerieni.

Dreptul la despagubiri in cazul anulirii zborului este extins la cazurile in care
pasagerii sunt informati cu privire la anulare cu mai putin de 14 zile inainte de
plecare si aleg rambursarea sau redirectionarea la o data ulterioara, la alegerea lor. in
caz de anulare, compania aeriana trebuie sa puna la dispozitia pasagerilor formulare
precompletate pentru cererile de despagubire. Acest lucru consolideaza drepturile
pasagerilor.

Drepturile de rambursare, redirectionare si despagubire sunt extinse la cazurile de
intirziere prelungita la plecare si de pierdere a legaturilor, astfel cum a propus
Comisia.

Rolul organismelor nationale de aplicare a legii si al organismelor
extrajudiciare: astfel cum a propus Comisia, rolul organismelor nationale de
aplicare a legii (monitorizare generald) este clarificat n raport cu cel al organismelor
(solutionarea extrajudiciara a litigiilor) care examineaza plangerile individuale.

Cu toate acestea, Consiliul a eliminat posibilitatea Comisiei de a solicita organismelor
nationale de aplicare a legii sa investigheze practici suspecte specifice ale unuia sau mai
multor transportatori aerieni si sd raporteze Comisiei constatdrile respective.
Consolidarea rolului organismelor nationale de aplicare a legii este, prin urmare, mai
putin ambitioasd decat in propunerea Comisiei. [Consiliul a facut acelasi lucru cu o
dispozitie similard propusd in ceea ce priveste drepturile pasagerilor pentru celelalte
moduri de transport si in ceea ce priveste drepturile pasagerilor in cadrul transportului
multimodal in orientdrile sale generale privind documentele COM (2023)752 si 753].

In cadrul solutioniirii extrajudiciare a litigiilor (articolul 16a), alegerea
mecanismului este ldsatd la latitudinea statelor membre. Comisia considera ca este
necesar sd se evite ca procedura organismelor nationale de aplicare a legii sa fie
lipsitd de garantii procedurale. Cu privire la acest aspect, pozitia Consiliului nu
corespunde propunerii Comisiei.

De asemenea, relatia cu Directiva 2013/11/UE privind solutionarea alternativa a litigiilor
(SAL) necesitd ajustari suplimentare pentru a se asigura ca nicio dispozitie din
regulament nu Tmpiedicd consumatorii sd introduca litigiile individuale in fata
organismelor de solutionare alternativd 1n temeiul Directivei 2013/11/UE si nici nu
limiteaza obligatia statelor membre de a asigura accesul la SAL in cadrul transportului
aerian.

Raportarea de catre organismele nationale de aplicare a legii: organismele
nationale de aplicare a legii sunt obligate sa raporteze cu privire la activitdtile lor
doar o data la cinci ani, ceea ce este mai putin ambitios decét raportarea anuala din
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propunerea Comisiei §i nu permite monitorizarea mai regulata a activitdtilor acestora.
[Pentru celelalte moduri de transport, organismele nationale de aplicare a legii
trebuie sa raporteze o data la doi ani — pentru cele mai recente detalii, a se vedea
Regulamentul (UE) 2021/782 privind drepturile céldtorilor din transportul feroviar].

Compensare: norme mai clare privind plangerile si termenele de compensare pentru
plangerile pasagerilor impotriva transportatorilor si a intermediarilor, cu termene
clare si obligatia de a comunica aceste norme pasagerilor si de a le raspunde
pasagerilor pe fond. Pasagerii au la dispozitie pand la sase luni pentru a depune o
cerere de despagubire sau o plangere la transportatorul aerian; transportatorul aerian
trebuie sa plateasca despagubirea sau sa furnizeze un raspuns motivat in termen de
14 zile. Acest lucru este in conformitate cu obiectivele propunerii Comisiei.

Cu toate acestea, obligatia de a plati despagubiri este limitatd la operatorul de transport
aerian care opereaza zborul perturbat in cauza, in timp ce, in temeiul normelor actuale —
astfel cum au fost interpretate de Curtea de Justitie a Uniunii Europene in cauzele C-
502/18 Ceské aerolinie, C-367/20 KLM si C-561/20 United Airlines — pasagerii pot
solicita despagubiri de la oricare dintre operatorii de transport care opereaza un segment
al calatoriei. Aceasta limitare nu a fost propusa de Comisie.

Circumstante extraordinare: Consiliul a extins lista neexhaustiva a circumstantelor
extraordinare care pot conduce la scutirea transportatorilor aerieni de plata unei
despagubiri si a addugat cerinta ca operatorii de transport sa rdspunda intr-un anumit
termen, cu o explicatie clara si justificata. Comisia ar fi obligata sa revizuiasca lista o
data la trei ani si sa propund, dupa caz, o actualizare.

Aceastd actualizare poate fi adoptatd numai prin procedura legislativa ordinara si nu prin
procedura de comitologie, astfel cum se prevede in propunerea Comisiei. Acest lucru nu
permite clarificarea rapidd a interpretarii listei sau actualizarea acesteia in scopul
securitatii juridice. Experienta aratd cd procedura legislativa dureazd, de obicei, mai mult
de trei ani pentru drepturile pasagerilor care utilizeaza transportul aerian. In consecinti,
regulamentul ar fi revizuit In mod constant de catre legiuitor daca lista ar trebui
actualizatd o data la trei ani.

Intarziere pe pista: dupa trei ore, pasagerii au posibilitatea de a alege intre
redirectionare si rambursarea biletului, precum si dreptul de a debarca. Acesta este
un prag mai scurt decat cele cinci ore propuse de Comisie.

Neprezentarea unui pasager: exista o interdictie totala a politicilor de neprezentare
pentru zborurile de intoarcere (fara conditii aferente), in locul interdictiei partiale
propuse de Comisie. In conformitate cu propunerea Comisiei, companiilor aeriene li
s-ar permite sd solicite pasagerilor sa plateasca o taxd pentru a efectua un zbor de
intoarcere in cazul in care nu se imbarca pentru zborul de plecare. Comisia a optat
impotriva unei interziceri totale a politicilor de ,,neprezentare”, deoarece aceasta ar
afecta sau ar sldbi capacitatea companiilor aeriene de a oferi zboruri indirecte la
preturi mai mici decat cele ale zborurilor directe si, prin urmare, ar afecta concurenta.
Totusi, aceastd dispozitie este acceptabild pentru Comisie, deoarece consolideazd
drepturile pasagerilor.

Dreptul la asistenta: drepturile pasagerilor de a primi asistentd in timpul asteptarii
datorate unei intreruperi a zborului au fost Tmbunatatite; au fost addugate detalii
privind furnizarea de bauturi racoritoare, hrand si cazare. Aceste dispozitii sunt mai
favorabile pasagerilor decat propunerea Comisiei.
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Drepturi imbunaititite pentru pasagerii cu nevoi specifice: drepturile persoanelor
cu handicap sau cu mobilitate redusa, dar si ale femeilor insarcinate, ale copiilor si
ale persoanelor cu nevoi medicale specifice sunt consolidate in mod semnificativ.
Refuzul imbarcdrii persoanelor cu nevoi specifice este interzis. Se introduce
posibilitatea de a fi Insotit de caini de asistentd recunoscuti, iar persoanelor care
insotesc aceste persoane sau care insotesc un copil trebuie sd li se ofere, in mod
gratuit, posibilitatea de a fi asezate pe scaune aldturate, in functie de disponibilitate.
Aceste dispozitii sunt mai favorabile pasagerilor decat propunerea Comisiei.

Dreptul la informare: informarea pasagerilor cu privire la drepturile lor, precum si
obligatiile transportatorilor aerieni si ale intermediarilor in materie de informare
precontractuala si de informare in caz de perturbare sunt consolidate. Aceste dispozitii sunt
mai favorabile pasagerilor decat propunerea Comisiei.

Corectarea numelor pasagerilor: greselile de ortografie comise de pasageri 1n
timpul rezervarii sau schimbarile numelui dupa rezervare pot fi corectate gratuit cu
pana la 48 de ore inainte de plecare, astfel cum se prevede In propunerea Comisiei;
acest drept a fost extins si in cazul unei modificari administrative a acestor nume.

in cazul in care un zbor face parte dintr-un pachet in temeiul Directivei (UE)
2015/2302, se clarificd faptul ca despagubirea in temeiul Regulamentului (CE)
nr. 261/2004 poate fi dedusa din despagubirea primita de la organizatorul pachetului,
pentru a evita supracompensarea pasagerului. Aceastd adaugire este In conformitate
cu obiectivele propunerii Comisiei.

Prelungirea unor termene de plata: rambursare — o crestere a perioadei de
rambursare pentru transportatorii aerieni de la sapte zile (in prezent) la 14 zile
[aliniatd la termenul de rambursare 1n temeiul Directivei privind pachetele de servicii
de calatorie si al Regulamentului (UE) nr. 181/2011 privind drepturile pasagerilor
care calatoresc cu autobuzul; termenul prevazut in Regulamentul privind drepturile
pasagerilor din transportul feroviar este de 30 de zile, iar cel prevazut in
Regulamentul privind drepturile pasagerilor transportului naval este in continuare de
sapte zile]; despagubiri in caz de refuz la Tmbarcare — o crestere a perioadei de
rambursare de la ,imediat” (in prezent) la sapte zile. Comisia nu a propus
modificarea acestor perioade, care sunt mai putin benefice pentru pasageri decat cele
actuale.

Redirectionarea citre alti transportatori sau alte moduri de transport: inainte de
redirectionare, transportatorii aerieni trebuie sa ofere pasagerilor diferite optiuni,
astfel incat acestia sa poatd ajunge la destinatie in cel mai scurt timp posibil. Astfel
de alternative fac obiectul acordului pasagerului si includ redirectionarea catre un alt
transportator aerian sau cdtre alte moduri de transport. Aceste dispozitii sunt
conforme cu obiectivele propunerii Comisiei.

Auto-redirectionarea de catre pasageri in cazul in care nu li se ofera redirectionarea
de catre operatorul de transport aerian in termen de trei ore, cu o limitd de cost de
patru ori mai mare decat costul rezervarii initiale (in cazul in care acest plafon al
pretului nu este acceptabil pentru pasageri, ei pot insista totusi sa fie redirectionati de
catre transportator). Aceasta noud dispozitie consolideaza drepturile pasagerilor in
caz de perturbare a calatoriei.

O mai buna luare in considerare a capacitatilor financiare ale transportatorilor aerieni
— astfel cum s-a explicat mai sus la rubrica ,,praguri de compensare”, pragul temporal pentru
plata despagubirii este ridicat la patru ore (pentru zborurile de pand la 3 500 km si zborurile
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intra-UE) si la sase ore (pentru zborurile de peste 3 500 km). In plus, termenul pentru
rambursari este majorat de la sapte zile calendaristice la 14 zile calendaristice si la 30 de zile
in cazul activarii unui plan de urgentd; lista circumstantelor extraordinare propusa initial este
extinsi. In cazul unor circumstante extraordinare, operatorul de transport aerian poate limita
cazarea care urmeaza sd fie oferita la trei nopti, cu exceptia persoanelor cu nevoi specifice.
Acest lucru este in conformitate cu obiectivele propunerii Comisiei.

Cerinta ca statele membre sa informeze periodic Comisia cu privire la interpretarea si
aplicarea la nivel national a regulamentului si posibilitatea Comisiei de a decide cu privire la
aspectele care trebuie abordate in aceste rapoarte prin intermediul actelor de punere in
aplicare au fost eliminate. Cu privire la acest aspect, pozitia Consiliului nu corespunde
propunerii Comisiei.

Revizuirea domeniului de aplicare al regulamentului: Consiliul a adaugat, la articolul 17
alineatul (2) litera (a), obligatia Comisiei de a include in primul raport (la trei ani de la data
aplicarii regulamentului) o evaluare privind necesitatea si fezabilitatea unei revizuiri a
domeniului de aplicare al regulamentului, in vederea imbunatatirii In continuare a protectiei
pasagerilor si a conditiilor de concurentd echitabile intre transportatorii din Uniune si cei din
tari terte. Aceastd revizuire ar include o posibila extindere a domeniului de aplicare la
zborurile de sosire operate de transportatori din afara UE.

Regulamentul (CE) nr. 2027/97 (raspunderea operatorilor de transport aerian):

Norme mai clare privind riaspunderea in ceea ce priveste echipamentele de
mobilitate ale persoanelor cu mobilitate redusa: in ceea ce priveste persoanele cu
mobilitate redusd, textul include dispozitii mai clare si consolidate privind
raspunderea In caz de distrugere sau de deteriorare a echipamentelor de mobilitate
inregistrate, inclusiv in ceea ce priveste cdinii de asistentd, precum si obligatiile
transportatorilor aerieni 1Tn ceea ce priveste furnizarea imediatd de inlocuiri
temporare/gratuite pentru echipamentele de mobilitate si de solutii temporare pentru
inlocuirea cainilor de asistentd. Aceste dispozitii sunt mai ambitioase decat
propunerea Comisiel.

Facilitarea accesului la formularele de plingere: transportatorii aerieni au
obligatia de a furniza pasagerilor formulare de plangere intr-un format accesibil si de
a le pune si la dispozitia persoanelor care nu utilizeaza instrumente digitale, ceea ce
reprezintd o imbundtdtire pentru pasageri in comparatie cu propunerea inifiald a
Comisiei. Cu toate acestea, Comisia propusese birouri fizice pentru pasageri la
aeroport, propunere care nu a fost retinuti de Consiliu. In aceastd privintd, pozitia
Consiliului este mai putin favorabila pasagerilor decat propunerea Comisiei.

Bagaje: Consiliul stabileste dimensiunile unui ,,obiect personal” pe care pasagerii au
intotdeauna dreptul sa 1l transporte in cabina fara costuri suplimentare: fie acesta se
potriveste sub scaunul din fata lor, fie nu depaseste dimensiunea de 40 x 30 x 15 cm.
In plus, in cazul in care un obiect personal sau un bagaj de mana nu poate fi luat in
cabina din motive specifice, cum ar fi motive de siguranta, de capacitate sau care tin
de modificarea tipului de aeronava, acesta poate fi depus in cald fara costuri
suplimentare.

Propunerea Comisiei nu reglementa dimensiunile bagajelor de mana. In pozitia sa in
primd lecturd, Consiliul se refera in mod explicit la bagajele de méana si defineste
dimensiunile unui ,,obiect personal”. Comisia observd ca aceasta este o dimensiune
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minimad gratuitd si ca, in practicd, multi pasageri beneficiaza deja de aceastd dimensiune
sau de bagaje de mana de dimensiuni mai mari pentru multe companii aeriene.

Cerinta specifici de informare in ceea ce priveste persoanele cu mobilitate
redusd, inclusiv obligatiile transportatorului aerian de a oferi persoanelor cu
mobilitate redusa dreptul de a face, Tn mod gratuit, o declaratie speciald de interese
cu privire la valoarea echipamentelor lor de mobilitate. Acest lucru este in
conformitate cu obiectivele propunerii Comisiei.

Informatii privind bagajele — informatii mai detaliate care trebuie furnizate atat de
transportatorii aerieni, cat si de intermediari cu privire la limitele si dimensiunile
maxime ale bagajelor, la conditiile specifice aplicabile obiectelor valoroase/fragile,
cum ar fi instrumentele muzicale, si la transparenta in ceea ce priveste taxele
suplimentare. Acest lucru este in conformitate cu obiectivele propunerii Comisiei.

Dreptul de a transporta instrumente muzicale in cabina: pasagerilor li se permite
sa transporte un instrument muzical in cabina unei aeronave, sub rezerva normelor de
securitate si sigurantd aplicabile si a specificatiilor si constrangerilor tehnice ale
aeronavei in cauzd. Acest lucru este in conformitate cu obiectivele propunerii
Comisiei.

Propunerea Comisiei impunea organismelor nationale de aplicare a legii sa asigure,
de asemenea, respectarea dispozitiilor Regulamentului (CE) nr. 2027/97 privind
drepturile pasagerilor 1n ceea ce priveste bagajele intarziate, pierdute sau deteriorate,
inclusiv plangerile referitoare la echipamentele de mobilitate ale pasagerilor cu
handicap si/sau cu mobilitate redusi. Consiliul a eliminat aceasti cerinti. In aceasti
privinta, pozitia Consiliului nu corespunde propunerii Comisiei.

Posibilitatea Comisiei de a adapta periodic limitele de raspundere mentionate in
Conventia de la Montreal prin intermediul actelor delegate a fost inlocuita cu o
trimitere dinamica la limitele stabilite in temeiul Conventiei de la Montreal, astfel
cum a fost actualizata wultima datd de Organizatia Aviatiei Civile
Internationale (OACI). Aceastd solutie este mai putin adecvatd In ceea ce priveste
securitatea juridicd. Cu privire la acest aspect, pozitia Consiliului nu corespunde
propunerii Comisiei.

4. CONCLUZIE

Comisia poate sprijini in general acordul politic care se reflectd in pozitia Consiliului in prima
lecturd. Desi considera ca pozitia Consiliului — adoptatd cu majoritate calificatd — nu
indeplineste toate obiectivele esentiale ale propunerii sale, Comisia considerd cd aceasta
reprezintd o baza generald acceptabila pentru initierea negocierilor cu Parlamentul European.
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