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DO PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO
na podstawie art. 294 ust. 6 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej

dotyczacy

stanowiska Rady w sprawie przyjecia rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
zmieniajacego rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 ustanawiajace wspolne zasady
odszkodowania i pomocy dla pasazerow w przypadku odmowy przyjecia na poklad albo
odwolania lub duzego opdéznienia lotéw oraz rozporzadzenie (WE) nr 2027/97 w sprawie
odpowiedzialnos$ci przewoznika lotniczego w odniesieniu do przewozu droga powietrzna
pasazerow i ich bagazu
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2013/0072 (COD)

KOMUNIKAT KOMISJI
DO PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO

na podstawie art. 294 ust. 6 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej

dotyczacy

stanowiska Rady w sprawie przyjecia rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
zmieniajacego rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 ustanawiajace wspolne zasady
odszkodowania i pomocy dla pasazerow w przypadku odmowy przyjecia na poklad albo
odwolania lub duzego opdéznienia lotow oraz rozporzadzenie (WE) nr 2027/97 w sprawie
odpowiedzialnosci przewoznika lotniczego w odniesieniu do przewozu droga powietrzna
pasazerow i ich bagazu

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

1. PRZEBIEG PROCEDURY

Data przekazania wniosku Parlamentowi Europejskiemu i Radzie 13 marca 2013 r.
(dokument COM(2013) 130 final — 2013/0072 COD):

Data wydania opinii przez Europejski Komitet Ekonomiczno- 11 lipca 2013 r.
Spoteczny:

Data  uchwalenia  stanowiska  Parlamentu  Europejskiego 5 lutego 2014 r.
W pierwszym czytaniu:

Data przekazania zmienionego wniosku: Nie dotyczy
Data przyjecia stanowiska Rady: 29 wrzes$nia 2025 r.
2. PRZEDMIOT WNIOSKU KOMISJI

Whniosek ma na celu poprawe egzekwowania praw pasazerow. Po pierwsze, wyjasniono
wnim kluczowe zasady 1odpowiadajagce im prawa pasazerow, ktore w przesziosci
doprowadzity do wielu sporéw migdzy liniami lotniczymi a pasazerami. Po drugie, usprawnia
on 1koordynuje lepsza polityke egzekwowania prawa prowadzong na szczeblu krajowym.
Whniosek ma réwniez na celu lepsze uwzglednienie mozliwosci finansowych przewoznikow
lotniczych, atakze =zapewnienie skuteczniejszego egzekwowania praw pasazerow
w odniesieniu do nieprawidtowej obstugi bagazu.

3. UWAGI DOTYCZACE STANOWISKA RADY

Stanowisko Rady przyjete w pierwszym czytaniu w dniu 29 wrzes$nia 2025 r. odzwierciedla
porozumienie polityczne osiggnigte przez Rade w dniu 5 czerwca 2025 r.

Gtéwne punkty tego porozumienia to:

Rozporzgdzenie (WE) nr 261/2004 (prawa pasazerow linii lotniczych)
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Progi rekompensaty: Rada zmniejszyla liczb¢ progéow odleglosci z trzech do dwaoch
— jeden na podrdze do 3 500 km i jeden na podroze powyzej 3 500 km. W przypadku
opoznien Rada ustalita progi odszkodowania na 4 godziny (w przypadku podrdzy
do3500km) 16 godzin (w przypadku podrézy powyzej 3 500 km). Kwoty
rekompensaty ustalono odpowiednio na poziomie 300 EUR i 500 EUR; majg one
zosta¢ poddane przegladowi w pierwszym sprawozdaniu Komisji po uptywie 3 lat od
daty rozpoczecia stosowania zmienionego rozporzadzenia. Przepisy te majg na celu
ochrong praw pasazerow, przy jednoczesnym uwzglgdnieniu obcigzenia finansowego
przewoznikow lotniczych.

Prawo do odszkodowania w przypadku odwolania lotu zostaje rozszerzone na
przypadki, w ktorych pasazerowie sg informowani o odwotaniu na mniej niz 14 dni
przed odlotem i wybierajg zwrot naleznosci lub zmiang planu podrozy na pozniejszy,
dogodny dla nich termin. W przypadku odwotania lotu linia lotnicza musi dostarczy¢
pasazerom wstepnie wypetnione formularze wnioskéw o odszkodowanie. Wzmacnia
to prawa pasazerow.

Zgodnie z wnioskiem Komisji prawa do zwrotu nalezno$ci, zmiany planu podrozy
1 odszkodowania sg rozszerzane na przypadki duzego opéznienia przy odlocie
i utraty lotéw laczonych.

Rola krajowych organéw wykonawczych iorganéw pozasadowych: zgodnie
z wnioskiem Komisji doprecyzowano rol¢ krajowych organow wykonawczych
(ogbdlne monitorowanie) w stosunku do organdéw (pozasagdowego rozstrzygania
sporéw), ktore rozpatrujg skargi indywidualne.

Rada usunela jednak mozliwos¢ wnioskowania przez Komisje do krajowych organow
wykonawczych o przeprowadzenie dochodzenia w sprawie okreslonych podejrzanych
praktyk ze strony jednego lub kilku przewoznikoéw lotniczych i przekazanie Komisji ich
ustalen. Wzmocnienie roli krajowych organdw wykonawczych jest zatem mniej ambitne
niz we wniosku Komisji. (To samo uczynila Rada zpodobnym proponowanym
przepisem dotyczacym praw pasazeroOw w odniesieniu do innych rodzajow transportu
oraz praw pasazerow multimodalnych w swoich podej$ciach ogoélnych dotyczacych
wnioskow COM(2023) 752 1 753).

W przypadku pozasgdowego rozstrzygania sporow (art. 16a) wybdr mechanizmu
nalezy do panstw cztonkowskich. Komisja uwaza, ze nalezy unika¢ sytuacji, w ktorej
procedura krajowych organéw wykonawczych nie jest objeta gwarancjami
proceduralnymi. Stanowisko Rady w tej kwestii odbiega od wniosku Komisji.

Ponadto zwiazek =z dyrektywa 2013/11/UE w sprawie alternatywnych metod
rozstrzygania sporow (ADR) wymaga dalszych dostosowan w celu zapewnienia, aby
zaden zprzepisOw rozporzadzenia nie uniemozliwial konsumentom wniesienia
indywidualnych sporéw do alternatywnych organdéw rozstrzygajacych spory na mocy
dyrektywy 2013/11/UE ani nie ograniczal obowigzku panstw cztonkowskich w zakresie
zapewnienia dostepu do ADR w transporcie lotniczym.

Sprawozdawczo$¢ krajowych organéw wykonawczych: krajowe organy
wykonawcze sg zobowigzane do sktadania sprawozdan ze swojej dziatalnosci tylko
co 5 lat. To rozwigzanie jest mniej ambitne niz sprawozdania roczne zawarte we
wniosku Komisji i nie pozwala na bardziej regularne monitorowanie dziatalnosci
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krajowych organow wykonawczych. (W przypadku pozostatych rodzajow transportu
krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisOw musza sktadaé
sprawozdania co2 lata — wcelu uzyskania najnowszych informacji zob.
rozporzadzenie (UE) 2021/782 w sprawie praw pasazerow w ruchu kolejowym).

Odszkodowania: bardziej przejrzyste przepisy dotyczace skarg oraz terminow
odszkodowan w przypadku skarg pasazerow wobec przewoznikéw i posrednikow,
z jasno okreslonymi terminami oraz obowigzkiem informowania pasazerow o tych
przepisach iudzielania im merytorycznej odpowiedzi. Pasazerowie maja do 6
miesiecy na ztozenie do przewoznika lotniczego wniosku o odszkodowanie lub
skargi; przewoznik lotniczy musi wyplaci¢ odszkodowanie lub udzieli¢ uzasadnionej
odpowiedzi w terminie 14 dni. Jest to zgodne z celami wniosku Komisji.

Obowigzek wyplaty odszkodowania jest jednak ograniczony do przewoznika lotniczego
obstugujacego dany zaktocony lot, podczas gdy zgodnie z obowigzujacymi przepisami —
wedlug wyktadni Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej w sprawach C-502/18
Ceské aerolinie, C-367/20 KLM i C-561/20 United Airlines — pasazerowie moga
dochodzi¢ odszkodowania od dowolnego przewoznika obstugujacego odcinek podrdzy.
Komisja nie zaproponowala tego ograniczenia.

Nadzwyczajne okoliczno$ci: Rada rozszerzyla niewyczerpujacy wykaz
nadzwyczajnych okolicznos$ci, ktére moga prowadzi¢ do zwolnienia przewoznikow
lotniczych z obowigzku wyptaty odszkodowania, i dodata wymdg udzielenia przez
przewoznikow odpowiedzi w okreslonym terminie wraz zjasnym i uzasadnionym
wyjasnieniem. Komisja bylaby zobowigzana do dokonywania przegladu tego
wykazu co 3 lata i proponowania, w stosownych przypadkach, aktualizacji.

Aktualizacja ta moze zosta¢ przyjeta wylacznie w drodze zwyklej procedury
ustawodawczej, a nie procedury komitetowej, jak okre§lono we wniosku Komisji. Nie
pozwala to na szybkie wyjasnienie interpretacji wykazu ani aktualizacj¢ wykazu do
celoéw pewnosci prawa. Doswiadczenie pokazuje, ze procedura ustawodawcza zajmuje
zazwyczaj ponad 3 lata w przypadku praw pasazerdéw linii lotniczych. W zwigzku z tym
rozporzadzenie podlegaloby stalej rewizji przez prawodawcg, jezeli wykaz musiatby by¢
aktualizowany co 3 lata.

Przest6j na plycie: po 3 godzinach pasazerowie maja mozliwo$¢ wyboru migdzy
zmiang planu podrdzy a zwrotem naleznos$ci za bilet, a takze prawo do opuszczenia
samolotu. Jest to prog krotszy niz 5 godzin zaproponowanych przez Komisje.

Zasada ,,no show”: zamiast czesciowego zakazu zaproponowanego przez Komisj¢
przewidziano catkowity zakaz stosowania zasady ,,no show” w odniesieniu do lotéw
powrotnych (bez zwigzanych z tym warunkow). Zgodnie z wnioskiem Komisji linie
lotnicze moglyby wymaga¢ od pasazerdw uiszczenia oplaty za odbycie lotu
powrotnego, jezeli nie stawig si¢ oni na lot do miejsca docelowego. Komisja
opowiedziata si¢ przeciwko catkowitemu zakazowi stosowania zasady ,,no show”,
poniewaz prowadzitby utrudnitoby to liniom lotniczym oferowanie lotow posrednich
po nizszych cenach niz loty bezposrednie lub ostabilo mozliwosci linii w zakresie
oferowania takich lotow, a zatem byloby szkodliwe dla konkurencji. Przepis ten jest
jednak mozliwy do zaakceptowania przez Komisj¢, poniewaz wzmacnia prawa
pasazerow.

Prawo do uzyskania pomocy: wzmocniono prawa pasazeréw do opieki podczas
oczekiwania z powodu zaktocenia lotu; dodano szczegdtowe informacje dotyczace
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dostarczania napojow, positkow 1zakwaterowania. To rozwigzanie jest bardziej
przyjazne dla pasazeréw, niz przewidziano we wniosku Komisji.

Wzmocnione prawa pasazerow o szczegélnych potrzebach: znacznie
wzmocniono prawa 0s6b z niepelnosprawnosciami lub o ograniczonej sprawnosci
ruchowej, ale takze kobiet wcigzy, dzieci i0s6b o szczegdlnych potrzebach
medycznych. Zabronione jest odmawianie wstgpu na poktad osobom o szczegdlnych
potrzebach. Wprowadza si¢ mozliwo$¢ towarzyszenia przez certyfikowane psy
asystujace, a osobom towarzyszacym tym osobom lub towarzyszacym dziecku
nalezy zaoferowal bezptatnie mozliwo$¢ zajmowania miejsc siedzacych na
sgsiednich siedzeniach, w zalezno$ci od dostgpnosci. Jest to bardziej przyjazne dla
pasazerow, niz przewidziano we wniosku Komisji.

Prawo do informacji: poprawiono informowanie pasazeréw o ich prawach, zobowigzania
przewoznikow lotniczych i posrednikow w zakresie informacji udzielanych przed zawarciem
umowy oraz informacji w przypadku zaktdcen. Przepisy te sa bardziej przyjazne dla
pasazerdw, niz przewidziano we wniosku Komisji.

Korekta nazwisk pasazeréw: bledy pisowni popetnione przez pasazerow podczas
rezerwacji lub zmiany nazwisk po rezerwacji moga zosta¢ skorygowane nieodptatnie
do 48 godzin przed odlotem, jak przewidziano we wniosku Komisji; prawo to zostato
rozszerzone réwniez w przypadku zmiany administracyjnej tych nazwisk.

W przypadku gdy lot jest czeScia imprezy turystycznej na podstawie dyrektywy
(UE) 2015/2302, doprecyzowuje si¢, ze odszkodowanie na podstawie
rozporzadzenia (WE) nr261/2004 moze zosta¢ potragcone z odszkodowania
otrzymanego od organizatora imprezy turystycznej, aby unikna¢ sytuacji, w ktorej
pasazer otrzymuje nadmierng rekompensate. Uzupelnienie to jest zgodne z celami
wniosku Komisji.

Przedluzenie niektorych terminow platnosci: zwrot naleznosci — wydluzono okres
zwrotu dla przewoznikéw lotniczych z 7 dni (obecnie) do 14 dni (dostosowanie do
terminu zwrotu przewidzianego w dyrektywie w sprawie imprez turystycznych
i rozporzadzeniu (UE) nr 181/2011 dotyczacym praw pasazeréw autobusoéw; termin
okreslony w rozporzadzeniu w sprawie praw pasazeréw w ruchu kolejowym wynosi
30 dni, natomiast zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie praw pasazerow statkow
nadal 7 dni); odszkodowanie w przypadku odmowy przyjecia na poktad — wydtuzono
okres zwrotu z obecnego ,niezwtocznie” do 7 dni. Komisja nie zaproponowata
zmiany tych okresow, ktore sg mniej korzystne dla pasazeréw niz obecne.

Zmiana planu podrozy z uwzglednieniem innych przewoznikow lub Srodkow
transportu: przed zmiang planu podrézy przewoznicy lotniczy musza zaoferowac
pasazerom rdzne opcje, aby mogli oni jak najszybciej dotrze¢ do miejsca
docelowego. Takie alternatywy sa uzaleznione od zgody pasazera i obejmujg zmiang
planu podrézy na innego przewoznika lotniczego lub za posrednictwem innych
rodzajéw transportu. Przepisy te sg zgodne z celami wniosku Komisji.

Zmiana planu podrézy przez pasazeréw: pasazerowie mogg zorganizowa¢ wlasng
zmiang¢ planu podrozy, jezeli przewoznik lotniczy nie zaoferuje im zmiany planu
podrozy w ciagu 3 godzin, z limitem kosztéw wynoszacym czterokrotno$¢ ceny
pierwotnej rezerwacji (jezeli ten putap cenowy jest nie do przyjecia dla pasazeroéw,
moga oni nadal domaga¢ si¢ zmiany planu podrozy przez przewoznika). Ten nowy
przepis wzmacnia prawa pasazeroOw w przypadku zaktocen w podrozy.
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Lepsze uwzglednienie mozliwosci finansowych przewoznikéw lotniczych: jak wyjasniono
powyzej wramach ,progow rekompensaty”, prog czasowy wyplaty odszkodowania
zwiekszono do 4 godzin (w przypadku lotéw o dtugosci do 3 500 km i lotow wewnatrz UE) 1
do 6 godzin (w przypadku lotow o dlugosci powyzej 3 500 km). Ponadto termin zwrotu
naleznos$ci zostaje podniesiony z 7 dni kalendarzowych do 14 dni kalendarzowych i do 30 dni
w sytuacjach, w ktorych uruchamiane sg plany awaryjne; pierwotnie zaproponowany wykaz
nadzwyczajnych  okoliczno$ci  zostaje rozszerzony. W przypadku nadzwyczajnych
okoliczno$ci przewoznik lotniczy moze ograniczy¢ zakwaterowanie do trzech nocy,
z wyjatkiem o0séb o szczegdlnych potrzebach. Jest to zgodne z celami wniosku Komisji.

Usunigto wymog regularnego informowania Komisji przez panstwa czlonkowskie
o krajowej wyktadni 1 stosowaniu rozporzadzenia oraz mozliwo$¢ podejmowania przez
Komisje decyzji w sprawie kwestii, ktore nalezy uwzgledni¢ w tych sprawozdaniach,
w drodze aktéw wykonawczych. Stanowisko Rady w tej kwestii odbiega od wniosku Komisji.

Rozszerzenie zakresu rozporzadzenia: w art. 17 ust. 2 lit. a) Rada dodala wymog, aby
Komisja uwzglednita w pierwszym sprawozdaniu (trzy lata od daty rozpoczecia stosowania
rozporzadzenia) ocen¢ koniecznos$ci i wykonalno$ci zmiany zakresu rozporzadzenia w celu
dalszego zwigkszenia ochrony pasazeréw irownych warunkéw dziatania dla przewoznikow
z Unii ipanstw trzecich. Obejmowaloby to potencjalne rozszerzenie zakresu na loty
przychodzace obslugiwane przez przewoznikdéw spoza UE.

Rozporzgdzenie (WE) nr 2027/97 (odpowiedzialnos¢ przewoznikow lotniczych):

Bardziej klarowne przepisy dotyczace odpowiedzialno$ci za sprzet stuzacy do
poruszania si¢ nalezacy do oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej: jezeli
chodzi o osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej, tekst zawiera bardziej klarowne
i udoskonalone przepisy dotyczace odpowiedzialnosci w przypadku zniszczenia lub
uszkodzenia sprzg¢tu stuzacego do poruszania si¢, co obejmuje rowniez psy
asystujace, a takze obowigzki  przewoznikow lotniczych dotyczace
natychmiastowego zapewnienia tymczasowego/bezplatnego zastgpczego sprzetu do
poruszania si¢ 1tymczasowych rozwigzanh w celu zastgpienia psOw asystujacych.
Przepisy te sg bardziej ambitne, niz przewidziano we wniosku Komisji.

Latwiejszy dostep do formularzy skarg: przewoznicy lotniczy sg zobowigzani do
dostarczania pasazerom formularzy skarg w dostepnym formacie i udostgpniania ich
réwniez osobom niekorzystajagcym z narzedzi cyfrowych, co stanowi dla pasazerow
popraw¢ w poréwnaniu z pierwotnym wnioskiem Komisji. Komisja zaproponowata
jednak fizyczne punkty obstugi pasazerow w porcie lotniczym, ktorej to propozycji
Rada nie zachowata. W tym wzgledzie stanowisko Rady jest mniej przyjazne dla
pasazerow niz wniosek Komisji.

Bagaz: Rada okresla wymiary ,,przedmiotu osobistego”, ktory pasazerowie zawsze
majg prawo wnie$¢ do kabiny bez dodatkowych kosztow: musi miesci¢ si¢ pod
poprzedzajacym siedzeniem lub jego wymiary nie mogg przekracza¢ 40x30x15 cm.
Ponadto, jezeli przedmiot osobisty lub bagaz podrgczny nie mogg trafi¢ do kabiny
z okreslonych powodow, takich jak wzgledy bezpieczenstwa, pojemnos¢ lub zmiana
typu statku powietrznego, moga zosta¢ umieszczone w luku bez dodatkowych
kosztow.

We wniosku Komisji nie uregulowano wymiarow bagazu podrgcznego. W swoim
stanowisku w pierwszym czytaniu Rada wyraznie odnosi si¢ do bagazu podrecznego
1 okresla wymiary ,,przedmiotu osobistego”. Komisja zauwaza, ze jest to minimalny limit
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bezptatnego bagazu 1 ze w praktyce wielu pasazerow korzysta juz z bagazu podrecznego
tej wielkos$ci lub wigkszego w wielu liniach lotniczych.

Wprowadzono szczegélowy wymog informacyjny w odniesieniu do oséb
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej, w tym zobowigzanie przewoznika lotniczego
do oferowania osobom o ograniczonej sprawno$ci ruchowej prawa do bezptatnego
sktadania specjalnej deklaracji interesu dotyczacej wartosci ich sprzetu stuzacego do
poruszania si¢. Jest to zgodne z celami wniosku Komisji.

Informacje na temat bagazu: zarowno przewoznicy lotniczy, jak i posrednicy
musza przekazywac bardziej szczegdtowe informacje dotyczace maksymalnych
limitow 1 wymiaré6w bagazu, szczegdlnych warunkéw dotyczacych cennych /
wrazliwych na uszkodzenia przedmiotéw, takich jak instrumenty muzyczne, oraz
przejrzystosci w odniesieniu do dodatkowych optat. Jest to zgodne z celami wniosku
Komisji.

Prawo do przewozenia instrumentéw muzycznych w kabinie: pasazerowie moga
przewozi¢ instrument muzyczny w kabinie statku powietrznego, z zastrzezeniem
wlasciwych zasad bezpieczenstwa 1ochrony oraz specyfikacji technicznych
i ograniczen dotyczacych danego statku powietrznego. Jest to zgodne z celami
wniosku Komisji.

We wniosku Komisji zobowigzano Kkrajowe organy wykonawcze do
egzekwowania réwniez przepisow rozporzadzenia (WE) nr 2027/97 dotyczacych
praw pasazerOw w odniesieniu do opdznionego, zagubionego lub uszkodzonego
bagazu, w tym skarg dotyczacych sprzetu stuzacego do poruszania si¢ nalezacego do
pasazerdw z niepetnosprawnosciami lub pasazerow o ograniczonej sprawnosci
ruchowej, Rada usunela ten wymodg. W tym wzgledzie stanowisko Rady nie jest
zgodne z wnioskiem Komisji.

Mozliwos¢  regularnego  dostosowywania  przez  Komisj¢  limitow
odpowiedzialnosci, ktore wymieniono w konwencji montrealskiej, w drodze aktow
delegowanych zostatla zastgpiona dynamicznym odniesieniem do limitow
okreslonych w konwencji montrealskiej, ostatnio zaktualizowanej przez Organizacje
Migdzynarodowego Lotnictwa Cywilnego (ICAO). Rozwigzanie to jest mniej
odpowiednie z punktu widzenia pewno$ci prawa. Stanowisko Rady wtej kwestii
odbiega od wniosku Komisji.

4. WNIOSEK

Komisja moze ogolnie poprze¢ porozumienie polityczne, ktore znajduje odzwierciedlenie
w stanowisku Rady w pierwszym czytaniu. Komisja uwaza, ze stanowisko Rady — przyjete
wigkszoscig kwalifikowang — nie spetnia wszystkich zasadniczych celow jej wniosku, uwaza
jednak, ze stanowi ono ogolnie akceptowalng podstawg do rozpoczecia negocjacji
z Parlamentem Europejskim.



	1. Przebieg procedury
	2. Przedmiot wniosku Komisji
	3. Uwagi dotyczące stanowiska Rady
	4. Wniosek

		2025-10-01T13:37:50+0000
	 Guarantee of Integrity and Authenticity


	



