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2013/0072 (COD)

KOMISIJOS KOMUNIKATAS EUROPOS PARLAMENTUI
pagal Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 294 straipsnio 6 dalj
dél
Tarybos pozicijos dél Europos Parlamento ir Tarybos reglamento, kuriuo i§ dalies
pakei¢iami Reglamentas (EB) Nr. 261/2004, nustatantis bendras kompensavimo ir
pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo veZti ir skrydziy atSaukimo arba atidéjimo

ilgam laikui atveju, ir Reglamentas (EB) Nr. 2027/97 dél oro veZéjo atsakomybés uz
keleiviy ir ju bagaZzo veZimg oru, priémimo

(Tekstas svarbus EEE)
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2013/0072 (COD)

KOMISIJOS KOMUNIKATAS EUROPOS PARLAMENTUI
pagal Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 294 straipsnio 6 dalj
deél
Tarybos pozicijos dél Europos Parlamento ir Tarybos reglamento, kuriuo is dalies
pakei¢iami Reglamentas (EB) Nr. 261/2004, nustatantis bendras kompensavimo ir
pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo veZti ir skrydziy atSaukimo arba atidéjimo

ilgam laikui atveju, ir Reglamentas (EB) Nr. 2027/97 dél oro veZéjo atsakomybés uz
keleiviy ir ju bagazo vezimg oru, priémimo

(Tekstas svarbus EEE)

1. PAGRINDINIAI FAKTAI

Pasitilymo perdavimo Europos Parlamentui ir Tarybai data 2013 m. kovo 13 d.
(dokumentas COM(2013) 130 final —2013/0072 COD):

Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomonés data: 2013 m. liepos 11 d.

Per pirmaji svarstyma priimtos Europos Parlamento pozicijos data: 2014 m. vasario 5 d.

Pakeisto pasitilymo perdavimo data: néra duomeny
Tarybos pozicijos priémimo data: 2025 m. rugséjo 29 d.
2. KOMISIJOS PASTULYMO TIKSLAS

Pasitilymu siekiama geriau ginti keleiviy teises. Pirma, jame paaiSkinami pagrindiniai
principai ir atitinkamos keleiviy teisés, del kuriy praeityje yra kile daug gincy tarp oro
transporto bendroviy ir keleiviy. Antra, juo gerinama ir koordinuojama nacionaliniu lygmeniu
jgyvendinama vykdymo uZtikrinimo politika. Pasitilymu taip pat siekiama geriau atsizvelgti |
oro veze¢jy finansines galimybes ir uztikrinti geresnj keleiviy teisiy, susijusiy su netinkamu
bagazo tvarkymu, gynima.

3. PASTABOS DEL TARYBOS POZICIJOS

2025 m. rugs€jo 29 d. per pirmgjj svarstymg priimta Tarybos pozicija atspindi 2025 m.
birzelio 5 d. Tarybos pasiekta politinj susitarima.
Pagrindiniai $io susitarimo aspektai:

Reglamentas (EB) Nr. 261/2004 (oro transporto keleiviy teisés)

Kompensacijos ribos — Taryba sumazino ribiniy atstumy skaiciy nuo trijy iki dviejy:
vienas — iki 3 500 km nuotolio kelionéms, kitas — kelionéms, kuriy nuotolis didesnis
kaip 3 500 km. Ji nustaté, kad vélavimo atveju kompensacijos riba yra 4 valandos
(iki 3 500 km nuotolio kelionéms) ir 6 valandos (kelionéms, kuriy nuotolis didesnis
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kaip 3 500 km). Buvo nustatyta, kad kompensuojamos sumos yra atitinkamai
300 EUR ir 500 EUR, ir jos bus perzitirétos pirmojoje Komisijos ataskaitoje praéjus
trejiems metams nuo perziuréto reglamento taikymo pradzios dienos. Tomis
nuostatomis siekiama apsaugoti keleiviy teises, kartu atsizvelgiant | oro vezéjams
tenkancig finansing nasta.

Teisé | kompensacija skrydzio atSaukimo atveju suteikiama ir tais atvejais, kai
keleiviams apie atSaukimg pranesama likus maziau nei 14 dieny iki iSvykimo ir jie
pasirenka atgauti sumokétg sumag arba vykti kitu marSrutu kitu jiems patogiu laiku.
Jei skrydis atSaukiamas, oro transporto bendrové privalo pateikti keleiviams 1§ anksto
uzpildytas kompensacijos praSymy formas. Taip geriau ginamos keleiviy teisés.

Kaip sitlo Komisija, teis¢ atgauti sumokeéta sumg arba vykti kitu marSrutu ir gauti
kompensacija taikoma skrydzio atidéjimo ilgam laikui atveju ir pavélavimo j
jungiamajj skrydj atvejais.

Nacionaliniy vykdymo uZtikrinimo jstaigy ir neteisminiy instituciju vaidmuo:
kaip sitlo Komisija, patikslinamas nacionaliniy vykdymo uzZtikrinimo jstaigy
(bendrosios stebésenos) vaidmuo, palyginti su atskirus skundus nagrin¢janc¢iomis
istaigomis (neteisminis gincy sprendimas).

Taciau Taryba panaikino galimybe Komisijai prasyti nacionaliniy vykdymo uZztikrinimo
Istaigy iStirti konkrec€ig jtariama vieno ar keliy oro vezéjy taikoma praktika ir pranesti
savo iSvadas Komisijai. Todé¢l nacionaliniy vykdymo uztikrinimo jstaigy vaidmens
stiprinimas yra ne tokio plataus uzmojo kaip Komisijos pasiiilyme. (T3 pat; Taryba
padaré ir su panaSia nuostata, pasiiilyta dél kity transporto riiSiy keleiviy teisiy ir dél
daugiartiS§io transporto keleiviy teisiy savo bendruosiuose pozitriuose dél
COM(2023)752 ir 753).

Neteisminio ginc¢y sprendimo atveju (16a straipsnis) valstybéms naréms paliekama
teis¢ pasirinkti mechanizmg. Komisijos manymu, reikia vengti nacionaliniy
vykdymo uztikrinimo jstaigy procediiros vykdymo be procediiriniy garantijy. Siuo
klausimu Tarybos pozicija nesutampa su Komisijos pasitilymu.

Be to, ry$j su Direktyva 2013/11/ES dél alternatyvaus ginc¢y sprendimo reikia toliau
koreguoti, siekiant uztikrinti, kad né viena reglamento nuostata netrukdyty vartotojams
del savo asmeniniy gin¢y sprendimo kreiptis | alternatyvaus gincy sprendimo jstaigas
pagal Direktyva 2013/11/ES ir neapriboty valstybiy nariy pareigos uztikrinti galimybe
naudotis nacionaliniy vykdymo uztikrinimo jstaigy paslaugomis oro transporto srityje.

Nacionaliniy vykdymo uZtikrinimo jstaigy teikiamos ataskaitos: nacionalinés
vykdymo uZtikrinimo jstaigos savo veiklos ataskaitas privalo teikti tik kas penkerius
metus. Toks ataskaity teikimas yra ne tokio plataus uzmojo kaip Komisijos
pasitilyme numatyta metiné ataskaita ir neleidZia reguliariau stebéti nacionaliniy
vykdymo uZtikrinimo jstaigy veiklos. (Dél kity transporto riiSiy nacionalinés
vykdymo uztikrinimo jstaigos turi teikti ataskaitas kas dvejus metus, o naujausia
informacija pateikiama Reglamente (ES) 2021/782 de¢l geleZinkeliy keleiviy teisiy ir

pareigy).

Kompensacija: aiSkesnés taisyklés dél skundy ir kompensavimo terminy, susijusiy
su keleiviy skundais dél vezejy ir tarpininky, nustatant aiSkius terminus ir prievole
pranesti apie Sias taisykles keleiviams ir atsakyti keleiviams dél esmés. PraSyma dél
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kompensacijos arba skundg oro vezéjui keleiviai gali pateikti per SeSis ménesius; oro
vez¢jas privalo per 14 dieny sumokéti kompensacijg arba pateikti pagrista atsakyma.
Tai atitinka Komisijos pasitilymo tikslus.

Taciau pareiga mokeéti kompensacijg taikoma tik tam tikrg sutrikdytg skrydj vykdanc¢iam
oro vezéjui, o pagal galiojancias taisykles, kaip iSaiSkino Europos Sgjungos Teisingumo
Teismas bylose C-502/18 (Ceské aerolinie), C-367/20 (KLM) ir C-561/20 (United
Airlines), keleiviai gali reikalauti kompensacijos i$ bet kurio vez¢jo, vykdancio kelionés
atkarpa. Komisija $io apribojimo nesiulé.

Ypatingos aplinkybés: Taryba iSplété nebaigtinj ypatingy aplinkybiy, dél kuriy oro
vez¢jai gali buti atleisti nuo pareigos mokeéti kompensacijg, sarasg ir jtrauke
reikalavimg vez¢jams atsakyti per tam tikrg terming pateikiant aiSky ir pagrista
paaiskinimg. Komisija biity jpareigota kas trejus metus perzituréti sgrasa ir prireikus
pasiilyti jj atnaujinti.
Sis atnaujinimas gali biti priimtas tik pagal jprasta teisékiiros procedira, o ne taikant
komiteto procedura, kaip nustatyta Komisijos pasiiilyme. D¢l to negalima greitai
patikslinti sgraso aiSkinimo ar atnaujinti sgraso siekiant teisinio tikrumo. IS patirties
matyti, kad teiseékiiros procedura, susijusi su oro keleiviy teisémis, paprastai uztrunka
ilgiau nei trejus metus. Todél, jei sgrasa reikéty atnaujinti kas trejus metus, teisés akty
leidéjas reglamentg perzitréty nuolat.

Vélavimas keleiviams laukiant orlaivyje: po trijy valandy keleiviai gali rinktis bati
nukreipti kitu marSrutu arba atgauti uz bilieta sumokétus pinigus, taip pat jie turi
teise buti iSlaipinti. Tai yra trumpesné nei Komisijos pasiiilyta 5 valandy riba.

Neatvykimas: vietoj Komisijos pasitilyty i§ dalies uzdraudziamy priemoniy, taikomy
keleiviui neatvykus, visiskas priemoniy, taikomy keleiviui neatvykus, uzdraudimas
griztamajam skrydziui (be papildomy salygy). Pagal Komisijos pasitilyma oro
transporto bendrovéms bty leidZiama reikalauti, kad keleiviai mokéty mokest] uz
griztamaja keliong, jei jie nekeliavo iSvykstamuoju skrydziu. Komisija apsisprendé
nesirinkti visiSko priemoniy, taikomy keleiviui neatvykus, uzdraudimo, nes tai
trukdyty oro transporto bendrovéms siiilyti netiesioginius skrydZius Zemesnémis nei
tiesioginiy skrydziy kainomis arba susilpninty jy galimybes tai daryti, taigi pazeisty
konkurencijg. Vis délto S§i nuostata Komisijai yra priimtina, nes ja geriau
uztikrinamos keleiviy teises.

Teisé gauti pagalba: buvo pagerintos keleiviy teisés ] tai, kad jais biity pasirtipinta,
kol jie laukia deél skrydzio sutrikimo; jtraukta iSsami informacija apie gaiviyjy
gérimy, maisto tiekimg ir apgyvendinimo paslaugas. Tai yra palankiau keleiviams,
nei numatyta Komisijos pasiiilyme.

Daugiau teisiy konkre€iy poreikiy turintiems Kkeleiviams. Zenkliai geriau
uztikrinamos asmeny su negalia ar riboto judumo asmenuy, taip pat nés¢iy motery,
vaiky ir konkre¢iy medicininiy poreikiy turiniy asmeny teisés. Draudziama
atsisakyti vezti konkre€iy poreikiy turin€ius asmenis. Numatoma galimyb¢ keliauti
su sertifikuotais Sunimis vedliais, o Siuos asmenis arba vaika lydintiems asmenims
turi biiti nemokamai suteikta galimybé sédéti greta esanciose sé€dynése, jei yra laisvy
viety. Tai yra palankiau keleiviams, nei numatyta Komisijos pasitlyme.

Teisé gauti informacija: keleiviy informavimas apie jy teises, oro veze¢jy ir tarpininky

pareigas, susijusias su ikisutartine informacija ir informacija sutrikimo atveju, yra
sugrieZtintas. Sios nuostatos yra palankesnés keleiviams, nei numatyta Komisijos pasitilyme.
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Keleiviy asmenvardziy pataisymas: uzsakymo metu keleiviy padarytos rasybos
klaidos arba asmenvardziy pakeitimai po uzsakymo gali buti nemokamai pataisyti
likus ne maziau kaip 48 valandoms iki iSvykimo, kaip nustatyta Komisijos
pasiilyme; Si teis¢ buvo suteikta ir administracinio §iy asmenvardziy pakeitimo
atveju.

Kai skrydis yra paketo dalis pagal Direktyva (ES) 2015/2302, paaiskinama, kad
kompensacija pagal Reglamentg (EB) Nr.261/2004 galima iSskaityti i§ paketo
organizatoriaus gautos kompensacijos, kad bty i§vengta permoky keleiviams. Sis
papildymas atitinka Komisijos pasitlymo tikslus.

Kai kuriy mokéjimy terminy pratesimas: sumokétos sumos atgavimas — oro
vez¢jams taikomas grazinimo laikotarpis pailginamas nuo (Siuo metu) 7 dieny iki 14
dieny (derinant su grazinimo terminu pagal Kelionés paslaugy pakety direktyva ir
Reglamentg (ES) Nr. 181/2011 dél autobusy keleiviy teisiy); pagal Reglamentg dél
gelezinkeliy keleiviy teisiy, terminas yra 30 dieny, o pagal Reglamentg dél laivy
keleiviy teisiy — 7 dienos); kompensacija atsisakymo vezti atveju— grazinimo
laikotarpio pailginimas nuo Siuo metu galiojancio ,,nedelsiant® iki 7 dieny. Komisija
nesitlé keisti $iy laikotarpiy, kurie biity maziau naudingi keleiviams nei dabartiniai.

Nukreipimas kitu marSrutu naudojantis Kkito oro veZéjo paslaugomis ar Kkity
raSiy transportu: prieS nukreipdami kitu marSrutu, oro vezéjai turi pasitlyti
keleiviams kity galimybiy, kad jie galéty kuo greiCiau pasiekti paskirties vieta.
Keleivis turi sutikti su tokiomis alternatyvomis ir jos apima nukreipima kitu marsrutu
naudojantis kito oro vezéjo paslaugomis ar kity rasiy transportu. Sios nuostatos
atitinka Komisijos pasiiilymo tikslus.

Paciy Keleiviy pasirinktas nukreipimas Kkitu marSrutu, jei oro vezéjas jiems
nepasiiilo vykti kitu marSrutu per 3 valandas, o bilieto kaina negali biti daugiau nei
keturis kartus didesné uz pirminio bilieto jsigijimo kaing (jei keleiviams §i kainos
riba nepriimtina, jie vis tiek gali reikalauti, kad veZéjas juos nukreipty kitu marsrutu).
Sia nauja nuostata geriau uztikrinamos keleiviy teisés kelionés sutrikimo atveju.

Geriau atsiZvelgiama j oro veZéjy finansinius pajégumus — kaip paaiSkinta skyriuje
»Kompensacijos ribos* pirmiau, kompensacijai sumokéti nustatytas laiko terminas pailgintas
iki 4 valandy (iki 3 500 km nuotolio skrydziams ir skrydziams ES viduje) ir 6 valandy
(skrydziams, kuriy nuotolis didesnis kaip 3 500 km). Be to, laikotarpis, per kurj turi biiti
sugrazinta sumokéta suma, pailginamas nuo 7 kalendoriniy dieny iki 14 kalendoriniy dieny ir
iki 30 dieny tais atvejais, kai aktyvuojami nenumatyty atvejy planai; iSpleCiamas i§ pradziy
pasitlytas ypatingy aplinkybiy saraSas. Ypatingy aplinkybiy atveju oro vez¢jas gali apriboti
apgyvendinima iki trijy nakvyniy, i§skyrus konkre€iy poreikiy turincius asmenis. Tai atitinka
Komisijos pasitilymo tikslus.

Buvo iSbrauktas reikalavimas, kad valstybés narés nuolat informuoty Komisija apie jose
vykdomg reglamento aiSkinimg ir taikyma, ir galimybé Komisijai jgyvendinimo aktais
nuspresti, kokie klausimai turi biti nagrinéjami tose ataskaitose. Siuo klausimu Tarybos
pozicija nesutampa su Komisijos pasiiilymu.

Reglamento taikymo srities persvarstymas: Taryba j 17 straipsnio 2 dalies a punkta jtrauké
reikalavima, kad Komisija | pirmaja ataskaita (pra¢jus trejiems metams nuo reglamento
taikymo pradzios dienos) jtraukty vertinimg de¢l bitinybés ir galimybiy persvarstyti
reglamento taikymo sritj, siekiant dar labiau sustiprinti keleiviy apsaugg ir uZtikrinti vienodas
salygas Sajungos ir treCiyjy Saliy veze¢jams. Tai apimty galimg taikymo srities iSplétima
itraukiant atvykstamuosius skrydzius, kuriuos vykdo ne ES vez¢jai.

LT



LT

Reglamentas (EB) Nr. 2027/97 (oro vezéjy atsakomybé):

AiSkesnés taisyklés dél atsakomybés uz riboto judumo asmeny judéjimo jranga:
kalbant apie riboto judumo asmenis, j tekstg jtrauktos aiSkesnés ir grieztesnés
nuostatos dél atsakomybés uz registruojamos judé¢jimo jrangos, jskaitant Sunis
vedlius, sunaikinimg arba sugadinima, taip pat oro vezéjy pareigos nedelsiant suteikti
laiking ir (arba) nemokamg pakaiting judéjimo jrangg ir laikinus Suny vedliy
pakeitimo sprendimus. Sios nuostatos yra platesnio uzmojo, nei numatyta Komisijos
pasitlyme.

Paprasciau gauti skundo formas: reikalaujama, kad oro vezéjai keleiviams pateikty
skundo formas prieinamu formatu ir uztikrinty, kad jos biity prieinamos ir
skaitmeniniy priemoniy nenaudojantiems asmenims, o tai yra palankiau keleiviams,
palyginti su pirminiu Komisijos pasiiilymu. Taciau Komisija buvo pasiiiliusi jrengti
fizinius stalus keleiviams oro uoste, o Taryba §io pasiiilymo nepalaiké. Siuo
klausimu Tarybos pozicija yra maziau palanki keleiviams nei Komisijos pasiiilymas.

Bagazas: Taryba nustato asmeninio daikto, kurj keleiviai visada turi teis¢ be
papildomy islaidy vezti salone, matmenis: jis arba turi tilpti po priesais esancia
sédyne arba buti ne didesnis kaip 40 x 30 x 15 cm. Be to, jei asmeninis daiktas arba
rankinio bagazo vienetas negali biiti vezamas salone dél konkreciy priezasc¢iy (tokiy
kaip saugos sumetimai, pajégumas ar orlaivio tipo pakeitimas), jis gali biti laikomas
bagazo skyriuje be papildomo mokescio.

Komisijos pasitlyme rankinio bagaZo matmenys nereglamentuojami. Per pirmajj
svarstymg priimtoje pozicijoje Taryba aiSkiai nurodo rankinj bagaza ir apibrézia
asmeninio daikto matmenis. Komisija paZymi, kad tai yra minimalus nemokamai veZzti
leidziamas bagazo kiekis ir kad praktisSkai nemazai daugelio oro transporto bendroviy
keleiviy jau naudojasi tokio dydzio arba didesnio leidZiamo rankinio bagazo saglygomis.

Konkretus informavimo reikalavimas, susij¢s su riboto judumo asmenimis,
iskaitant oro vezéjo pareigas pasitlyti riboto judumo asmenims teis¢ nemokamai
pateikti specialig suinteresuotumo deklaracija dél judéjimo jrangos vertés. Tai
atitinka Komisijos pasitilymo tikslus.

Informacija apie bagaZza — iSsamesné¢ informacija, kurig turi pateikti tiek oro
vezéjai, tiek tarpininkai, apie didziausig leidZiamg bagaZzg ir jo matmenis, konkrecios
salygos dél vertingy ir (arba) trapiy daikty, pvz., muzikos instrumenty, ir skaidrumas
informuojant apie papildomus mokescius. Tai atitinka Komisijos pasitlymo tikslus.

Teisé léktuvo salone veZti muzikos instrumentus: keleiviams leidZziama } orlaivio
keleiviy salong jsineSti muzikos instrumentg laikantis taitkomy saugos taisykliy ir
atitinkamo orlaivio techniniy specifikacijy ir apribojimy. Tai atitinka Komisijos
pasiiilymo tikslus.

Komisijos pasiilyme reikalaujama, kad nacionalinés vykdymo uZtikrinimo
istaigos taip pat uztikrinty Reglamento (EB) Nr. 2027/97 nuostaty, susijusiy su
keleiviy teisémis dél pavéluotai pristatyto, prarasto ar suzaloto bagazo, jskaitant
skundus dél nejgaliy ir (arba) riboto judumo keleiviy judéjimo jrangos, vykdyma.
Taryba § reikalavimag isbrauké. Siuo klausimu Tarybos pozicija nesutampa su
Komisijos pasitilymu.
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Galimybé Komisijai deleguotaisiais aktais reguliariai pritaikyti Monrealio
konvencijoje nurodytas atsakomybés ribas pakeista dinamine nuoroda j ribas,
nustatytas pagal Monrealio konvencija, paskutinj karta atnaujintg Tarptautinés
civilinés aviacijos organizacijos (ICAO). Sis sprendimas yra maziau tinkamas
teisinio tikrumo poZidiriu. Siuo klausimu Tarybos pozicija nesutampa su Komisijos
pasitlymu.

4., ISVADA

Komisija gali i§ esmés pritarti politiniam susitarimui, kuris atsispindi per pirmajj svarstyma
priimtoje Tarybos pozicijoje. Nors Komisija mano, kad kvalifikuota balsy dauguma priimta
Tarybos pozicija neatitinka visy esminiy jos pasitlymo tiksly, ji laikosi nuomonés, kad tai
apskritai priimtinas pagrindas pradéti derybas su Europos Parlamentu.
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