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2013/0072 (COD)

A BIZOTTSAG KOZLEMENYE AZ EUROPAI PARLAMENTNEK

az Europai Uniéo miikodésérol szolo szerzodés 294. cikkének (6) bekezdése alapjan

a visszautasitott beszallas és légijaratok torlése vagy hosszi késése esetén az utasoknak
nyujtando kartalanitas és segitség kozos szabalyainak megallapitasarol szolo
261/2004/EK rendelet, valamint a légifuvarozok utasok és poggyaszuk légi szallitasa
tekintetében fennallo felelosségéraol szolo 2027/97/EK rendelet modositasarol szolo
europai parlamenti és tanacsi rendelet elfogadasara vonatkozo tanacsi allaspontrol

(EGT-vonatkozasu szoveg)

1. ELOZMENYEK

A javaslat Eurdpai Parlament, illetve Tanacs szdmara torténd 2013. marcius 13.
megkiildésének idépontja
(COM(2013) 130 final — 2013/0072 (COD) dokumentum):

Az FEurépai Gazdasagi ¢és Szocidlis Bizottsdg véleményének 2013. jalius 11.
idépontja:

Az Eur6pai Parlament allaspontjanak idépontja (elsd olvasat): 2014. februar 5.

A modositott javaslat megkiildésének idopontja: N/A

A Tanécs allaspontja elfogadasanak idépontja: 2025. szeptember 29.
2. A BIZOTTSAG JAVASLATANAK CELJA

A javaslat célja az utasjogok érvényesitésének javitasa. Egyrészt tisztazza az alapvetd elveket
¢s a kapcsolddo utasjogokat, amelyek a multban szamos vitara adtak alkalmat a 1égitarsasagok
¢s az utasok kozott. Masrészt javitja és Osszehangolja a nemzeti szintli végrehajtasi
politikakat. A javaslat célja tovabba a légi fuvarozok pénziigyi teljesitOképességének
fokozottabb figyelembevétele és az elveszett poggyaszokkal kapcsolatos utasjogok jobb
érvényesitése.

3. A TANACS ALLASPONTJAVAL KAPCSOLATOS MEGJEGYZESEK

A Tandcs elso olvasatban 2025. szeptember 29-¢én elfogadott allaspontja tiikr6zi a Tanécs altal
2025. junius 5-én elért politikai megallapodast.

A megallapodas fobb elemei a kdvetkezdk:

261/2004/EK rendelet (légi utasok jogai)

Kartéritési kiiszobok — a Tanacs haromrdl kettére csokkentette a tavolsagi
kiiszobok szamat: egyet ir el a legfeljebb 3 500 km-ig tarté és egy masikat a
3 500 km-t meghalad6 utazisokra. A késésekre vonatkozo kartéritési kiiszobot (a
legfeljebb 3 500 km-ig tartd6 utazdsok esetében) négy ordban ¢és (a 3 500 km-t
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meghalad6 utazasok esetében) hat ordban allapitotta meg. A kartéritési O0sszegek
300 EUR-ra, illetve 500 EUR-ra valtoztak, amit a feliilvizsgalt rendelet
alkalmazasanak kezdOnapjat koveté harom év elteltével a Bizottsagnak els6
jelentésében kell feliilvizsgdlnia. A rendelkezések célja az utasok jogainak védelme,
figyelembe véve ugyanakkor a 1égi fuvarozok pénziigyi megterhelését is.

A jarattorlés esetén jaro Kkartérités joga kiterjesztésre keriil azokra az esetekre,
amikor az utasok kevesebb mint 14 nappal az indulas el6tt kapnak tajékoztatast a
torlésrol, és visszatéritést vagy szamukra megfelelé késébbi iddpontra torténd
atfoglalast valasztanak. Torlés esetén a légitarsasagnak elére  kitoltott
formanyomtatvanyokat kell az utasok rendelkezésére bocsatania a kartéritési
kérelmekhez. Ez megerdsiti az utasok jogait.

A visszatéritéshez, az atfoglalashoz és a kartéritéshez valdé jog — a Bizottsag
javaslatanak megfelelden — kiterjed a hosszi indulasi késésekre ¢s a lekésett
csatlakozasokra is.

A nemzeti végrehajté szervek és a peren kiviili vitarendezési testiiletek szerepe:
A Bizottsag javaslatdnak megfeleléen egyértelmusitésre keriil a nemzeti végrehajto
szervek (4ltalanos nyomonkovetési) és az egyéni panaszokkal foglalkozd szervek
(peren kiviili vitarendezési) szerepének elkiilonitése.

A Tanacs azonban megsziintette annak lehet0ségét, hogy a Bizottsag felkérhesse a
nemzeti végrehajtdo szerveket egy vagy tobb 1égi fuvarozd konkrét feltételezett
gyakorlatainak kivizsgdlaséara és arra, hogy megallapitésaikat jelentsék a Bizottsagnak. A
nemzeti végrehajtd szervek szerepének megerdsitése ezért kevésbé ambicidzus, mint a
Bizottsag javaslatdban. (A Tandcs ugyanezt tette a mas szallitdsi modokkal 6sszefliggd
utasjogokra és a multimodalis utasjogokra vonatkozoan javasolt hasonlé rendelkezéssel a
COM(2023) 752 és 753 javaslatokkal kapcsolatos altalanos megkdzelitésében.)

Peren Kkiviili vitarendezésnél (16a. cikk) a mechanizmus megvalasztasa tagallami
hataskorbe tartozik. A Bizottsag ugy véli, hogy a nemzeti végrehajtd szervek
eljarasabol nem hianyozhatnak az eljarasi garancidk. A Tanacs alldspontja e
kérdésben elmarad a Bizottsag javaslatatol.

Tovabba az alternativ vitarendezésrdl sz6l6 2013/11/EU iranyelvvel vald kapcsolat
tovabbi kiigazitdst igényel annak biztositdsa érdekében, hogy a rendelet egyetlen
rendelkezése se akadalyozza meg a fogyasztokat abban, hogy egyéni jogvitdikat a
2013/11/EU iranyelv szerinti alternativ vitarendezési testiiletek elé¢ vigyék, és ne
korlatozza a tagallamok azon kotelezettségét, hogy biztositsdk az alternativ
vitarendezéshez vald hozzaférést a 1égi kozlekedésben.

A nemzeti végrehajto szervek altali jelentéstétel: A nemzeti végrehajtd szervek
csak otévente kotelesek beszdmolni tevékenységeikrol. Ez kevésbé ambicidzus, mint
a Bizottsag javaslataban szerepld éves jelentéstétel, és nem teszi lehetdvé a nemzeti
végrehajto szervek tevékenységének rendszeresebb nyomon kovetését. (A tobbi
szallitasi mod esetében a nemzeti végrehajtdé szerveknek kétévente kell jelentést
tenniiik — a legfrissebb részletekért lasd a vasuti személyszallitast igénybe vevo
utasok jogairol szolo (EU) 2021/782 rendeletet.)

Kartérités: A panasztételi és kartéritési hataridok egyértelmiibb szabdlyozasa az
utasok fuvarozokkal ¢€s kozvetitkkel szembeni panaszai esetén, egyértelmi
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hataridok €s annak kikotése mellett, hogy az utasokat tajékoztatni kell a szabalyokrol
¢s ¢érdemi valaszt kell nekik adni. Az utasoknak legfeljebb hat honap all
rendelkezésére, hogy kartéritési kérelmet vagy panaszt nyujtsanak be a 1égi
fuvarozohoz; a légi fuvarozod 14 napon belill koteles kifizetni a kartéritést vagy
indokolassal ellatott valaszt adni. Ez Osszhangban van a bizottsagi javaslat
célkitlizéseivel.

A kartéritési kotelezettség azonban az adott fennakadast szenvedett 1égi jaratot
tizemeltetd 1égi fuvarozora korlatozodik, mig a jelenlegi szabalyok szerint — ahogyan azt
az Eurdpai Uni6 Birésaga a C-502/18. sz. Ceské aerolinie, a C-367/20. sz. KLM és a C-
561/20. sz. United Airlines tigyekben értelmezte — az utasok az utazds barmelyik
szakaszat iizemeltetd 1égi fuvarozotdl igényelhetnek kartéritést. Ez a korldtozas nem
szerepelt a Bizottsag javaslataban.

Rendkiviili koriilmények: A Tanacs kibdvitette azon rendkiviili koriilmények nem
kimerité felsorolasat, amelyek esetében a légi fuvarozok mentesiilhetnek kartérités
fizetése alol, és beiktatta azt a kovetelményt, hogy a légi fuvarozdknak adott
hatariddn beliil vilagos és indokolassal alatamasztott valaszt kell adniuk. A Bizottsag
koteles lenne haromévente feliilvizsgalni a felsorolast, és adott esetben javaslatot
tenni annak frissitésére.

A frissitést a Bizottsag javaslatdban szerepld bizottsdgi eljaras helyett csak rendes
jogalkotasi eljaras keretében lehet elfogadni. Ez nem teszi lehetové sem a felsorolas
értelmezésének gyors tisztdzasat, sem a felsorolds jogbiztonsagi célu frissitését. A
tapasztalatok azt mutatjak, hogy a légi utasok jogai esetében altaldban t6bb mint harom
évet vesz igénybe a jogalkotasi eljaras. Ennek kovetkeztében a rendelet folyamatosan
jogalkotoi feliilvizsgalat alatt 4llna a felsorolas haromévente esedékes frissitése miatt.

A Kkifutopalyan valé varakozas: Hérom ora elteltével az utasok vélaszthatnak az
atfoglalas €s a jegy visszatéritése kozott, valamint joguk van kiszallni a gépbdl. Ez
rovidebb, mint a Bizottsag altal javasolt 6toras kiiszob.

Meg nem jelenés: A Bizottsag altal javasolt részleges tilalom helyett (feltételek
kikotése nélkiil) teljes korti tilalom vonatkozik a meg nem jelenési elv alkalmazaséara
a visszauti jaraton. A Bizottsag javaslata lehetové tenné a légitarsasdgok szamara,
hogy a visszaltra vonatkozéan dij megfizetését irjak elé az odauton meg nem jelent
utasok szdmara. A Bizottsdg azért nem javasolta a meg nem jelenési elv teljes kort
betiltdsat, mert ez csorbitand vagy gyengitené a légitarsasdgok képességét arra, hogy
a kozvetlen jaratoknal alacsonyabb aron kindljanak atszallasos repiildutakat, €s ezzel
sértené a versenyt. A rendelkezés azonban elfogadhatd a Bizottsdg szamara, mivel
tovabb erdsiti az utasok jogait.

A segitségnyujtashoz valo jog: Javultak a 1égi kozlekedési fennakaddsok miatti
varakozas soran biztositand6 ellatdsra vonatkozd utasjogok; a szoveg a frissitok,
ételek és szallashelyek biztositdsara vonatkozo részletekkel egésziilt ki. Ezaltal
utasbaratabb, mint a Bizottsag javaslata.

A sajatos sziikségletekkel rendelkezé utasok jogainak bévitése: JelentOsen
megerdsddnek a fogyatékossaggal ¢€l6 vagy csokkent mozgasképességii
személyek, valamint a varandds ndk, a gyermekek és a sajatos egészségiigyi
sziikségletekkel rendelkezd személyek jogai. Tilos megtagadni a beszallast a sajatos
sziikségletekkel rendelkezd személyektdl. Bevezetésre keriil az elismert segitd
kutyaval torténd utazas lehetdsége, valamint az ezen személyeket vagy gyermeket
kisérd egyének szamara a rendelkezésre allas fliggvényében téritésmentesen fel kell
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ajanlani az egymds melletti iildhelyeken valo elhelyezés Ilehetdségét. Ez
utasbaratabb, mint a Bizottsag javaslata.

A tajékoztatashoz valé jog: Megerdsitésre keriil az utasok jogaikkal kapcsolatos
tajékoztatasa, a l1égi fuvarozok €s a kozvetitOk szerzodéskotést megeldzo tajékoztatassal és a
fennakadasok esetén nyujtandd tdjékoztatdssal kapcsolatos kotelezettségei. Ezek a
rendelkezések utasbaratabbak, mint a Bizottsag javaslata.

Az utasok nevének helyesbitése: az utasok altal a foglalas soran elkovetett elirdasok
vagy a foglalast kovetd névvaltoztatdsok miatti javitasokat koltségmentesen lehet
elvégezni az indulés eldtt legfeljebb 48 oraval, a bizottsagi javaslatban foglaltaknak
megfeleléen; a jog kiterjesztésre keriilt a vonatkozé nevek adminisztrativ
valtoztatasanak esetére is.

Rogzitésre keriil, hogy amennyiben egy jarat az (EU) 2015/2302 irdnyelv szerinti
utazasi csomag részét képezi, a 261/2004/EK rendelet szerinti kartalanités
levonhat6 az utazasszervezo6tol kapott kartéritésbol, hogy elkeriilhetd legyen az utas
tulkompenzalasa. Ez a kiegészités Osszhangban van a bizottsagi javaslat
célkitlizéseivel.

Egyes Kkifizetési hataridok meghosszabbitasa: Visszatérités — a légi fuvarozok
visszatéritési idészakanak novelése (a jelenlegi) hét naprol 14 napra (0sszhangban az
utazasi csomagokrol sz616 irdnyelv és az autobusszal kozlekedd utasok jogairol sz616
181/2011/EU rendelet szerinti visszatéritési hataridével; a vasuti személyszallitast
igénybe vevd utasok jogairdl szold rendelet 30 napos, a vizi kozlekedést igénybe
vevO utasok jogair6l sz6lo rendelet viszont tovabbra is hétnapos hataridét ir eld);
kartérités visszautasitott beszallds esetén — a visszatéritési iddészak novelése a
jelenlegi ,,azonnal” helyett hét napra. A Bizottsdg nem javasolta ezen iddszakok
modositasat, amelyek a jelenleginél kevésbé eldnydsek az utasok szaméra.

Atfoglalas masik fuvarozo vagy szallitasi méd igénybevételével: az atfoglalas el6tt
a légi fuvarozok kotelesek kiilonbozd lehetdségeket felkinalni az utasoknak, hogy
azok a lehetd leghamarabb eljuthassanak a célallomasukra. Az utas beleegyezés¢hez
kotott helyettesitd utazasi megoldasok kozé tartozik a masik 1égi fuvarozo jaratara
torténd atfoglalas vagy az egyéb szallitaisi moddok igénybevétele. Ezek a
rendelkezések dsszhangban vannak a bizottsagi javaslat célkitlizéseivel.

Az utas altal intézett helyettesité utazasi megoldas abban az esetben, ha a légi
fuvarozo6 nem ajanl fel helyettesitd utazasi megoldast harom o6ran beliil, legfeljebb az
eredeti foglalasi koltség négyszeresének megfeleld aron (ha az utas szdmdra nem
elfogadhaté ez az arplafon, ragaszkodhat a fuvarozé altali atfoglaldshoz). Az Uj
rendelkezés megerdsiti a kdzlekedési fennakadasok esetére vonatkozo utasjogokat.

A légi fuvarozok pénziigyi teljesitéképességének jobb figyelembevétele — A fenti
Hkartéritési kiiszobok™ részben kifejtettek szerint a kartéritések kifizetésének idokiiszobe (a
legfeljebb 3 500 km-ig tartd utazasok és az EU-n beliili jaratok esetében) négy orara és (a
3 500 km-t meghaladé utazasok esetében) hat orara emelkedik. Tovabba a visszatérités
hatéarideje 7 naptari naprol 14 naptéri napra, vészhelyzeti terv aktivalasaval jar6 helyzetekben
30 napra n6; a rendkiviili koriilmények eredetileg javasolt felsorolasa kibdviil. Rendkiviili
kortiilmények esetén a 1égi fuvarozo — a kiilonleges sziikségletekkel rendelkezd személyek
kivételével — harom éjszakara korlatozhatja a szallas biztositasat. Ez Gsszhangban van a
bizottsagi javaslat célkitlizéseivel.

Torlésre kertilt az a kovetelmény, hogy a tagallamoknak rendszeresen tajékoztatniuk kell a
Bizottsagot a rendelet nemzeti értelmezésérdl és alkalmazasarol, valamint a Bizottsag azon
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lehetdsége, hogy végrehajtasi jogi aktusok révén dontson az e jelentésekben targyalando
kérdésekrdl. A Tandacs allaspontja e kérdésben elmarad a Bizottsag javaslatatol.

A rendelet hatalyanak feliilvizsgalata: a Tanacs a 17. cikk (2) bekezdésének a) pontjaba
beillesztette azt a kovetelményt, hogy a Bizottsagnak az elsé jelentésben (harom évvel a
rendelet alkalmazasdnak kezdonapjat kovetéen) értékelést kell készitenie arrdl, hogy az
utasok védelmének, valamint az unids €s a harmadik orszagbeli fuvarozok kozotti egyenld
versenyfeltételek tovabbi javitasanak érdekében sziikséges-e €s megvalosithato-e a rendelet
hatélyanak feliilvizsgalata. Ez magaban foglalna a hataly esetleges kiterjesztését a nem unios
fuvarozok altal lizemeltetett érkezd jaratokra.

2027/97/EK rendelet (a légi fuvarozok felelossége):

Egyértelmiibb szabalyok a csokkent mozgasképességii személyek mozgast segito6
berendezéseivel kapcsolatos felelosségre vonatkozoan: A szoveg a csokkent
mozgasképességli személyeket illetden egyértelmiibb ¢és kibovitett feleldsségi
rendelkezéseket tartalmaz a poggyaszként feladott mobilitasi eszkozok, igy a segitd
kutyak megsemmisiilése vagy kdrosodasa esetére, valamint rogziti a 1égi fuvarozok
kotelezettségeit a mozgast segitd eszkozok ideiglenes/ingyenes potlasara és a segitd
kutydk kivaltasat biztosito ideiglenes megoldasokra vonatkozoan. Ezek a
rendelkezések ambicidzusabbak, mint a Bizottsag javaslata.

A panasznyomtatvanyokhoz valé konnyebb hozzaférés: A 1égi fuvarozok
kotelesek akadalymentes formatumi panasznyomtatvanyokat biztositani az
utasoknak, valamint a digitalis eszk6zoket nem hasznald személyek részére is
hozzaférhetévé tenni azokat, ami javulast jelent az utasok szdmara a Bizottsag eredeti
javaslatdhoz képest. A Tandcs a repiilotéri utaspultokra vonatkozo bizottsagi
javaslatot azonban nem tartotta meg. A Tanécs allaspontja ebbdl a szempontbol
kevésbé utasbarat, mint a Bizottsag javaslata.

Poggyasz: A Tanics meghatdrozza a ,,személyes targy” méretét, amelyet az utasok
mindig jogosultak tobbletkdltség nélkiil felvinni az utastérbe: elfér az utas eldtti tilés
alatt, vagy legfeljebb 40 x 30 x 15 cm méretli. Ezenkiviil, ha egy személyes targy
vagy kézipoggyasz kiilonleges okbdl — példaul biztonsagi ok, kapacitasi ok vagy a
légi jarmii tipusanak megvaltozdsa miatt — nem vihetd fel az utastérbe, minden
tovabbi koltség nélkiil elhelyezhetd a raktérben.

A Bizottsdg javaslata nem szabalyozta a kézipoggyasz méretét. A Tanacs az elsd
olvasatban elfogadott 4llaspontjaban kifejezetten emliti a kézipoggyaszt, és meghatarozza
a ,,személyes targy” méretét. A Bizottsag megjegyzi, hogy ez egy minimalis ingyenes
juttatas, és hogy a gyakorlatban sok utas mar most is élhet ilyen vagy nagyobb méretii
ingyenes kézipoggyaszkerettel szadmos légitarsasagnal.

A csokkent mozgasképességii személyekre vonatkozé egyedi tajékoztatasi
kovetelmény, beleértve a 1égi fuvarozd azon kotelezettségét, hogy a csokkent
mozgasképességli személyek szamdra jogot biztositson arra, hogy kiilon
érdeknyilatkozatot tegyenek a mozgast segitd berendezésiik értékére vonatkozoan.
Ez 6sszhangban van a bizottsagi javaslat célkitlizéseivel.

A poggyaszra vonatkozo tajékoztatas — a 1égi fuvarozok és a kozvetitdk altal
egyarant nyujtando szélesebb korll tdjékoztatds a maximalis poggydszmennyiségrol
¢s -méretekrdl, az értékes/torékeny targyakra, példaul hangszerekre vonatkozo
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4.

konkrét feltételek, és a kiegészitd dijak atlathatosaga. Ez 0Osszhangban van a
bizottsagi javaslat célkitlizéseivel.

Hangszerek utastérbe torténé felvitelére vonatkozo jog: Az utasok a vonatkozd
biztonsagi és védelmi szabalyokra, valamint az érintett 1égi jarmii miiszaki eldirasaira
¢s korlataira figyelemmel vihetnek fel hangszert a légi jarmii utasterébe. Ez
Osszhangban van a bizottsagi javaslat célkitiizéseivel.

A Bizottsdg javaslata arra kotelezte a nemzeti végrehajté szerveket, hogy a
2027/97/EK rendelet azon rendelkezéseit is hajtsak végre, amelyek az utasok
késve érkezd, elveszett vagy megrongalodott poggyaszokkal kapcsolatos jogait
rogzitik, beleértve a fogyatékossaggal €16 és/vagy csokkent mozgasképességili utasok
mozgast segitd berendezéseivel kapcsolatos panaszokat is. A Tanacs torolte ezt a
kovetelményt. A Tanacs allaspontja e tekintetben elmarad a Bizottsag javaslatatol.

A Bizottsagnak a felhatalmazason alapul6 jogi aktusok révén torténd, a Montreali
Egyezményben emlitett felel6sségi korlatokra vonatkozé rendszeres kiigazitasi
jogat egy dinamikus hivatkozas véltotta fel, amely a Montreali Egyezményben
meghatarozott, a Nemzetkozi Polgari Repiilési Szervezet (ICAO) altal legijabban
modositott korlatokra mutat. Ez a megoldés a jogbiztonsadg szempontjabol kevésbé
megfeleld. A Tandcs allaspontja e kérdésben elmarad a Bizottsag javaslatatol.

KOVETKEZTETES

A Bizottsag 6sszességében tamogatni tudja a Tandcs elsd olvasatban elfogadott allaspontjaban
tiikr6z6do politikai megallapodast. Bar megitélése szerint a Tanacs — mindsitett tobbséggel
elfogadott — allaspontja nem felel meg a javaslat valamennyi alapvetd céljanak, a Bizottsag
ugy véli, hogy dsszességében elfogadhatd alapot teremt az Eurdpai Parlamenttel folytatando
targyalasok megkezdésére.
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