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2013/0072 (COD)

KOMISSION TIEDONANTO
EUROOPAN PARLAMENTILLE

Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 294 artiklan 6 kohdan mukaisesti

matkustajille heidiin lennolle piAidsynsi epiddmisen seki lentojen peruuttamisen tai
pitkaaikaisen viivastymisen johdosta annettavaa korvausta ja apua koskevista yhteisisti
sainnoisti annetun asetuksen (EY) N:0 261/2004 ja matkustajien ja heidin
matkatavaroidensa ilmakuljetusta koskevasta lentoliikenteen harjoittajien
korvausvastuusta annetun asetuksen (EY) N:0 2027/97 muuttamista koskevan Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksen hyviksymiseen

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

1. TAUSTA

Péivi, jona ehdotus on toimitettu Euroopan parlamentille ja 13. maaliskuuta 2013.

neuvostolle:
(asiakirja COM(2013) 130 final —2013/0072 COD):

Pédivd, jona FEuroopan talous- ja sosiaalikomitea on antanut 11. heindkuuta 2013.
lausuntonsa:

Péivd, jona Euroopan parlamentti on vahvistanut ensimmdisen 5. helmikuuta 2014.
késittelyn kantansa:

Péivd, jona muutettu ehdotus on toimitettu: Ei sovelleta
Péivi, jona neuvoston kanta on vahvistettu: 29. syyskuuta 2025.
2. KOMISSION EHDOTUKSEN TAVOITE

Ehdotuksella pyritddn parantamaan matkustajien oikeuksien toteutumista. Ensinndkin silla
selvennetdéin keskeisid periaatteita ja niitd vastaavia matkustajien oikeuksia, jotka ovat
alemmin aiheuttaneet monia kiistoja lentoyhtididen ja matkustajien vélilld. Toiseksi silld
parannetaan kansallista tdytdntoonpanon varmistamista ja tehostetaan sen koordinointia.
Ehdotuksella pyritddn myds ottamaan paremmin huomioon lentoliikenteen harjoittajien
taloudelliset valmiudet ja pitdméédn tarkempaa huolta matkustajien oikeuksien toteutumisesta
matkatavaroiden kasittelyvirheiden yhteydessa.

3. HUOMAUTUKSET NEUVOSTON KANNASTA

Neuvoston kanta sellaisena kuin se hyvidksyttiln  ensimmadisessd  késittelyssé
29. syyskuuta 2025 vastaa tdysin neuvoston 5. kesdkuuta 2025 saavuttamaa poliittista
yhteisymmaérrysta.

Yhteisymmarryksen paékohdat ovat seuraavat:
Asetus (EY) 261/2004 (lentomatkustajien oikeudet)



FI

Korvauskynnykset: Neuvosto viahensi vihimmaisetdisyyksien lukuméérin kolmesta
kahteen, yksi enintddn 3 500 kilometrin matkoille ja toinen yli 3 500 kilometrin
matkoille. Viivéstysten korvauskynnyksiksi neuvosto asetti neljd tuntia enintddn
3 500 kilometrin matkoille ja kuusi tuntia yli 3 500 kilometrin matkoille.
Korvausmaédariksi muutettiin vastaavasti 300 euroa ja 500 euroa. Komission on méaara
tarkastella nditd méérid uudelleen ensimmadisessd kertomuksessaan kolmen vuoden
kuluttua tarkistetun asetuksen soveltamispéivastd lukien. Néilld sdannoksilld pyritdén
suojaamaan matkustajien oikeudet ottaen samalla huomioon lentoliikenteen
harjoittajiin kohdistuva taloudellinen rasite.

Oikeus korvaukseen lennon peruuntuessa ulotetaan tapauksiin, joissa
peruutuksesta ilmoitetaan matkustajille alle 14 pdivdd ennen l&ht6d ja he valitsevat
lipusta maksetun hinnan palauttamisen tai matkan uudelleenreitityksen heille
sopivana myOhempédnd ajankohtana. Peruutuksen yhteydessd lentoyhtion on
toimitettava matkustajille esitiytetyt lomakkeet korvauspyyntdja varten. Tami
vahvistaa matkustajien oikeuksia.

Oikeudet lipusta maksetun hinnan palauttamiseen, matkan uudelleen reititykseen ja
korvaukseen ulotetaan tapauksiin, joissa ldhto viivistyy pitkidn ja jatkoyhteydet
menetetain, kuten komissio ehdotti.

Kansallisten tidytintoonpanoelinten ja tuomioistuinten ulkopuolisten elinten
asema: Kansallisten tiytintdonpanoelinten asemaa (yleinen valvonta) selkeytetdin
suhteessa yksittdisid valituksia késittelevien elinten asemaan (riita-asioiden
ratkaiseminen tuomioistuinten ulkopuolella), kuten komissio ehdotti.

Neuvosto  kuitenkin  poisti  komissiolta mahdollisuuden pyytdd kansallisia
taytdntoonpanoelimid tutkimaan tiettyjd yhden tai useamman lentoliikenteen harjoittajan
epdilyttivid kdytdntdjd ja raportoimaan padtelmistddn komissiolle. Kansallisten
tdytantoonpanoelinten aseman vahvistaminen on siten vihemmaén kunnianhimoista kuin
mitd se oli komission ehdotuksessa. (Neuvosto toimi samalla tavoin muiden
litkkennemuotojen matkustajien oikeuksista ja multimodaalisten matkustajien oikeuksista
ehdotetun vastaavan sdidnnoksen osalta ehdotuksia COM(2023) 752 ja 753 koskevassa
yleisndkemyksesséén.)

Tuomioistuinten ulkopuolisessa riitojenratkaisussa (16 a artikla) mekanismin
valinta jitetddn jdsenvaltioiden tehtdviksi. Komissio katsoo, ettd kansallisten
taytdntdonpanoelinten menettelyd ilman menettelyllisid takeita on viltettdva. Taltd
osin neuvoston kanta ei vastaa komission ehdotusta.

Lisdksi suhde vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta annettuun direktiiviin 2013/11/EU
edellyttad lisimukautusta sen varmistamiseksi, ettd asetuksessa ei milldén tavalla estetéd
kuluttajia viemastd yksittdisid riitojaan direktiivin 2013/11/EU mukaisten vaihtoehtoisten
riitojenratkaisuelinten  késiteltdviksi, eikd rajoiteta jdsenvaltioiden velvollisuutta
varmistaa mahdollisuus vaihtoehtoiseen riidanratkaisuun lentoliikenteen osalta.

Kansallisilta tiytintoonpanoelimilti edellytettivid raportointi: Kansalliset
taytdntdonpanoelimet ovat velvollisia raportoimaan toimistaan vain viiden vuoden
vilein. Tdméa velvoite on vdhemmin kunnianhimoinen kuin komission ehdotus
vuosittaisesta raportoinnista, eikd mahdollista kansallisten tdytdntdonpanoelinten
toimien sddnnodllisempédd seurantaa. (Muiden liikkennemuotojen osalta kansallisten
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tadytantoonpanoelinten on raportoitava kahden vuoden vilein. Viimeisimmat tiedot
ovat rautatieliikenteen matkustajien oikeuksia koskevassa
asetuksessa (EU) 2021/782.)

Korvaus: Selvemmit valituksia koskevat sddnnot sekd korvausten maksumédiriajat
matkustajien tekemille liikenteenharjoittajia ja vélittdjid koskeville valituksille;
selkedt méérdajat sekd velvollisuus ilmoittaa sddnndistd matkustajille ja vastata
ndiden esittimiin kysymyksiin sdéntdjen siséllostd. Matkustajilla on kuusi kuukautta
aikaa esittdd korvauspyyntd tai valitus lentoliikenteen harjoittajalle, ja lentoliikenteen
harjoittajan on maksettava korvaus tai toimitettava perusteltu vastaus 14 pidivéin
kuluessa. Tdma on linjassa komission ehdotuksessa esitettyjen tavoitteiden kanssa.

Korvausvelvollisuus rajoittuu kuitenkin siihen lentoliikenteen harjoittajaan, joka litkennoi
kyseesséd olevaa lentohdirion kohteeksi joutunutta lentoa, kun taas nykyisten sdintdjen
mukaan, sellaisina kuin Euroopan unionin tuomioistuin on niitd tulkinnut asioissa C-
502/18 Ceské aerolinie, C-367/20 KLM ja C-561/20 United Airlines, matkustajat voivat
vaatia korvausta keneltd tahansa lentoliikenteen harjoittajalta, joka litkenndi jotain
osuutta matkasta. Tati rajoitusta komissio ei ehdottanut.

Poikkeukselliset olosuhteet: Neuvosto laajensi ei-tyhjentdvdd luetteloa
poikkeuksellisista olosuhteista, jotka voivat johtaa lentoliikenteen harjoittajien
vapauttamiseen korvauksista, ja lisdsi vaatimuksen, jonka mukaan lentoliikenteen
harjoittajien on annettava vastaus tiettyyn méérdaikaan mennessa ja esitettdvé selked
ja perusteltu selitys. Komission olisi tarkasteltava luetteloa uudelleen kolmen vuoden
vélein ja ehdotettava tarvittaessa paivitysta.

Péivitys voidaan hyvdksyd vain tavallista lainsddtdmisjirjestystdi noudattaen eikd
komiteamenettelylld komission ehdotuksen mukaisesti. Témén perusteella luettelon
tulkintaa ei voida selkeyttdd nopeasti eikd luetteloa péivittdd oikeusvarmuuden
varmistamiseksi. Kokemus on osoittanut, ettd lainsddddntomenettely kestdd yleensd yli
kolme vuotta lentomatkustajien oikeuksien osalta. Néin ollen lainsdétdjd tarkistaisi
asetusta jatkuvasti, jos luetteloa olisi paivitettdvad kolmen vuoden vélein.

Odottaminen kenttialueella: Matkustajat voivat kolmen tunnin kuluttua valita
matkan uudelleenreitityksen ja lipusta maksetun hinnan palauttamisen, ja heilld on
oikeus nousta koneesta. Tdmi aikaraja alittaa komission ehdottaman viiden tunnin
rajan.

Ilmoittamatta pois jaliminen: IImoittamatta pois jidmiseen (“no show”) liittyville
kdytdnnoille on tdysimddrdinen kielto paluulentojen osalta (ehdoitta) komission
ehdottaman osittaisen kiellon sijaan. Komission ehdotuksen mukaan lentoyhtiot
saisivat vaatia matkustajia maksamaan paluulennolla matkustamisesta, jos he ovat
jddneet pois menolennolta. Komissio pditti olla kieltimittd ilmoittamatta pois
jaamiseen liittyvid kdytidntdjd kokonaan, koska kiellon myo6td lentoyhtididen kyky
tarjota vélilaskullisia lentoja suoria lentoja edullisemmin estyisi tai heikentyisi, mika
vahingoittaisi kilpailua. Komission kannalta tdmad sdidnndés on kuitenkin
hyviéksyttivissd, koska se vahvistaa matkustajien oikeuksia.

Oikeus saada apua: Matkustajien oikeuksia huolenpitoon on parannettu
lentohdirion vuoksi odottamisen osalta ja lisdtty virvokkeiden, ruoan ja majoituksen
tarjoamista koskevia yksityiskohtia. T&ltd osin neuvoston kanta on matkustajien
kannalta suotuisampi kuin komission ehdotus.
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Entisti paremmat oikeudet erityistarpeisille matkustajille: Vammaisten
henkildiden ja liikuntarajoitteisten henkildiden, raskaana olevien naisten, lasten ja
erityisid lddketieteellisia tarpeita omaavien henkildiden oikeuksia vahvistetaan
merkittdvasti. Lennolle pddsyn epddminen erityistarpeisilta henkildiltd on kiellettya.
Matkustajien mahdollisuus ottaa mukaansa hyviksytty avustajakoira otetaan
kayttoon, ja tdllaisten henkildiden tai lasten saattajina oleville henkildille on
tarjottava maksutta mahdollisuus istua viereisilld paikoilla edellyttiden, ettd nditd on
saatavilla. Tdma kanta on matkustajien kannalta komission ehdotusta suotuisampi.

Oikeus tiedonsaantiin: Matkustajille suunnattua tiedottamista heiddn oikeuksistaan
parannetaan ja samalla selkeytetdén lentoliikenteen harjoittajien ja vilittdjien velvollisuuksia
sellaisten tietojen osalta, joita niiden on annettava ennen sopimuksen tekoa ja hiiridtilanteissa.
Néama sdadnnokset ovat matkustajien kannalta suotuisampia kuin komission ehdotus.

Matkustajien nimien korjaaminen: Matkustajien tekeméit Kkirjoitusvirheet
varausten yhteydessd tai nimien muutokset varausten jdlkeen voidaan korjata
maksutta viimeistddn 48 tuntia ennen 14ht64 komission ehdotuksen mukaisesti. Tadma
oikeus on laajennettu koskemaan myos kyseisten nimien hallinnollisia muutoksia.

Neuvosto tdsmensi, ettd jos lento kuuluu direktiivin (EU) 2015/2302 mukaiseen
matkapakettiin, asetuksen (EY) 261/2004 mukainen korvaus voidaan véhentidi
pakettimatkan jarjestdjdltd saadusta korvauksesta, jotta matkustajalle ei makseta
liiallista korvausta. Tdmé lisdys on linjassa komission ehdotuksessa esitettyjen
tavoitteiden kanssa.

Joidenkin maksuméiiriaaikojen pidentiminen: Lipusta maksetun hinnan
palauttamiseen lentoliikenteen harjoittajille annettavaa aikaa pidennettiin
(nykyisestd) seitsemistd pdivastd 14:44n pdivddn. (Tdmd on yhdenmukaistettu
matkapakettidirektiivin =~ ja linja-automatkustajien oikeuksia koskevan
asetuksen (EU) N:o 181/2011 mukaisen palautusajan kanssa. Rautatieliikenteen
matkustajien oikeuksia koskevan asetuksen mukainen maéirdaika on 30 pdivdd ja
laivamatkustajien oikeuksia koskevan asetuksen mukainen méérdaika on edelleen
seitsemén pdivédd.) Lennolle pddsyn epddmisen yhteydessd maksettavan korvauksen
osalta palautusaika pidennettiin nykyisestd “vilittomistd” seitsemdidn péivadn.
Komissio ei ollut ehdottanut ndiden ajanjaksojen muuttamista matkustajien kannalta
epaedullisemmiksi.

Matkan uudelleenreititys muiden lentoliikenteen harjoittajien koneilla tai
muilla liikennemuodoilla: Ennen matkan uudelleenreititystd lentoliikenteen
harjoittajien on tarjottava matkustajille eri vaihtoehtoja, jotta nidmi voivat pdéstd
madrdnpddhidnsd mahdollisimman pian. Tallaiset vaihtoehdot edellyttavit
matkustajien suostumusta, ja niihin sisdltyy matkan uudelleenreititys toisen
lentoliikenteen harjoittajan koneilla tai muilla litkennemuodoilla. Ndmé sddnnokset
ovat linjassa komission ehdotuksessa esitettyjen tavoitteiden kanssa.

Matkustajien suorittama omatoiminen uudelleenreititys: Tétd sovelletaan, jos
lentoliikenteen harjoittaja ei tarjoa matkustajille uudelleenreititystd kolmen tunnin
kuluessa niin, ettd kustannusraja on neljd kertaa alkuperdisen varauksen hinnan
suuruinen. (Jos matkustajat eivét hyvéksy kyseistd hintakattoa, he voivat silti vaatia
uudelleenreititystd lentoliikenteen harjoittajalta.) Tallda uudella sdédnnokselld
vahvistetaan matkustajien oikeuksia matkustushdirion yhteydessa.

Lentoliikenteen harjoittajien taloudellisten valmiuksien ottaminen huomioon entisti
paremmin: Kuten edelld kohdassa “Korvauskynnykset” selitetddn, korvauksen maksamisen
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aikarajaa nostetaan neljddn tuntiin enintddn 3 500 kilometrin pituisilla lennoilla ja EU:n
sisdisilld lennoilla ja kuuteen tuntiin yli 3 500 kilometrin pituisilla lennoilla. Lisdksi lipusta
maksetun hinnan palauttamisen maiédrdaika pidennetddn seitseméstd kalenteripdivésta
14:44n kalenteripdivdédn ja 30:een pdivaan tilanteissa, joissa valmiussuunnitelmat on aktivoitu.
Alun perin ehdotettua luetteloa poikkeuksellisista olosuhteista jatketaan. Poikkeuksellisissa
olosuhteissa lentoliikenteen harjoittaja voi rajoittaa tarjottavan majoituksen kolmeen y6hon
lukuun ottamatta majoitusta henkildille, joilla on erityistarpeita. Tdmé on linjassa komission
ehdotuksessa esitettyjen tavoitteiden kanssa.

Jisenvaltioiden velvollisuus ilmoittaa komissiolle sddnnollisesti asetuksen kansallisesta
tulkinnasta ja soveltamisesta ja komission mahdollisuus p#dttdd ndissd kertomuksissa
kisiteltdvistd kysymyksistd tdytdntoonpanosdddoksilla on poistettu. Téltd osin neuvoston
kanta ei vastaa komission ehdotusta.

Asetuksen soveltamisalan tarkistaminen: Neuvosto lisdsi 17 artiklan 2 kohdan a alakohtaan
vaatimuksen, jonka mukaan komission on sisillytettivd ensimmaéiseen kertomukseen (kolmen
vuoden kuluttua asetuksen soveltamispdivastd) arvio asetuksen soveltamisalan tarkistamisen
tarpeellisuudesta  ja  toteutettavuudesta  matkustajien  suojelun  ja  tasapuolisten
toimintaedellytysten parantamiseksi entisestddn unionin ja kolmansien maiden lentoliikenteen
harjoittajien vélilld. Téhdn sisdltyisi soveltamisalan mahdollinen ulottaminen EU:n
ulkopuolisten lentoliikenteen harjoittajien litkenndimiin saapuviin lentoihin.

Asetus (EY) N:o 2027/97 (lentoliikenteen harjoittajien korvausvastuu):

Liikuntarajoitteisten  henkiloiden liikkumisvilineiti koskevan vastuun
selkeyttiminen: Liikuntarajoitteisten henkildiden osalta tekstiin siséltyy selvempid
ja lujitettuja vastuuta koskevia sddnnoksid tapauksissa, joissa ldhtOselvitetyt
litkkkumisvélineet, avustajakoirat mukaan lukien, tuhoutuvat tai vahingoittuvat, seké
lentoliikenteen harjoittajien velvollisuuksia, jotka koskevat liikkumisvilineiden
vilitontd korvaamista tilapdisilld/maksuttomilla vilineilld ja véliaikaisia ratkaisuja
avustavien koirien korvaamiseksi. Ndmi sdénnokset ovat kunnianhimoisempia kuin
komission ehdottamat.

Helpompi valituslomakkeiden saanti: Lentoliikenteen harjoittajien on toimitettava
matkustajille valituslomakkeet esteettomédssd muodossa ja asetettava ne myos
sellaisten henkiloiden saataville, jotka eivdt kdytd digitaalisia vélineitd, mikd on
matkustajien kannalta parannus komission alkuperdiseen ehdotukseen verrattuna.
Komission ehdottamia fyysisid palvelupisteitd lentoaseman matkustajille neuvosto ei
kuitenkaan ole sdilyttdnyt. Téltd osin neuvoston kanta on matkustajien kannalta
epasuotuisampi kuin komission ehdotus.

Matkatavara: Neuvosto madrittdd seuraavasti mitat henkilokohtaiselle esineelle,
joka matkustajilla on aina oikeus kuljettaa matkustamoon ilman lisdkustannuksia: se
joko mahtuu matkustajan edessd olevan istuimen alle tai on kooltaan enintdén
40 x 30 x 15 cm. Jos henkilokohtaista esinettd tai kdsimatkatavaraa ei voida viedd
matkustamoon turvallisuus- tai kapasiteettisyiden kaltaisista erityisistd syistd tai
ilma-alustyypin muuttumisen vuoksi, kyseinen henkilokohtainen esine tai
kdsimatkatavara voidaan laittaa ruumaan ilman lisdkustannuksia.

Komission ehdotuksessa ei sddnnelty kidsimatkatavaroiden mittoja. Ensimmaéisen
késittelyn kannassaan neuvosto viittaa nimenomaisesti kisimatkatavaroihin ja méérittelee
henkilokohtaisen esineen mitat. Komissio toteaa, ettd ndmd ovat ilmaiseksi sallitut
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vihimmaismairdt ja ettd kiytdnnOssd monille matkustajille jo  sallitaan
késimatkatavaroille tdllainen koko tai suurempi méérd monissa lentoyhtidissa.

Liikuntarajoitteisia henkiloitd koskeva erityinen tiedonantovaatimus: Tamén
mukaan lentoliikenteen harjoittaja on muun muassa velvollinen tarjoamaan
litkuntarajoitteisille henkildille oikeuden tehdé ilmaiseksi etuutta koskeva erityinen
ilmoitus litkkumisvilineidensd arvosta. Tdméd on linjassa komission ehdotuksessa
esitettyjen tavoitteiden kanssa.

Matkatavaroita koskevat tiedot: Lentoliikenteen harjoittajien ja vélittdjien on
annettava entistd enemmaén tietoa matkatavaroiden sallituista enimmiismééristi ja -
mitoista, soittimien kaltaisten arvokkaiden tai hauraiden esineiden erityisehdoista ja
lisimaksujen avoimuudesta. Tdm&i on linjassa komission ehdotuksessa esitettyjen
tavoitteiden kanssa.

Oikeus kuljettaa soittimia matkustamossa: Matkustajat saavat viedd soittimen
ilma-aluksen matkustamoon, jos sovellettavat vaarattomuutta ja turvallisuutta
koskevat miidrdaykset ja kyseisen ilma-aluksen tekniset ominaisuudet ja rajoitteet
eivit sitd estd. Tdmé on linjassa komission ehdotuksessa esitettyjen tavoitteiden
kanssa.

Komission ehdotuksessa edellytettiin, ettd kansalliset tdytintoonpanoelimet
panevat tiytintoon myos ne asetuksen (EY) N:02027/97 siddnnokset
matkustajien  oikeuksista, jotka koskevat viivéstyneitd, kadonneita tai
vahingoittuneita matkatavaroita, vammaisten ja/tai liikuntarajoitteisten matkustajien
liikkkumisvélineitd koskevat valitukset mukaan lukien. Neuvosto poisti tdmén
vaatimuksen. Téltd osin neuvoston kanta ei vastaa komission ehdotusta.

Komission mahdollisuus séinnéllisesti mukauttaa Montrealin yleissopimuksessa
mainittuja vastuurajoja delegoiduilla sdddoksilli on korvattu dynaamisella
viittauksella Montrealin yleissopimuksen, sellaisena kuin se on Kansainvélisen
siviili-ilmailujédrjeston (ICAO) viimeksi péivittdménd, nojalla asetettaviin rajoihin.
Tédmai ratkaisu on epdsuotuisampi oikeusvarmuuden suhteen. T&ltd osin neuvoston
kanta ei vastaa komission ehdotusta.

4. PAATELMAT

Komissio voi yleisesti ottaen tukea neuvoston ensimmdiisen késittelyn kannassa esitettyd
poliittista yhteisymmarrystd. Vaikka komissio katsoo, ettdi madrdenemmistolld saavutettu
neuvoston kanta ei vastaa kaikkia sen ehdotuksen olennaisia tavoitteita, komissio pitdd kantaa
yleisesti hyviksyttdvina perustana neuvottelujen aloittamiselle Euroopan parlamentin kanssa.
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