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KOMISJONI TEATIS
EUROOPA PARLAMENDILE,

mis on esitatud Euroopa Liidu toimimise lepingu artikli 294 10ike 6 alusel

ning milles Kisitletakse

noukogu seisukohta jirgmise digusakti vastuvotmise kohta: Euroopa Parlamendi ja
néukogu miiiirus, millega muudetakse miirust (EU) nr 261/2004, millega kehtestatakse
iihiseeskirjad reisijatele lennureisist mahajitmise korral ning lendude tiihistamise v6i
pikaajalise hilinemise eest antava hiivitise ja abi kohta, ning miirust (EU) nr 2027/97
lennuettevotja vastutuse kohta reisijate ja nende pagasi dhuveol

(EMPs kohaldatav tekst)

1. TAUST

Euroopa Parlamendile ja ndukogule ettepaneku edastamise 13. mérts 2013.
kuupéev:
(document COM(2013) 130 final — 2013/0072 COD):

Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arvamuse kuupiev: 11. juuli 2013.
Euroopa Parlamendi seisukoha kuupéev, esimene lugemine: 5. veebruar 2014.
Muudetud ettepaneku edastamise kuupéev: ei kohaldata.
Noukogu seisukoha vastuvotmise kuupéev: 29. september 2025.
2. KOMISJONI ETTEPANEKU EESMARK

Ettepaneku eesmirk on paremini tagada reisijate diguste jargimine. Esiteks selgitatakse selles
peamisi pohimdtteid ja vastavaid reisijate 0igusi, mis varem on tekitanud lennuettevotjate ja
reisijate vahel palju vaidlusi. Teiseks parandatakse ja koordineeritakse sellega riikide tasandil
rakendatavaid tditmise tagamise meetmeid. Samuti on ettepaneku eesmirk votta paremini
arvesse lennuettevotjate finantssuutlikkust ning paremini tagada reisijate diguste jargimine
pagasikiitlemishéirete korral.

3. MARKUSED NOUKOGU SEISUKOHA KOHTA

Seisukoht, mille ndukogu vottis esimesel lugemisel 29. septembril 2025, kajastab ndukogus 5.
Juunil 2025 saavutatud poliitilist kokkulepet.

Selle kokkuleppe pohipunktid on jargmised.
Mcidirus (EU) 261/2004 (lennureisijate digused)

Hiivitamiskiinnised — ndoukogu vihendas vahemaakiinniste arvu kolmelt kahele: iiks
kuni 3 500 km pikkustele reisidele ja teine iile 3 500 km pikkustele reisidele. Lennu
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hilinemise korral on hiivitamiskiinniseks neli tundi (kuni 3 500 km pikkuste reiside
puhul) ja kuus tundi (iile 3 500 km pikkuste reiside puhul). Hiivitissummasid on
kohandatud vastavalt 300 eurole ja 500 eurole ning need vaadatakse 1dbi komisjoni
esimeses aruandes kolm aastat pérast ldbivaadatud médruse kohaldamise
alguskuupédeva. Nende sétete eesmérk on kaitsta reisijate digusi ja samal ajal votta
arvesse lennuettevdotjate finantskoormust.

Oigust hiivitisele lennu tiihistamise korral laiendatakse juhtudele, kui reisijaid
teavitatakse tiihistamisest vidhem kui 14 pdeva enne viljalendu ja neil on vdimalik
vastavalt soovile valida kas piletihinna tagasimaksmine v0i marsruudi muutmine
neile sobivale hilisemale kuupdevale. Lennu tiihistamise korral peab lennuettevotja
andma reisijatele hiivitisetaotluste eeltdidetud vormid. See tagab reisijatele suuremad
oigused.

Vastavalt komisjoni ettepanekule laiendatakse oOigust saada raha tagasi, muuta
marsruuti ja saada hiivitist juhtudele, kui viljalend hilineb pikalt ja reisija jddb
jiatkulennust maha.

Riiklike tditevasutuste ja kohtuviliste asutuste roll: komisjoni ettepaneku
kohaselt selgitatakse riiklike tditevasutuste (lildine jarelevalve) ja {iksikute
kaebustega tegelevate asutuste (vaidluste kohtuvéline lahendamine) rolli.

Noukogu kaotas siiski voimaluse, et komisjon saaks paluda riiklikel tditevasutustel uurida
tthe vdi mitme lennuettevotja konkreetseid kahtlust dratavaid tavasid ja esitada oma
jéreldused komisjonile. Riiklike tditevasutuste rolli tugevdatakse seega vdhem kui
komisjoni ettepanekus oli ette ndhtud. (Seda tegi ndukogu ka samalaadse esitatud sittega,
mis késitleb muid transpordiliike ja mitmeliigilist transporti kasutavate reisijate digusi,
oma lldistes 1dhenemisviisides seoses dokumentidega COM(2023)752 ja 753).

Vaidluste kohtuvilise lahendamise (artikkel 16a) korral jietakse vahendi valik
litkkmesriikide otsustada. Komisjon leiab, et viltida tuleb olukorda, kus riiklike
tditevasutuste menetluses puuduvad menetluslikud tagatised. Selles osas ei vasta
noukogu seisukoht komisjoni ettepanekule.

Samuti on vaja tdiendavalt kohandada seost vaidluste kohtuvilise lahendamise
direktiiviga 2013/11/EL selle tagamiseks, et iikski méddruse sdte ei takistaks tarbijaid
esitamast oma individuaalseid vaidlusi direktiivi 2013/11/EL kohastele alternatiivsetele
vaidluste lahendamise organitele ega piiraks liikkmesriikide kohustust tagada juurdepéés
vaidluste kohtuvélisele lahendamisele lennutranspordi valdkonnas.

Riiklike tiitevasutuste aruandlus: riiklikud tditevasutused on kohustatud oma
tegevusest aru andma iiksnes iga viie aasta jdrel. See variant on komisjoni
ettepanekus esitatud iga-aastase aruandluse ndudest leebem ega voimalda riiklike
tditevasutuste tegevust korrapdrasemalt jélgida. (Muude transpordiliikide kohta
peavad riiklikud tditevasutused esitama aruande iga kahe aasta jirel — uusimate
iksikasjade kohta vt rongireisijate digusi késitlev madrus (EL) 2021/782).

Hiivitis: selgemad eeskirjad reisijate poolt lennuettevotjate ja vahendajate suhtes
esitatud kaebuste ja hiivitamistihtaegade kohta koos konkreetsete tdhtaegadega ning
kohustusega edastada need eeskirjad reisijatele ja vastata reisijatele sisuliselt.
Reisijatel on aega kuni kuus kuud esitada lennuettevotjale hiivitisetaotlus voi kaebus;
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lennuettevotja peab maksma hiivitise vOi esitama pdohjendatud vastuse 14 pieva
jooksul. See on kooskdlas komisjoni ettepaneku eesmarkidega.

Hiivitise maksmise kohustus piirdub siiski lennuettevotjaga, kes kiitab konkreetset
torkega lendu, samas kui kehtivate eeskirjade kohaselt — nagu seda on tdlgendanud
Euroopa Liidu Kohus kohtuasjades C-502/18: Ceské aerolinie, C-367/20 KLM ja C-
561/20 United Airlines — vdivad reisijad nduda hiivitist mis tahes lennuettevdtjalt, kes
teostab mingit reisiosa. Komisjon selle piirangu kohta ettepanekut ei teinud.

Erakorralised asjaolud: ndukogu laiendas mittetdielikku loetelu erakorralistest
asjaoludest, mis voivad viia lennuettevitjate vabastamiseni hiivitise maksmise
kohustusest, ning lisas lennuettevotjatele noude esitada teatava tdhtaja jooksul selge
ja pohjendatud selgitus. Komisjon oleks kohustatud loetelu iga kolme aasta jarel 1abi
vaatama ja tegema vajaduse korral ettepaneku selle ajakohastamiseks.

Ajakohastatud versiooni saab vastu votta iiksnes seadusandliku tavamenetlusega, mitte
komiteemenetluse teel, nagu on ette ndhtud komisjoni ettepanekus. See ei vdimalda
loetelu tdolgendamist kiiresti selgitada ega loetelu Giguskindluse huvides ajakohastada.
Kogemused niitavad, et lennureisijate oOiguste puhul kestab seadusandlik menetlus
tavaliselt kauem kui kolm aastat. Seetdttu vaataks seadusandja méérust pidevalt 14bi, kui
loetelu tuleks ajakohastada iga kolme aasta jérel.

Viivitus perroonil: pérast kolme tunni méddumist on reisijatel vdimalus valida
marsruudi muutmise ja piletihinna tagasimakse vahel ning neil on digus lennukist
lahkuda. See on lithem aeg kui viis tundi, nagu komisjon oli esildanud.

Lennule mitteilmumine: lennule mitteilmumise korral kehtib komisjoni kavandatud
osalise keelu asemel tdielik keeld (ilma lisatingimusteta). Komisjoni ettepaneku
kohaselt saaksid lennuettevotjad nduda reisijatelt tasu tagasilennu eest, kui nad ei ole
ilmunud véljalennule. Komisjon oli vastu lennule mitteilmumise korral kohaldatavale
taielikule keelule, sest see kahjustaks vdi ndrgendaks lennuettevotjate suutlikkust
pakkuda vahemaandumisega lende odavama hinnaga kui otselennud ja kahjustaks
niiviisi konkurentsi. Sédte on siiski komisjonile vastuvoetav, kuna tugevdab reisijate
oigusi.

Oigus abile: on parandatud reisijate digusi hoolitsusele, kui nad on lennukatkestuse
tottu sunnitud ootama; on lisatud jookide, suupistete ja majutuse pakkumise
iiksikasjad. See variant on komisjoni ettepanekust reisijasobralikum.

Erivajadustega reisijate suuremad Oigused: puudega vOi piiratud
liikumisvoimega isikute, aga ka rasedate, laste ja meditsiiniliste erivajadustega
isikute digusi tugevdatakse markimisvédrselt. Erivajadustega isikuid on keelatud jitta
lennureisist maha. Tagatakse vOimalus vdtta kaasa tunnustatud juhtkoeri ning
voimaluse korral tuleb kdnealuseid isikuid vai last saatvatele isikutele pakkuda tasuta
voimalust istuda saadetava isiku voi lapse korvalistmel. See variant on komisjoni
ettepanekust reisijasobralikum.

Oigus saada teavet: parandatakse reisijate teavitamist nende digustest, lennuettevotjate ja
vahendajate kohustustest seoses lepingueelse teabega ja teabega reisi katkemise korral. Need
sdtted on komisjoni ettepanekust reisijasdbralikumad.

Reisijate nimede parandamine: reisijate poolt broneerimisel vOi1 pérast
broneeringut nime muutmise korral tehtud kirjavigu saab tasuta parandada kuni 48
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tundi enne véljalendu, nagu on sitestatud komisjoni ettepanekus; seda digust on
laiendatud ka nimede muutmisele halduslikel pdhjustel.

Kui tegemist on direktiivi (EL) 2015/2302 kohasesse pakettreisi kuuluva
lennuga, siis selgitatakse, et miiruse (EU) nr 261/2004 kohase hiivitise vdib
pakettreisi korraldajalt saadavast hiivitisest maha arvata, et véltida reisijale
iileméddrase hiivitise maksmist. See lisandus on kooskdlas komisjoni ettepaneku
eesmarkidega.

Teatavate maksetihtaegade pikendamine: hiivitamine — lennuettevdtjatele kehtiva
tagasimakseperioodi pikendamine (praegu) 7 péevalt 14 pidevale (kooskodlas
pakettreiside direktiivi ja bussireisijate digusi késitleva méédruse (EL) nr 181/2011
kohase tagasimaksetdhtajaga; rongireisijate 0igusi kdsitleva maaruse kohaselt on see
tahtacg 30 pdeva, laevareisijate digusi kisitleva méiruse kohaselt 7 pdeva); hiivitis
lennureisist mahajatmise korral — tagasimakseperioodi pikendamine praeguselt
,»Vvilvitamata® hiivitamiselt 7 pdevale. Komisjon ei olnud teinud ettepanekut muuta
neid tdhtaegu, mis on reisijatele vihem kasulikud kui praegused.

Marsruudi muutmine ja muude lennuettevotjate vo6i transpordiliikide
kaasamine: enne marsruudi muutmist peavad lennuettevotjad pakkuma reisijatele
erinevaid variante, et nad jOuaksid sihtkohta esimesel vOimalusel. Sellised
alternatiivid soltuvad reisija ndusolekust ja hdlmavad marsruudi muutmist, kasutades
mond teist lennuettevotjat voi muid transpordilitke. Need sdtted on kooskdlas
komisjoni ettepaneku eesmérkidega.

Reisija muudab ise marsruuti, kui lennuettevotja ei paku talle marsruudi muutmist
kolme tunni jooksul, kusjuures hind on algse broneeringu maksumusest kuni neli
korda suurem (kui see hinnalagi ei ole reisijale vastuvoetav, voib ta siiski nduda
lennuettevotjalt marsruudi muutmist). Selle uue séttega tugevdatakse reisijate digusi
reisi katkemise korral.

Lennuettevotjate finantssuutlikkuse parem arvessevotmine — nagu on selgitatud eespool
nn hiivitamiskiinniste all, pikendatakse ajavahemikku, mille iiletamise korral hiivitist
makstakse, neljale tunnile (kuni 3 500 km pikkuste lendude ja ELi-siseste lendude puhul) ja
kuuele tunnile (iile 3 500 km pikkuste lendude puhul). Lisaks pikendatakse hiivitamistdhtaega
7 kalendripdevalt 14 kalendripdevale ja hddaolukorrakavade kiivitamise korral 30 péevale;
laiendatakse algselt esildatud erakorraliste asjaolude loetelu. Erakorraliste asjaolude korral
vOib lennuettevotja piirduda majutuse pakkumisega kolmeks 00ks, vélja arvatud
erivajadustega isikute puhul. See on kooskdlas komisjoni ettepaneku eesmérkidega.

Vilja on jdetud ndue, et liikmesriigid peavad teavitama komisjoni korrapéraselt mééruse
riigisisesest tolgendamisest ja kohaldamisest, ning vdimalus, et komisjon saab otsustada
rakendusaktidega selle iile, missuguseid kiisimusi tuleb nendes aruannetes kisitleda. Selles
osas el vasta ndukogu seisukoht komisjoni ettepanekule.

Miiiruse kohaldamisala ldbivaatamine: ndukogu lisas artikli 17 18ike 2 punkti a ndude, et
komisjon peab lisama esimesse aruandesse (kolm aastat pédrast midruse kohaldamise
alguskuupdeva) hinnangu méiéruse kohaldamisala ldbivaatamise vajalikkuse ja teostatavuse
kohta, et veelgi tohustada reisijate kaitset ning tagada vordsemad tingimused liidu ja
kolmandate riikide lennuettevdtjatele. See hdolmaks kohaldamisala vdimalikku laiendamist
kolmandate riikide lennuettevotjate kaitatavatele ELi saabuvatele lendudele.

Mcidirus (EU) 2027/97 (lennuettevétjate vastutus):
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Selgemad eeskirjad piiratud liikumisvoimega isikute liikumisabivahenditega
seotud vastutuse kohta: piiratud liikumisvdimega isikute kohta sisaldab tekst
selgemaid ja tohusamaid sdtteid seoses vastutusega lennule registreeritud
litkumisabivahendite hdvimise voi kahjustumise, sealhulgas juhtkoerte surma voi
vigastuse korral, samuti seoses lennuettevotja kohustustega litkumisabivahendite
ajutise/tasuta asendamise ja juhtkoerte ajutise asendamise vdimaluste osas. Need
sdtted on komisjoni ettepanekus esitatust rangemad.

Kaebuse esitamise vormide kittesaadavamaks tegemine: lennuettevotjad peavad
tagama reisijatele ja ka digivahendeid mittekasutavatele isikutele voimaluse saada
kaebuse esitamise vorme kéttesaadavas vormingus ning see on reisijate jaoks parem
lahendus kui komisjoni algne ettepanek. Komisjon oli vélja pakkunud voimaluse, et
lennujaamas tagatakse reisijatele fiilisilised kontaktpunktid, kuid ndukogu seda sitet
alles ei jatnud. Selles osas on ndukogu seisukoht komisjoni ettepanekust vihem
reisijasobralik.

Pagas: ndukogu kehtestab sellise ,,isikliku eseme® mdotmed, mille reisijad vdivad
alati ilma lisakuludeta salongi paigutada: see kas mahub nende ees asuva istme alla
vOi el ole suurem kui 40 x 30 x 15 cm. Kui isiklikku eset voi késipagasit ei saa
paigutada salongi konkreetsetel pohjustel, néditeks ohutusest voi veomahust tulenevalt
vOi Ohusdiduki tiilibi muutmise tdttu, voib selle paigutada lastiruumi ilma
lisakuludeta.

Komisjoni ettepanekus késipagasi modtmeid ei kehtestatud. Esimesel lugemisel vdetud
seisukohas viitab ndukogu sonaselgelt késipagasile ja méérab kindlaks ,,isikliku eseme*
mootmed. Komisjon mirgib, et tegemist on minimaalse tasuta pagasi piirnormiga ning et
tegelikult tagavad paljud lennuettevotjad juba praegu paljudele reisijatele nii eespool
nimetatud modtmetega kui ka sellest suurema kisipagasi voimaluse.

Piiratud liikumisvoimega isikuid Kisitlev konkreetne teabenéue, sealhulgas
lennuettevotja kohustus tagada piiratud litkumisvoimega isikutele Oigus esitada
tasuta erideklaratsioon oma litkumisabivahendite vdirtuse kohta. See on kooskdlas
komisjoni ettepaneku eesmarkidega.

Teave pagasi kohta — nii lennuettevotjad kui ka vahendajad peavad andma
pohjalikumat teavet maksimaalse lubatud pagasikoguse ja -modtmete kohta ning
véartuslike/drnade esemetega, nditeks muusikariistadega seotud eritingimuste kohta
ning muutma lisatasud lébipaistvaks. See on kooskdlas komisjoni ettepaneku
eesmarkidega.

Oigus votta salongi muusikariistu: reisijatel on lubatud votta muusikariist
ohusdiduki salongi vastavalt kohaldatavatele turva- ja ohutuseeskirjadele ning
asjaomase Ohusoiduki tehnilistele kirjeldustele ja piirangutele. See on kooskdlas
komisjoni ettepaneku eesmirkidega.

Komisjoni ettepanekus nouti, et riiklikud tiitevasutused peavad tagama ka
miiruse (EU) nr 2027/97 selliste siitete tiitmise, milles kisitletakse reisijate digusi
seoses pagasi hilinemise, kaotsimineku voi kahjustumisega, sealhulgas kaebusi
seoses puuetega ja/voi piiratud litkumisvoimega reisijate litkumisabivahenditega.
Noukogu jittis selle ndude vilja. Selles osas ei vasta ndukogu seisukoht komisjoni
ettepanekule.
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Voimalus, et komisjon saab korrapéraselt kohandada Montréali konventsioonis
nimetatud vastutuse piirméirasid delegeeritud oOigusaktidega, on asendatud
diinaamilise viitega Montréali konventsioonis sdtestatud piirmddradele, mida on
viimati ajakohastanud Rahvusvaheline Tsiviillennunduse Organisatsioon (ICAO).
Oiguskindluse seisukohast on see lahendus vdhem sobiv. Selles osas ei vasta
ndukogu seisukoht komisjoni ettepanekule.

4. JARELDUS

Uldiselt toetab komisjon poliitilist kokkulepet, mis kajastub ndukogu esimese lugemise
seisukohas. Kuigi komisjon leiab, et ndukogu seisukoht, milleni jouti kvalifitseeritud
hiidlteenamusega, ei vasta kodigile komisjoni ettepaneku peamistele eesmérkidele, on see
iildiselt vastuvoetav alus alustada l&birddkimisi Euroopa Parlamendiga.
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