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EVROPSKA
KOMISE

V Bruselu dne 30.9.2025
COM(2025) 630 final

2013/0072 (COD)

SDELENI KOMISE EVROPSKEMU PARLAMENTU
podle ¢l. 294 odst. 6 Smlouvy o fungovani Evropské unie

tykajici se

postoje Rady k prijeti narizeni Evropského parlamentu a Rady o zméné narizeni (ES) ¢.

261/2004, kterym se stanovi spole¢na pravidla nahrad a pomoci cestujicim v letecké
dopravé v pripadé odepieni nastupu na palubu, zruseni nebo vyznamného zpozdéni
letii, a narizeni (ES) ¢. 2027/97 o odpovédnosti leteckého dopravce piri letecké dopravé
cestujicich a jejich zavazadel

(Text s vyznamem pro EHP)
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2013/0072 (COD)

SDELENI KOMISE EVROPSKEMU PARLAMENTU
podle ¢l. 294 odst. 6 Smlouvy o fungovani Evropské unie
tykajici se
postoje Rady k prijeti narizeni Evropského parlamentu a Rady o zméné narizeni (ES) ¢.
261/2004, kterym se stanovi spole¢na pravidla nahrad a pomoci cestujicim v letecké
dopravé v pripadé odepieni nastupu na palubu, zruSeni nebo vyznamného zpozdéni

letii, a narizeni (ES) ¢. 2027/97 o odpovédnosti leteckého dopravce pii letecké dopravé
cestujicich a jejich zavazadel

(Text s vyznamem pro EHP)

1. SOUVISLOSTI

Datum ptfedani ndvrhu Evropskému parlamentu a Rad¢ 13. bfezna 2013.
(dokument COM(2013) 130 final — 2013/0072 COD):

Datum vydani stanoviska Evropského hospodarského a socidlniho 11. cervence 2013.
vyboru:

Datum pfijeti postoje Evropského parlamentu v prvnim ¢teni: 5. tnora 2014.
Datum ptedlozeni pozménéného navrhu: NepouZije se
Datum pfijeti postoje Rady: 29. zari 2025.
2. CiL NAVRHU KOMISE

Cilem navrhu je zlepSit prosazovani prav cestujicich. Za prvé objasnuje klicové zasady a
odpovidajici prava cestujicich, které v minulosti vedly k mnoha sporim mezi leteckymi
spole¢nostmi a cestujicimi. Za druhé zlepSuje a koordinuje lepsi politiky prosazovani prava
provadéné na vnitrostatni urovni. Cilem néavrhu je rovnéz lépe zohlednit finanéni moZnosti
leteckych dopravci a zajistit lep$i prosazovani prav cestujicich, pokud jde o nespravné
zaslana zavazadla.

3. PRIPOMINKY TYKAJICi SE POSTOJE RADY

Postoj Rady pfijaty v prvnim cteni dne 29. zati 2025 odrazi politickou dohodu, které Rada
dosahla dne 5. ervna 2025.

Hlavnimi body této dohody jsou:
Narizeni (ES) ¢. 261/2004 (prava cestujicich v letecké doprave)
Prahové hodnoty nahrady Skody — Rada snizila pocet prahovych hodnot pro

vzdalenosti ze tfi na dve¢: jednu pro cesty do 3 500 km a jednu pro cesty nad 3 500
km. V ptipadé zpozdéni stanovila prahové hodnoty nahrady Skody na ¢tyfi hodiny
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(pro cesty do 3 500 km) a $est hodin (pro cesty nad 3 500 km). Castky nahrady $kody
byly upraveny na 300 EUR a 500 EUR, které Komise ptfezkouma v prvni zprave tii
roky po datu pouzitelnosti revidovaného nafizeni. Cilem téchto ustanoveni je chranit
prava cestujicich a zaroven zohlednit finan¢ni zatéz leteckych dopravct.

Pravo na nahradu Skody v piipad¢ zruSeni letu se rozsifuje na ptipady, kdy jsou
cestujici informovéani o zruseni letu méné nez Ctrnact dni pred odletem a zvoli si
proplaceni vydajii nebo presmérovani k pozdéjSimu datu podle svého uvazeni. V
pfipad¢ zruseni letu musi leteckd spolecnost poskytnout cestujicim predvyplnéné
formulare zadosti o nahradu skody. To posiluje préva cestujicich.

Prava na proplaceni vydaju, presmérovani a nahradu skody se rozsifuji na ptipady
vyznamného zpoZdéni pri odletu a zmeSkani navazujiciho spoje, jak navrhuje
Komise.

Uloha vnitrostatnich subjektii odpovédnych za prosazovani a mimosoudnich
organii: Podle ndvrhu Komise se vyjasiiuje uloha vnitrostatnich subjekta
odpovédnych za prosazovani (obecné sledovani) ve srovnani s orgdny (mimosoudni
feSeni sporil), které se zabyvaji jednotlivymi stiznostmi.

Rada vSak zruSila moznost Komise pozddat vnitrostatni subjekty odpovédné za
prosazovani, aby prosetfily konkrétni podezielé praktiky jednoho nebo vice leteckych
dopravci a o svych zjiSténich informovaly Komisi. Posileni tlohy vnitrostatnich subjektt
odpovédnych za prosazovani je tedy méné ambiciézni nez v navrhu Komise. (Rada
ucinila totéz u podobného ustanoveni navrzeného pro prava cestujicich v ostatnich
druzich dopravy a pro prava cestujicich v multimodalni dopravé ve svych obecnych
ptistupech tykajicich se dokumentii COM(2023) 752 a 753).

Pii mimosoudnim fFeSeni spori (Clanek 16a) je volba mechanismu ponechéna na
Clenskych statech. Komise se domniva, ze je tieba zabranit tomu, aby postup
vnitrostatnich subjektti odpovédnych za prosazovani neobsahoval procesni zaruky. V
tomto bod¢ se postoj Rady rozchazi s ndvrhem Komise.

Rovnéz vztah ke smérnici 2013/11/EU o alternativnim fteSeni sporti vyZaduje dalsi
upravu, aby se zajistilo, ze z4dné ustanoveni nafizeni nebrani spotiebitelim predkladat
své individudlni spory organiim pro alternativni feSeni sport podle smérnice 2013/11/EU,
ani neomezuje povinnost ¢lenskych stath zajistit ptistup k alternativnimu feseni sporti v
letecké dopravé.

Zpravy podavané vnitrostitnimi subjekty odpovédnymi za prosazovani:
Vnitrostatni subjekty odpovédné za prosazovani jsou povinny poddvat zpravy o své
¢innosti pouze jednou za pét let. To je méné ambicidzni neZz kazdorocni podavani
zprav v navrhu Komise a neumoznuje to pravidelnéjsi sledovani cinnosti
vnitrostatnich subjektl odpovédnych za prosazovani. (V piipad¢ ostatnich druht
dopravy musi vnitrostatni subjekty odpovédné za prosazovani podavat zpravy kazdé
dva roky — nejnov¢jsi podrobnosti viz natizeni (EU) 2021/782 o prévech cestujicich
v Zelezni¢ni doprave).

Nahrada Skody: Jasnéjsi pravidla tykajici se stiznosti a lhiit pro ndhradu Skody v
piipadé stiznosti cestujicich na dopravce a zprostiedkovatele, s jasnymi lhltami a
povinnosti sdélit tato pravidla cestujicim a odpovidat jim po vécné strance. Cestujici
maji az Sest mésicli na to, aby leteckému dopravci podali Zadost o nahradu Skody
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nebo stiznost; letecky dopravce musi zaplatit ndhradu Skody nebo poskytnout
odtiivodnénou odpoveéd’ do ¢trnacti dni. To je v souladu s cili ndvrhu Komise.

Povinnost zaplatit ndhradu Skody se vSak omezuje na leteckého dopravce, ktery
provozuje konkrétni naruseny let, zatimco podle stavajicich pravidel — jak je vylozil
Soudni dviir Evropské unie ve vécech C-502/18 Ceské aerolinie, C-367/20 KLM a C-
561/20 United Airlines — mohou cestujici pozadovat nadhradu Skody od kteréhokoli
dopravce provozujiciho néktery usek cesty. Komise toto omezeni nenavrhla.

Mimoiadné okolnosti: Rada rozsifila nevyCerpavajici seznam mimoiadnych
okolnosti, které mohou vést k osvobozeni leteckych dopravcti od povinnosti platit
nahradu $kody, a doplnila pozadavek, aby dopravci odpovédéli ve stanovené lhiite s
jasnym a odiivodnénym vysvétlenim. Komise by byla povinna kazd¢ tii roky seznam
pfezkoumat a ptipadné navrhnout jeho aktualizaci.

Tuto aktualizaci lze pifijmout pouze fadnym legislativnim postupem, nikoli postupem
projednavani ve vyborech, jak je uvedeno v navrhu Komise. Tato skutecnost neumoziuje
rychlé objasnéni vykladu seznamu ani jeho aktualizaci za twcCelem pravni jistoty.
ZkuSenosti ukazuji, ze legislativni postup v ptipadé prav cestujicich v letecké dopravé
trva obvykle déle nez tfi roky. V disledku toho by natizeni bylo normotviircem neustéle
revidovéano, pokud by seznam musel byt aktualizovan kazdé tfi roky.

ZdrzZeni na odbavovaci ploSe: Po tfech hodinach maji cestujici moznost volby mezi
presmérovanim a proplacenim ceny letenky, jakoz i pravem na vystup z letadla. To je
krat$i prahova hodnota nez pét hodin, jak navrhovala Komise.

Nedostaveni se k odletu: Misto ¢astecného zékazu, ktery navrhovala Komise, plati
uplny zdkaz politiky nedostaveni se k odletu pro zpatecni lety (bez ptipojenych
podminek). Podle navrhu Komise by letecké spole¢nosti mohly pozadovat, aby
cestujici zaplatili poplatek za zpatecni let, pokud se nedostavi k letu tam. Komise se
vyslovila proti Gplnému zékazu politiky nedostaveni se k odletu, protoze by to
narusilo nebo oslabilo schopnost leteckych spole¢nosti nabizet nepfimé lety za nizsi
ceny nez ptimé lety, a tim poSkodilo hospodéiskou soutéz. Ptesto je toto ustanoveni
pro Komisi pfijatelné, nebot” posiluje prava cestujicich.

Pravo na pomoc: Zlepsila se prava cestujicich na péci béhem cekéani v dasledku
naruSeni letu; byly doplnény podrobnosti o zajisténi obcerstveni, stravy a ubytovani.

v

Pro cestujici je to pfiznivéjsi neZ navrh Komise.

Posilena prava pro cestujici se zvla§tnimi potfebami: Prava osob se zdravotnim
postiZenim nebo osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace, ale také
t€hotnych Zen, déti a osob se zvlastnimi zdravotnimi potfebami jsou vyrazné
posilena. Odepieni ndstupu na palubu osobam se zvIastnimi potiebami je zakazano.
Zavadi se moZnost doprovodu uznanymi asisten¢nimi psy, pfi¢emz osobam, které
tyto osoby doprovazeji nebo doprovazeji dité, musi byt bezplatné nabidnuta moznost

sedét na sousednich sedadlech, pokud jsou k dispozici. Pro cestujici je to pfiznivéjsi
nez navrh Komise.

Pravo na informace: Posiluje se informovanost cestujicich o jejich pravech, povinnostech
leteckych dopravci a zprosttedkovatelli, pokud jde o pfedsmluvni informace a informovanost
v pfipad€ naruseni. Tato ustanoveni jsou k cestujicim vstticnéj$i nez navrh Komise.

Oprava jmen cestujicich: Chyby v zapisu jména, kterych se cestujici dopustili pfi
rezervaci, nebo zmény jmen po rezervaci lze bezplatné opravit do 48 hodin pred
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odletem, jak je uvedeno v navrhu Komise; toto pravo bylo rozsifeno i v ptipadé
administrativni zmény téchto jmen.

Pokud je let soucasti soubornych sluzeb podle smérnice (EU) 2015/2302, je
objasnéno, ze nadhradu podle nafizeni (ES) ¢. 261/2004 Ize odecist od ndhrady
obdrzené od organizatora soubornych sluzeb, aby se zabranilo tomu, Ze cestujici
obdrzi nadmérnou nédhradu. Toto doplnéni je v souladu s cili navrhu Komise.

Prodlouzeni nékterych lhut pro platby: Proplaceni vydaji — prodlouzeni lhity pro
vraceni penéz u leteckych dopravcil ze (soucasnych) sedmi na ¢trnact dnti (v souladu
s lhatou pro vraceni penéz podle smérnice o soubornych cestovnich sluzbach a
natizeni (EU) ¢. 181/2011 o pravech cestujicich v autobusové doprave; lhiita podle
nafizeni o pravech cestujicich v Zelezni¢ni dopravé je tficet dni, podle nafizeni o
pravech cestujicich v lodni dopravé stidle sedm dni); ndhrada v pfipadé odepteni
nastupu na palubu letadla — prodlouzeni lhlity pro vraceni penéz ze soucasnych
,heprodlené” na sedm dni. Komise nenavrhla zménu téchto lhit, které jsou pro
cestujici mén¢ vyhodné nez ty stavajici.

Pifesmérovani na jiné dopravce nebo druhy dopravy: Pied pfesmérovanim musi
letecti dopravci nabidnout cestujicim rizné moznosti, aby se mohli dostat do mista
urceni co nejdiive. Tyto alternativy jsou podminény souhlasem cestujiciho a zahrnuji
pfesmérovani na jin¢ho leteckého dopravce nebo jiné druhy dopravy. Tato
ustanoveni jsou v souladu s cili navrhu Komise.

Vlastni presmérovani cestujicimi, pokud jim letecky dopravce nenabidne
presmérovani do tfi hodin, s omezenim ndkladl na ctyfnasobek ceny puvodni
rezervace (pokud neni tento cenovy strop pro cestujici pfijatelny, mohou nadale trvat
na presmérovani dopravcem). Toto nové ustanoveni posiluje prava cestujicich v
ptipad¢ naruseni cesty.

Lepsi zohlednéni finan¢nich moZnosti leteckych dopravcei — jak je vysvétleno vyse v ¢asti
,»prahové hodnoty nahrady Skody*“, mezni lhita pro vyplaceni ndhrady Skody se zvySuje na
¢tyfi hodiny (pro lety do 3 500 km a lety v ramci EU) a Sest hodin (pro lety nad 3 500 km).
Dale se prodluzuje lhlta pro proplaceni vydaji ze sedmi kalendafnich dnii na ctrnact
kalendainich dnli a na tficet dn v situacich, kdy jsou aktivovany pohotovostni plany;
pivodné navrhovany seznam mimotadnych okolnosti se rozSifuje. V piipadé mimotadnych
okolnosti miize letecky dopravce omezit ubytovani, které mé byt poskytnuto, na tfi noci, s
vyjimkou osob se zvlastnimi potiebami. To je v souladu s cili navrhu Komise.

Pozadavek, aby c¢lenské staty pravidelné informovaly Komisi o vnitrostatnim vykladu a
uplatiiovani natfizeni, a moZznost, aby Komise rozhodovala o otazkach, které maji byt v téchto
zpravach feSeny prostfednictvim provadécich aktl, byl zruSen. V tomto bod¢ se postoj Rady
rozchazi s ndvrhem Komise.

Revize oblasti pisobnosti nafizeni: Rada doplnila do ¢l. 17 odst. 2 pism. a) pozadavek, aby
Komise do prvni zpravy (tfi roky po datu pouzitelnosti nafizeni) zahrnula posouzeni
nezbytnosti a proveditelnosti revize oblasti pisobnosti nafizeni s cilem dale posilit ochranu
cestujicich a rovné podminky pro dopravce z Unie a tietich zemi. To by zahrnovalo ptipadné
rozsifeni plisobnosti na zpatecni lety provozované dopravci ze zemi mimo EU.

Narizeni (ES) ¢. 2027/97 (odpovédnost leteckych dopravcii):

Jasnéjsi pravidla tykajici se odpovédnosti za vybaveni pro pohyb osob s
omezenou schopnosti pohybu a orientace: Pokud jde o osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace, text obsahuje jasn¢j$i a pfisnéjS$i ustanoveni o
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odpovédnosti v piipadé zniceni nebo poskozeni odbaveného vybaveni pro mobilitu,
véetné¢ asistencnich pst, jakoz 1 povinnosti leteckych dopravci tykajici se
okamzitého poskytnuti docasnych/bezplatnych nahrad za vybaveni pro mobilitu a
docasnych fteSeni za ucelem nahrazeni asistencnich psiti. Tato ustanoveni jsou
ambicidznéjsi nez navrh Komise.

Snaz$i pristup k formuldiim stiZnosti: LeteCti dopravci jsou povinni poskytovat
cestujicim formulare stiznosti v piistupném formatu a zpiistupnit je i osobam, které
nepouzivaji digitdlni nastroje, coz ve srovnani s piuvodnim navrhem Komise
predstavuje pro cestujici zlepSeni. Komise vSak navrhla fyzické piepazky pro
cestujici na letisti, coz Rada nezachovala. V tomto ohledu je postoj Rady vuci
cestujicim mén¢ vstiicny nez navrh Komise.

Zavazadla: Rada stanovi rozméry ,,0sobni véci, kterou si cestujici mohou vzdy bez
piiplatku vzit s sebou do kabiny: bud’ se vejde pod sedadlo pied nimi, nebo
nepiesahuje velikost 40 x 30 x 15 cm. Kromé toho, pokud osobni véc nebo piiru¢ni
zavazadlo nemlze byt umisténo v kabiné¢ ze zvlaStnich divodi, jako jsou
bezpecnostni divody, kapacitni divody nebo zména typu letadla, mize byt umisténo
do nakladového prostoru bez dalsich naklada.

Navrh Komise neupravoval rozméry pfiruéniho zavazadla. Rada ve svém postoji v
prvnim cteni vyslovné odkazuje na piiruéni zavazadlo a definuje rozméry ,,0sobni véci®.
Komise konstatuje, Ze se jedna o minimalni povolenou bezplatnou velikost a ze v praxi
jiz mnoho cestujicich u mnoha leteckych spolecnosti vyuziva ptiruéni zavazadlo této
velikosti nebo vétsi povolené velikosti.

Zvlastni pozadavek na informace, pokud jde o osoby s omezenou schopnosti
pohybu a orientace, véetné¢ povinnosti leteckého dopravce nabidnout osobdm s
omezenou schopnosti pohybu a orientace pravo bezplatné ucinit zvlastni prohlaseni o
zajmu ohledné hodnoty svého vybaveni pro mobilitu. To je v souladu s cili ndvrhu
Komise.

Informace o zavazadlech — letecti dopravci 1 zprosttedkovatelé by méli poskytovat
rozsahlejsi informace o maximalnich povolenych vlastnostech a rozmérech
zavazadel, zvlastnich podminkéach pro cenné/kiehké ptredméty, napiiklad hudebni
nastroje, a o transparentnosti dodate¢nych poplatk. To je v souladu s cili ndvrhu
Komise.

Pravo na prepravu hudebnich nastroji v kabiné: Cestujici mohou v kabiné
letadla ptepravovat hudebni nastroj v souladu s platnymi pravidly ochrany a
bezpec€nosti a technickymi specifikacemi a omezenimi dotceného letadla. To je v
souladu s cili ndvrhu Komise.

Navrh Komise pozadoval, aby vnitrostatni subjekty odpovédné za prosazovani
rovnéZz prosazovaly ustanoveni natizeni (ES) ¢. 2027/97 o pravech cestujicich
tykajicich se zpozdénych, ztracenych nebo poskozenych zavazadel, vetné stiznosti
tykajicich se vybaveni pro mobilitu cestujicich se zdravotnim postizenim a/nebo se
snizenou pohyblivosti. Rada tento pozadavek vypustila. V tomto ohledu se postoj
Rady rozchazi s navrhem Komise.

Moznost Komise pravidelné upravovat limity odpovédnosti uvedené¢ v
Montrealské umluvé prostiednictvim aktl v pienesené pravomoci byla nahrazena
dynamickym odkazem na limity stanovené v Montrealsk¢ Umluvé, naposledy
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aktualizované Mezindrodni organizaci pro civilni letectvi (ICAO). Toto feSeni je
mén¢ vhodné z hlediska pravni jistoty. V tomto bod€ se postoj Rady rozchazi s
navrhem Komise.

4. ZAVER

Komise mtize celkové podpofit politickou dohodu, kterd se odrazi v postoji Rady v prvnim
cteni. Ackoli se Komise domnivd, Ze postoj Rady — dosazeny kvalifikovanou vétSinou —
nesplnuje vSechny zakladni cile jejiho navrhu, povazuje jej za celkové prijatelny zéklad pro
zahdjeni jednani s Evropskym parlamentem.
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