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1. Wprowadzenie

Swiat cyfrowy to droga do wiedzy, szansa na polaczenie i kreatywnosé. Modele biznesowe
platform, zaprojektowane w taki sposob, aby zmaksymalizowa¢ czas spedzany w internecie,
skutkuja jednak masowym korzystaniem z internetu i mogg wykorzystywac podatnos$ci dzieci.
Wedlug badania Eurobarometr z 2026 r. nastolatki spedzaja w internecie $rednio 4,5 godziny
dziennie w dni szkolne, a w weekendy — 6,1 godziny dziennie!.

Z dostepnych dowodow wynika, ze im wczesniej dzieci zaczynaja korzystac z internetu, tym
wiecej czasu beda potem prawdopodobnie spedza¢ przed ekranem. Osoby, ktore zaczety
korzysta¢ z medidw spolecznosciowych przed ukonczeniem 10. roku zycia, podaja, ze
przebywaja przed ekranami urzadzen 7,5 godziny dziennie w trakcie weekenddw, natomiast w
przypadku osob, ktére rozpoczelty korzystanie po ukonczeniu 14. roku zycia, wskaznik ten
wynosi 5,7 godziny. Zwig¢ksza to presje na zdrowie psychiczne mlodziezy, ktére jest dzi$
zagrozone jak nigdy dotad. Co trzeci nastolatek czuje si¢ zestresowany lub wykluczony
spoteczne 1 ma problemy z koncentracja. Co czwarte dziecko ma obecnie do czynienia ze
szkodliwymi 1 stresujagcymi tre§ciami w internecie, od przemocy i mowy nienawisci przez
presje dotyczaca wygladu po informacje wprowadzajace w btad. Co czwarte doswiadcza tez w
jakim$ momencie przed ukonczeniem 18. roku zycia nagabywania seksualnego w internecie,
w tym odbywajacych si¢ pod presja niechcianych interakcji seksualnych i nagabywania w
celach seksualnych?. Chociaz moze to dotyczyé kazdego dziecka, to dzieci znajdujace si¢ w
trudnej sytuacji sg znacznie bardziej zagrozone, a ponadto dziewczeta i chtopey sg narazeni na
roézne rodzaje ryzyka.

Ponadto, jak potwierdzaja wyniki Programu migdzynarodowej oceny umiejetnosci uczniow
(PISA) OECD na 2025 r., za podstawowa przyczyne spadku wynikéw edukacyjnych
naszych dzieci uznaje si¢ rozproszenie uwagi przez urzadzenia cyfrowe. Rozproszenie
uwagi przez urzadzenia cyfrowe odbija si¢ na uczeniu si¢ mtodych ludzi i jest kluczowym
czynnikiem spadku umiejetnosci podstawowych w UE. Nadmierne korzystanie z mediow
spoteczno$ciowych i zbyt dlugi czas spedzany przed ekranem prowadza w szczegodlnosci do
niedostatkbw w ocenie informacji, tworzeniu powigzan migdzy rdéznymi zrodtami i
krytycznym mys$leniu.

Problem ten jeszcze bardziej zaostrza si¢ przez umieszczanie problematycznych tresci
generowanych przez Al, takich jak deepfake lub niebezpieczne porady udzielane przez
chatboty Al czy towarzyszy Al. Presja, aby udostgpnia¢ intymne zdjecia, dotyka jednego
nastolatka na dziesieciu, czyli w skali Europy sa to miliony mtodych ludzi. Nie jest to jedynie
ekspozycja bierna 1 nie ogranicza si¢ ona tylko do ekranu. Takie tresci ksztaltujg ryzykowne
zachowania, zachgcajg do nich i nagradzaja je; chodzi tu o takie zachowanie jak np. szkodzenie
innym czy samookaleczenie, w tym polegajace na zaburzeniu odzywiania albo lekkomys$lne
zachowanie wykonywane 1 filmowane w celu zwrdcenia uwagi i zdobycia uznania, co w
niektorych przypadkach ma $miertelne konsekwencje.

Unia posiada juz solidne podstawy do ochrony maloletnich w internecie. Akt o uslugach
cyfrowych (DSA) zobowigzuje platformy internetowe do tego, by przy opracowywaniu
podstawowych wyborow projektowych swoich uslug dbaly bezpieczenstwo matoletnich.
Ramy regulacyjne UE obejmujg réwniez kompleksowe zabezpieczenia w przypadku dzieci
korzystajacych z ustug streamingowych, gier internetowych, internetowych sprzedawcow
detalicznych 1 produktow opartych na Al. Ogolne rozporzadzenie o ochronie danych (RODO)

' Wptyw spedzania zbyt duzej ilosci czasu przed ekranem i na korzystaniu z medidow spoteczno$ciowych na
zdrowie psychiczne mlodych ludzi — czerwiec 2026 r. — badanie Eurobarometr.
2 https://www.childlight.org/reports/itl-interim-update-2026
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przewiduje szczegOlowe zasady 1 zabezpieczenia dotyczace wykorzystywania danych
osobowych, w tym takze danych dzieci. Unijne przepisy dotyczace ochrony konsumentow, w
tym dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych, chronia matoletnich jako
konsumentéw podatnych na zagrozenia.

Egzekwowanie tych przepisow jest jednym z kluczowych priorytetéw Komisji. Na
podstawie DSA Komisja podjeta na przyktad dzialania w zakresie egzekwowania prawa
przeciwko ByteDance i Meta w zwigzku z uzalezniajagcymi cechami projektowymi ich
sztandarowych platform internetowych Tik Tok, Facebook i Instagram oraz w zwigzku z
nieodpowiednim potwierdzaniem wieku na Facebooku i Instagramie. Komisja podj¢ta rowniez
dziatania w zakresie egzekwowania prawa przeciwko X w zwigzku z wytwarzaniem i
rozpowszechnianiem przez narzedzie Grok materialow przedstawiajgcych niegodziwe
traktowanie dzieci w celach seksualnych. Za posrednictwem sieci wspolpracy w dziedzinie
ochrony konsumentéw Komisja 1 organy krajowe przeciwdzialajg szkodliwym praktykom
wystepujacym m.in. w grach internetowych i handlu elektronicznym?®. Rowniez organy
ochrony danych podjety dziatania przeciwko Meta, Tik Tok, X i innym podmiotom w zwigzku
z niewtasciwym wykorzystaniem danych osobowych dzieci.

Obowiazujace przepisy nie sa jednak wystarczajace. Obecne ramy prawne UE nie okres$laja
minimalnego wieku dostepu do platform i ustug, ktoérych cechy i tresci sg niecodpowiednie do
wieku lub ryzykowne. Nie ma roéwniez catkowitego zakazu stosowania ogdlnych
problematycznych funkcji, takich jak przewijanie w nieskonczono$¢, nadmierna liczba
powiadomien czy szkodliwe systemy rekomendacji. Aktualne ramy unijne nie zapewniaja
ponadto wystarczajaco silnej harmonizacji i szczegdtowosci w odniesieniu do uzalezniajacych
cech projektowych produktow 1 ustug cyfrowych, do ktorych matoletni maja dostep. Brakuje
réwniez pewnosci prawa w odniesieniu do systeméw weryfikacji wieku i odpowiedzialnosci
prawnej przedsigbiorstw technologicznych za projektowanie swoich ustug.

Jak zapowiedziano w oredziu o stanie Unii w 2025 r. specjalny panel otrzymal zadanie
doradzania przewodniczacej Komisji w sprawie opracowania europejskiego podejscia do
zadbania o bezpieczefnstwo dzieci w internecie. W specjalnym panelu wziely udzial r6zne
grupy zainteresowanych stron, wystuchano w nim opinii ekspertoéw z réznych srodowisk,
zarowno z Unii, jak 1 z krajow partnerskich. W wyniku obrad powstalo sprawozdanie
wspOtprzewodniczacych tego specjalnego panelu, w ktérym przedstawili oni swoje ustalenia i
kluczowe zalecenia®.

Jednoczesnie bezpieczenstwo dzieci w internecie uznano za globalne wyzwanie wymagajace
Scistej wspolpracy miedzy partnerami. W Stanach Zjednoczonych niedawna ugoda z Meta
pokazuje, ze dostawcy ustug zdaja sobie obecnie sprawe, ze sa coraz czesciej postrzegani,
zardwno pod wzgledem prawnym, jak 1 spotecznym, jako odpowiedzialni za bezpieczenstwo
dzieci, na rzecz ktorych $wiadczg ustugi®. W Unii wiele panstw cztonkowskich rozwaza rozne

3 Sie¢ wspotpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw zbadata na przyklad w sprawie Star Stable Online kwestie
naklaniania dzieci do bezposredniego zakupu, taktyke sprzedazy pod naciskiem i niejasne informacje na temat
walut w grze i zwrdcila si¢ do tego przedsigbiorstwa o przedstawienie zobowiazan do poprawy jego praktyk. Sie¢
wspotpracy w dziedzinie ochrony konsumentdow prowadzi ponadto skoordynowane dziatania przeciwko
przedsigbiorstwom Temu i Shein w zwiazku z naruszeniami prawa ochrony konsumentow dotyczacymi
zwodniczych interfejsow, fatszywych znizek i1 innych nieuczciwych praktyk handlowych.

4 Child safety online protecting and empowering minors in a digital world [Bezpieczenstwo dzieci w internecie —
ochrona 1 wzmocnienie pozycji maloletnich w $wiecie cyfrowym], dostgpne pod adresem:
https://commission.europa.eu/document/download/d833504d-5ec3-4fac-945f-

38e7d0bd5326 en?filename=Special-panel-report.pdf

5 https://www.oag.state.va.us/media-center/news-releases/3105-attorney-general-jay-jones-announces-a-17-
billion-landmark-settlement-with-meta-with-353-million-guaranteed-for-virginia



inicjatywy ustawodawcze majace na celu ochron¢ matoletnich w internecie, w szczegolnosci
przez okreslenie minimalnego wieku dostepu do niektérych ustug®. Ostatnie wydarzenia
wyraznie pokazaly jednak zlozonos$¢ prawng tej kwestii, a takze potrzebe ukierunkowanego
i proporcjonalnego podejscia oraz ochrony praw podstawowych’

W tym kontek$cie najwlasciwsza droga prowadzaca do skutecznego 1 szybkiego
przeciwdziatania zagrozeniom tej skali i powagi, na jakie narazone sg dzieci w internecie, s3
zdecydowane, kompleksowe i pilne dzialania na szczeblu Unii. Stanowig one skuteczng
odpowiedz na jednoznaczne apele Rady Europejskiej, wspdtprawodawcow i kluczowych
zainteresowanych stron opowiadajacych si¢ za potrzeba wspdlnego europejskiego podejscia
do ochrony wszystkich dzieci w réwnym stopniu w catej Unii, gdy poruszajg si¢ one w
internecie. Pozwoli to Europie ostatecznie ograniczy¢ szeroki 1 szkodliwy dostep
przedsigbiorstw technologicznych do dzieci w Europie, tak by ich zycie nie byto dyktowane
przez algorytmy. Poniewaz ,,Europa uwaza, ze to rodzice, a nie algorytmy, majg wychowywac
dzieci”.

2. W kierunku kompleksowego i ambitnego podejscia europejskiego: Akt prawny
UE KIDS

Podejscie Unii powinno umozliwia¢ matoletnim korzystanie z ogromnego potencjalu ustug
cyfrowych, ale jednoczes$nie chroni¢ ich przed naduzyciami i wykorzystywaniem. Musi ono
ograniczac¢ dostep przedsi¢biorstw technologicznych do naszych dzieci, a nie odwrotnie.
Nalezy w nim podkresli¢, ze gtowna odpowiedzialno$§¢ za projektowanie bezpiecznych
przestrzeni internetowych ponosza dostawcy ustug cyfrowych. Musi ono szanowac
zmieniajacg si¢ dojrzatos¢ dzieci, w miarg jak dorastaja, i role ich opiekunow, nie przenoszac
na nich nadmiernej odpowiedzialno$ci. Podej$cie Unii powinno by¢ zatem kompleksowe,
zbiorowe, dostosowane do wieku i1 oparte na rzeczywistych zagrozeniach, na jakie narazone s3
dzieci w internecie. Powinno ono, zgodnie z Kartg praw podstawowych Unii Europejskie;,
opiera¢ si¢ na prawach dziecka jako prawach podstawowych, z uwzglgdnieniem przede
wszystkim najlepszego interesu dziecka.

W przyjetym wraz z niniejszym komunikatem akcie prawnym UE KIDS przedstawiono
jednolity, ogolnounijny zestaw przepisOw zapewniajacych rowny poziom ochrony
wszystkich dzieci w catej Unii, wraz z zestawem narzedzi dla rodzicow i opiekunow®.
Whniosek dotyczacy tego aktu zmniejszy ryzyko fragmentacji przepisow w panstwach
czlonkowskich i zapewni przedsigbiorstwom z UE wyrazng pewno$¢ prawa oferowang przez
jednolity rynek.

Whiosek bedzie mial zastosowanie do ,,mediéw spolecznosciowych plus” — grupy ustug,
ktore stanowig najwigksze zagrozenie dla maloletnich. Sg to media spotecznosciowe,
platformy udostegpniania wideo i gry internetowe, ktorych cechy projektowe stwarzaja
szczegblne ryzyko dla matoletnich, a takze chatboty oparte na Al 1 towarzysze Al — jako
wirtualne narzedzia, ktére moga udziela¢ maloletnim porad dotyczacych zdrowia
psychicznego 1 rozwoju osobistego. Wniosek nie bedzie ukierunkowany na ustugi, ktore sa
projektowane i obstugiwane na potrzeby edukacji lub przez organy publiczne, nie bedzie miat
tez zastosowania do produktéw opartych na Al w przemysle ani do produktow przemystowych

%W 17 panistwach cztonkowskich przygotowywane lub negocjowane sg projekty aktow prawnych.
7 https://www.conseil-constitutionnel.fr/decision/2026/2026911DC.htm
8 Definicja rodzicielstwa bedzie zgodna z przepisami krajowymi w kazdym panstwie cztonkowskim UE.



ani biurowych opartych na Al. Bgdzie on obejmowal polaczone podejscie obejmujace (i)
ogélnounijny minimalny wiek oraz (ii) wymogi dotyczace bezpiecznego projektowania.

2.1 Ogolnounijny minimalny wiek w mediach spotecznosciowych

Dostep dzieci do platform jest kwestig zasadnicza, a to, czy dzieci mogg mie¢ wlasne konto,
ma ogromne znaczenie pod wzgledem ryzyka. Majac to na uwadze, we wniosku zakazuje sie
platformom mediow spolecznosciowych dostepu do dzieci ponizej 13. roku zycia i
ustanawia si¢ ogélnounijny minimalny wiek 15 lat, w ktorym maloletni moga otworzy¢
wlasne konto, ale podejscie to obejmuje stopniowe rozszerzanie mozliwosci dostepu wraz z
wiekem. W szczegolnosci:

Dzieci w wieku od 0 do 3 lat nie powinny w ogdle mie¢ dostepu do ekranu. W tym wieku
dzieci, jako bierni uzytkownicy mediow cyfrowych, sa gltéwnie narazone na zagrozenia
relacyjne. Zagrozenia te czesto pojawiaja sie, gdy rodzice i opiekunowie, aby uspokoi¢ mate
dzieci lub rozproszy¢ ich uwagg, zastepuja bezposrednia interakcje¢ z nimi podaniem im ekranu,
co moze mie¢ wplyw na umiejetnos¢ skupienia si¢ dzieci, nauke moéwienia, rozwoj wzroku, a
takze rozwdj socjalno-emocjonalny. Rodzice i opiekunowie powinni zatem priorytetowo
traktowa¢ interakcje bezposrednie, ogranicza¢ wlasny czas spgedzany w mediach
spotecznosciowych podczas opieki nad dzie¢mi i unika¢ pozostawiania dziecka przed
ekranem.

Dzieci w wieku od 3 do 13 lat nie powinny mie¢ dostgpu do medidw spolecznosciowych.
Dostawcy platform udostepniania wideo mogg jednak oferowac ustugi przyjazne dziecku, np.
materialy edukacyjne lub dostosowang do wieku rozrywke, ktore dzieci moglyby ogladaé za
zgoda osoby dorostej 1 pod jej nadzorem. W tym celu platformy muszg oferowac¢ rodzicom lub
opiekunom tatwe w uzyciu narzedzie sluzace ograniczeniu korzystania z konta osoby dorostej
do takich przyjaznych dziecku ustug, gdy narzedzie jest przekazywane dzieciom, oraz
ograniczeniu pozostawiania dziecka przed ekranem do jednej godziny dziennie. Podejscie to
jest zgodne z zaleceniami wspotprzewodniczacych specjalnego panelu i umozliwia dzieciom
powolne zaznajamianie si¢ z technologia w miar¢ dorastania. Nadal chroni je przed wszelka
nieupowazniong ingerencja i uzalezniajacymi cechami projektowymi, na ktére w przeciwnym
razie mogtyby by¢ narazone.

W przypadku dzieci w wieku od 13 do 15 lat rodzice lub opiekunowie moga zaktadaé
minimalne konta w mediach spotecznos$ciowych i na platformach udostepniania wideo, ktore
podlegatyby wymogom dotyczacym minimalnej granicy wieku 13 lat. Konta te miatyby $cisle
ograniczong liczbe funkcji 1 bylyby pod kontrolg rodzicielskg. Funkcje mediow
spotecznosciowych bylyby ograniczone do pewnej maksymalnej liczby kontaktow 1 to
wylacznie z réwiesnikami, a czas spgdzany przed ekranem bylby ograniczony do jednej
godziny dziennie. Rodzice i opiekunowie mogliby ponadto wykonywa¢ odpowiedzialno$é¢
rodzicielskg poprzez monitorowanie i kontrolowanie tego, jak dziecko korzysta z konta, przy
pomocy specjalnej aplikacji dla opiekunow.

Jesli chodzi o nastolatkow, miedzy 15. a 18. rokiem zycia, mogliby oni zaktada¢ wlasne
niezalezne konto w mediach spolecznosciowych i na platformach udost¢pniania wideo bez
koniecznosci uzyskania zgody rodzicow, ale jednoczesnie nalezatoby zapewni¢, by dawato to
im nadal tylko dostgp do Srodowiska, ktore jest bezpieczne juz na etapie projektowania. W tym
okresie rodzice 1 opiekunowie nadal odgrywaliby zasadniczg role.

2.2 Bezpieczne projektowanie



Oprocz srodkow przedstawionych powyzej akt prawny UE KIDS zobowiazuje do
bezpiecznego projektowania wszystkich ustug objetych jego zakresem zgodnie z
rygorystycznymi przepisami i zasadami. Zapewni to bezpieczne korzystanie z ekranu
dostosowane do wieku. Do tych przepiséw i zasad naleza w szczego6lnosci:

e Brak uzalezniajacych cech projektowych, takich jak przewijanie w nieskonczonose,
sztuczne powiadomienia lub niektore cechy polegajace na nagradzaniu.

e Regulowane systemy rekomendacji, takie jak wybor opcji, tresci, w przypadku ktérych
zalecane jest dostrajanie i kontrolowanie, unikanie efektow ,,kroliczej nory” i wychodzenie
poza sygnaly oparte na zaangazowaniu.

e Bezpieczne ustawienia konta w celu zachowania prywatnosci tresci, domyslnego
wylaczania ryzykownych ustawien i jednoznacznego informowania matoletnich.

¢ Blokowanie niepozadanych kontaktéw ze strony innych uzytkownikéw. Nieznani
uzytkownicy nie moga nawigzywac¢ bezposredniego kontaktu poza zatwierdzonymi
polaczeniami, konieczne bedzie uzyskanie wyraznej zgody na dodawanie do grup, tatwe 1
anonimowe blokowanie.

e Umozliwienie dzieciom latwego zglaszania szkodliwych tresci i szybkiego dostepu do
narzedzi wsparcia.

e Oferowanie skutecznych i dostosowanych do wieku narzedzi kontroli rodzicielskiej.

Powyzsze przepisy i zasady zostang uzupetnione dostosowanymi do potrzeb zobowigzaniami
dotyczacymi gier internetowych, chatbotéw opartych na Al i towarzyszy Al, oferujac podejscie
wspotregulacyjne oparte na prowadzonej przez przemyst samoregulacji. Sklepy z aplikacjami
réwniez musialyby spetnia¢ wymogi skonstruowane w oparciu o obecne najlepsze praktyki
samoregulacyjne. Miatyby one stosowa¢ spdjne klasyfikacje wickowe i sprawiac, ze aplikacje,
takie jak gry internetowe, bylyby niedostgpne dla matoletnich ponizej wieku okreslonego w
klasyfikacji.

2.3 Weryfikacja wieku

Whiosek reguluje rowniez chroniace prywatnos¢ i dostepne systemy weryfikacji wieku oraz
sposob ich funkcjonowania.

Akt prawny UE KIDS zobowigze dostawcoéw ushug mediow spotecznosciowych i platform
udostepniania wideo do weryfikacji wieku przy otwieraniu przez uzytkownika nowego
konta. Mozna to osiagna¢, opierajac si¢ na unijnym narzedziu weryfikacji wieku lub innych
rozwigzaniach stosowanych przez organy publiczne, ktdre zapewniajag rOwnowazny poziom
doktadnos$ci, wiarygodnosci, odpornosci, prywatnosci, bezpieczenstwa, niedyskryminacji i
nieinwazyjnos$ci. Istniejagce konta podlegatyby proporcjonalnym kontrolom, a nie zwyklej
wstecznej weryfikacji wieku. Miatoby to miejsce na przyktad w przypadku, gdy konto zostato
juz utworzone wiele lat wczesniej lub w polaczeniu z karta kredytowa powigzang z
posiadaczem konta. W szczego6lnosci w przypadku gier internetowych konieczne bedzie
wprowadzenie w odniesieniu do kazdej gry obowigzkowej rekomendacji z uwagi na wiek
oraz $cistego egzekwowania poprzez weryfikacje wieku w sklepie z aplikacjami przed
pobraniem gry.

2.4 Egzekwowanie przepisow



Dla zapewnienia skutecznej ochrony dzieci kluczowe znaczenie ma $ciste egzekwowanie
przepisow. Akt prawny UE KIDS opiera si¢ na istniejacej strukturze egzekwowania
przepisow wynikajacej z DSA 1 aktu w sprawie Al. Cigzar dowodu dla wykazania zgodnosci
z nowymi przepisami spoczywa na podmiotach gospodarczych. W zwigzku z tym bardzo duze
platformy internetowe beda musiaty przedktada¢ plan zapewnienia zgodnos$ci z przepisami
niezaleznemu audytorowi, ktory doktadnie oceni nowa ustuge, funkcje lub funkcjonalnosé.
Jezeli na podstawie sprawozdania audytora Komisja uzna, ze plan zapewnienia zgodnosci
zawiera jakiekolwiek niedociggnigcia, moze zwrdcic si¢ do dostawcy ustug o zaproponowanie
srodkéw naprawczych. Wspomnianym aktem prawnym zostanie takze wprowadzona optata
nadzorcza, ktora umozliwi skuteczne finansowanie i wspieranie prac Komisji zwigzanych z
egzekwowaniem przepisow 1 nadzorem w calej Unii. W ramach tej struktury egzekwowania
przepiséw priorytetowo traktowane beda skargi dotyczace maloletnich.

W zwiazku z szybkim postepem technologicznym wniosek przewiduje klauzule przegladowa
w celu uwzglednienia ewentualnej potrzeby aktualizacji ram regulacyjnych.

3. Srodki uzupelniajace
3.1. Uzupetniajqce srodki regulacyjne UE

W akcie prawnym UE KIDS zostang okreslone szczegdélowe przepisy dotyczace tych ustug
cyfrowych, z ktorych korzystanie stanowi najwigksze zagrozenie dla bezpieczenstwa i rozwoju
maloletnich. Centralnym elementem tego aktu jest podejscie polegajace na stopniowym
umozliwianiu coraz szerszego dostepu oraz zapewnienie, by niektore funkcje byly bezpieczne
juz na etapie projektowania. Jednoczesnie musimy zapewnic¢ bezpieczenstwo maloletnich w
odniesieniu do wszystkich ustug 1 produktow, z ktorymi dzieci moga zetkna¢ si¢ w internecie,
oraz zadbac o to, by praktyki handlowe, ktére do nich docieraja, nie stanowily zagrozenia dla
ich zdrowia lub bezpieczenstwa.

Planowany Akt w sprawie sprawiedliwosci cyfrowej 1 przeglad rozporzadzenia w sprawie
wspolpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw stanowig istotng okazj¢ do umieszczenia
ochrony dzieci i nastolatkow w centrum unijnego prawa ochrony konsumentow. Aktem tym
zaktualizowane zostang horyzontalne przepisy dotyczace ochrony konsumentéw przed
szkodliwymi praktykami handlowymi w internecie, majagcymi rowniez wptyw na dzieci jako
mlodych konsumentoéw, takimi jak manipulacyjne praktyki cyfrowe stosowane przez
przedsigbiorstwa wobec konsumentow, nieuczciwe techniki ustalania cen, problematyczny
marketing influenceréw oraz kwestie zwigzane z umowami i abonamentami cyfrowymi.
Komisja dokona réwniez przegladu rozporzadzenia w sprawie wspotpracy w dziedzinie
ochrony konsumentdw, aby zapewni¢ skuteczniejsze egzekwowanie prawa z korzysScia dla
wszystkich, ze szczegdlnym uwzglednieniem maloletnich, opierajac si¢ na akcie prawnym UE
KIDS i uzupehiajac egzekwowanie prawa na podstawie tego aktu. Przygotowujac zmiang tego
rozporzadzenia, Komisja rozwazy sposoby poprawy koordynacji egzekwowania prawa mi¢dzy
krajowymi organami ochrony konsumentow w sytuacjach transgranicznych oraz
scentralizowania uprawnien dochodzeniowych 1 wykonawczych na szczeblu UE w
konkretnych przypadkach.

Ponadto Komisja przedstawi wniosek dotyczacy przegladu dyrektywy o audiowizualnych
uslugach medialnych. Zostanag w nim okreslone kategorie szkodliwych tresci, przed ktérymi
platformy udostepniania plikow wideo musza chroni¢ maloletnich, oraz doprecyzowane
mozliwo$ci stosowania unijnych przepisoéw audiowizualnych do influenceréw jako dostawcow
tresci.



Oprocz opracowania odpowiednich ram regulacyjnych 1 ich skutecznego egzekwowania
reakcja Unii musi opierac si¢ na szeregu srodkdw wspierajacych, takich jak te przedstawione
ponizej.

3.2 Wzmocnienie pozycji dzieci i mtodziezy poprzez edukacje

Po pierwsze, edukacja ma kluczowe znaczenie dla wspierania rozwoju kazdego dziecka,
gdyz wyposaza matoletnich w odpowiednia wiedz¢ pozwalajagcg im lepiej zrozumied
srodowisko internetowe 1 umozliwia im dostrzeganie rdéznic mig¢dzy zachowaniami
prawidtowymi a ryzykownymi, w tym takimi zachowaniami w internecie. W zwigzku z tym
konieczne jest, by mtodzi ludzie nabywali umiejetno$ci potrzebne do bezpiecznego i
odpowiedzialnego korzystania z ,,mediow spotecznosciowych plus”, w tym w kontekscie
przyspieszonego uzywania sztucznej inteligencji.

Majac to na uwadze, Komisja przyjmie pakiet edukacyjny, aby wesprze¢ szkoly w ich
wysitkach na rzecz rozpowszechniania umiejetnosci cyfrowych i umiej¢tnosci w zakresie Al,
podnoszenia §wiadomos$ci 1 budowania odpornosci wsrod maloletnich w zakresie wptywu
,mediow spotecznosciowych plus” na zdrowie psychiczne i rozwdj poznawczy, w tym
poprzez przygotowanie nauczycieli i kadry kierowniczej szk6l. W tym kontekscie kluczowe
znaczenie majg wsparcie psychologiczne oraz kompleksowa edukacja dostosowana do wieku.

Przyszty pakiet edukacyjny przyczyni si¢ do jeszcze wickszego upowszechnienia edukacji
dotyczacej kompetencji w zakresie AI, w tym za posrednictwem ram UE-OECD
dotyczacych umiejetnosci korzystania ze sztucznej inteligencji dla szkol podstawowych i
Srednich, oraz bedzie stanowil wsparcie dla szkét w opracowywaniu strategii na rzecz
dobrostanu cyfrowego dzieci, ze szczegdlnym uwzglednieniem ich bezpieczenstwa i
wzmocnienia ich pozycji. Umozliwi on roéwniez zapewnienie bezpiecznej, interoperacyjnej
europejskiej infrastruktury edukacji cyfrowej 1 tresci edukacyjnych opartych na solidnych
podstawach pedagogicznych oraz pomoze zmniejszy¢ strategiczne zalezno$ci Europy od
technologii edukacyjnych.

Wspottinansowane przez UE centra bezpieczniejszego internetu juz teraz zapewniaja
skuteczng 1 godna zaufania pomoc w zapewnieniu dzieciom bezpieczenstwa w internecie.
Obecnos¢ takich centrow na szczeblu krajowym, ich szeroki zasieg 1 specjalistyczna wiedza
sprawiaja, ze sie¢ ta jest cennym partnerem panstw cztonkowskich w opracowywaniu i
wdrazaniu skutecznych strategii krajowych na rzecz bezpieczniejszego i lepszego srodowiska
cyfrowego dla dzieci. W oparciu o te prace Komisja planuje zapewni¢ dostosowane do
potrzeb wytyczne dotyczgce nowych przepisow dla r6znych grup, w tym dzieci, opiekunow,
wychowawcow, szkot 1 organow regulacyjnych. Beda one obejmowac seminaria internetowe,
wczesne wykrywanie szkod, zarzgdzanie dostgpem dostosowanym do wieku oraz bezpieczne
korzystanie z chatbotow i towarzyszy Al. Panstwa cztonkowskie powinny wykorzystac te
prace 1 wzmocni¢ je w kontek$cie krajowym, regionalnym 1 lokalnym.

Jesli chodzi o finansowanie, Komisja finansuje juz badania nad bezpieczenstwem dzieci w
internecie w ramach programu ,,Horyzont Europa”. Program prac na 2026 r. obejmuje
wplyw korzystania z narzedzi cyfrowych poza szkota oraz komunikat dotyczacy wynikéw
ksztalcenia 1 zdrowia psychicznego, a odpowiednie projekty rozpoczng si¢ w 2027 r. Ponadto
Komisja moze okresli¢ pojawiajace sie priorytety w zakresie finansowania badan, a takze
mozliwosci wspierania bezpiecznych ustug 1 ukierunkowanych na dzieci innowacji za pomoca
bezposrednich inwestycji w sektorze prywatnym i publicznym.

Jednoczesnie nalezy podjac dziatania w celu zapewnienia, aby dzieci spedzaly czas w Swiecie
offline. Za posrednictwem programu Erasmus+ Komisja wspiera $rodowisko i1 dziatania



offline, majac na uwadze, ze maja one kluczowe znaczenie dla rozwoju dzieci, poniewaz
pomagaja promowac zdrowg aktywno$¢ i oferuja alternatywy dla korzystania z ekranow.
Komisja zachg¢ca zatem panstwa cztonkowskie do rozszerzenia dostepu do przystepnych
cenowo mozliwo$ci uprawiania sportu, sztuki, uczeszczania do klubéw mtodziezowych,
korzystania z bibliotek 1 przestrzeni spoteczno$ciowych. Panstwa cztonkowskie i regiony UE
powinny w pelni wykorzystywac dostepne finansowanie krajowe i unijne w celu zapewnienia
odpowiedniej infrastruktury nauczycielom, rodzicom i dzieciom.

Wysitki te powinny by¢ czgsécia szerszego, zdecydowanego zbiorowego zobowigzania zaroOwno
na szczeblu unijnym, jak i1 krajowym do mobilizacji wszystkich dostepnych zasobéw na
rzecz edukacji, podnoszenia $wiadomosci i wymiany najlepszych praktyk, tak by
wzmocni¢ mechanizmy profilaktyki, wsparcia i ochrony dzieci w §rodowisku cyfrowym w
ramach zintegrowanego podejscia do ochrony dzieci. W tym konteks$cie szybka transpozycja i
wdrozenie dyrektywy w sprawie odpowiedzialnosci za produkty umozliwig ofiarom
wadliwych produktow, w tym produktow cyfrowych, dochodzenie odszkodowania na
jednolitych warunkach w catej UE.

3.3 Szerzej zakrojone unijne srodki wsparcia

Oprocz edukacji 1 umiejetnosci korzystania z medidw kluczowe znaczenie dla zapewnienia
ochrony dzieci w internecie ma szereg dalszych unijnych $rodkéw uzupehiajacych. Srodki te
obejmuja kompleksowe podejscie do zdrowia, zwlaszcza zdrowia psychicznego, oraz lepsza
wspotprace 1 koordynacje miedzy podmiotami zaangazowanymi w przeciwdzialanie
zagrozeniom w internecie i przestgpstwom przeciwko dzieciom.

W 2023 r. Komisja przyjeta juz komunikat w sprawie kompleksowego podejscia do zdrowia
psychicznego, obejmujacy 20 inicjatyw przewodnich i mozliwos$ci finansowania na kwote
prawie 1,3 mld EUR. W ramach tej inicjatywy kladzie si¢ wigkszy nacisk na wilaczenie
spoleczne 1 wspieranie stabszych grup spotecznych, takich jak dzieci 1 mtodziez. Komisja
opracowuje obecnie, wspolnie z UNICEF-em, zestaw narzedzi profilaktycznych, ktory
pomoze decydentom politycznym lepiej angazowac si¢ we wspieranie zdrowia psychicznego 1
fizycznego dzieci. Ten zestaw narzedzi zostanie uruchomiony z okazji Swiatowego Dnia
Zdrowia Psychicznego w pazdzierniku 2026 r. Zostang w nim uwzglednione rowniez
wyzwania zwigzane z wplywem cyfryzacji na zdrowie psychiczne dzieci. Ponadto Komisja
wspolpracuje ze Swiatowa Organizacja Zdrowia w zakresic budowania zdolno$ci w
systemach zdrowia psychicznego, ktore dotycza rdwniez cyfrowych uwarunkowan zdrowia
psychicznego mtodziezy.

Dzieci moga by¢ rowniez ofiarami przestepstw. W przypadku gdy dzieci padaja ofiara
przestepstw w internecie, czy to w charakterze poszkodowanych, czy sprawcow, czy w obu
tych przypadkach, zastosowanie ma dorobek prawny UE w zakresie prawa karnego
procesowego, w szczegdlnosci dyrektywa o prawach ofiar 1 dyrektywa w sprawie gwarancji
procesowych z 2016 r. Jesli chodzi o zapobieganie przestgpczosci, majacymi zastosowanie
ramami sg unijne przepisy prawa karnego materialnego, w tym w szczegdlnosci dyrektywa w
sprawie niegodziwego traktowania dzieci w celach seksualnych.

Przestepstwa w internecie, ktoérych ofiarami padajg dzieci, obejmujg zarowno przestepstwa z
nienawi$ci, handel ludzmi, niegodziwe traktowanie w celach seksualnych i wykorzystywanie
seksualne, jak 1 werbowanie do przestepczosci zorganizowanej 1 brutalnego ekstremizmu lub
terroryzmu. Organy unijne 1 krajowe egzekwujace rozne przepisy beda nadal sprawnie
wspotpracowa¢ 1 wymienia¢ si¢ informacjami 1 danymi, aby zapewni¢ najwyzszy poziom
ochrony matoletnich. Przyszly plan dzialania na rzecz ochrony dzieci przed



przestepstwami postuzy do zapewnienia spdjnej i kompleksowej reakcji na rozne zagrozenia,
z jakimi mierzg si¢ dzieci w zwigzku z przestgpczoscia, zarowno w internecie, jak i poza nim.
Jego celem bedzie ograniczenie do minimum narazenia dzieci na przestgpstwa oraz
wzmocnienie zdolno$ci organdéw $cigania i innych wiasciwych organéw do prowadzenia
Sledztw 1 $cigania przestepstw dotyczacych dzieci. Centralnym elementem tego planu bedzie
udzielanie wsparcia dzieciom w styczno$ci z krajowymi systemami wymiaru sprawiedliwosci
w sprawach karnych. Bazujac na podejsciu skupiajacym si¢ na potrzebach dzieci, prawa
dzieci i najlepszy interes dziecka beda centralnym elementem wszystkich inicjatyw.

3.4 Wspotpraca miedzynarodowa

Zgodnie z unijng mi¢dzynarodowg strategia cyfrowa Unia wspotpracowata do tej pory z
Australiag, Brazylia, Kanada, Singapurem, Zjednoczonym Krolestwem i Japoniag w celu
ochrony dzieci w internecie, ksztattujac wspdlny zbior zasad G-7 dotyczacych matoletnich w
internecie’. Unia wniosta ponadto wktad w debaty na szczeblu wielostronnym, w tym na forum
Organizacji Narodéw Zjednoczonych!’. Wzmocnienie wspolpracy z naszymi partnerami
miedzynarodowymi pozostaje priorytetem, by modc skutecznie chroni¢ maloletnich w
internecie. Wprowadzenie, za posrednictwem aktu prawnego UE KIDS, podejscia
polegajacego na przeciwdzialaniu wplywowi sztucznej inteligencji na dzieci przez chatboty i
towarzyszy Al wzmacnia unijne podejscie do Al oparte na prawach i na ryzyku, co lezy w
interesie wielu partnerow na calym $wiecie. Ogodlnie rzecz biorgc, jednolite podejscie do
ochrony dzieci w internecie w calej UE zwigkszy skuteczno$¢ tej wspotpracy
miedzynarodowej, gdyz bedzie stanowito silny punkt odniesienia dla nawigzywania kontaktow
z partnerami w celu osiggnigcia celow niniejszej inicjatywy.

3.5 Monitorowanie

Wazne jest, aby stale analizowa¢ rozwoj ustug cyfrowych dla matoletnich, ich wptyw na
maloletnich oraz skutki inicjatyw podejmowanych w Unii. Komisja bedzie regularnie
podsumowywa¢é¢ postepy przy wsparciu zainteresowanych stron, w tym organizacji
zajmujacych si¢ prawami mtodziezy i dzieci oraz samych dzieci i stowarzyszen rodzicow.
Bedzie monitorowa¢ wplyw 1 skutecznos¢ pakietu srodkéw zwigzanych z niniejszym
komunikatem.

Monitorowanie to pozwoli $ledzi¢ skutki i ewentualna potrzebe dostosowania ram
dotyczacych minimalnego wieku w celu ustanowienia ustrukturyzowanego systemu
regularnego gromadzenia danych, aby zrozumie¢ doswiadczenia matoletnich w internecie w
catej UE. Ramy te beda opiera¢ si¢ na uczestnictwie dzieci, w szczeg6lnosci za posrednictwem
unijnej platformy uczestnictwa dzieci w ramach strategii UE na rzecz praw dziecka oraz BIK+
(Lepszy internet dla dzieci+). Ich podstawa beda badania, prace prowadzone na podstawie DSA
1 przez Europejskie Centrum Przejrzystos$ci Algorytmicznej, ktore sledzi zmiany w zakresie
bezpieczenstwa dzieci w internecie, powstajacych technologii i wzorcow korzystania z sieci.

Monitorowanie bedzie w szczegélnosci skupione na wplywie na zdrowie psychiczne
mlodziezy. Uwzglednione zostang rowniez pozytywne aspekty doswiadczen dzieci w
internecie, w tym to, czy 1 w jakim stopniu maloletni czujg si¢ upodmiotowieni i bezpieczni w
internecie oraz jak czas spedzany przez nich przed ekranem rozklada na rézne aktywnosci.

Poparty nastepnie przez przywodcow Brazylii, Egiptu, Kenii, Indii i Korei Potudniowe;j.
YWspdlny zbidr zasad G-7 definiujgcy bezpieczniejsza i lepiej chroniong przestrzen cyfrowa dla matoletnich.



4. Whioski i dalsze dzialania

W niniejszym komunikacie okreslono ramy oparte na jasnym przekonaniu: to przedsi¢biorstwa
technologiczne ponosza gtéwng odpowiedzialno$¢ za zapewnienie bezpieczenstwa swoich
produktéw. W Europie wychowaniem dzieci powinni zajmowaé si¢ rodzice, a nie
algorytmy.

Musimy zbudowa¢ cyfrowy §wiat, w ktorym nasze dzieci beda mogly dorasta¢ swobodnie i
bezpiecznie, i beda chronione przez wartos$ci, za ktorymi opowiada si¢ Europa. Europa musi
by¢ najlepszym miejscem do dorastania i najlepszym miejscem do dozywania starosci. I to jest
standard, w kontekscie ktorego nalezy ocenia¢ niniejsza reakcje.

Specjalny zespdt przedstawil dowody. Obecnie to instytucje Unii, wraz z panstwami
cztonkowskimi, przedsigbiorstwami, spoleczenstwem obywatelskim, szkotami i rodzinami,
muszg zrealizowa¢ zmiany, ktérych domagajq si¢ dzieci i rodzice w calej Europie —tj. Swiat
zaprojektowany z mysla o ich dobrostanie.

Komisja:
e przedtozy wniosek dotyczacy Aktu w sprawie sprawiedliwosci cyfrowej

e przedtozy wniosek dotyczacy przegladu rozporzadzenia w sprawie wspélpracy w
dziedzinie ochrony konsumentéw

e przedtozy wniosek dotyczacy przegladu dyrektywy o audiowizualnych uslugach
medialnych

e przedstawi plan dzialania na rzecz ochrony dzieci przed przestepczoscia

e przedstawi pakiet edukacyjny
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