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I. BEVEZETES

Az EUMSZ 294. cikkének rendelkezéseivel, valamint az egyiittdontési eljaras gyakorlati
vonatkozasairdl szol6 kozos nyilatkozattal! 6sszhangban a Tanécs, az Eurdpai Parlament és a
Bizottsag tobb alkalommal is nem hivatalosan egyeztetett annak érdekében, hogy e jogalkotasi

javaslat targyaban az els6 olvasat soran megallapodas sziilessen.

Szamitani lehetett arra, hogy a javaslat? az Europai Parlamentben helyesbitési eljaras targyat fogja

képezni? azt kovetden, hogy a lekdszond Parlament elsd olvasatban elfogadta allaspontjat.

1 HL C 145., 2007.6.30., 5. o.
2 10078/24.
3 Az EP eljarasi szabalyzata, 251. cikk.
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II. SZAVAZAS

Az Eurdpai Parlament a 2024. aprilis 24-i tilésén elfogadta a bizottsagi javaslat 187. modositasat

(jogész-nyelvészi ellendrzés nélkiil), valamint egy jogalkotasi allasfoglalast, amely az Eurdpai
Parlament elsd olvasatban elfogadott allaspontjat képezi. A Parlament allaspontja megfelel az

intézmények kozott 1étrejott ideiglenes megallapodas tartalmanak.

Az elfogadott szoveg jogasz-nyelvészek altali véglegesitését kovetden az Eurdpai Parlament 2024.

szeptember 17-én helyesbitést hagyott jova az elsé olvasatban kialakitott allasponthoz.

E helyesbitéssel lehetségessé valt, hogy a Tanacs jovahagyja az Eurdpai Parlament mellékletben*

foglalt allaspontjat, és ezzel mindkét intézmény szamara lezaruljon az elsé olvasat.

A jogalkotasi aktus ezt kovetden az eurdpai parlamenti alldspontnak megfeleld szovegezéssel

kertilne elfogadasra.

4 A helyesbités szovegét a melléklet tartalmazza. A helyesbités egységes szerkezetbe foglalt

szoveg formajaban szerepel, amelyben a Bizottsag javaslatdban végrehajtott valtoztatasok
felkovér, dolt szedéssel jelennek meg. A tordlt szovegrészeket ,, I ” szimbolum jeldli.
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MELLEKLET
(2024.9.17.)

P9 TA(2024)0330

A platformalapu munkavégzés munkakoriilményeinek javitasa

Az Europai Parlament 2024. aprilis 24-i jogalkotasi allasfoglalasa a platformalapua
munkavégzés munkakoriilményeinek javitasarol szolo europai parlamenti és tanacsi
iranyelvre iranyuld javaslatréol (COM(2021)0762 — C9-0454/2021 — 2021/0414(COD))

(Rendes jogalkotasi eljaras: elso olvasat)

Az Eurdpai Parlament,

tekintettel a Bizottsag Parlamenthez és Tanacshoz intézett javaslatara (COM(2021)0762),

tekintettel az Eurdpai Unid miikddésérdl szolo szerzddés 294. cikkének (2) bekezdésére, 153.
cikke (2) bekezdésének b) pontjara, valamint ezekkel 0sszefliggésben 153. cikke

(1) bekezdésének b) pontjara és 16. cikkének (2) bekezdésre, amelyek alapjan a Bizottsag
javaslatat benyujtotta a Parlamenthez (C9-0454/2021),

tekintettel az Europai Unié miikddésérdl szolo szerzddés 294. cikkének (3) bekezdésére,

tekintettel a svéd Parlament altal a szubszidiaritas és az aranyossag elvének alkalmazasarol
sz016 2. jegyzOkonyv alapjan eldterjesztett, indokoldssal ellatott véleményre, melyek szerint a
jogalkotési aktus tervezete nem egyeztethetd 6ssze a szubszidiaritas elvével,

tekintettel az Europai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag 2022. marcius 23-i véleményére!,
tekintettel a Régiok Bizottsaga 2022. junius 29-i véleményére?,

tekintettel az illetékes bizottsag altal az eljarasi szabalyzat 74. cikkének (4) bekezdése alapjan
jovahagyott ideiglenes megallapodasra €s a Tanacs képviseldjének 2024. marcius 11-1 irasbeli
kotelezettségvallalasara, amely szerint egyetért a Parlament allaspontjaval, az Eurdpai Unid
miukodeésérdl szol6 szerzddeés 294. cikkének (4) bekezdésével dsszhangban,

eljarasi szabalyzata 59. cikkére,
tekintettel a Kozlekedési és Idegenforgalmi Bizottsag véleményére,

tekintettel a Foglalkoztatasi és Szocidlis Bizottsag jelentésére (A9-0301/2022);

1.  elfogadja elsO olvasatban az alabbi allaspontot;

2. felkéri a Bizottsagot, hogy utalja az ligyet 0jbdl a Parlamenthez, ha javaslatat masik szoveggel
valtja fel, Iényegesen modositja vagy Iényegesen modositani kivanja,

1 HL C 290.,2022.7.29., 95. o.

2 HL C 375.,2022.9.30., 45. o.
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3. utasitja elnokét, hogy tovabbitsa a Parlament allaspontjat a Tanacsnak és a Bizottsadgnak,
valamint a nemzeti parlamenteknek.
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P9_TC1-COD(2021)0414

Az Eurdpai Parlament allaspontja, amely elsé olvasatban 2024. aprilis 24-én keriilt elfogadasra a
platformalapu munkavégzés munkafeltételeinek javitasarol szolo (EU) 2024/... eurdopai parlamenti
és tanacsi iranyelv elfogadasara tekintettel

(EGT-vonatkozasu szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Unié miikodésérdl szolo szerzddésre és kiillondsen annak 153. cikke (2)
bekezdésének b) pontjara, 6sszefiiggésben annak 153. cikke (1) bekezdésének b) pontjaval és 16.
cikkének (2) bekezdésével,

tekintettel az Europai Bizottsag javaslatara,

a jogalkotasi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valé megkiildését kovetoen,
tekintettel az Eurépai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleményére!,

tekintettel a Régiok Bizottsaganak véleményére?,

rendes jogalkotasi eljaras keretében?,

1 HL C 290., 2022.7.29., 95. o.
2 HL C 375.,2022.9.30., 45. o.
3 Az Europai Parlament 2024. 4prilis 24-i allaspontja.
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mivel:

(1) Az Europai Uniorol szolo szerzddés (EUSZ) 3. cikke értelmében az Unid célja tobbek kozott
népei jolétének eldmozditasa, valamint az Eurdpa fenntarthato fejlodéséért valo munkalkodas,
amely kiegyensuilyozott gazdasagi novekedésen és magas versenyképességii, teljes

foglalkoztatottsagot €s I tarsadalmi haladast célul kitﬁzc’il szocialis piacgazdasagon alapul.

(2) Az Eurépai Unid Alapjogi Chartdjanak (a tovabbiakban: a Charta) I 31. cikke értelmében
minden munkavallalonak joga van az egészségét, biztonsagat és méltosagat tiszteletben tarto,
tisztességes és igazsagos munkafeltételekhez. A Charta 27. cikke védi a munkavallaloknak a
vallalkozason beliili tdjékoztatashoz és konzultacidhoz vald jogat. A Charta 8. cikke elismeri,
hogy mindenkinek joga van a r4 vonatkozo6 személyes adatok védelméhez. A Charta 12. cikke
elismeri, hogy mindenkinek joga van a gyiilekezés és az egyesiilés szabadsdagahoz, minden
szinten. A Charta 16. cikke elismeri a vallalkozés szabadsagat. A Charta 21. cikke tiltia a

megkiilonboztetést.
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3) A 2017. november 17-én Goteborgban kihirdetett, szocidlis jogok eurdpai pillérének (a
tovabbiakban: a pillér) 5. alapelve kimondja a kovetkezdket: a munkaviszony jellegétol és
ido6tartamatol fiiggetlentil a munkavallaloknak joguk van a tisztességes és egyenld
banasmodhoz a munkafeltételek, a szocialis védelemben vald részesiilés és a képzésben vald
részvétel tekintetében; a jogszabalyokkal és a kollektiv szerzddésekkel sszhangban
biztositani kell a munkaadok szamara a sziikséges rugalmassagot ahhoz, hogy gyorsan
alkalmazkodni tudjanak a gazdasagi kornyezet valtozasaihoz; tovabba el6 kell mozditani a
mindségi munkafeltételeket biztositod, innovativ munkavégzési formakat, 6sztondzni kell a
vallalkozoi 1étet és az onfoglalkoztatast; meg kell konnyiteni a foglalkozasi mobilitast;
valamint meg kell akaddlyozni a bizonytalan munkakoériilményeket eredményezd
munkaviszonyok kialakulasat, tobbek kozott az atipikus munkaszerzodésekkel valo
visszaélés tilalma révén. A pillér 7. alapelve kimondja, hogy a munkavdllaloknak joguk van
a munkaviszony kezdetekor irasban tdajékoztatdst kapni a munkaviszonybdl eredd jogaikrol
és kotelezettségeikrol, elbocsdtasukat megeldzden joguk van az elbocsdtdsuk indokait
ismertetd tajékoztatashoz és az észszerii felmondadsi idohoz, valamint hogy joguk van a
hatékony és partatlan vitarendezéshez, indokolatlan elbocsdtds esetén pedig a
jogorvoslathoz, beleértve a megfelelo kartéritést is. A pillér 10. alapelve kimondja, hogy a
munkavallaloknak tobbek kozott joguk van a magas szintii munkahelyi egészségvédelemhes
és biztonsdaghoz, valamint személyes adataik védelméhez a foglalkoztatas keretében. A 2021.

majusi portdi szocialis csuicstalalkozo tidvozolte al pillért kisérd cselekvési tervetl .
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)

A digitalizacié megvaltoztatja a munka vilagat: javitja a termelékenységet és noveli a
rugalmassagot, ugyanakkor kockazatot is jelent a foglalkoztatasra és a munkafeltételekre
nézve. Az algoritmusalapu technologiak, koztiik az automatizalt nyomonkovetési és
automatizalt dontéshozatali rendszerek lehet6vé tették a digitalis munkaplatformok
megjelenését és novekedését. A munka vilagaban a digitdlis interakcio uj formadi és az uj
technologiak — megfeleld szabdlyozas és alkalmazas esetén — lehetdséget teremthetnek a
tisztességes és mindségi munkahelyhez jutasra azok szamadra, akiknek hagyomdnyosan erre
nem volt modjuk. A szabdlyozas hidanya esetén azonban a technologia altal lehetové tett
megfigyelést eredményezhetnek, fokozhatjik az erobeli egyensulytalansdagokat és a
dontéshozatal atlathatatlansdgat, valamint kockdzatot jelenthetnek a tisztességes
munkafeltételekre, a munkahelyi egészségre és biztonsdgra, az egyenld bandsmaodra és a

magadnélet tiszteletben tartasahoz valo jogra nézve.

A platformalapi munkét maganszemélyek végzik az iigyfeleiknek szolgaltatast nytjtéd digitalis
munkaplatformok digitalis infrastrukturajan keresztiil. Platformalapit munkat szamos
teriileten végeznek, és nagyfoku heterogenitas jellemzi a digitalis munkaplatformok tipusai,
az érintett dgazatok, a végzett tevékenységek, valamint a platformalapi munkdt végzo
személyek jellemzdi tekintetében. A digitdalis munkaplatformok algoritmusok segitségével —
tizleti modelljiiktdl fliggden kisebb vagy nagyobb mértékben — szervezik a munkavégzés
folyamatat, a munka javadalmazasat, valamint az tigyfeleik és a munkat végzo személyek
kozotti kapesolatot. A platformalapt munkavégzés torténhet kizarolag online, elektronikus
eszkozokkel (online platformalapti munkavégzés), vagy hibrid modon, amikor az online
kommunikécids folyamatot Valamilyenl , a fizikai vilagban végzett tevékenység koveti
(helyszini platformalapti munkavégzés). Szamos meglévo digitalis munkaplatform olyan
nemzetkozi iizleti szerepld, amely tobb tagallamban vagy hatarokon atnyuldan végzi

tevékenységeit és miikddteti tizleti modelljeit.
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(6)

(7

A platformalapu munkavégzés lehetdséget biztosithat a munkaerdpiacra vald konnyebb
belépésre, masodlagos tevékenység végzése esetén kiegészitd jovedelem szerzésére, illetve
bizonyos rugalmassagra a munkaidd-szervezés terén. Emellett a platformalapiu munkat végzo
személyek tobbsége masik dallassal vagy mas jovedelemforrassal is rendelkezik, és dltalaban
alacsony fizetési. A platformalapi munkavégzés tovabba gyorsan fejlodik, ami olyan uj
iizleti modelleket és foglalkoztatdsi formdakat eredményez, amelyek esetenként nem tartoznak
a meglévo védelmi rendszerek hatdalya ald. Ezért fontos, hogy a platformalapiu munkdt végzo
személyek tekintetében ezt a folyamatot a szerzodéses jogviszony jellegétol fiiggetleniil
megfelelo biztositékok kisérjék. Kiilonosen, a platformmunka kiszamithatatlan munkaidot
jelenthet, és elmoshatja a hatarokat @ munkaviszony és az dnfoglalkoztatdi tevékenység
kozott, valamint a munkaltatoi és @ munkavallaloi feleldsségi korok hatarait. A
foglalkoztatdasra iranyulo jogviszony téves besorolasa kovetkezményekkel jar az érintett
személyekre nézve, mivel eléfordulhat, hogy korlatozza a meglévé munkavallaloi és szocialis
jogok gyakorlasat. Emellett egyenlétlen versenyfeltételekhez vezet a munkavallaloikat
helyesen besorol6 véllalkozasok szdmara, és hatdssal van a tagallamok munkaiigyi
kapcsolatrendszerére, addalapjara, valamint szocidlis védelmi rendszereik hatokorére és
fenntarthatosagara. Bar ezek a kihivasok szélesebb kortiek, mint a platformmunka maga, a

platformgazdasagban kiilondsen kiélezettek €s siirgetok.

Birosagi ligyek tobb tagallamban rairdnyitottak a figyelmet arra, hogy a platformalapa
munkavégzés egyes tipusainal allando problémat jelent a foglalkoztatdsra iranyulo jogviszony
téves besorolasa, kiillondsen olyan dgazatokban, ahol a digitalis munkaplatformok bizonyos
fokt irdnyitdst és ellenOrzést gyakorolnakl . Mig a digitalis munkaplatformok gyakran
onfoglalkoztatonak vagy ,,fliggetlen vallalkozonak” mindsitik a rajtuk keresztiil munkéat
vallalo személyeket, szamos birésag kimondta mar, hogy a platformok tényleges iranyitast és
ellendrzést gyakorolnak e személyek felett, és gyakran bevonjak oket 6 lizleti
tevékenységeikbel . Ezért az allitdlagos onfoglalkoztatokat az emlitett birdsagok a platformok

altal foglalkoztatott munkavallalokka mindsitették ét.l
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(8) Az algoritmusokkal miik6dé automatizalt nyomonkdvetési €s automatizalt dontéshozatali
rendszerek egyre inkabb kivdltjak azokat a funkcidkat, amelyeket altaldban a vallalkozasok
vezetOi végeznek, példaul a feladatok kiosztasa, az egyes feladatok darazdasa, a munkarend
meghatdrozdsa, utasitasok adasa, az elvégzett munka értékelése, I 0sztonzok nyujtasa vagy
I hatranyos jogkovetkezmények alkalmazésal . A digitalis munkaplatformok alapvetien ilyen
algoritmikus rendszereket hasznalnak a platformalapti munkanak az infrastrukturajukon
keresztiil torténd szervezésére €s iranyitasara. Az ilyen algoritmikus iranyitas ala tartozo
platformmunkat végzo személyek gyakran nem is férnek hozza az arra vonatkozo
informaciokhoz, hogy miként miikédnek az algoritmusok, milyen személyes adatokat
haszndlnak fel, valamint, hogy viselkedésiik miként befolyasolja az automatizalt rendszerek
altal hozott dontéseket. Tovabba ezekhez az informaciokhoz a munkavallalok képviseldi, a
platformalapu munkdt végzo személyek egyéb képviseldi, a munkaiigyi felligyeldségek és az
egyéb illetékes hatosdagok nem férnek hozza. Ezenkiviil a platformalapti munkat végzo
személyek gyakran nem ismerik az automatizalt rendszerek altal hozott vagy tamogatott
dontések okait, és nincs lehetdségiik arra, hogy magyardzatot kapjanak a dontésekre,
megvitassdak a dontéseket egy kapcsolattartd emberi személlyel, megkérddjelezzék azokat

vagy helyesbitést kérjenek, vagy adott esetben jogorvoslatért folyamodjanak.

9) Ha a platformok tobb tagallamban vagy hatarokon atnyaldéan is miitkodnek, gyakran nem
egyértelmii, hogy a platformalapt munkat — kiilonosen az online platformalapu munkat —
munkat ki és hol I végzi. Emellett az illetékes nemzeti hatosagok nem kdnnyen férnek hozza a
digitalis munkaplatformokkal kapcsolatos adatokhoz, ideértve a platformmunkat végzd
személyek szamara, foglalkoztatdasra iranyulo jogviszonydra és munkafeltételeire vonatkozd

informaciokat. Ez megneheziti az alkalmazando szabalyok végrehajtdsat.
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(10)

(1)

Szamos jogi eszkoz rendelkezik a munkafeltételekre ¢s a munkajogokra vonatkozo, az egész
Unidban alkalmazandé minimumszabalyokrol. Ezek kozé tartozik kiilondsen a 2003/88/EK #,
a2008/104/EK> és az (EU) 2019/1152° eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv, valamint az
olyan aspektusokra vonatkozo egyéb konkrét jogi eszkozok, mint a munkahelyi egészség ¢és
biztonsag, a varandos munkavallalok, a munka és a maganélet egyensiilya, a hatarozott idejii
foglalkoztatas, a részmunkaidds foglalkoztatas és a munkavallalok kikiildetése. Az Eurdpai
Unio Birosaga (a tovabbiakban: a Birosag) emellett kovetkezetesen ugy hatdrozott, hogy a
készenléti idot, amely alatt a munkavdllalo mas tevékenységek végzésére vonatkozo
lehetdségei jelentdsen korlatozottak, munkaidonek kell tekinteni’. A 2002/14/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi iranyelv® dltalanos keretet hoz létre, amely megallapitia az Unién
beliili vallalkozdsok vagy iizemek munkavallaldinak tajékoztatashoz és konzultaciohoz valo

joga tekintetében alkalmazando minimumkovetelményeket.

2019. november 8-i tanicsi ajanlas’ szerint a tagallamoknak olyan intézkedéseket kellene
hozniuk, amelyek biztositjak, hogy a szocidlis védelmi rendszerek altali formalis és tényleges
védettség, valamint az ilyen rendszerek megfeleldsége és atlathatésdga minden

munkavallalora vonatkozzon, beleértve az dnfoglalkoztatokat is.l

Az Europai Parlament és a Tanacs 2003/88/EK iranyelve (2003. november 4.) a munkaido-
szervezes egyes szempontjairol (HL L 299., 2003.11.18., 9. o.).

Az Europai Parlament és a Tanacs 2008/104/EK irdanyelve (2008. november 19.) a munkaerd-
kolcsonzés keretében torténd munkaveégzesrol (HL L 327., 2008.12.5., 9. 0.).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1152 iranyelve (2019. junius 20.) az Eurdpai
Uniodban alkalmazando atlathato €s kiszamithato munkafeltételekrdl (HL L 186.,2019.7.11.,
105. 0.).

A Birosag C-518/15. sz., Ville de Nivelles kontra Rudy Matzak iigyben 2018. februar 21-an
hozott itélete (ECLI: EU:C:2018:82); a Birosag itélete (nagytandcs) C-580/19. sz., RJ kontra
Stadt Offenbach am Main iigyben 2021. mdarcius 9-én hozott itélete (ECLI:EU:C:2021:183); a
Birosag (nagytandcs) C-344/19. sz., D. J. kontra Radiotelevizija Slovenija iigyben 2021.
madrcius 9-én hozott itélete a (ECLI:EU:C:2021:182).

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2002/14/EK iranyelve (2002. marcius 11.) az Eurdpai
Kozosség munkavallaloinak tajékoztatasa és a veliik folytatott konzultdacio altalanos keretének
létrehozasarol (HL L 80., 2002.3.23., 29. o.).

HL C 387.,2019.11.15., 1. o.
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(12)

(13)

(14)

Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti €s tanacsi rendeletl 10 biztositja a természetes
személyek védelmét a személyes adatok kezelése tekintetében, és kiilondsen bizonyos jogokat
¢és kotelezettségeket, valamint biztositékokat ir el6 a személyes adatok jogszerti, tisztességes
¢s atlathato kezelése, tobbek kozott az egyedi ligyekben torténd automatizalt dontéshozatal

tekintetében.

Az (EU) 2019/1150 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet!! elémozditja azon tisztességes és
atlathato feltételeket, amelyek az online platformok iizemeltetdi altal kinalt online kozvetitd

szolgaltatasok ,,lizleti felhasznal6i” tekintetében alkalmazandékl .

Mig a megléV('SI unios jogi aktusok bizonyos altalanos biztositékokat irnak eld, a
platformalapti munkavégzéssel kapcsolatos kihivasok tovabbi egyedi intézkedéseket tesznek
sziikségessé. Annak érdekében, hogy a platformalapu munkavégzés fenntarthato
fejlesztésének keretét megfeleloen alakitsa ki, az Unidnak meg kell hatdroznia a platform-
munkavallalok minimumjogait, valamint a platformmunkadt végzo személyek személyes
adatainak fokozott védelmét biztosito szabalyokat kell eldirnia az emlitett kihivasok kezelése
érdekében. Helyénvalo a platformalapiu munkat végzo személyek valos foglalkoztatdasra
iranyulo jogviszonydnak meghatdrozdsdt eldsegité intézkedéseket bevezetni az Unidban,
tovabba javitani kell a platformalapi munka tekintetében az dtlathatosdgot, a hatarokon
atnyulo helyzetekben is. Ezenkiviil a platformalapiu munkdt végzo személyek szamara

I jogokat kell biztositani az dtlathatosag, a méltanyossag, az emberi feliigyelet, a biztonsag
és az elszamoltathatosdag elomozditisa érdekében. E jogokat az algoritmikus iranyitas terén a
munkavadllalok védelmének és a munkafeltételek javitasanak céljabdl is biztositani kell,
beleértve a kollektiv targyaldasokhoz valo jog gyakorlasat is. Ezt a jogbiztonsdg javitésal ,a
digitalis munkaplatformok és az offline szolgaltatok kozotti egyenld versenyfeltételek
megteremtése, valamint I az Unidban a digitalis munkaplatformok fenntarthato

névekedésének tamogatdsa céljabol kell megtenni.

10

11

Az Eurdpai Parlament és a Tanéacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (HL L 119.,2016.5.4., 1. 0.).

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/1150 rendelete (2019. junius 20.) az online
kozvetitd szolgaltatasok iizleti felhasznaloi tekintetében alkalmazando tisztességes és dtlathato
feltételek elomozditasarol (HL L 186., 2019.7.11., 57. o.).
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(15) A Bizottsag az Eurdpai Unid mitkodésérdl szolo szerzédés (EUMSZ) 154. cikkével
Osszhangban kétszakaszos konzultaciot folytatott a szocialis partnerekkel a platformalapt
munkavégzés munkafeltételeinek javitasarol. Ez nem eredményezett megallapodast a
szocialis partnerek kozott az emlitet kérdésekre vonatkoz6 targyalasok megkezdésérdl. Fontos
azonban, hogy unids szinten 1épéseket tegyiink ezen a teriileten azdltal, hogy a jelenlegi jogi
keretet hozzdigazitjuk a platformalapu munka megjelenéséhez, tobbek kozott az automatizalt
nyomonkavetési és automatizalt dontéshozatali rendszerek haszndlata tekintetében. Emellett
a Bizottsag kiterjedt véleménycserét folytatott az érdekelt felekkel, tobbek kozott a digitalis
munkaplatformokkal, a platformalapti munkat végzo személyek szovetségeivel, a tudomanyos
szféra szakértbivel, a tagallamok és a nemzetkdzi szervezetek szakértdivel, valamint a civil

tarsadalom képviseldivel.

(16) Ezen iranyely célja a platform-munkavallalok munkafeltételeinek javitasa és a
platformalapu munkadt végzo személyek személyes adatainak védelme. A két célkitiizés
megvalositisa parhuzamosan torténik, és mikozben egymadst kolcsondosen erdsitik, és
elvalaszthatatlanul osszekapcsolodnak, egyik sem mdsodlagos a mdasikhoz képest. Ami az
EUMSZ 153. cikke (1) bekezdésének b) pontjat illeti, ez az iranyely olyan szabdlyokat dallapit
meg, amelyek célja, hogy tamogassak a platformalapi munkdt végzo személyek valos
foglalkoztatasra iranyulo jogviszonyanak meghatarozdsdt, javitsak a munkafeltételeket és az
atlathatosagot a platformalapu munkavégzés tekintetében — hatarokon dtnyulo helyzetekben
is —, tovabba védjék a munkavallalokat az algoritmikus iranyitassal osszefiiggésben. Ami az
EUMSZ 16. cikkét illeti, ez az iranyelv szabdlyokat hatdaroz meg a platformalapi munkat
végzo személyek védelmének javitasdara személyes adataik kezelése tekintetében, mégpedig a
platformalapiu munkavégzés tekintetében hasznalt relevans algoritmikus iranyitdsi eljarasok
atlathatosdaganak, méltanyossdaganak, azok emberi feliigyeletének, biztonsaganak és

elszamoltathatosaganak fokozdsa révén.
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(17)

(18)

(19)

Ezt az iranyelvet minden olyan, az Unidban platformalapu munkét végzd személyre
alkalmazni kell, aki a tagallamokban hatalyos jog, kollektiv szerzddések vagy gyakorlat altal
meghatarozott munkaszerzodéssel vagy munkaviszonnyal rendelkezik, vagy a tények
értékelése alapjan ugy tekintendo, hogy ezek valamelyikével rendelkezik, figyelembe véve a
Birosag itélkezési gyakorlatat is.l Az algoritmikus irdnyitasra vonatkozo, a személyes adatok
kezeléséhez kapcsolodo rendelkezéseket a platformalapi munkat végz0, munkaszerzodéssel

vagy munkaviszonnyal nem rendelkezd személyekre is alkalmazni kelll .

Helyénvalo, hogy ez az iranyelv olyan szabdlyokat dllapitson meg, amelyeket valamennyi
digitalis munkaplatformra kételezoen alkalmazni kell a letelepedési helyiiktél vagy az
egyebként alkalmazandé jogtol fiiggetleniil, feltéve, hogy az adott digitalis munkaplatformon

keresztiil szervezett platformalapii munkavégzés az Unidban té')rténik.l

A digitéalis munkaplatformok abban kiilonb6znek mas online platformoktol, hogy automatizalt
nyomonkovetési vagy automatizalt dontéshozatali rendszereket haszndlnak maganszemélyek
altal végzett munka szervezése céljabol a platform altal nytjtott szolgaltatas igénybe
vevdjének egyszeri vagy ismétlodo kérésére. Az automatizalt nyomonkovetési vagy
automatizalt dontéshozatali rendszerek kezelik a platformalapu munkat végzo személyek
személyes adatait, és olyan dontéseket hoznak vagy tamogatnak, amelyek tobbek kozott a
munkafeltételeket érintik. E jellemzoik alapjan a digitdalis munkaplatformok a szakemberek
altal nyujtott szolgaltatasok megszervezésének kiilon formadjat jelentik, szemben a
szolgaltatasnyujtds szervezésének hagyomdanyosabb formdival, példaul az utazdsmegoszto
személyszallitds vagy a szdllitdsi szolgaltatasok hagyomdnyos formdival. Emellett a digitadlis
munkaplatformok egyre dsszetettebb strukturalis megszervezése egyiitt jar a gyors iitemii
fejlodeésiikkel, ami gyakran valtozo geometridju rendszereket hoz létre a
munkaszervezésben. Elofordulhatnak példaul olyan esetek, amikor a digitalis
munkaplatform olyan szolgaltatdast nyujt, amelynek cimzettje maga a digitdlis
munkaplatform vagy az ugyanazon vallalkozascsoporton beliili, kiilondllo iizleti egység,
vagy hogy a platform olyan modon szervezi meg a munkat, hogy elmossa a

szolgaltatasnyujtasi rendszerekben jellemzoen felismerhetd hagyomdnyos mintdakat.
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(20)

Ez lehet a helyzet a mikromunka- vagy a kozosségi platformok esetében is, amelyek az
online digitdlis munkaplatformok olyan tipusai, amelyek nagy mennyiségii és rugalmas
munkaerdhoz biztositanak hozzaférést a vallalkozdasok és mas iigyfelek szamara a
szamitogéppel és internetkapcsolattal tavolrol elvégezheto kisebb feladatok — példaul
cimkézés — tekintetében. A feladatokat széthontjdak és nagy szamu magdanszemély (a

kozosség) kozott szétosztjak, akik aszinkron modon végezhetik el a munkat.

A maganszemélyek altal végzett munka megszervezésének legalabb azt kell jelentenie, hogy a
szolgaltatas iranti kereslet és a digitalis munkaplatformmal vagy egy kozvetitovel — a felek
altal barmilyen formalis modon elnevezett és jellegii — szerz6déses jogviszonyban allo, egy
adott feladat elvégzésére rendelkezésre all6 maganszemély altal biztositott munkaerd-kinalat
egymdssal valo megfeleltetésében a platform jelentds szerepet jatszik. Az ilyen munka
megszervezése magaban foglalhat més tevékenységeket is, példaul a fizetések kezelését. Nem
tekintenddk digitalis munkaplatformnak azok az online platformok, amelyek nem szervezik
meg a maganszemélyek altal végzett munkat, hanem csupan olyan eszkdzoket biztositanak,
amelyek révén a szolgaltatok a platform tovabbi kézremiikodése nélkiil eljuthatnak a
végfelhaszndlohoz, példaul a kindlt/keresett szolgaltatasok hirdetése révén, vagy egy adott

teriileten elérhetd szolgaltatok adatainak Osszegylijtésével és megj elenitésévell .
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A digitalis munkaplatform fogalma nem terjed ki azon szolgaltatokra, akik vagy amelyek
elsddleges célja eszkdzok hasznositdsa vagy megosztasa, I példaul I rovid tava szallashely-
szolgaltatds, vagy akik vagy amelyek utjan nem szakember maganszemélyek szamdra aruk
viszonteladdasa lehetséges, sem pedig az onkéntesek tevékenységeit szervezo szolgaltatokra. A
fogalommeghatarozas azokra a szolgéltatokra korlatozodik, amelyek esetében a
maganszemélyek altal végzett munka — példaul személyszallitas vagy arufuvarozas vagy
takaritds — megszervezése nem csupan kisebb jelentdségii €s tisztan jarulékos elem, hanem

sziikségszerl és lényeges elem.
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(21) A munkavallalok képviseletének szabdlyai és eljardsai tagallamonként eltéroek, tiikrozve az
orszagok torténelmét, intézményeit, valamint gazdasagi és politikai helyzetét. A jol mitkodo
szocidlis parbeszéd elofeltételei kozé tartozik az erds, fiiggetlen szakszervezetek és
munkdaltatoi szervezetek megléte, amelyek hozzdjuthatnak a szocidlis parbeszédben valo
részvételhez sziikséges relevans informdciokhoz, valamint az egyesiilési szabadsdaghoz és a

kollektiv targyalashoz fiizodo alapveto jogok tisztelete.
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(22)

23)

A Nemzetkozi Munkaiigyi Szervezet (a tovabbiakban: ILO) 135. szamu (1971), jelenleg 24
tagdllam dltal megerdsitett, a munkavallaloi képviselokrél szolo egyezményével
osszhangban a munkavallaloi képviselok a nemzeti jog vagy gyakorlat dltal ekként elismert
személyek lehetnek, vagy szakszervezeti képviselok, azaz a szakszervezetek vagy azok tagjai
altal kijelolt vagy valasztott képviselok, vagy pedig valasztott képviselok, nevezetesen olyan
képviselok, akiket a vallalkozas munkavallaloi a nemzeti jogszabdlyok vagy kollektiv
szerzodések rendelkezéseivel osszhangban szabadon vialasztottak meg, és akiknek a feladatai
nem terjednek ki olyan tevékenységekre, amelyek az érintett orszagban elismerten a
szakszervezetek kizdrolagos eldjogat képezik. Az egyezmény kimondja, hogy amennyiben egy
vallalkozdson beliil szakszervezeti képviselok és valasztott képviselok is vannak, az ilyen
képviselet nem haszndlhato fel az érintett szakszervezetek vagy képviseldik pozicidinak
aladasdsdra, tovabba osztonozni kell a valasztott képviselok és az érintett szakszervezetek vagy

képviseldik kozotti egyiittmiikodést.

A tagdllamok megerdsitették a szervezkedési és a kollektiv targyalasi jogrol sz6l6 98. sz.
ILO-egyezményt (1949), amely eldirja, hogy azok a cselekmények, amelyek a munkavallaloi
szervezeteknek a munkaltatok vagy a munkaltatoi szervezetek dominancidja alatti
létrehozasat hivatottak elomozditani, illetve a munkavallaloi szervezeteket pénziigyi vagy
egyeéb eszkozokkel tamogatjak annak érdekében, hogy ezeket a szervezeteket a munkaltatok
vagy a munkaltatoi szervezetek ellendrzése ala vonjak, olyan beavatkozdasnak mindsiilnek,
amellyel szemben az ILO-tagadllamoknak védeniiik kell a munkavallaloi szervezeteket.
Fontos az ilyen cselekményekkel szembeni fellépés annak biztositisa érdekében, hogy az
ezen iranyely szerinti tajékoztatasra és konzultaciora vonatkozo gyakorlati rendelkezések
meghatarozdasakor vagy végrehajtasakor a munkaltatok és a munkavallalok képviseloi az
egyiittmiikodés szellemében és egymas jogainak és kotelezettségeinek kello
figyelembevételével cselekedjenek, figyelembe véve mind a vallalkozds vagy létesitmény,

mind pedig a munkavallalok érdekeit.
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(24) Egyes esetekben a platformalaptui munkadt végzo személyek nem dllnak kozvetlen szerzodéses
jogviszonyban a digitdlis munkaplatformmal, hanem egy kozvetitével allnak kapcsolatban,
amelyen keresztiil platformalapu munkat végeznek. A platformalapi munkavégzés
megszervezésének e modja gyakran eltéro és osszetett tobboldalu kapcsolatok széles
skadlajanak — ezen beliil alvallalkozoi lancoknak — a kialakuldsat, valamint a digitalis
munkaplatform és a kozvetitok kozott a felelosség elmosddasat eredményezi. A kozvetitokon
keresztiil platformalapu munkdt végzo személyek ugyanolyan kockazatoknak vannak kitéve
a foglalkoztatdasra iranyulo jogviszonyuk téves besoroldsa és az automatizalt
nyomonkovetési vagy automatizalt dontéshozatali rendszerek haszndlata tekintetében, mint
a platformalapu munkat kozvetleniil a digitalis munkaplatform szamdra végzo személyek. A
tagallamoknak ezért megfelelo intézkedéseket kell hozniuk annak biztositisa érdekében,
hogy a kozvetitokon keresztiil platformalapi munkadt végzo személyek ezen iranyely alapjan
ugyanolyan szintii védelemben részesiiljenek, mint a platformalapu munkadt végzo azon
személyek, akik kozvetlen szerzddéses jogviszonyban dllnak a digitilis munkaplatformmal.
A tagallamoknak a megfelelo intézkedéseket tobbek kozott — adott esetben — egyetemleges

felelosségi rendszerek utjan kell meghozniuk.

(25) A platformalapt munkavégzés keretében szinlelt onfoglalkoztatas elleni kiizdelem és a valos
foglalkoztatasra iranyulo jogviszony meghatarozasanak eldsegitése érdekében a
tagallamoknak megfeleld eljarasokkal kell rendelkezniiik a platformalapt munkét végzo
személyek foglalkoztatdsra iranyulo jogviszonya téves besorolasanak megeldzése és kezelése
céljabol. Ezen eljarasok célja a nemzeti jog, a kollektiv szerzddések vagy a gyakorlat altal
meghatarozott munkaviszony fennallasanak megallapitasa kell, hogy legyen a Birosag
itélkezési gyakorlatanak figyelembevételével, ezdltal pedig annak biztositdsa, hogy a
platform-munkavdllalok teljes mértékben élhessenek ugyanazon jogokkal, mint — a
vonatkozo unios joggal, I nemzeti joggal és kollektiv szerzodésekkel dsszhangban — a tobbi
munkavadllalo. Ha a tények alapjan megdllapithato a munkaviszony fenndallasa, akkor
egyertelmiien meg kell hatarozni, hogy ki, illetve kik a munkaltatoi jogkort gyakorlo fél
vagy felek, és ennek a félnek vagy ezeknek a feleknek eleget kell tenniiik az unios jog, a
nemzeti jog és a tevékenységi agazatban alkalmazando kollektiv szerzodések szerinti,

megfelelé munkaltatoi kitelezettségeknek.
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(26)

27)

(28)

Amennyiben megdllapitdast nyer, hogy az egyik fél munkaltato és ez a fél a 2008/104/EK
iranyelvben foglalt feltételek alapjan munkaerdo-kolcsonzonek mindsiil, az emlitett iranyely

szerinti kotelezettségek alkalmazandok.

A platformalapu munkavégzés esetében, ahol a szerzodéses feltételeket gyakran az egyik fél
egyoldaluan hatarozza meg, kiilondsen fontos a tények elsdbbségének elve, ami azt jelenti,
hogy — I a Nemzetk6zi Munkatigyi Szervezetnek a munkaviszonyra vonatkozd, 198. sz.
ajanlasaval (2006) osszhangban — a munkaviszony fennallasanak megallapitasa soran
elsésorban a tényleges munkavégzéssel kapcsolatos tényeknek, ezen beliil példaul a munkaért
jard javadalmazas kérdésének kell iranyadonak lenniiik, nem pedig annak, hogy a felek miként

hatarozzdk meg a viszonyt.

Az onfoglalkoztatoi statusszal valo visszaélés — akar nemzeti szinten, akdr hatdarokon
atnyulo esetekben — egy olyan formdja a megtéveszto modon bejelentett munkavégzésnek,
amelyet gyakran a be nem jelentett munkavégzéssel hoznak osszefiiggésbe. Szinlelt
onfoglalkoztatasrol akkor beszéliink, amikor egy személy onfoglalkoztatoként van
bejelentve, mikozben teljesiil a munkaviszonyra jellemzo minden feltétel. Az
onfoglalkoztatoi statusz ilyen megtéveszto modon torténo bejelentésére gyakran bizonyos
jogi vagy adozasi kotelezettségek kikeriilése vagy a jogkovetd vallalkozdasokkal szembeni

versenyeldny megszerzése céljabol keriil sor. A Birdsag szamos itéletében kimondta'?, hogy

12

A Birosag

- C-66/85. sz., Deborah Lawrie-Blum kontra Land Baden-Wiirttemberg iigyben 1986. julius 3-dn

hozott itélete (ECLI:EU:C:1986:284);

- C-256/01. sz., Debra Allonby kontra Accrington & Rossendale College, Education Lecturing

Services, trading as Protocol Professional és Secretary of State for Education and
Employment iigyben 2004. januar 13-an hozott itélete, (ECLI:EU:C:2004:18);

- C-428/09. sz., Union Syndicale Solidaires Isére kontra Premier ministre és tarsai iigyben 2010.

oktober 14-én hozott itélete (ECLI:EU:C:2010:612);

- C-232/09. sz., Dita Danosa kontra LKB Lizings SIA iigyben 2010. november 11-én hozott itélete

(ECLI:EU:C:2010:674);

- C-413/13. sz., FNV Kunsten Informatie en Media kontra Staat der Nederlanden iigyben 2014.

december 4-én hozott itélete (ECLI:EU:C:2014:2411);

- C-229/14. sz., Ender Balkaya kontra Kiesel Abbruch- und Recycling Technik GmbH iigyben

2015. julius 9-én hozott itélete (ECLI:EU:C:2015:455);

- C-216/15. sz., Betriebsrat der Ruhrlandklinik gGmbH kontra Ruhrlandklinik gGmbH iigyben

2016. november 17-én hozott itélete (ECLI:EU:C:2016:883);
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»a nemzeti jog szerint »szolgdltatdst nyujto ondllo vallalkozonak« mindsiilés nem zdrja ki,
hogy az unios jog értelmében az adott személy ymunkavdllalonak« mindsiiljon, ha az

emlitett személy onallosdaga csak latszolagos, és igy valdjaban egy munkaviszonyt leplez”.

- C-658/18. sz., UX kontra Governo della Repubblica italiana iigyben 2020. julius 16-dn hozott
itélete (ECLI:EU:C:2020:572); és

- C-692/19. sz., B kontra Yodel Delivery Network Ltd iigyben 2020. daprilis 22-én hozott végzése
(ECLI:EU:C:2020:288).
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(29) A platformmunkat végzo személyek valos foglalkoztatasra iranyulo jogviszonydanak
meghatarozasa nem lehet ok arra, hogy ne javuljanak a platformmunkéat végzo valodi
onfoglalkoztatd személyek koriilményei. E célbol hasznosnak bizonyulhat a Bizottsag 2022.
szeptember 30-i kizleménye, amely iranymutatdst nyujt az unios versenyjognak az egyéni
onfoglalkoztatok munkafeltételeire vonatkozo kollektiv szerzodésekre torténd
alkalmazasahoz, valamint ramutat, hogy a Bizottsag szerint az egyéni onfoglalkoztato
személyek és a digitalis munkaplatformok kozotti, munkafeltételekre vonatkozo kollektiv
szerzodések nem tartoznak az EUMSZ 101. cikkének hatalya ala. Alapvetéen fontos
ugyanakkor, hogy az emlitett kollektiv szerzodések bevezetése ne dssa ala az ezen irdnyely
daltal kitiizott célokat, kiilonosen a platformalapiu munkadt végzo személyek foglalkoztatasra

iranyulo jogviszonydnak tekintetében torténd helyes besoroldsat.
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(30) Az irdnyitas és az ellendrzés a konkrét esetekben kiilonbozo formdakat olthet, tekintettel arra,
hogy a platformgazdasagi modell folyamatosan fejlodik; a digitilis munkaplatform példaul
nemcsak kozvetlen eszkozokkel, hanem biintetd intézkedések vagy hdtranyos
jogkovetkezmények egyéb formdinak alkalmazdsaval vagy nyomds gyakorlasaval is
irdanyithat és ellenorizhet. A platformalapu munkavégzéssel dsszefiiggésben a platformalapu
munkat végzo személyek gyakran nehezen tudnak megfeleloen hozzdférni azon eszkozokhoz
és informaciokhoz, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy az illetékes hatosag elott érvényesitsék
szerzodéses jogviszonyuk tényleges meglétét és az abbdl fakado jogokat. Emellett a
platformalapu munkdt végzo személyek automatizalt nyomonkavetési és automatizalt
dontéshozatali rendszerek révén torténd iranyitdasdra az atlathatésag hianya jellemzo a
digitalis munkaplatform részérol. A platformalapu munkavégzés e jellemzoi dallandositiak a
hamis énfoglalkoztatdasként valo téves besorolds jelenségét, ami akaddlyozza a
platformmunkat végz6 személyek valos foglalkoztatasra iranyulo jogviszonydnak
meghatdarozasat, valamint a platform-munkavallalok tisztességes élet- és
munkakoriilményekhez valo hozzdjutdasat. A tagallamoknak ezért olyan intézkedéseket kell
meghatarozniuk, amelyek a platformalapiu munkdt végzo személyek szamdra a helyes
foglalkoztatdasra iranyulo jogviszonyuk meghatdarozdasa tekintetében ténylegesen kénnyebb
eljarast biztositanak. Ebben az osszefiiggésben a munkaviszonynak a platformalapu munkat
végzo személyek javdra torténd jogi vélelmezése olyan hatékony eszkioz, amely nagyban
hozzdjarul a platform-munkavallalok élet- és munkakoriilményeinek javulasahoz. A
szerzodéses jogviszonyt tehdt jogilag a tagdllamban hatdlyos jog, kollektiv szerzodések vagy
gyakorlat daltal meghatarozott munkaviszonynak kell vélelmezni — figyelembe véve a Birosdag
itélkezési gyakorlatat is —, amennyiben irdanyitdsra és ellendrzésre utalo tények keriilnek

megdllapitdsra.

13364/24 24
MELLEKLET GIP.INST HU



(31) A hatékony jogi vélelem megkoveteli, hogy a nemzeti jog hatékonyan megkonnyitse a
platformalapu munkadt végzo személyek szamadra, hogy éljenek a vélelem nyujtotta
elonyokkel. A jogi vélelem szerinti kovetelmények nem jelenthetnek terhet, és enyhiteniiik
kell a platformalapu munkat végzok altal tapasztalt nehézségeket a munkaviszony
fenndllasara utalo bizonyitékok szolgdltatdsa tekintetében az olyan helyzetekben, ahol a
digitdlis munkaplatform és a munkavallalo kozotti eroviszonyok kiegyensulyozatlanok. A
jogi vélelem célja, hogy hatékonyan kezelje és orvosolja a platformalapu munkdt végzo
személyek és a digitalis munkaplatform kozotti eroviszonyok kiegyensulyozatlansagat. A jogi
vélelem modozatait a tagallamoknak kell meghatdarozniuk, amennyiben e modozatok
biztositjak a foglalkoztatdsi viszony hatékony, de megdintheto jogi vélelmét, amely eljarasi
konnyitést jelent a platformalapi munkadt végzo személyek szamara, tovabba nem jarnak
azzal a hatdssal, hogy a platformalapi munkat végzo személyekre vagy képviseloikre
vonatkozo kiovetelmények terhe nd az ilyen személyek helyes foglalkoztatdsra iranyulo
jogviszonydt meghatdarozo eljarasokban. A jogi vélelem alkalmazdsa nem vezethet
automatikusan a platformalapu munkdt végzo személyek dtsoroldsdahoz. Amennyiben a
digitalis munkaplatform meg kivanja donteni a jogi vélelmet, akkor a Birosdg itélkezési
gyakorlatara figyelemmel a digitalis munkaplatformra hdarul annak bizonyitdasa, hogy a
kérdéses szerzodéses jogviszony a tagallamokban hatdlyos jog, kollektiv szerzodések vagy

gyakorlat szerint nem tekintendo munkaviszonynak.
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(32) Ezen iranyelv azon célkitiizésével dsszhangban, hogy javitsa a platform-munkavdllalok
munkafeltételeit azaltal, hogy elosegiti a helyes foglalkoztatdsra iranyulo jogviszonyuk
meghatdrozasat, és ezaltal biztositja, hogy élvezzék az unios jogbol, a nemzeti joghdl és a
kollektiv szerzodésekbol eredo relevans jogokat, a jogi vélelmet minden olyan vonatkozo
kozigazgatdsi vagy birésagi eljarasban alkalmazni kell, amelynek targya a platformalapu
munkdt végzo személy foglalkoztatdsra iranyulo jogviszonya. Bar ez az iranyelv nem kitelezi
a tagallamokat arra, hogy alkalmazzak a jogi vélelmet az adoiigyi, a biinteto- vagy a
tarsadalombiztositasi eljarasokban, alapvetéen fontos, hogy a jogi vélelmet ezen iranyelv
alapjan valamennyi tagdllamban ténylegesen alkalmazzak. Kiilonosen, ezen irdanyely
egyetlen rendelkezése sem akaddlyozhatja meg a tagallamokat abban, hogy nemzeti joguk
alapjan alkalmazzak ezt a jogi vélelmet az addiigyi, a biintetd- vagy a tarsadalombiztositasi
eljarasokban, vagy egyéb kozigazgatasi vagy birosagi eljardasokban, vagy hogy elismerjék
azon eljardasok eredményeit, amelyekben a jogi vélelmet alkalmaztik annak érdekében, hogy

mds jogteriileteken jogokat biztositsanak az dtmindsitett munkavdllalok szamdra.

(33) A jogbiztonsag érdekében a jogi vélelemnek nem lehet visszamendleges joghatésa, és ezért
csak a(z) ... [ezen iranyelv hatdlybalépésének napjatol szamitott 2 évvel]-tol/-tol kezd6do
1d6szakra alkalmazandd, az ezen idOpont elott 1étrejott €s ezen idépontban még folyamatban
1év6 szerzddéses jogviszonyok esetében is. A munkaviszony ezen iddpont eldtti esetleges
fennallasaval, valamint az ebbdl eredd, az emlitett idOpontig fennallé jogokkal és
kotelezettségekkel kapcsolatos panaszokat ezért csak az emlitett iddpont el6tt alkalmazando

unids €s nemzeti jog — beleértve az (EU) 2019/1152 iranyelvet — alapjan lehet értékelni.
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(34) Eléfordulhat, hogy a platformalapu munkét végzd személy és a digitalis munkaplatform
kozotti jogviszony nem felel meg a munkaviszony kdvetelményeinek az érintett tagallam
hatalyos jogéaban, kollektiv szerzédéseiben vagy gyakorlatdban meghatarozott
fogalommeghatarozas szerint, figyelembe véve a Birdsag itélkezési gyakorlatétl LA
tagallamoknak lehetdséget kell biztositaniuk arra, hogyl a jogi vélelem megdonthetd legyen
annak bizonyitasaval, hogy az emlitett fogalommeghatarozas alapjan a kérdéses jogviszony
nem munkaviszony. A I digitalis munkaplatformok teljes kort attekintéssel rendelkeznek a
jogviszony jogi jellegét meghatdrozo valamennyi ténybeli elemrdél, kiilondsen azokrol az
algoritmusokrol, amelyeken keresztiil a miikiodésiiket iranyitjak. Ennélfogva helyénvalo,
hogy a digitalis munkaplatformokra haruljon a bizonyitdsi teher, ha azzal érvelnek, hogy a
kérdéses szerzodéses jogviszony nem munkaviszony. A jogi vélelem I birdsagi vagy
kozigazgatési eljarasban torténd sikeres megdontése nem zarhatja ki a jogi vélelem
alkalmazasat késobbi birosagi eljarasok vagy fellebbezések soran, a nemzeti eljardsjoggal

osszhangban.

35) A jogbiztonsag és az atlathatosag valamennyi érintett fél szamdra torténd biztositasahoz
elengedhetetlen a jogi vélelemnek a tamogato intézkedések keretrendszere révén torténo
hatékony érvényesitése. Az ilyen intézkedéseknek magukban kell foglalniuk a nyilvanossdag
datfogo tajékoztatasat, a digitalis munkaplatformokra, a platformalapu munkat végzo
személyekre, a szocidlis partnerekre és az illetékes nemzeti hatosagokra vonatkozo konkrét
és gyakorlati ajanlasok formdjaban nyujtott iranymutatds kidolgozasdt, valamint a hatékony
ellenorzések és vizsgalatok biztositasdat a nemzeti joggal és gyakorlattal osszhangban,
beleértve adott esetben az ilyen ellendrzésekre és vizsgdalatokra vonatkozo célok

meghatdarozdsadt is.
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(36)

Az ilyen intézkedéseknek tamogatniuk kell az adott tagallamban hatdlyos jog, kollektiv
szerzodések vagy gyakorlat dltal — a Birosag itélkezési gyakorlatdra is figyelemmel — a
munkaviszony fenndllasanak meghatarozasat, beleértve adott esetben a platformalapu
munkat végzo személy valodi onfoglalkoztatoként valo besoroldasanak megerdsitését is. Az
emlitett hatosagoknak ahhoz, hogy el tudjdk ldatni az ezen irdnyelv rendelkezéseinek
végrehajtasdval kapcsolatos feladataikat — kiilonos tekintettel a tagallamok azon
hataskorére, hogy dontsenek a nemzeti hatosagok személyzetérol —, megfelelo személyzettel
kell rendelkezniiik. Ehhez az illetékes nemzeti hatosdagokat egyrészt olyan megfelelo emberi
erdforrdasokkal kell ellatni, amelyek rendelkeznek a sziikséges készségekkel és megfelelé
képzésben részesiilnek, masrészt az algoritmikus iranyitassal kapcsolatos technikai
szakértelemmel kell ellatni. A munkaiigyi ellenorzésrol szolo 81. sz. ILO-egyezmény (1947)
utmutatast nyujt ahhoz, hogy miként hatdarozhatoé meg a munkaiigyi feliigyeloknek a
feladataik hatékony ellatisahoz elegendd szama. Az illetékes nemzeti hatosdgoknak az
altaluk végezni kivant ellenorzésekrol és vizsgalatokrol valo dontéskor figyelembe kell
venniiik az egyes illetékes nemzeti hatosagok azon hatdarozatait, amelyek a platformalapu

munkadt végzo személyek foglalkoztatasra iranyulo jogviszonydnak megvaltozasat

eredményezik.

37) A platformalapu munkat végzo személyek valos foglalkoztatdsra iranyulo jogviszonya
meghatdrozdsanak biztositdasa érdekében a tagallamok illetékes hatosdagainak egyiitt kell
miikodniiik, tobbek kozott a nemzeti jogban és gyakorlatban eldirt informdcidcsere réven.
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(38)

Bar az (EU) 2016/679 rendelet meghatarozza a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmére iranyado altalanos keretet, egyedi szabalyokat kell
megallapitani azon aggalyok kezelésére vonatkozoan, amelyek a személyes adatoknak a
platformalapti munkavégzéssel 6sszefliggésben automatizalt nyomonkaévetési vagy
automatizalt dontéshozatali rendszerek révén torténd kezeléséhez kapcsolodnak. Az (EU)
2016/679 rendelet 88. cikke mar jelenleg is eldirja, hogy a tagdllamok jogban vagy kollektiv
szerzodésekben pontosabban meghatdrozott szabalyokat dllapithatnak meg annak
érdekében, hogy biztositsak a jogok és szabadsagok védelmét a munkavallalok személyes
adatainak a foglalkoztatdassal osszefiiggo kezelése tekintetében. Ezen irdanyely konkrétabb
biztositékokat ir eld a személyes adatoknak a platformalapiu munkavégzéssel osszefiiggésben
automatizalt rendszerek haszndlatdaval torténo kezelésére vonatkozoan, ezdltal magasabb
szintii védelmet nyujt a platformalapi munkat végzo személyek személyes adatai szamadra.
Igy kiilonésen, ezen iranyely az (EU) 2016/679 rendelet vonatkozdsaban pontosabban
meghatadrozott szabdlyokat dllapit meg az automatizalt dontéshozatal alkalmazdsa és
datlathatosdaga tekintetében. Emellett ezen irdanyely a platformalapiu munkavégzéssel
osszefiiggésben az (EU) 2016/679 rendelet tekintetében tovabbi intézkedéseket is megdllapit
a platformalapi munkat végzo személyek személyes adatai védelmének biztositasa
érdekében, kiilondsen abban az esetben, ha a dontéseket automatizalt személyesadat-kezelo
rendszer hozza meg vagy tamogatja. Az ezen iranyelvben szerepld, a személyes adatok
védelmére vonatkoz6 kifejezéseket az (EU) 2016/679 rendeletben foglalt

fogalommeghatarozasok fényében kell értelmezni.
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39) Az (EU) 2016/679 rendelet 5., 6. és 9. cikke eldirja, hogy a személyes adatok kezelését
jogszeriien, tisgtességesen és dtlathato modon kell végezni. Ez bizonyos korldtozdsokat von
maga utdn azzal kapcsolatban, hogy a digitalis munkaplatformok milyen modon kezelhetik
a személyes adatokat automatizalt nyomonkovetési és automatizalt dontéshozatali
rendszerek révén. Mindazonaltal a platformalapi munkavégzés konkrét esetében nem
vélelmezhetd, hogy a platformalapu munkat végzo személyek énkéntesen jarulnak hozza
személyes adataik kezeléséhez. A platformalapu munkat végzo személyek gyakran nem
rendelkeznek valoban szabad valasztasi lehetoséggel, illetve nem képesek arra, hogy ugy
tagadhassak meg vagy vonhassak vissza hozzdjarulasukat, hogy az ne hatna kdarosan
szerzddéses jogviszonyukra, tekintettel a platformalapi munkdt végzo személy és a digitalis
munkaplatform kozotti kiegyensulyozatlan erdviszonyokra. Ezért a digitdlis
munkaplatformok nem kezelhetik a platformalapi munkdt végzo személyek személyes
adatait azon az alapon, hogy a platformalapu munkadt végzo személy hozzdjarult személyes

adatainak kezeléséhez.

(40) A digitalis munkaplatformoknak — olyan automatizalt nyomonkovetési rendszerek vagy
barmilyen automatizalt rendszer utjan, amelyet a platformalapi munkadt végzo személyekre
hatast gyakorlo dontések meghozataldara vagy tamogatdsdara haszndalnak — nem szabad olyan
személyes adatokat kezelniiik, amelyek a platformalapu munkdt végzo személyek érzelmi
vagy pszichologiai dllapotaval kapcsolatosak, nem szabad a maganjellegii beszélgetéseikkel
kapcsolatos személyes adatokat kezelniiik, nem szabad személyes adatokat gyiijteniiik az ido
alatt, amikor a platformalapu munkat végzo személy nem kindl vagy végez platformalapu
munkdt, nem szabad személyes adatokat kezelniiik az alapveto jogok gyakorlasanak
elorejelzése céljabol, beleértve az egyesiilés szabadsagat, a kollektiv targyalasokhoz és
fellépésekhez valo jogot, vagy a tajékoztatishoz és a konzultaciohoz valo jogot — a
Chartaban meghatdrozottak szerint —, tovabbda nem szabad személyes adatokat kezelniiik
abbol a célbol, hogy azokbdl kikovetkeztessék a személyek faji vagy etnikai hovatartozdsat,
migrdcios statuszat, politikai véleményét, vallasi meggyozodését vagy vilagnézetét, esetleges
fogyatékossagat, egészségiigyi dllapotdt — beleértve a kronikus betegségeket vagy a HIV-
fertozottséget —, érzelmi vagy pszichologiai dllapotdt, szakszervezeti tagsagat, szexudlis

életét, illetve szexuadlis orientdciojat.
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(41) A digitalis munkaplatformok nem kezelhetik a platformalapu munkdt végzo személyek
biometrikus adatait azonositds — nevezetesen a személy személyazonossdaganak
megdllapitasa — céljabol oly modon, hogy biometrikus adatait ésszehasonlitjak az
adatbazisban tarolt tobb magdanszemély biometrikus adataival (egy a tobbhoz megfeleltetés).
EZ nem érinti a digitalis munkaplatformok azon lehetdségét, hogy biometrikus ellendrzést
végezzenek, azaz az adott személy személyazonossdagdt a biometrikus adatainak az
ugyanezen személy dltal korabban szolgdltatott adatokkal valo osszehasonlitdasa révén
ellendrizzék (egy az egyhez ellendrzés vagy hitelesités), amennyiben a személyes adatok ilyen
kezelése az (EU) 2016/679 rendelet vagy mds vonatkozo unios és nemzeti jogszabdlyok

értelmében jogszerii.

42) A biometriai alapu adatok valamely természetes személy fizikai, fiziologiai vagy viselkedési
vondsaira, jeleire vagy tulajdonsdgaira — példaul arckifejezésre, mozgdsra,
pulzusfrekvenciara, hangra, billentyiileiitésre vagy jardsra — vonatkozo sajdtos technikai
adatkezeléssel nyert személyes adatok, amelyek lehetové tehetik vagy megerdosithetik a

természetes személy azonositdsat.

43) A személyes adatoknak a digitalis munkaplatformok dltal hasznadlt automatizalt
nyomonkovetési vagy automatizalt dontéshozatali rendszerek réveén torténd kezelése
valosziniisithetéen magas kockazattal jar a platformalapu munkadt végzo személyek jogaira
és szabadsagaira nézve. Ezért a digitdlis munkaplatformoknak minden esetben adatvédelmi
hatasvizsgalatot kell végezniiik az (EU) 2016/679 rendelet 35. cikkében meghatarozott
kovetelményekkel osszhangban. Azon hatdsokat figyelembe véve, amelyeket az automatizalt
dontéshozatali rendszerek dltal hozott dontések a platformalapu munkat végzo személyekre
és kiilonosen a platform-munkavallalokra gyakorolnak, ezen iranyelv konkrétabb
szabdlyokat dllapit meg a platformalapu munkat végzo személyekkel és képviseloikkel az

adatvédelmi hatasvizsgalatokkal dsszefiiggésben folytatott konzultaciora vonatkozdan.
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(44)

(43)

Az (EU) 2016/679 rendeletben meghatdrozott kovetelményeken tulmenden a digitdlis
munkaplatformokra atlathatosagi és tdjékoztatdsi kotelezettségeknek kell vonatkozniuk az
automatizalt nyomonkdvetési I rendszerekkel és azon automatizalt I rendszerekkel
kapcsolatban, amelyeket olyan dontések meghozatalara vagy tamogatdsdara hasznalnak,
amelyek érintik a platformalapti munkat végzd személyeket, ideértve a platform-
munkavdllalok munkafeltételeit, igy példaul a felvételiiket, a munkafeladatokhoz vald
hozzadférésiiket és a munkafeladatok szervezését, a jovedelmiiket, a biztonsdagukat és
egészségiiket, munkaidejiiket, a képzésekben valo részvételiiket, az eloléptetésiiket vagy az
azzal egyenértékii intézkedéseket, valamint szerzodéses helyzetiiket, ideértve a felhasznaloi
fiokjuk korlatozasat, felfiiggesztését vagy megsziintetését is. I Meg kell hatarozni azt, hogy a
platformalapi munkat végzd személyek szamadra az ilyen automatizalt rendszerekkel
kapcsolatban milyen tipusu informaciokat, milyen formaban és mikor kell nyujtani. Az egyes
platform-munkavdllaloknak tomor, egyszerii és értheto formaban kell megkapniuk ezeket az
informdciokat — amennyiben a rendszerek és jellemzoik kozvetleniil érintik dket és adott
esetben a munkafeltételeiket —, hogy hatékony tdajékoztatasban részesiiljenek. Biztositani kell
szamukra azt a jogot is, hogy valamennyi relevdns rendszerrol datfogo és részletes
tajekoztatdast kérjenek. Az ilyen rendszerekre vonatkozo atfogo és részletes informacidkat
kérésre a platformalapu munkat végz6 személyek képviseldi szamadra, valamint — kérésiikre —
az illetékes nemzeti I hatosagok szdmara is biztositani kell annak érdekében, hogy azok

ellathassak feladataikat.

Az érintett dltal az (EU) 2016/679 rendelet 20. cikkével dsszhangban egy adatkezeld
rendelkezésére bocsdtott személyes adatok hordozhatosagahoz valo jog mellett a
platformalapu munkat végzo I személyek szamadra biztositani kell annak jogdt is, hogy a
munkavégzés sordn a digitalis munkaplatform automatizalt nyomonkovetési vagy
automatizalt dontéshozatali rendszereivel dsszefiiggésben, igy tobbek kozott értékelések és
vélemények nyomadn generalt személyes adataikat akadalyoztatas nélkiil, tagolt, széles
korben hasznalt és géppel olvashato formatumban megkapjak abbol a célbol, hogy az
adatokat kozvetleniil vagy kozvetve harmadik személy — példaul egy masik digitdlis
munkaplatform — részére tovabbitsak. A digitalis munkaplatformoknak a tényleges

adathordozhatosag elosegitése céljabol olyan ingyenes eszkozoket kell biztositaniuk a
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platformalapi munkat végzo személyek szamdra, amelyekkel gyakorolhatjak az ezen

iranyelv és az (EU) 2016/679 rendelet szerinti jogaikat.

(46) Egyes esetekben a digitalis munkaplatformok nem sziintetik meg hivatalosan a
platformalapu munkat végzo személlyel fennallo jogviszonyukat, de korlatozzak a
platformalapu munkadt végzo személy felhasznaldi fiokjat. A fiok korlatozdsa alatt a személy
fiokon keresztiili platformalapi munkavégzése lehetoségének barmilyen korldatozdsa
értendo, beleértve a felhasznaloi fiokhoz vagy a munkafeladatokhoz valo hozzaférés

korlatozasat is.

(47) A digitalis munkaplatformok a platformalapi munkdt végzo személyek igazgatdasa sordn
széles korben alkalmaznak automatizdlt nyomonkévetési vagy automatizalt dontéshozatali
rendszereket. Az elektronikus uton toérténd nyomon kovetés tolakodo lehet, és az ilyen
rendszerek altal hozott vagy tdmogatott dontések — igy példdaul a munkaajanlattal vagy a
feladatkiosztdssal, a jovedelemmel, a biztonsdaggal és az egészséggel, a munkaidével, a
képzéshez valo hozzdaféréssel, az eloléptetéssel vagy a szervezeten beliili statusszal, valamint
a szerzddéses helyzettel kapcsolatosak — kozvetlentl érintik a platformalapt munkat végzo
személyeket, akik nem feltétleniil allnak kozvetlen kapcsolatban emberi vezetdvel vagy
feliigyeldvel. A digitalis munkaplatformoknak tehdt biztositaniuk kell az emberi feliigyeletet,
és rendszeresen — legalabb kétévente — értékelniiik kell az automatizalt nyomonkovetési vagy
automatizalt dontéshozatali rendszerek altal hozott vagy tamogatott egyedi dontéseknek a
platformalapu munkat végzo személyekre gyakorolt hatdsat, ideértve adott esetben a
munkafeltételeikre és a munkahelyi egyenlé bandasmaodra gyakorolt hatést is. Az értékelési
folyamatba be kell vonni a munkavallalok képviseloit. A digitalis munkaplatformoknak az
ilyen feliigyelet és értékelés céljara elegendd emberi er6forrast kell biztositaniuk. A digitalis
munkaplatform altal a feliigyelettel megbizott személyeknek rendelkezniiik kell I e feladat
ellatasahoz sziikséges kompetencidaval, képzéssel ¢és felhatalmazassal, valamint kiilondsen az
automatizalt dontések feliilbiralasanak jogaval. Feladataik ellatasa tekintetében meg kell
védeni oket az elbocsatassal, a fegyelmi intézkedésekkel vagy az egyéb hatranyos
jogkdvetkezményekkel szemben. Emellett fontos, hogy a digitilis munkaplatformok kezeljék
az automatizalt nyomonkovetési és automatizalt dontéshozatali rendszerek haszndlatinak

rendszerszintii hianyossdgait. Ezért amennyiben a feliigyeleti tevékenységek megdllapitjak a
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(48)

49)

munkahelyi megkiilonboztetés magas kockdzatdt vagy a platformalapu munkdt végzo
személyek jogainak megsértését, a digitilis munkaplatformoknak megfelelo intézkedéseket

kell hozniuk ezek kezelésére, beleértve az ilyen rendszerek megsziintetésének lehetoségét
is.l

Az (EU) 2016/679 rendelet I elc’SirjaI , hogy az adatkezeldknek megfeleld intézkedéseket kell
tenniiik az érintettek jogainak, szabadsagainak ¢€s jogos érdekeinek védelme érdekében
azokban az esetekben, amikor ez utdbbiakra kizardlag automatizalt adatfeldolgozason alapulo
dontések vonatkoznak. E rendelkezés eldirja, hogy az érintettnek joga kell, hogy legyen
legalabb ahhoz, hogy az adatkezel0 részérdl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat
kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nytjtson be. Az (EU) 2016/679 rendeletben
megdallapitott kovetelményeken tul, az algoritmikus irdnyitdssal dsszefiiggésben, és
figyelembe véve azt a komoly hatdast, amelyet a platformalapi munkadt végzo személy
szerzodéses jogviszonydnak vagy felhasznaldi fiokjanak korldatozdsdra, felfiiggesztésére vagy
megsziintetésére iranyulo, illetve az ezzel egyenértékii hatranyt okozo dontések e

személyekre gyakorolnak, az ilyen dontéseket mindig embernek kell meghoznia.

Az (EU) 2016/679 rendelet kovetelményein tul, a platformalapu munkaveégzés algoritmikus
irdanyitasaval osszefiiggésben a platformalapu munkat végzo személyeknek jogot kell
biztositani arra, hogy a digitdlis munkaplatformtol indokolatlan késedelem nélkiil
magyarazatot kapjanak az automatizalt dontéshozatali rendszerek dltal hozott vagy
tamogatott dontésre, dontés hianydra vagy dontések sordra. I E célbdl a digitalis
munkaplatformnak lehetévé kell tennie a platformalapi munkadt végzo személyek szamara,
hogy a digitalis munkaplatform egyik kapcsolattart6 személyével megvitassak €s tisztdzzak az
ilyen dontésekhez vezetd tényeket, koriilményeket ¢s indokokat. Emellettl bizonyos dontések
valdsziniisithetden kiilondsen jelentds negativ hatast gyakorolnak a platformalapi munkat
végz0 személyekre — kiilé’)né')senl potencialis jovedelmiikre. Az olyan diontés esetén, amely
korlatozza, felfiiggeszti vagy megsziinteti a platformalapiu munkat végzo személy
felhasznaloi fiokjat, megtagadja az adott személy altal végzett munkdért jaro fizetést, vagy
kihat a szerzodéses jogviszony alapvetd szempontjaira, a digitalis munkaplatformnak a
leheto leghamarabb, de legkésobb az ilyen dontések hatdlybalépésének napjan a szoban

forgo dontést irasban meg kell indokolnia a platformalapu munkadt végzo személy szamdra.
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Amennyiben a nyujtott magyarazat vagy indokolas nem kielégitd, vagy ha a platformalapt
munkat végzo személyek ugy itélik meg, hogy jogaikat valamely dontés megsértette,
biztositani kell szamukra azt a jogot is, hogy a digitalis munkaplatformtol kérjék, hogy
indokolatlan késedelem nélkiil, illetve minden esetben a kérelem kézhezvételétol szamitott

ket héten belill vizsgdlja feliil a dontést, és adjon indokolassal ellatott Vélaszil .
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Amennyiben ezek a dontések sértik az emlitett személyek jogait — igy példaul a munkavallal6i
jogait, a megkiilonboztetésmentességhez vagy a személyes adataik védelméhez valo jogukat —,
a digitalis munkaplatformnak indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitenie kell az ilyen
dontéseket, vagy — ha ez nem lehetséges — megfeleld kartéritést kell nyajtania az elszenvedett
karért, és meg kell tennie a hasonlo dontések jovobeli elkeriiléséhez sziikséges lépéseket,
ideértve adott esetben az adott automatizalt dontéshozatali rendszer modositdasat vagy
hasznadlatanak megsziintetését is. A dontések ember altali feliilvizsgadlata tekintetében az
(EU) 2019/1150 rendelet konkrét rendelkezéseit kell alkalmazni az iizleti felhasznalok

esetében.

(50) A 89/391/EGK tandcsi iranyelv'® olyan intézkedéseket vezet be, amelyek 6sztdnzik a
munkavallalok munkahelyi biztonsdganak és egészségvédelmének javitasat, beleértve a
munkaltaték azon kotelezettségét, hogy értékeljék a munkahelyi egészségvédelmi és
biztonsagi kockazatokat, és meghatdrozza a megeldozést érintd, a munkaltatok altal
végrehajtando dltalanos elveket. Az automatizalt nyomonkovetési és automatizalt
dontéshozatali rendszerek jelentds hatast gyakorolhatnak a platform-munkavallalok
biztonsdgdra, valamint fizikai és mentalis egészségére. Az algoritmikus iranyitdsi, értékelési
és fegyelmi rendszer noveli a munkavégzés intenzitasdat a nyomon kovetés fokozdsaval, a
munkavallaloktol elvart iitem gyorsitasaval, a munkafolyamatok iiresjaratainak
minimalizalasaval, valamint a munkatevékenység hagyomdanyos munkahelyen és
munkaidon tuli kiterjesztésével. A munkahelyi tanulas és a feladatok feletti befolyds nem
atlathato algoritmusok haszndlata miatti korldatozottsdaga, az automatizdlt nyomonkovetési
vagy automatizalt dontéshozatali rendszerek haszndlatabol eredd fokozott munkaintenzitds
és bizonytalansdag valosziniileg néveli a munkahelyi stresszt és a szorongdst. Ezért a digitalis
munkaplatformoknak fel kell mérniiik ezeket a kockazatokat, értékelniiik kell, hogy a
rendszerekbe beépitett biztositekok megteleloek-e az emlitett kockéazatok kezelésére, valamint

megfeleld megeldzo és védelmi intézkedéseket kell hozniuk. El kell keriilniiik, hogy az ilyen

13 A Tanacs 89/391/EGK iranyelve (1989. junius 12.) a munkavallalok munkahelyi biztonsaganak

¢s egészségvédelmének javitasat 6sztonzo intézkedések bevezetésérdl (HL L 183., 1989.6.29.,
1.0.).
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rendszerek haszndlata indokolatlan nyomadst gyakoroljon a munkavdllalékra, vagy
veszélyeztesse egészségiiket. E rendelkezések hatékonysdaganak fokozdsa érdekében a
digitalis munkaplatformnak a platform-munkavallalok, e munkavdllalok képviseldi és az
illetékes hatosagok rendelkezésére kell bocsdatania a kockazatértékelést és a

kockazatcsokkento intézkedések értékelését.
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(51) A platformalapt munkat végzd személyek — kiiléndsen a helyszini platformalapa
munkavégzés sordn — az erdszak és a zaklatds kockazatinak vannak kitéve, mikozben nincs
olyan fizikai munkahelyiik, ahol panaszt tudnak tenni. A zaklatas és a szexuadlis zaklatas
negativ hatdassal lehet a platform-munkavallalok egészségére és biztonsdagara. A
tagallamoknak ezért megelozo intézkedésekrol kell gondoskodniuk, beleértve hatékony
bejelentési csatornak létrehozasat is. A tagallamok szamdra ajanlott tovabba, hogy
tamogassak a platformalapu munkavégzés sordn elkivetett eroszak és zaklatds elleni
kiizdelemre iranyul6 hatékony intézkedéseket, és kiilonésen a munkaviszonnyal nem
rendelkezo platformalapti munkat végzo személyek szamadra biztositsanak megfelelé

bejelentési csatorndkat.

(52) A munkavadllalok képviseldinek a 2002/14/EK iranyelv szerint unios szinten szabdlyozott
tajékoztatdsa ¢és a veliik folytatott konzultacio kulcsfontossdagu a hatékony szocidlis
parbeszéd elomozditasahoz. Mivel az automatizalt nyomonkdvetési és automatizalt
dontéshozatali rendszerek I digitalis munkaplatformok dltali hasznalatanak bevezetése vagy e
hasznadlat jelentés modositdasa kdzvetlen hatdst gyakorol a platform-munkavallalok
munkdjdanak szervezésére és egyéni munkafeltételeire, tovabbi intézkedésekre van sziikség
annak biztositdsdhoz, hogy a digitalis munkaplatformok az ilyen dontések meghozatala eldtt
megfeleld szinten tdjékoztassak a platform-munkavallalok képviseloit, és érdemben
konzultaljanak veliik. Tekintettel az algoritmikus iranyitasi rendszerek technikai
osszetettségére, a tdajékoztatdast kello idoben kell nyujtani ahhoz, hogy a platform-
munkavallalok képviseloi — a platform-munkavallalok vagy képviseldik altal sziikség esetén,
0sszehangolt modon kivalasztott szakértd segitségével — felkésziilhessenek a konzultaciora.
EzZ az iranyelv nem érinti a 2002/14/EK iranyelvben eloirt tajékoztatdsi és konzultacios

intézkedéseket.

(53) Munkavallaloi képviselok hianydaban lehetové kell tenni, hogy a digitilis munkaplatform
kozvetleniil tajékoztassa a munkavallalokat az automatizalt nyomonkovetési és automatizalt

dontéshozatali rendszerek bevezetésérdl vagy hasznalatanak jelentés modositasarol.
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(54)

(55)

A platformalapt munkét végzo személyek egy része dnfoglalkoztato. A digitalis
munkaplatformok altal hasznalt automatizalt nyomonkdovetési vagy automatizalt
dontéshozatali rendszereknek az énfoglalkoztatok személyes adatainak védelmére és a
kereseti lehetoségeikre gyakorolt hatasa hasonl6 a platform-munkavallalokra gyakorolt
hatashoz. Ezért az ezen irdnyelvben meghatarozott, a természetes személyeknek a személyes
adataik algoritmikus iranyitas keretében torténd kezelésével kapcsolatos védelmére vonatkozo
jogait, nevezetesen az automatizalt nyomonkdvetési és automatizalt dontéshozatali rendszerek
atlathatosagara, a személyes adatok kezelésének vagy gytijtésének korlatozésara, a jelentds
dontések emberi nyomon kovetésére és feliilvizsgalatara vonatkozo6 jogokat a platformalapt
munkat végzo, I munkaviszonnyal nem rendelkezd személyekre is alkalmazni kell. A
munkahelyi egészségvédelemmel €s biztonsdggal, valamint a platform-munkavallalok vagy
képviseldik tajékoztatasaval és a veliik folytatott konzultacidval kapcsolatos azon jogok,
amelyek az unios jog szerint kifejezetten a munkavallalokra vonatkoznak, nem alkalmazandok
a munkaviszonnyal nem rendelkezd platformalapt munkat végzo személyekre. Az (EU)
2019/1150 rendelet biztositékokat nytjt a platformalapti munkat végzd dnfoglalkoztato
személyek szamara a méltanyossag és az atlathatosag tekintetében, feltéve, hogy az emlitett
rendelet értelmében iizleti felhasznalonak mindsiilnek. 4 jelentds dontések ember dltali
feliilvizsgalata tekintetében az (EU) 2019/1150 rendelet konkrét rendelkezéseit kell

alkalmazni az iizleti felhasznalok esetében.

A digitalis munkaplatformok — tobbek kozott az automatizalt nyomonkovetési és
automatizalt dontéshozatali rendszerekkel kapcsolatos tajékoztatasra és konzultaciora
vonatkozo — kotelezettségei attol fiiggetleniil alkalmazandok, hogy e rendszereket maga a
digitalis munkaplatform vagy a digitdlis munkaplatform nevében adatkezelést végzo kiilso

szolgaltato iranyitja-e.
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(56)

(57)

(58)

Annak érdekében, hogy az illetékes nemzeti hatosdagok képesek legyenek annak biztositdsdra,
hogy digitalis munkaplatformok megfeleljenek a munkaiigyi jogszabalyoknak és
szabdlyozdsoknak, kiillonosen ha a digitdlis munkaplatform székhelye a platform-
munkavallal6 munkavégzésének helye szerinti tagallamtol eltérd tagallamban vagy egy
harmadik orszdgban van, a digitalis munkaplatformoknak I be kell jelentenitik a platform-
munkavallalok altal végzett munkat a munkavégzés helye szerinti tagallam illetékes
hatosagainak. A szisztematikus és dtlathato — tobbek kozott hatarokon dtnyulo — az
informdciok nyujtasdara szolgalo rendszer szintén kulcsfontossagu a digitdlis
munkaplatformok kozotti tisztességtelen verseny megeliozése szempontjabol. Az ezen
irdnyely szerint platform-munkavdllalok dltal végzett munka bejelentésére vonatkozo
kotelezettség nem léphet a mads unidos jogi aktusok dltal megallapitott bejelentési vagy

értesitési kotelezettségek helyébe.

Az (EU) 2019/1149 eurépai parlamenti és tandcsi rendelettel’® létrehozott Eurdpai
Munkaiigyi Hatosdag hozzajarul az Union beliili méltanyos munkaerdé-mobilitas
biztositasahoz, kiilonosen elosegiti a tagallamok kozotti egyiittmiikodést és informadciocserét
a vonatkozo unios jogszabdlyok kovetkezetes, hatékony és eredményes alkalmazdsa és
érvényesitése érdekében, koordindlja és tamogatja az dsszehangolt és kozos vizsgalatokat,
elemzéseket és kockazatértékelést végez a hatarokon dtnyulo munkaerdé-mobilitas
kérdéseirol, valamint tamogatja a tagallamokat a be nem jelentett munkavégzés kezelésében.
Ennek okan fontos szerepet jatszik az olyan kihivdsok kezelésében, amelyek szamos digitalis
munkaplatform hatarokon datnyulo tevékenységeivel, valamint a platformalapu

munkavégzés terén be nem jelentett munkavégzéssel kapcsolatosak.

A digitalis munkaplatformokon keresztiil I platformalapt munkat végzd személyekkel,
kiilondsen e személyek szdmadval, szerzodéses vagy foglalkoztatdsra iranyulo
Jjogviszonyukkal, valamint az ilyen szerzOdéses jogviszonyokra alkalmazand6 altalanos
feltételekkel kapcsolatos informaciok elengedhetetlenek az érintett hatosdagok tamogatasdhoz

a platformalapt munkat végzd személyek helyes foglalkoztatdsra iranyulo jogviszonyanak

14

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/1149 rendelete (2019. junius 20.) az Eurdpai
Munkaiigyi Hatosag létrehozasarol, a 883/2004/EK, a 492/2011/EU és az (EU) 2016/589
rendelet modositasardl, valamint az (EU) 2016/344 hatdrozat hatdlyon kiviil helyezésérél (HL
L 186., 2019.7.11., 21. o.).
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meghatdrozdsa tekintetében és a jogi kotelezettségeknek valod megfelelés biztositasa
tekintetében, valamint a platformalapi munkdt végzo személyek képviseldinek a képviseleti
feladataik ellatasa tekintetében. E hat6sagok ¢s képviselok szamara jogot kell biztositani
ahhoz is, hogy a kapott informdciokkal kapcsolatban tovabbi pontositasokat és részleteket

kérjenek a digitalis munkaplatformoktol.
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(59)

(60)

A be nem jelentett munkavégzés kiszallitdast végzo platformokon valo alkalmazdsdt tobb
tagallamban is bizonyitottak. E7 a gyakorlat bérelt személyazonossdgon keresztiil valosul
meg, ahol a platformalapu munkat végzo, a munkavallalashoz joggal rendelkezo személyek
regisztraljak magukat a digitalis munkaplatformon, és a felhasznaloi fiokjukat
okmanyokkal nem rendelkezé migransoknak vagy kiskoruaknak adjak bérbe. E7 azzal jar,
hogy ez utobbi személyek — koztiik a jogellenesen tartozkodo harmadik orszagbeli
dllampolgdarok — nem részesiilnek védelemben: e személyek helyzete gyakran azt
eredményezi, hogy a megtorlastol vagy a kitoloncolas veszélyétol valo félelem miatt az
igazsdagszolgaltatashoz valo joguk korlatozdsdra keriil sor. Az 2009/52/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi iranyelv’> minimumszabdlyokrdl rendelkezik az illegdlisan tartézkodo
harmadik orszagbeli allampolgarokat foglalkoztato munkaltatokkal szembeni szankcidkra
és intézkedésekre vonatkozoan. Az ezen iranyelvben meghatdrozott datlathatosagi
kotelezettségek és a kozvetitokre vonatkozo szabdlyok a 2009/52/EK iranyelvvel egyiitt
jelentosen hozzdajarulnak a platformalapu munkavégzéshez kapcsolodo be nem jelentett
munkavégzés problémdjanak kezeléséhez. Kulcsfontossagu tovabbd, hogy a digitalis
munkaplatformok biztositsak a platformalapu munkadt végzo személyek

személyazonossdganak megbizhato ellendrzését.

Az Unioban kialakult a szocialis vivmanyok érvényesitését célzo rendelkezések kiterjedt
rendszere, amelynek elemeit erre az iranyelvre is alkalmazni kell annak érdekében, hogy a
platformalapti munkat végzd személyek szdmara biztositott legyen az idében térténd,
hatékony és partatlan vitarendezés igénybevétele ¢s a jovdtételhez valo jog, tobbek kozott az
elszenvedett karért jaro megfeleld kartérités. Konkrétan, tekintettel a hatékony biroi
jogvédelemhez valo jog alapvetd jellegére, a platformalapti munkat végzo személyeknek a
munkaviszony vagy az egyéb szerz6déses jogviszony olyan megsziinését kovetden is
részesiilniiik kell ebben a védelemben, amely az ezen iranyelv szerinti jogok vélelmezett

megsértését okozza.

15

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2009/52/EK iranyelve (2009. junius 18.) az illegalisan
tartozkodo harmadik orszdagbeli allampolgarokat foglalkoztaté munkaltatokkal szembeni
szankciokra és intézkedésekre vonatkozo minimumszabalyokrol (HL L 168., 2009.6.30., 24. o.).
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(61) A platformalapt munkat végz6 személyek képviseldi szadmara biztositani kell, hogy — a
nemzeti jognak és gyakorlatnak megfeleléen — az ezen iranyelvbol fakado jogok vagy
kotelezettségek érvényesitése érdekében barmely birdsagi vagy kozigazgatasi eljarasban
képviselhessenek egy vagy tobb, platformalaptt munkat végzo személyt. Keresetek inditasa
platformalapi munkat végzo tobb személy nevében vagy tobb ilyen személyt tamogatva olyan
eljarasok megkonnyitésére szolgal, amelyekre eljarasi és pénziigyi akaddlyok vagy a

megtorlastol vald félelem miatt egyébként nem keriilt volna sor.
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(62) A platformalapi munkavégzésre az jellemzd, hogy hidnyzik az a kozos munkahely, ahol a
platformalapu munkat végzo személyek megismerkedhetnek ¢s kommunikalhatnak
egymassal és képviseldikkel, tobbek kozott érdekeiknek a digitalis munkaplatform
tekintetében torténo védelme tekintetében. Ezért a digitalis munkaplatformok
munkaszervezésével 0sszhangban digitalis kommunikacids csatorndkat kell 1étrehozni, ahol a
platformalapti munkat végz6 személyek privat modon és biztonsdagosan kommunikalhatnak
egymassal, és képviseldik kapcsolatba Iéphetnek veliik. A digitalis munkaplatformoknak
digitalis infrastruktirajukon beliil vagy hasonléan hatékony eszkdzokkel létre kell hozniuk
ilyen kommunikécios csatornékatl , tiszteletben tartva egyuttal a személyes adatok védelmét,
¢s tartozkodva az ilyen kommunikdciokhoz valo hozzaféréstdl vagy azok nyomon

kovetésétol.

(63) Eldfordulhat, hogy az ezen iranyelvben meghatdrozott jogokra és kotelezettségekre
vonatkozo kozigazgatasi vagy birosagi eljarasokban azok a munkaszervezési elemek, amelyek
lehetdvée teszik a helyes foglalkoztatdasra iranyulo jogviszonynak, valamint kiilonésen annak
a megallapitdsat, I hogy a digitalis munkaplatform irdnyitja vagy ellenérzi-e a munkavégzés
bizonyos elemeit, tovabba egyéb, az automatizalt nyomonkovetési és automatizalt
dontéshozatali rendszerekre vonatkozo elemek a digitalis munkaplatform birtokdban vannak,
¢és nem érhetdk el konnyen a platformalapt munkat végzd személyek és az illetékes hatosagok
szamara. A nemzeti birésagok vagy illetékes hatdsagok szamara ezért lehetévé kell tenni
annak elrendelését, hogy I a digitalis munkaplatform fedje fel az ellendrzése alatt dallo
relevans bizonyitékokat, igy példaul a bizalmas informaciodkat, az ilyen informéciok védelmét

szolgalo hatékony intézkedések mellett.
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(64)

(65)

(66)

Mivel ezen iranyelv I a platformalapt munkavégzés tekintetében az (EU) 2016/679
rendelettel H6sszefiiggésben pontosabban meghatdrozott szabdlyokrol rendelkezik a
platformalapu munkat végzo személyek személyes adatai védelmének biztositasa érdekében,
I az (EU) 2016/679 rendelet 51. cikke értelmében eloirt teliigyeleti hatosagoknak hataskorrel
kell rendelkezniiik e biztositékok alkalmazasanak nyomon kovetésére. Az (EU) 2016/679
rendeletben — és kiilondsen annak V1., V1. ¢és VIIL. fejezetében — szereplo eljarasi keret
alkalmazando az ezen iranyelvben foglalt pontosabban meghatdrozott és tovabbi szabdalyok
végrehajtasara, kiilonosen a feliigyeleti, az egyiittmikodési €és az egységes alkalmazast célzo
mechanizmusok, a jogorvoslatok, valamint a feleldsség ¢és a szankciok tekintetében, beleértve
az emlitett rendelet 83. cikkének (5) bekezdésében emlitett sszegig terjedd kozigazgatasi

birsagok kiszabasara vonatkozo hataskort is.

A platformalapi munkavégzéssel dsszefiiggésben haszndlt automatizalt nyomonkdvetési és
automatizalt dontéshozatali rendszerek magukban foglaljak a platformalapt munkat végzo
személyek személyes adatainak kezelését, valamint érintik a platform-munkavillalok
munkakoriilményeit és munkavallaloi jogait, ami kérdéseket vet fel az adatvédelmi jog és az
egyéb jogteriiletek — igy példaul a munkajog — tekintetében. Az adatvédelmi feliigyeleti
hatosadgoknak és az egyéb illetékes hatosdgoknak ezért — hatarokon datnyulo jelleggel is —
egylitt kell miikodniiik az ezen irdnyelvben foglaltak végrehajtdsa terén, tobbek kozott a
relevans informaciok egymas kozotti megosztasa révén, az adatvédelmi feliigyeleti hatdsagok

fliggetlenségének sérelme nélkiil.

Az ezen iranyelv dltal eloirt védelem hatékonysdaganak biztositasa érdekében alapveto
fontossagu, hogy a platformalapiu munkdt végzo személyek, akik az ezen iranyelv dltal eldirt
jogaikat gyakoroljak, védelmet élvezzenek az elbocsatassal és a szerzodésiik
megsziintetésével, vagy az azokkal egyenértékii intézkedésekkel, tobbek kozott a felhasznaloi

[fiokjuk felfiiggesztésével szemben.
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(67)

(68)

(69)

(70)

Mivel ezen iranyelv kettds céljat, nevezetesen a platformalapi munkavégzés
munkakoriilményeinek javitasat és a személyes adatok védelmét a tagallamok nem tudjak
kielégitden megvaldsitani, az Unio szintjén azonban a k6z6s minimumkovetelmények
megallapitasanak sziikségessége miatt e cél I jobban megvalosithato, az Unid intézkedéseket
hozhat a szubszidiaritisnak az EUSZ 5. cikkében foglalt elvével ésszhangban. Az
aranyossagnak az emlitett cikkben foglalt elvével 6sszhangban megfelelden ez az iranyelv

nem Iépi tal az e cél eléréséhez sziikséges mértéket.

Ez az iranyelv minimumkovetelményeket allapit meg, ezzel meghagyja a tagallamok azon
eléjogat, hogy a platformalapii munkat végzo személyek tekintetében kedvezObb
rendelkezéseket vezessenek be vagy tartsanak fenn. A hatalyos jogi keretek kozott
megszerzett jogokat tovabbra is alkalmazni kell — tébbek kozott azon mechanizmusok
tekintetében, amelyek a munkaviszony fenndlldsanak megdllapitdasdra szolgdlnak —, kivéve,
ha ez az iranyelv kedvezobb rendelkezéseket vezet be. Ezen irdnyelv végrehajtasa nem
haszndlhato fel az ezen a teriileten hatdlyos unios I vagy a nemzeti jogban meghatarozott
meglévd jogok korldatozdsdra, és nem képezhet jogalapot az ezen irdnyelv hatdlya alé tartozo
tertileten nytjtott védelem altalanos szintjének vagy a munkavallalok képviseldi szamdra mdr

biztositott, meglévi eldojogoknak a csokkentésére.

Tiszteletben kell tartani a szocidlis partnerek autonomidjat. Helyénvalo lehetévé tenni a
tagallamok szamdra, hogy — meghatdrozott feltételek mellett — megengedjék a szocialis
partnerek szamdra olyan kollektiv szerzodések fenntartdasdt, megtargyaldsdt, megkotését és
érvényre juttatasdt, amelyek eltérnek ezen iranyelv bizonyos rendelkezéseitol, feltéve, hogy a

platform-munkavdllalok védelmének daltalanos szintjét tiszteletben tartjak.

Ezen iranyelv végrehajtasakor a tagallamok nem irhatnak el olyan sziikségtelen
kozigazgatasi, pénziigyi vagy jogi korlatozasokat, amelyek gétolnékl kis- és
kozépvallalkozasok (kkv-k) alapitasat és azok fejlodését. Ezért a tagdallamok — elkeriilendd,
hogy a rendelkezések aranytalanul sujtsak a kkv-kat — felkérést kapnak annak értékelésére,
hogy az atiiltetd intézkedéseik milyen hatast gyakorolnak a kkv-kra, kiilonos figyelemmel a

mikrovallalkozasokra és az adminisztrativ teherre.
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(71) A tagallamok — amennyiben a szocialis partnerek ezt kozdsen kérik, és feltéve, hogy a
tagallamok megtesznek minden sziikséges intézkedést annak biztositdsa érdekében, hogy
mindenkor garantdlni tudjak az ezen iranyelv keretében elérni kivant eredményeket —
megbizhatjdak a szocialis partnereket ezen iranyely végrehajtasaval. Tovabba a nemzeti
joggal és gyakorlattal osszhangban megfeleld intézkedéseket kell hozniuk a szocialis
partnerek hatékony bevonasanak biztositasara, valamint a szocialis parbeszéd elémozditasara

¢s fokozasara ezen iranyelv végrehajtasa céljabol.

(72) A tagallamoknak ¢és a Bizottsdgnak a magyarazd dokumentumokroél szo616, 2011. szeptember
28-i egyiittes politikai nyilatkozataval'® 6sszhangban a tagallamok vallaltik, hogy az atiiltetd
intézkedéseikrol sz616 értesitéshez indokolt esetben egy vagy tobb olyan dokumentumot
mellékelnek, amely megmagyarézza az irdnyelv elemei €s az azt atiiltetd nemzeti jogi
eszkdzok megfeleld részei kozotti kapesolatot. Ezen iranyelv tekintetében a jogalkoto ugy itéli

meg, hogy ilyen dokumentumok dtaddsa indokolt.

(73) Az eurdpai adatvédelmi biztossal az (EU) 2018/1725 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet!’

42. cikkének (1) bekezdésével 6sszhangban konzultaciora keriilt sor, €s a biztos 2022. februér

2-an hivatalos észrevételeket tett kozzé,

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

16 HLC 369.,2011.12.17., 14. o.

17 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1725 rendelete (2018. oktober 23.) a természetes
személyeknek a személyes adatok unios intézmények, szervek, hivatalok és ligynokségek altali
kezelése tekintetében valo védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
45/2001/EK rendelet és az 1247/2002/EK hatarozat hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 295.,
2018.11.21.,39. 0.).
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I. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. cikk
Targy ¢és hataly

(1) Ezen iranyelv célja I a platformalapt munka tekintetében a munkafeltételek javitasa és a

személyes adatok védelme, az alabbiak révén:

a) a platformalapi munkat végz6 személyek valos foglalkoztatdsra iranyulo

Jjogviszonydnak meghatarozasat eldsegitd intézkedések bevezetése;

b)  az atlathatosag, a méltanyossag, az emberi feliigyelet, a biztonsag és az
elszamoltathatosdag elomozditasa a platformalapu munkavégzés algoritmikus iranyitasa

terén, és

¢)  az datlathatosdg javitasa a platformalapt munkavégzés tekintetében, hatdrokon atnytlo

helyzetekben isl .

(2) Az iranyelv minimalis jogokat hataroz meg, amelyek minden olyan, az Unidban platformalapu
munkat végzd személyre alkalmazandok, aki a tagallamokban hatalyos jog, kollektiv
szerzOdések vagy gyakorlat altal meghatarozott munkaszerzddéssel vagy munkaviszonnyal
rendelkezik, Vagyl a tények értékelése alapjan nugy tekinthetd, hogy ezek valamelyikével

rendelkezik, figyelembe véve a Birdsag itélkezési gyakorlatat.

Ez7 az iranyelv a természetes személyek személyes adataikl kezelésével kapcsolatos
védelmének javitasdara vonatkozo szabdlyokat is megallapit, olyan modon, hogy
intézkedéseket ir elé az Unidban platformalapi munkdt végzo személyekre — koztiik a
munkaszerzodéssel vagy munkaviszonnyal nem rendelkezd személyekre — alkalmazando

algoritmikus iranyitdsra vonatkozoan.

3) Ez az iranyelv az Unidban végzett platformalapi munka szervezésével foglalkozé digitalis
munkaplatformokra vonatkozik, tekintet nélkiil letelepedésiik helyére, valamint az egyébként

alkalmazando jogra.
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2. cikk

Fogalommeghatarozasok

(1) Ezen iranyelv alkalmazésaban:

a)

b)

d)

,digitalis munkaplatform”: minden olyan természetes vagy jogi személy, aki vagy amely

olyan I szolgaltatast nyujt, amely az dsszes alabbi kovetelménynek megfelel:

1. legalabb részben tavolrol, elektronikus uton — igy példaul weboldal vagy

mobilalkalmazas révén — nyujtjak;
ii.  aszolgéltatas igénybe vevdjének kérésére nyljtjak;

iii.  sgiikséges és 1ényeges elemként magaban foglalja a maganszemélyek altal fizetés
ellenében végzett munka megszervezését, fliggetleniil attol, hogy azt a munkat

online vagy egy bizonyos helyszinen végzik-e;

iv. magdaban foglalja automatizdalt nyomonkovetési vagy automatizalt dontéshozatali

rendszerek hasznalatat;

»platformalapt munkavégzés”: digitalis munkaplatformon keresztiil szervezett és az
Unidban egy maganszemély altal a digitalis munkaplatform vagy egy kézvetito és a
maganszemély kozotti szerzddéses jogviszony alapjan végzett munka, fliggetleniil attol,
hogy a magdnszemély vagy a kozvetito és a szolgéltatas igénybe vevoje kozott van-e

szerzOdéses jogviszony;

,platformalapi munkat végz6 személy””: minden olyan magdnszemély, aki
platformalaptt munkat végez, a szerzddéses jogviszony jellegétil vagy az emlitett

jogviszony érintett felek altali megnevezésétol fiiggetleniil,

»platform-munkavallalé”: minden olyan platformalapt munkéat végzd személy, aki a
tagallamokban hatalyos jog, kollektiv szerz6dések vagy gyakorlat altal meghatarozott
munkaszerzddéssel vagy munkaviszonnyal rendelkezik vagy ugy tekinthetd, hogy ezek

valamelyikével rendelkezik, figyelembe véve a Birosag itélkezési gyakorlatat;
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e) ,kozvetité”: olyan természetes vagy jogi személy, aki vagy amely a platformalapu
munkavégzésnek a digitalis munkaplatform szamdra vagy azon keresztiil torténd

elérhetové tétele céljabol:

i szerzodéses jogviszonyt létesit az adott digitdlis platformmal és szerzodéses

jogviszonyt létesit a platformalapiu munkdt végzo személlyel; vagy

ii.  alvdllalkozasi lancban helyezkedik el az adott digitdalis munkaplatform és a

platformalapu munkadt végzo személy kozott;

) ,munkavillalok képviseloi”: a platform-munkavallalok képviseloi, példaul a
szakszervezetek és a platform-munkavdllalok dltal a nemzeti joggal és gyakorlattal

osszhangban szabadon megvalasztott képviselok;

2)  ,aplatformalapi munkdt végzo személyek képviseloi”: a munkavallalok képviseloi és
amennyiben a nemzeti jog és gyakorlat igy rendelkezik, a platformalapi munkadt

végzo, platform-munkavallalokon kiviili személyek képviseldi;

h) ,automatizalt nyomonkovetési rendszerek”: olyan rendszerek, amelyeket a
platformalapi munkat végzo személyek munkateljesitményének vagy a
munkakornyezetben folytatott tevékenységeinek — tobbek kozott a személyes adatok
gylijtése révén torténo — elektronikus uton torténd nyomon kovetésére, feliigyeletére

vagy értékelésére vagy ezek tamogatdasdara haszndlnak;

i) wautomatizdlt dontéshozatali rendszerek”: olyan dontések elektronikus uton torténo
meghozataldara vagy tamogatasdara hasznalt rendszerek, amelyek jelentdsen érintik a
platformalapu munkat végzo személyeket, ideértve a platform-munkavallalok
munkafeltételeit, kiilonos tekintettel azokra a dontésekre, amelyek érintik a
felvételiiket, a munkafeladatokhoz valo hozzdférésiiket és e feladatok szervezését, a
jovedelmiiket, tobbek kozott az egyes feladatok darazdsat, a biztonsdgukat és
egészségiiket, a munkaidejiiket, a képzésekben valo részvételiiket, az eldléptetésiiket
vagy az azzal egyenértékii intézkedéseket és a szerzodéses helyzetiiket, ideértve a

felhasznaloi fiokjuk korlatozdsat, felfiiggesztését vagy megsziintetését is.
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(2) A digitalis munkaplatformok fogalmanak az (1) bekezdés a) pontjaban foglalt meghatarozésa
nem terjed ki azon szolgéltatokra, akik vagy amelyek elsédleges célja eszkdzok hasznositasa
vagy megosztasa, vagy akik vagy amelyek utjan nem szakember maganszemélyek szamdra

daruk viszonteladasa lehetséges.

3. cikk

Kozvetitok

A tagallamok megfelelod intézkedéseket hoznak annak biztositasdara, hogy amennyiben egy digitdlis
munkaplatform kozvetitoket vesz igénybe, a platformalapu munkat végzo azon személyek, akik
kozvetitovel dllnak szerzodéses jogviszonyban, az ezen irdnyelv szerinti, ugyanolyan szintii
védelemben részesiiljenek, mint a platformalapi munkdt végzo azon személyek, akik kozvetleniil
valamely digitalis munkaplatformmal dllnak szerzodéses jogviszonyban. E célbol a tagallamok a
nemzeti joggal és gyakorlattal 6sszhangban intézkedéseket hoznak a megfelelo mechanizmusok
létrehozdsa érdekében, amelyek adott esetben magukban foglalnak az egyetemleges felelosségi

rendszereket is.
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II. FEJEZET
FOGLALKOZTATASRA IRANYULO JOGVISZONY

4. cikk

A helyes foglalkoztatasra iranyulo jogviszony meghatarozasa

(1) A tagallamoknak olyan megfeleld és hatékony eljarasokkal kell rendelkezniiik, amelyekkel —
tobbek kozott a munkaviszonyra vonatkozo 5. cikk szerinti jogi vélelmet alkalmazva —
ellendrizhetd és biztosithato a platformalapt munkat végzd személyek valos foglalkoztatdisra
irdnyulo jogviszonydnak meghatarozasa, hogy a Birosdg itélkezési gyakorlatdra is
figyelemmel meg lehessen dllapitani, hogy fenndll-e az adott tagdllamban hatélyos jog,

kollektiv szerzodések vagy gyakorlat altal meghatarozott munkaviszony.

(2) A munkaviszony fennallasanak megallapitasa tekintetében a tényleges munkavégzéssel
kapcsolatos tényeket kell elsédlegesen iranyadonak tekinteni, ideértve automatizalt
nyomonkovetési vagy automatizadlt dontéshozatali rendszereknek a platformalapt
munkavégzés szervezése soran torténd hasznalatat, fiiggetleniil attol, hogy az érintett felek

kozott esetlegesen 1étrejott szerzodéses megallapodasok hogyan mindsitik a jogviszonyt.l

A3) Amennyiben megdllapitdst nyer, hogy munkaviszony dll fenn, a nemzeti jogrendszerekkel
osszhangban egyértelmiien meg kell hatarozni, hogy ki, illetve kik a munkaltatoi jogkort

gyakorlo fél, illetve felek.
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(1)

2)

3)

5. cikk

Jogi vélelem

A digitalis munkaplatform és az adott platformon keresztiil platformalapu munkat végzo
személy kozotti szerzodéses jogviszonyrdl jogilag vélelmezhetd, hogy munkaviszony, ha az
adott tagallamban hatdalyos nemzeti joggal, kollektiv szerzodésekkel vagy gyakorlattal
osszhangban — a Birosag itélkezési gyakorlatdra is figyelemmel — iranyitdsra és ellendrzésre
utalo tények keriilnek megallapitisra. Amennyiben a digitalis munkaplatform meg kivanja
donteni a jogi vélelmet, ra harul annak bizonyitasa, hogy a kérdéses szerzodéses jogviszony
a tagdllamokban hatdlyos jog, kollektiv szerzodések vagy gyakorlat szerint nem tekintendd

munkaviszonynak, a Birdsag itélkezési gyakorlatdara is figyelemmel.

Az (1) bekezdés alkalmazasaban a tagallamok létrehoznak a munkaviszonyra vonatkozo
tényleges megdonthetd jogi vélelmet, amely eljardsi konnyitést jelent a platformalapu
munkadt végzo személyek szamara. A tagallamok tovabba biztositjak, hogy a jogi vélelem ne
jarjon azzal a hatdssal, hogy a platformalapi munkdt végzo személyekre vagy képviseloikre
vonatkozo kovetelmények terhe né a helyes foglalkoztatdsra iranyulo jogviszonyukat

meghatdarozo eljardasokban.

Az e cikkben eldirt jogi vélelem minden olyan vonatkoz6 kozigazgatasi vagy birdsagi
eljarasban alkalmazando, amelynek célja a platformalapti munkat végz6 személy valds

foglalkoztatdasra iranyulo jogviszonyanak meghatdrozdsa.

A jogi vélelem nem vonatkozhat addiigyi, biinteto-, vagy tarsadalombiztositasi eljardsokra. A
tagallamok azonban ezekben az eljarasokban a nemzeti jog alapjan alkalmazhatjak a jogi

vélelmet.
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(4) A platformalapu munkat végzo személyek, valamint — a nemzeti joggal és gyakorlattal
osszhangban — képviseloik jogosultak a (3) bekezdés elsé albekezdésében emlitett eljardsok
meginditdasara a platformalapu munkat végzo személy helyes foglalkoztatasra iranyulo

jogviszonyanak meghatdrozdasa érdekében.
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) Amennyiben az illetékes nemzeti hatosdag szerint fenndll annak a lehetosége, hogy a
platformalapiu munkat végzo személy besoroldsa téves, a nemzeti joggal és gyakorlattal
osszhangban megfelelo intézkedéseket vagy eljardsokat kezdeményez az adott személy helyes

foglalkoztatdsra iranyulo jogviszonydanak meghatdarozdsa érdekében.

(6) A ... [ezen iranyely hatalybalépésének napjatol szamitott 2 évvel] elott létrejott és az emlitett
idopontban is érvényben lévi szerzodéses jogviszonyok tekintetében az e cikkben eldirt jogi

vélelem csak az emlitett idoponttol kezdodo idioszakra vonatkozik.

6. cikk

A tamogato intézkedések keretrendszere

A tagdllamok a jogi vélelem hatékony végrehajtdsa és az annak valo megfelelés biztositasa

érdekében létrehozzdk a tamogato intézkedések keretrendszerét. A tagdallamok kiilondsen:

a)  megfeleld irinymutatast dolgoznak ki — tébbek kozott konkrét és gyakorlati ajanldsok
formdjaban — a digitalis munkaplatformok, a platformalapu munkat végzé személyek és a
szocialis partnerek szamara a jogi vélelem értelmezéséhez €s végrehajtasahoz, beleértve az annak

megdontésére vonatkozo eljarasokat;

b)  a nemzeti joggal és gyakorlattal ésszhangban iranymutatast dolgoznak ki és megfelelé
eljarasokat hoznak létre az illetékes nemzeti hatosdgok szamara — tobbek kozott az illetékes
nemzeti hatosagok kozotti egyiittmiikodésre vonatkozoan —azzal a céllal, hogy proaktivan
azonositsak, megcélozzak és felelosségre vonjak azokat a digitalis munkaplatformokat,
amelyek nem felelnek meg a platformalapti munkat végzd személyek valos foglalkoztatdsra

iranyulo jogviszonydanak meghatarozasara alkalmazando6 szabalyoknak;
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¢) azilletékes nemzeti hatésdagok dltal a nemzeti joggal vagy gyakorlattal 6sszhangban végzendo
hatékony ellendrzésekrol és vizsgalatokrol rendelkeznek, és adott esetben kiilonosen olyan
meghatdrozott digitalis munkaplatformok tekintetében végzendo ellendrzésekrol és
vizsgdlatokrol rendelkeznek, amelyek esetében egy illetékes nemzeti hatosag megallapitotta egy
ilyen platform és a platformalapi munkat végzo személy kozotti munkaviszony fenndlldsat,
biztositva ugyanakkor, hogy ezek az ellenorzések és vizsgalatok aranyosak és

megkiilonboztetésmentesek legyenek;

d)  megfelelo képzést biztositanak az illetékes nemzeti hatosdgok szamadra, és biztositjak az
algoritmikus iranyitdsra vonatkozo technikai szakértelem rendelkezésre dllasat annak

érdekében, hogy az ilyen hatosdagok el tudjak latni a b) pontban emlitett feladatokat.
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| 111 FEJEZET
ALGORITMIKUS IRANYITAS

7. cikk
A személyes adatok automatizdalt nyomonkovetési vagy automatizalt dontéshozatali rendszerek

segitségével torténd kezelésének korlatozdasa

(1) A digitalis munkaplatformoknak nem szabad automatizdlt nyomonkovetési vagy

automatizalt dontéshozatali rendszerek segitségével:

a)  a platformalapu munkadt végzo személy érzelmi vagy pszichologiai dallapotara

vonatkozo barmely személyes adatot kezelniiik;

b)  maganjellegii beszélgetésekkel kapcsolatos személyes adatokat kezelniiik, ideértve a
mds, platformalapu munkdt végzo személyekkel és a platformalapi munkdt végzo

személyek képviseloivel folytatott informdciocserét is;

¢) aplatformalapu munkat végzo személy személyes adatait gyiijteniiik az alatt az ido

alatt, amikor az emlitett személy nem kinal vagy végez platformalapu munkat;

d) személyes adatokat kezelniiik annak elorejelzése céljabol, hogy miként gyakorolja a
platformalapi munkat végzo személy az alapveto jogait, ideértve az egyesiilési
szabadsagot, a kollektiv targyalasokhoz és fellépésekhez valo jogot, vagy a

tajékoztatashoz és a konzultaciohoz valo jogot, a Chartiban meghatdrozottak szerint;

e) személyes adatokat kezelniiik abbol a célbol, hogy azokbol kikivetkeztessék a
személyek faji vagy etnikai hovatartozdsdt, migrdcios statuszdat, politikai véleményét,
vallasi meggyozodését vagy vilagnézetét, fogyatékossagat, egészségi dllapotat —
beleértve a kronikus betegségeket vagy a HIV-fertozottséget —, érzelmi vagy
pszichologiai dallapotat, szakszervezeti tagsagat, szexudlis életét vagy szexudlis

orientdciojat;

) aplatformalapi munkdt végzo személy barmely, az (EU) 2016/679 rendelet 4.

cikkének 14. pontjaban meghatarozottak szerinti biometrikus adatat kezelniiik abbol a
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célbol, hogy az adott személy adatait természetes személyek egy adatbazisban tdarolt

biometrikus adataival dsszevetve megallapitsak e személy személyazonossagat.
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)

3

(D

)

(1

E cikket a felvételi vagy kivalasztasi eljaras kezdetétol a platformalapi munkadt végzo osszes

személyre alkalmazni kell.

Az automatizalt nyomonkovetési és automatizalt dontéshozatali rendszerekre valo
alkalmazas mellett ez a cikk akkor is alkalmazando, amikor a digitalis munkaplatformok
olyan automatizalt rendszereket haszndlnak, amelyek barmilyen moédon a platformalapu
munkdt végzo személyeket érinto dontéseket hoznak vagy tamogatjdk ilyen dontések

meghozatalat.

8. cikk

Adatvédelmi hatasvizsgadlat

A személyes adatoknak a digitalis munkaplatform dltal, automatizalt nyomonkovetési vagy
automatizalt dontéshozatali rendszerek réveén torténo kezelése az adatkezelés olyan tipusa,
amely az (EU) 2016/679 rendelet 35. cikkének (1) bekezdése értelmében valosziniisithetéen
magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsdagaira nézve. Amikor az
emlitett rendelkezés szerint megvizsgdljak, hogy az automatizalt nyomonkovetési vagy
automatizalt dontéshozatali rendszerek dltal végzett személyesadat-kezelés milyen hatdst
gyakorol a platformalapi munkat végzo személyek személyes adatainak védelmére, beleértve
az adatkezelésre vonatkozoan az ezen iranyelv 7. cikkében meghatarozott korlatozdasokat is,
az (EU) 2016/679 rendelet 4. cikkének 7. pontjaban meghatdarozottak szerinti adatkezeloként
eljaro digitalis munkaplatformoknak ki kell kérniiik a platformalapu munkadt végzo

személyek és képviseloik véleményét.

A digitalis munkaplatformok kitelesek az (1) bekezdésben emlitett vizsgalat eredményét a

munkavallalok képviseldinek rendelkezésére bocsatani.

9. cikk

Az automatizalt nyomonkdvetési és automatizalt dontéshozatali rendszerek étléthat(')ségal

A tagdllamok eldirjak a digitalis munkaplatformok szadmara, hogy az automatizalt
nyomonkovetési vagy automatizalt dontéshozatali rendszerek hasznalatarol tajékoztassak a
platformalapu munkat végzo személyeket, a platform-munkavallalok képviseldit, és kérésre

az illetékes nemzeti hatosdagokat.
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Ezen informdcioknak a kovetkezokre kell kiterjednie:

a) az automatizalt nyomonkdvetési rendszerek tekintetében:

1.

ii.

iii.

.

az a tény, hogy ilyen rendszerek hasznalatban vannak, vagy bevezetésiik

folyamatban van,;

az ilyen rendszerek altal nyomon kovetett, feliigyelt vagy értékelt adatok €s
tevékenységek kategoriai, ideértve a szolgaltatas igénybe vevdje altal végzett

értékelést is;
a nyomon kovetés célja és a rendszer daltali megvalositasanak modja;

az ilyen rendszerek dltal kezelt személyes adatok cimzettjei vagy cimzettjeinek
kategoridi, valamint az ilyen személyes adatok tovabbitasa vagy dtaddsa, akdar

vallalkozdscsoporton beliil is;

b)  az automatizalt dontéshozatali rendszerek tekintetében:

il.

1il.

1v.

az a tény, hogy ilyen rendszerek hasznalatban vannak, vagy bevezetésiik

folyamatban van,;
az ilyen rendszerek altal meghozott vagy tamogatott dontések kategoriai;

az ilyen rendszerek altal figyelembe vett adatkategoridak és f6 paraméterek,
valamint e {6 paraméterek relativ jelentdsége az automatizalt dontéshozatalban,
beleértve azt is, hogy a platformalapu munkadt végzo személy személyes adatai

vagy magatartasa hogyan befolyasolja a dontéseket;

a platformalapu munkadt végzd személy felhasznaloi fiokjanak korlatozasara,
felfliggesztésére vagy megsziintetésére, az e személy altal végzett munkaért jarod
fizetés megtagadasara, valamint a személy szerzOdéses helyzetére vonatkozo
dontéseknek, vagy barmely, ugyanolyan vagy kedvezotlen hatdssal jaro

dontésnek az indokai.
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¢)  az automatizdlt rendszerek dltal tamogatott vagy hozott dontések minden kategoridja,
amelyek barmilyen modon érintik a platformalapi munkdt végzo személyeket;
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2 A digitalis munkaplatformoknak az (1) bekezdésben emlitett informadciot irott dokumentum
I formajaban kell rendelkezésre I bocsataniuk, amely elektronikus formdtumau is lehet. Az
informéci(')katl atlathato, érthet6 €s konnyen hozzaférhetd forméban, vilagos és kozérthetd

nyelven megfogalmazva kell megadni.

3) A digitalis munkaplatformoknak tomor formaban a platformalapiu munkdt végzo személyek
rendelkezésére kell bocsataniuk az (1) bekezdésben emlitett, a rendszerekre és azoknak az
Oket és adott esetben munkafeltételeiket kozvetleniil érinto jellemzoire vonatkozo

informadciokat:
a) legkésobb a munka elsé napjan;

b)  a munkafeltételeket, a munkaszervezést vagy a munkateljesitmény nyomon kovetését

érinto valtozasok bevezetését megelozden; és
c¢)  kérésiikre barmikor.

A digitalis munkaplatformoknak a platformalapi munkat végzo személyek kérésére értheto
és részletes formaban azok rendelkezésére kell bocsdataniuk az (1) bekezdésben emlitett,

valamennyi relevdns rendszerre és azok jellemzdire vonatkozo informdciokat.

“) A digitalis munkaplatformoknak értheto és részletes formaban a munkavallalok
képviseldinek rendelkezésére kell bocsdataniuk az (1) bekezdésben emlitett, valamennyi

relevans rendszerre és azok jellemzoire vonatkozo informdciokat:
a) az emlitett rendszerek haszndlata elott,

b)  a munkafeltételeket, a munkaszervezést vagy a munkateljesitmény nyomon kovetését

érinto valtozasok bevezetését megelozoen,

c¢)  kérésiikre barmikor.
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A digitalis munkaplatformoknak az illetékes nemzeti hatosdagok kérésére barmikor azok
rendelkezésére kell bocsdataniuk az (1) bekezdésben emlitett informdciokat, érthetd és

részletes formaban.

) A digitalis munkaplatformoknak az (1) bekezdésben emlitettek szerinti informdciokat a
felvételi vagy kivdlasztasi eljardasban részt vevo személyek rendelkezésére kell bocsataniuk.
Az informaciokat a (2) bekezdéssel dsszhangban kell rendelkezésre bocsdtani, azoknak
tomornek kell lenniiik, csak az adott eljarasban hasznalt automatizalt nyomonkévetési vagy
automatizalt dontéshozatali rendszerekre kell vonatkozniuk, és azokat a felvételi vagy

kivalasztasi eljardas megkezdése elott kell rendelkezésre bocsdtani.
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(6) A platformalapiu munkdt végzo személyeknek joguk van a munkavégzés soran a digitalis
munkaplatform automatizalt nyomonkévetési vagy automatizalt dontéshozatali rendszereivel
osszefiiggésben, igy tobbek kozott értékelések és vélemények nyomdn generdlt személyes
adataik hordozhatosdagara, anélkiil, hogy ez hatranyosan érintené a szolgaltatds igénybe

vevidjének az (EU) 2016/679 rendelet szerinti jogait.

A digitalis munkaplatformnak dijmentesen olyan eszkozoket kell biztositania a
platformalapu munkadt végzo személyek szamdra, amely megkonnyiti az
adathordozhatosdagra vonatkozo, az (EU) 2016/679 rendelet 20. cikkében és az e bekezdés
elso albekezdésében emlitett jog tényleges gyakorlasat. A platformalapu munkdt végzo
személy kérésére a digitalis munkaplatformnak ezeket a személyes adatokat kozvetleniil

harmadik félnek kell tovabbitania.

10. cikk

Az automatizalt nyomonkovetési és automatizalt dontéshozatali rendszerek emberi feliigyelete

(1) A tagadllamoknak gondoskodniuk kell arrol, hogy a digitalis munkaplatformok ellendrizzék,
és a munkavallalok képviseldinek bevondsdaval rendszeresen, de mindenesetre legalabb
kétévente értékeljék az automatizalt nyomonkdvetési és automatizalt dontéshozatali
rendszerek altal hozott vagy tamogatott egyedi dontéseknek a platformalapi munkdt végzo
személyekre gyakorolt hatasat, ideértve adott esetben a munkafeltételeikre ¢s a munkahelyi

egyenlo bandasmodra gyakorolt hatast is.

(2) A tagdallamoknak eld kell irniuk a digitalis munkaplatformok szdmara, hogy biztositsanak
elegendd emberi erdéforrast az I automatizalt nyomonkdvetési vagy automatizalt
dontéshozatali rendszerek altal hozott vagy tamogatott egyedi dontések hatékony
feliigyeletéhez és hatasuk értékeléséhez. A digitalis munkaplatform altal a feliigyelettel és
értékeléssel megbizott személyeknek rendelkeznitik kell az e feladat ellatasahoz sziikséges
kompetencidaval, képzéssel és felhatalmazassal, az automatizalt dontések feliilbiraldasa

tekintetében is. E személyeknek feladataik ellatdasa soran védelmet kell kapniuk az
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elbocsatassal vagy az azzal egyenértékii intézkedésekkel, a fegyelmi intézkedésekkel és az

egyéb hatranyos jogkovetkezményekkel szembenl .

3) Amennyiben az (1) bekezdésben emlitett feliigyelet vagy értékelés az automatizalt
nyomonkavetési vagy automatizalt dontéshozatali rendszerek haszndlata kapcsan a
munkahelyi hdatranyos megkiilonboztetés magas szintii kockdzatdt dallapitia meg, vagy azgt
dllapitia meg, hogy az automatizalt nyomonkovetési vagy automatizalt dontéshozatali
rendszerek dltal hozott vagy tamogatott egyedi dontések megsértették egy platformalapu
munkat végzo személy jogait, a digitalis munkaplatformnak meg kell tennie a sziikséges
lépéseket, igy tobbek kozott adott esetben modositania kell az automatizalt nyomonkovetési
vagy automatizalt dontéshozatali rendszert, vagy fel kell hagynia annak haszndlatdaval annak

érdekében, hogy a jovoben elkeriilhetok legyenek az ilyen dontések.

“) Az (1) bekezdés szerinti értékeléssel kapcsolatos informdciokat tovabbitani kell a platform-
munkavallalok képviseldinek A digitalis munkaplatformoknak kérésre a platformalapu
munkdt végzo személyek és az illetékes nemzeti hatosdagok rendelkezésére kell bocsdtaniuk

ezeket az informdciokat.

) A platformalapi munkat végzo személy szerzodéses jogviszonydanak vagy felhasznaloi
fiokjanak korlatozdsdra, felfiiggesztésére vagy megsziintetésére iranyulo, illetve az ezzel

egyenértékii hatranyt okozo dontéseket embernek kell meghoznia.
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11. cikk

Emberi altali feliilvizsgalat

(1) A tagdllamoknak biztositaniuk kell, hogy a platformalapu munkdt végzo személyek
jogosultak legyenek indokolatlan késedelem nélkiil szobeli vagy irasos magyarazatot kapni a
digitalis munkaplatformtol az automatizalt dontéshozatali rendszer altal hozott vagy
tamogatott minden dontésrdl. A magyardzatot atldthato és értheté modon, vilagos és
kozértheto nyelven kell nyujtani. A tagallamoknak gondoskodniuk arr6l, hogy a digitalis
munkaplatformok lehetove tegyék a platformalapi munkat végzo személyek szamara, hogy a
dontéshez vezetd tények, koriilmények és indokok megyvitatasa és tisztazasa céljabol
kapcsolatba 1épjenek a digitalis munkaplatform altal kijelolt kapcsolattartd személlyel. A
digitalis munkaplatformoknak biztositaniuk kell, hogy az ilyen kapcsolattartd személyek
rendelkezzenek az e feladat ellatasahoz sziikséges kompetencidval, képzéssel ¢s

felhatalmazassal.

A digitalis munkaplatformoknak indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb a vonatkozo
dontés hatalybalépésének napjan irasban meg kell indokolniuk a platformalapi munkdt
végzo személy felé a telhasznaloi fiokjanak korlatozasara, felfliggesztésére vagy
megsziintetésére irdnyuld, automatizalt dontéshozatali rendszer altal meghozott vagy
tamogatott dontéseket, a platformalapu munkadt végzo személy altal végzett munkaért jarod
fizetés megtagadasara vonatkozo dontéseket, a platformalapiu munkdt végzo személy
szerzddéses helyzetére vonatkozo dontéseket, a hasonl6 hatdsu déntéseket, vagy a
munkaviszony vagy mds szerzodéses jogviszonyok alapvetd szempontjait érinté barmely mas

dontést.

(2) A platformalapu munkat végzo személyeknek, valamint — a nemzeti joggal és gyakorlattal
osszhangban — a platformalapu munkat végzo személyek nevében eljaro képviseloknek
jogosultnak kell lenniiik arra, hogy a digitalis munkaplatformtol az (1) bekezdésben emlitett
dontés I feliilvizsgalatat kérjék. A digitalis munkaplatformnak az ilyen kérelemre
valaszolnia kell, mégpedig oly médon, hogy indokolatlan késedelem nélkiill , de

mindenféleképpen a kérelem kézhezvételétdl szamitott két héten belill, irott — esetleg
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elektronikus — dokumentumban foglalt, megfeleld indokolassal ellatott és kelléen pontos

valaszt ad a platform alapti munkat végzo személynek.
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3)

“4)

)

(D

Amennyiben az (1) bekezdésben emlitett dontés sérti a platformalapi munkdt végzd személy
jogait, a digitalis munkaplatformnak haladéktalanul, de mindenféleképpen a dontés
meghozatalatol szamitott két héten beliil korrigdlnia kell a dontést. Amennyiben nem
lehetséges korrekcio, a digitdlis platformnak megfelel6 kartéritést kell felajanlania az
elszenvedett karért. A digitalis munkaplatformnak mindenképpen meg kell tennie a
sziitkséges lépéseket — ideértve adott esetben az automatizalt dontéshozatali rendszer
mdodositasat, illetve haszndlatanak megsziintetését is — annak érdekében, hogy a jovoben

elkeriilhetdk legyenek az ilyen dontések.

Ez a cikk nem érinti a nemzeti jogban, a kollektiv szerzodésekben és a gyakorlatban

megdllapitott fegyelmi és elbocsatasi eljarasokat.

Ez a cikk nem alkalmazando I a platformalapi munkadt végzé azon személyekre, akik
egyben az (EU) 2019/1150 rendelet 2. cikkének 1. pontjaban meghatdarozottak szerinti iizleti

Sfelhasznalok is.

12. cikk

Biztonsag és egészségvédelem

A 89/391/EGK iranyelv és a munkahelyi biztonsdag és egészségvédelem teriiletére vonatkozo
kapcsolodo iranyelvek sérelme nélkiil, a digitalis munkaplatformoknak a platform-

munkavadllalokra vonatkozoan a kovetkezoket kell elvégezniiik:

a)  értékelniiik kell az automatizalt nyomonkdvetési és az automatizalt dontéshozatali
rendszereknek a platform-munkavdllalok biztonsdagat és az egészségét érinto
kockazatait, kiilonos tekintettel a munkavégzéssel osszefiiggo balesetek lehetséges

kockazataira, valamint a pszichoszocidlis és az ergonomiai kockazatokra;

b)  értékelniiik kell, hogy az emlitett rendszerek biztositékai igazodnak-e az azonositott

kockazatokhoz, tekintettel a munkakornyezet sajdtos jellemzdire;

¢) megfelelé megelozo és védelmi intézkedéseket kell bevezetniiik.
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)

3)

)

5)

(1

)

Az e cikk (1) bekezdésében meghatarozott kovetelményekkel kapcsolatban a digitdlis
munkaplatformoknak a 89/391/EGK tandcsi irdanyelv 10. és 11. cikkével ésszhangban
biztositaniuk kell a platform-munkavallalok és/vagy képviseldik hatékony tdajékoztatasat,

részvételiiket és a veliik folytatott konzultaciot.

A digitalis munkaplatformok nem alkalmazhatnak automatizdalt nyomonkévetési vagy
automatizalt dontéshozatali rendszereket olyan modon, amely indokolatlan nyomdst
gyakorol a platform-munkavdllaldokra, vagy mds modon veszélyezteti a platform-

munkavallalok biztonsagat, valamint fizikai és mentdlis egészségét.

Az automatizalt dontéshozatali rendszerekre valé alkalmazas mellett ez a cikk akkor is
alkalmazando, amikor a digitdalis munkaplatformok olyan automatizalt rendszereket
haszndlnak, amelyek barmilyen modon a platform-munkavallalokat érinté dontéseket

hoznak vagy tamogatjak ilyen dontések meghozatalat.

A platform-munkavadllalok biztonsdgdnak és egészségének — igy tobbek kozott az erdszakkal
és zaklatassal szembeni védelmének — biztositasa érdekében a tagdallamoknak
gondoskodniuk kell arrdl, hogy a digitilis munkaplatformok megeloz6 intézkedéseket

hozzanak, ideértve a hatékony bejelentési csatornak rendelkezésre bocsdtasat is.

13. cikk

Tadjékoztatas és konzultdacio

E7 az iranyelv nem érinti a 89/391/EGK iranyelvet a tdajékoztatds és konzultdacio
tekintetében, sem pedig a 2002/14/EK vagy a 2009/38/EK irdnyelvet.

A tagallamok biztositiak, hogy a munkavallalok képviseloinek a 2002/14/EK iranyely 2.
cikkének f) és g) pontjaban meghatdarozott, a digitalis munkaplatformok altali tajékoztatisa
és a veliik folytatott konzultdacio olyan dontésekre is kiterjedjen, amelyek valosziniisithetéen
automatizadlt nyomonkévetési vagy automatizalt dontéshozatali rendszerek bevezetését

eredményezik vagy hasznalatukban jelentds valtozdsokat hoznak.

E bekezdés alkalmazdsaban a munkaviallalok képviseldinek tajékoztatasat és a veliik

Sfolytatott konzultaciot a tajékoztatashoz és a konzultaciohoz valo jog gyakorlasdara
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vonatkozoan a 2002/14/EK iranyelvben meghatdrozottakkal azonos szabdlyok szerint kell

végezni.

13364/24

MELLEKLET GIP.INST HU

72



3) A platform-munkavallalok képviseléil igénybe vehetik egy altaluk valasztott szakértd

segitségét, amennyiben ez sziikséges ahhoz, hogy a tajékoztatas és konzultacio targyat képezo

ligyet megvizsgaljak, és arrol véleményt alkossanak. Amennyiben egy digitélis
munkaplatformnak az adott tagallamban tobb mint 250 munkavallal6ja van, a szakértd
koltségeit a digitalis munkaplatformnak kell viselnie, feltéve, hogy azok aranyosak. 4
tagallamok — a segitségnyujtas hatékonysagadt biztositva — meghatdarozhatjak, milyen

gyakorisaggal kérheto fel szakérto.

14. cikk

A munkavallalok tajékoztatdsa.

Amennyiben a platform-munkavdllalok nem rendelkeznek képviselokkel, a tagdallamoknak
gondoskodniuk kell arrdl, hogy a digitilis munkaplatform kozvetleniil tajékoztassa az érintett
platform-munkavadllalokat azokrol a dontésekrol, amelyek automatizalt nyomonkavetési vagy
automatizadlt dontéshozatali rendszerek bevezetését eredményezik vagy haszndlatukban jelentos
valtozasokat hoznak. A tajékoztatast irasbeli dokumentum formdjaban kell nyujtani, ami lehet
elektronikus formatumu, és dtldathato, értheto és konnyen hozzdaférheto formdaban, vilagos és

kozértheto nyelven megfogalmazva kell nyujtani.

15. cikk
A platformalapt munkét végz6 személyeknek a platform-munkavallalok képviseloitol eltéro

képviseldire vonatkozo egyedi szabalyok

A platformalapi munkat végzo személyeknek a platform-munkavallalok képviseloitol eltérd
képviseldi csak akkor gyakorolhatjak a munkavdllalok képviseldinek a 8. cikk (2) bekezdése, a 9.
cikk (1) és (4) bekezdése, a 10. cikk (4) bekezdése és a 11. cikk (2) bekezdése szerinti jogait, ha
személyes adataik védelme tekintetében olyan, platformalapu munkadt végzo személyek nevében

jarnak el, akik nem platform-munkavdllalok.
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IV. FEJEZET
A PLATFORMALAPU MUNKAVEGZES ATLATHATOSAGA

16. cikk

A platformalapti munkavégzés bejelentése

A tagéllamokl eldirjak a digitalis munkaplatformok szamdra, hogy az érintett tagallamok jogaban
meghatarozott szabalyokkal és eljarasokkal 6sszhangban bejelentsék a platform-munkavallalok altal

végzett munkat a munkavégzés helye szerinti tagallam illetékes I hatéségainakl .

E7 a cikk nem érinti az unios jog szerinti azon konkrét kotelezettségeket, amelyek szerint hatarokon

datnyulo helyzetekben a munkat be kell jelenteni a tagadllam illetékes szerveinek.

17. cikk

A platformalapu munkavégzéssel kapcsolatos relevans informéciokhoz vald hozzaférés

(1) A tagallamok biztositjak, hogy a digitalis munkaplatformok az illetékes hatésdgoknak és a

platformalapu munkdt végzo személyek képviseldinek a rendelkezésére bocsassak a

kovetkezd informéaciodkat:

a)  az ¢érintett digitalis munkaplatformon keresztiil I platformalapti munkéat végzo személyek

szdma, a tevékenységi szintjiik, valamint szerzddéses vagy foglalkoztatdsra iranyulo

jogviszonyuk szerinti bontdsban;

b) a digitilis munkaplatform dltal meghatdrozott és az emlitett szerz6déses

jogviszonyokra alkalmazand¢ altalanos I feltételekl ;
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©)

(4)

)

¢) ag érintett digitalis munkaplatformon keresztiil rendszeresen platformalapu munkat
végzo személyek tevékenységének dtlagos idotartama, az egy fore juto heti datlagos

munkadrak szama és a személyek e tevékenységhol szarmazo dtlagos bevétele;
d)  azon kozvetitok, amelyekkel a digitélis munkaplatforml szerzOdéses jogviszonyban dll.

A tagallamok biztositiak, hogy a digitilis munkaplatformok tdajékoztatdst nyujtsanak az,
illetékes hatosagoknak a platformalapi munkat végzo személyek dltal végzett munkarol és a

foglalkoztatdsra iranyulo jogviszonyukrol.

Az (1) bekezdésben emlitett informacidkat minden olyan tagallamra vonatkozdan meg kell
adni, amelyben személyek az érintett digitalis munkaplatformon keresztiil platformalapu
munkat végeznek. Az (1) bekezdés c) pontjaban emlitett informdciot csak kérésre kell

megadni.

Az (1) bekezdésben emlitett informéciokat legalabb hathavonta, az (1) bekezdés b) pontjaban
emlitett informdciokat pedig a szerzodéses feltételek minden érdemi modositasakor

naprakéssz¢ kell tenni.

Az elso albekezdéstdl eltérve, a kkv-nak — a mikrovallalkozasokat is beleértve — mindsiild
digitalis munkaplatformok tekintetében a tagallamok rendelkezhetnek ugy, hogy az (1)

bekezdésben emlitett informaciokat évente legalabb egyszer naprakésszé kell tenni.

Az illetékes hatosagoknak és a platformalapi munkat végzd személyek képviseldinek
jogukban all a digitalis munkaplatformoktdl tovabbi pontositasokat és részleteket kérni
barmely szolgaltatott informdcioval kapcsolatban, beleértve a munkaszerzodés részleteit is. A
digitalis munkaplatformoknak indokolatlan késedelem nélkiil, megalapozott valaszt kell

adniuk a kérdésre.
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V. FEJEZET
JOGORVOSLAT ES JOGERVENYESITES

18. cikk

Jogorvoslathoz val6 jog

Az (EU) 2016/679 rendelet 79. és 82. cikkének sérelme nélkiil, a tagallamok gondoskodnak arrdl, hogy
a platformalapti munkat végzd személyek szamara — beleértve azokat is, akiknek a munkaviszonya
vagy mas szerzddéses jogviszonya mar megsziint — az ezen irdnyelvbol eredd jogok megsértése esetén
biztositva legyen az idében torténd, hatékony és partatlan vitarendezés lehetdsége, valamint a

jogorvoslathoz valo6 jog, beleértve az elszenvedett karért jaro Kartéritést is.

19. cikk

A platformalapi munkat végzo személyek nevében vagy érdekében folytatott eljarasok

I Az (EU) 2016/679 rendelet 80. cikkének sérelme nélkiil, a tagallamok biztositjak, hogy a
platformalapi munkat végzd személyek képviseldi és az olyan jogalanyok, amelyeknek a nemzeti
Jjognak vagy gyakorlatnak megfelelden jogos érdeke a platformalapti munkat végzo személyek
jogainak védelme, az ezen irdnyelvbol eredd jogok és kotelezettségek érvényesitése érdekében
barmilyen birosagi vagy kozigazgatasi eljarast kezdeményezhessenek. A tagallamok biztositjak, hogy
az ilyen képviseldk vagy jogalanyok az ezen irdnyelvbdl eredd barmely jog vagy kotelezettség
megsértése esetén eljarhassanak a platformalapti munkat végzd egy vagy tébb személy nevében vagy
egy vagy tobb platformalapi munkat végzo személyt tamogatva, a nemzeti joggal és gyakorlattal

osszhangban.
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20. cikk

Kommunikacids csatorndk a platformalapti munkat végzo személyek szamara

A tagallamok megteszik a sziikséges intézkedéseket annak biztositasa érdekében, hogy a digitalis
munkaplatformok — az (EU) 2016/679 rendelet szerinti kotelezettségeknek vald megfelelés mellett — a
platformalapi munkat végzd személyek szamara megteremtsék annak lehetdségét, hogy a digitalis
munkaplatformok digitalis infrastrukturdjan vagy hasonldéan hatékony eszkdzdékon keresztiil privit
maodon és biztonsdgosan kapcsolatba Iépjenek és kommunikaljanak egymassal, valamint kapcsolatba
lépjenek a platformalapt munkat végzo személyek képviseldivel, illetve azok kapcsolatba lépjenek
veliik. A tagallamok eldirjak, hogy a digitalis munkaplatformokl tartozkodjanak az e

kapcsolatfelvételekhez vagy kommunikaciokhoz valod hozzaféréstol vagy azok ellendrzésétol.

21. cikk

A bizonyitékokhoz vald hozzaférés

(1) A tagallamok biztositjak, hogy az ezen iranyelv rendelkezéseivel kapcsolatos eljarasokban a
nemzeti birdsagok vagy az illetékes hatosagok elrendelhessék, hogy a digitalis munkaplatform

adja dt az ellenorzése alatt dllo relevans bizonyitékokat.

(2) A tagallamok biztositjak, hogy a nemzeti birdsagok hataskorrel rendelkezzenek a bizalmas
informaciokat tartalmazoé bizonyitékok dtaddasanak elrendelésére, amennyiben azt az eljards
szempontjabol fontosnak itélik. Gondoskodnak arrél, hogy az ilyen informaciok ataddsanak
elrendelésével 0sszefliggésben a nemzeti birdsagok hatékony intézkedésekkel biztosithassak

az érintett informaciok védelmeét.
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| 22. cikk

A I hatranyos jogkdovetkezményekkel, illetve a hdtranyos kovetkezményekkel szembeni védelem

A tagallamok bevezetik az ahhoz sziikséges intézkedéseket, hogy megvédjék a platformalapti munkat
végzo személyeket — ideértve a képviseldiket is — attol, hogy a digitalis munkaplatformhoz benyujtott
panaszokbol vagy az ezen iranyelvben biztositott jogok érvényre juttatasa érdekében inditott barmely
eljarasbol fakadoan a digitalis munkaplatform hatranyos jogkovetkezményben részesitse dket, illetve

hogy az ilyen panaszok vagy eljarasok barmilyen hatranyos kdvetkezménnyel jarjanak rajuk nézve.

23. cikk

Az elbocsatassal szembeni védelem

(1) A tagallamok megteszik az annak megtiltasahoz sziikséges intézkedéseket, hogy a
platformalapi munkat végzd személyeket az ezen iranyelv altal biztositott jogaik gyakorldsara
val6 hivatkozéssal elbocsassak, szerzddésiiket megsziintessék vagy ezekkel egyenértékii
intézkedésekre keriiljon sor veliikk szemben, €s hogy az elbocsatasuk, szerzodésiik

megsziintetése, vagy ezekkel egyenértékii intézkedések elokészitésére keriiljon sor.

(2) Amennyiben a platformalapti munkat végzd személyek gy itélik meg, hogy elbocsatasukra,
szerzodésiik megsziintetésére vagy az ezzel egyenértékil hatassal jar6 intézkedésekre azon az
alapon keriilt sor, hogy gyakoroltdk az ezen iranyelv 4ltal biztositott jogaikat, kérhetik a
digitalis munkaplatformtol az elbocsatas, a szerzodésmegsziintetés vagy az ezzel egyenértékii
intézkedés megfelelden megalapozott indokolasdt. A digitalis munkaplatformnak az emlitett

indokokat indokolatlan késedelem nélkiil, irasban kell k6z6lnie.

3) A tagallamok megteszik a sziikséges intézkedéseket annak érdekében, hogy amennyiben a (2)
bekezdésben emlitett, platformalapti munkat végzd személyek birosag vagy egyéb illetékes
hatosag vagy szerv eldtt olyan tényeket mutatnak be, amelyek alapjan vélelmezhetd, hogy
ilyen elbocsatés, szerzodésmegsziintetés vagy azzal egyenértékii intézkedés tortént, a digitalis
munkaplatform legyen koteles bizonyitani, hogy az elbocsatasra, a szerzédésmegsziintetésre

vagy azzal egyenértékii intézkedésre nem az (1) bekezdésben emlitett okokbdl keriilt sor.
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(%)

(1)

)

)

A tagallamoknak a (3) bekezdést nem kell alkalmazniuk azokra az eljarasokra, amelyekben a

birésag vagy mas illetékes hatdsag vagy szerv feladata a tényallas feltarasa.

Ellenkez6 tagallami rendelkezés hidnyaban a (3) bekezdés nem alkalmazando a

biintetdeljarasokra.

24. cikk

Feliigyelet és szankciok

Adatvédelmi iigyekben az (EU) 2016/679 rendelet alkalmazasdnak nyomon kovetéséért
felel6s feliigyeleti hatosag vagy hatosagok feleldsek az ezen iranyelv I 7-11. cikke
alkalmazasanak nyomon kovetéséért és érvényesitéséeért is, az (EU) 2016/679 rendelet VI.,

VIL és VIIIL fejezetének vonatkoz6 rendelkezéseivel 6sszhangban.

Ezen iranyelv 7-11. cikkének megsértése esetén az emlitett rendelet 83. cikkének (5)

bekezdésében emlitett I kozigazgatasi birsdgok felso hatdrdt kell alkalmazni.

Az (1) bekezdésben emlitett hatosagok, valamint az egyéb illetékes nemzeti I hatosagok adott
esetben sajat hataskoriikon beliil egylittmiikodnek ezen irdnyely végrehajtasaban, kiillondsen
azokban az esetekben, amikor kérdések meriilnek fel az automatizalt nyomonkdvetési vagy
automatizalt dontéshozatali rendszereknek I a platformalapt munkat végzd személyek jogaira
gyakorolt hatadsaval kapcsolatban. E c€lbol az emlitett hatosdgok kérésre vagy sajat
kezdeményezésiikre megosztjak egymassal a vonatkozo6 informaciodkat, beleértve az

ellendrzésekkel vagy vizsgalatokkal sszefliggésben szerzett informacidkat is.

Az illetékes nemzeti hatosdagok a Bizottsag tamogatdsdval egyiittmiikodnek a jogi vélelem

érvényesitésével kapcsolatos relevans informdciok és bevalt gyakorlatok cseréje réven.
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(4) Amennyiben a platformalapi munkdt végzo személyek a digitilis munkaplatform
letelepedése szerinti tagallamtol eltéro tagallamban végeznek platformalapu munkat, e
tagallamok illetékes hatosagai ezen iranyelv végrehajtasa céljabol informdaciot cserélnek

egymadssal.

%) A tagallamok — az (1) bekezdésben emlitett (EU) 2016/679 rendelet alkalmazdsanak sérelme
nélkiil — megallapitjak az ezen irdnyelv hatdlya ald tartozo jogokra vonatkozo, ezen iranyely
rendelkezései alapjan elfogadott nemzeti rendelkezések vagy I mar hatalyban 1évo
rendelkezések megsértése esetén alkalmazandd szankciokra irdnyado szabalyokat. A
szankcioknak hatékonyaknak, visszatart6 erejiieknek és a vallalkozas dltal elkovetett
jogsértés jellegével, sulyossdgaval és idotartamdval, valamint az érintett munkavallalok

szamdval ardanyosaknak kell lenniiik.

(6) Arra ag esetre, ha a digitdlis munkaplatformok nem tesznek eleget a platformalapi munkdt
végzo személyek helyes foglalkoztatdasra iranyulo jogviszonydt meghatdarozo jogi
hatdrozatnak, a tagallamok szankciokat irnak elo, amelyek pénzbiintetést is magukban

foglalhatnak.
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V1. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

25. cikk

A kollektiv targyalasok elomozditasa a platformalapi munkavégzés esetében

A tagdllamok — a szocidlis partnerek autonomidjanak sérelme nélkiil és figyelembe véve a nemzeti
gyakorlatok sokféleségét — megfeleld intézkedéseket hoznak a szocidlis partnerek szerepének
elomozditisa és a platformalapi munkavégzés keretében a kollektiv targyaldashoz valo jog
gyakorlasanak osztonzése érdekében, beleértve a platform-munkavallalok valos foglalkoztatdsra
iranyulo jogviszonyanak megdllapitasara és a I11. fejezetben meghatdrozott algoritmikus iranyitdssal

kapcsolatos jogaik gyakorlisanak megkonnyitésére iranyulo intézkedéseket is.

26. cikk

A védelmi szint csOkkentésének tilalma és a kedvezdbb feltételeket biztositdo rendelkezések

(1) Ez az irdnyelv nem jelenthet jogalapot a platform-munkavallaloknak a tagallamokban mar
biztositottl altalanos védelmi szint csokkentésére, a platformalapit munkdt végzo személyek
valos foglalkoztatasra iranyulo jogviszonydanak meghatdrozdsdra szolgalo, bevezetett

eljarasok és képviseloik mar meglévo eldjogai tekintetében sem.

(2) Ez az irdnyelv nem érinti a tagallamok azon eldjogat, hogy a platform-munkavallalokra nézve
kedvezdbb torvényi, rendeleti vagy kozigazgatasi rendelkezéseket alkalmazzanak vagy
vezessenek be, vagy a platform-munkavallalokra nézve kedvezdbb kollektiv szerzOdések
alkalmazasat szorgalmazzak vagy engedélyezzEék, ezen iranyelv célkitlizéseivel

6sszhangban.|

3) Ez az irdnyelv nem sérti az Unid egyéb jogi aktusai altal a platformalapt munkat végzd

személyek szamara biztositott jogokat.
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27. cikk

Az informdciok terjesztése

A tagallamok biztositjak, hogy az ezen iranyelvet dtiilteto tagallami intézkedéseket, az 1. cikkben
meghatdrozott targyra vonatkozo, mar hatdalyban 1évé relevans rendelkezésekkel egyiitt — beleértve a
jogi vélelem alkalmazdasdra vonatkozo informdciokat is — a platformalapiu munkdt végzo személyek
és a digitalis munkaplatformok, koztiik a kkv-k, valamint a nyilvanossag tudomdsdra hozzdak. A
tagallamok biztositjak, hogy ezeket az informdcidkat — a fogyatékossaggal élo személyek szamara is —

vilagos, értheto és konnyen hozzdférhetéo modon adjak meg.

28. cikk

Kollektiv szerzodések és a személyes adatok kezelésének egyedi szabdlyai

A tagallamok a 26. cikk (1) bekezdése alapjan jogszabalyok vagy kollektiv szerzodések utjan
konkrétabb szabdlyokat is meghatdarozhatnak a jogok és szabadsagok védelmének biztositasa céljabol
a platformalapu munkat végzo személyek személyes adatainak az ezen irdanyelv 9., 10. és 11. cikke
szerinti kezelése tekintetében. A tagallamok engedélyezhetik a szocidlis partnerek szamdra, hogy a
nemzeti joggal vagy gyakorlattal ésszhangban olyan kollektiv szerzodéseket tartsanak fenn,
targyaljanak meg, kossenek meg vagy juttassanak érvényre, amelyek a platform-munkavallalok
dltalanos védelmének tiszteletben tartisa mellett a 12. és a 13. cikkben, tovabba — amennyiben a 29.
cikk (4) bekezdése szerint a szocidlis partnereket bizzak meg a végrehajtassal — a 17. cikkben

emlitettektol eltéro szabalyokat dllapitanak meg a platformalapi munka tekintetében.
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29. cikk

Atiiltetés a nemzeti jogba és végrehajtas

(1) A tagallamok hatalyba Iéptetik azokat a torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezéseket,
amelyek sziikségesek ahhoz, hogy ennek az iranyelvnek ... [HL: ezen iranyely
hatalybalépésének napjatol szamitott 2 év]-ig megfeleljenek. Errdl haladéktalanul

tajékoztatjak a Bizottsagot.

Amikor a tagallamok elfogadjak ezeket a rendelkezéseket, azokban hivatkozni kell erre az
iranyelvre, vagy azokhoz hivatalos kihirdetésiik alkalméval ilyen hivatkozast kell flizni. A

hivatkozas modjat a tagallamok hatarozzak meg.

(2) A tagallamok kozlik a Bizottsaggal nemzeti joguk azon fobb rendelkezéseinek szovegét,

amelyeket az ezen irdnyelv altal szabalyozott teriileten fogadnak el.

3) A tagdllamok nemzeti jogukkal ¢és gyakorlatukkal dsszhangban megfelel6 intézkedéseket
hoznak a szocialis partnerek hatékony bevonasanak biztositasara, valamint a szocialis

parbeszéd elomozditasara és fokozasara ezen iranyelv végrehajtasa érdekében.

4) A tagallamok — a szocidlis partnerek erre vonatkozo egyiittes kérelmére — megbizhatjak a
szocidlis partnereket ennek az iranyelvnek a végrehajtasaval, feltéve, hogy a tagallamok
megtesznek minden sziikséges 1€épést annak érdekében, hogy mindenkor biztositani tudjak az

ezen iranyelv altal elérni kivant eredményeket.
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30. cikk
A Bizottsag altali feliilvizsgalat

... [HL: ezen iranyelv hatdlybalépésének napjatol szamitott 5 évvel]-ig a Bizottsag a tagallamokkal, az
unios szintli szocialis partnerekkel és a fobb érdekelt felekkel folytatott konzultacié utan és a kkv-kra —
beleértve a mikrovallalkozasokat is — kifejtett hatasok figyelembevételével feliilvizsgélja ezen irdnyelv
végrehajtasat, és adott esetben jogalkotdsi modositdasokat javasol. Feliilvizsgdlata soran a Bizottsag
kiilonos figyelmet fordit arra, hogy a kozvetitok igénybevétele milyen hatdst gyakorol ezen iranyelv

dltalanos végrehajtasara, valamint a jogi vélelem hatékonysdagdra.

31. cikk
Hatalybalépés

Ez az irdnyelv az Europai Unio Hivatalos Lapjaban valo kihirdetését kovetd huszadik napon 1ép

hatalyba.
32. cikk
Cimzettek

Ennek az iranyelvnek a tagallamok a cimzettjei.
Keltl

az Eurdpai Parlament részérol a Tandacs részérdl

az elnok az elnok
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