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Assunto: Conclusdes do Conselho sobre a salvaguarda de um sistema mediatico

livre e pluralista

Junto se enviam, a aten¢do das delegagdes, as conclusdes do Conselho sobre a salvaguarda de um

sistema medidtico livre e pluralista, aprovadas pelo Conselho por procedimento escrito.

Estas conclusdes serdo enviadas para publicacdo no Jornal Oficial, tal como decidido pelo Comité

de Representantes Permanentes em 18 de novembro de 2020.
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ANEXO

Conclusoes do Conselho

sobre a salvaguarda de um sistema mediatico livre e pluralista

O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,
Recordando as referéncias que figuram em anexo,
RECORDANDO O ATUAL CONTEXTO GERAL EM QUE

— ¢ da maior importancia, especialmente em tempos de crise, que o sistema mediatico seja

sustentavel (A), pluralista (B) e fiavel (C);

— a pandemia de COVID-19 agravou a vulnerabilidade do setor dos média na UE, que foi
perturbado pelo colapso das suas principais fontes de receitas publicitarias, precisamente no

momento em que aumentou consideravelmente a procura de informagdes e conteudos fidvesis;

— a globalizagdo e a digitalizacdo criaram um ambiente mediatico caracterizado por plataformas
em linha que se tornaram pontos de entrada através dos quais um publico mundial tem acesso
transfronteirico a uma profusdo de conteudos e servicos medidticos, que concorrem entre si

para captar a aten¢do limitada dos utilizadores;
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A. SUSTENTABILIDADE

RECONHECE O SEGUINTE:

1. A pandemia de COVID-19 agravou alguns dos principais problemas que o setor dos média

tem vindo a enfrentar ha ja algum tempo, nomeadamente:

— uma diminuicdo acentuada das receitas, sentida em especial pelos média locais,
regionais e tradicionais, bem como crescentes dificuldades para assegurar a
sustentabilidade geral do setor dos média. Trata-se de um setor constituido em grande
parte por empresas que sao uma expressao da diversidade cultural e linguistica da
Europa mas que, frequentemente, ndo tém a dimens3o ou o musculo financeiro

necessario para operar em mercados pan-europeus ¢ mundiais;

— a circunstancia de os modelos empresariais baseados em dados utilizados pelas
plataformas em linha (ou seja, os motores de recomendacdo de conteudos, a
personalizacdo de contetidos e todas as formas de publicidade direcionada) estarem
rapidamente a tornar obsoletos os modelos de financiamento dos média. As despesas em
publicidade digital nas plataformas devera em breve ultrapassar as despesas em

publicidade nos média tradicionais;

2. Os prestadores de servigos de comunicagdo social investem na producdo de contetidos e tém
de respeitar condicdes rigorosas, enquanto as plataformas em linha dao acesso a conteudos de
terceiros, monetizando-os frequentemente, sem terem de cumprir as mesmas obrigagdes. Esta
situacdo pode provocar uma auséncia de condi¢des de concorréncia equitativas, o que pode

proporcionar vantagens concorrenciais a alguns intervenientes no mercado;

,

3. E necessario recordar a importancia dos principios fundamentais que regem o financiamento
dos contetidos mediaticos, principios esses que estdo na base de toda a cadeia de valor e da
salvaguarda do pluralismo dos média. Por exemplo, a atribui¢do exclusiva e territorial de
direitos de licenciamento ¢, muitas vezes, crucial para o setor dos média audiovisuais.
O desenvolvimento de novos modelos empresariais inovadores ¢ também de grande

importancia;

4.  Os interesses financeiros da Unido devem ser protegidos de acordo com os principios gerais

consagrados nos Tratados da Unido, em especial os valores estabelecidos no artigo 2.° do TUE;
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CONVIDA OS ESTADOS-MEMBROS DA UE A:

5. Proporcionarem um quadro adequado e independente para garantir a sustentabilidade
economica do panorama mediatico nacional, incluindo auxilios estatais, de modo a apoiar a
recuperacdo da crise e assim garantirem um sistema medidtico pluralista a longo
prazo. Qualquer financiamento ou subvengdo estatal devera basear-se em critérios

predeterminados, objetivos e transparentes, independentes de qualquer influéncia politica;

6.  Analisarem outras possiveis opgdes e incentivos a nivel nacional, de modo a facilitar a

concessao de apoios adicionais para a recuperagao do setor dos média;

CONVIDA A COMISSAO EUROPEIA A:

7. Atenuar os efeitos negativos da pandemia no setor dos média (em especial no seu pluralismo),
complementando os esforgos nacionais em matéria de auxilios estatais e criando sinergias
eficazes entre as iniciativas europeias, incluindo o QFP, o Instrumento Europeu de
Recuperagdo (Next Generation EU) e outros programas pertinentes da UE, conforme

adequado;

8.  Informar as partes interessadas sobre as oportunidades pertinentes de financiamento da UE

para o setores criativo e dos média através de um portal em linha a escala da UE;

9. Avaliar em permanéncia as regras em matéria de auxilios estatais e garantir a correta

implementagdo das regras da UE aplicaveis aos auxilios estatais no setor dos média;

10. A fim de facilitar o apoio por parte das autoridades nacionais, avaliar a aplica¢do das regras
em matéria de auxilios estatais no setor da imprensa, tendo em vista fazer as adaptagdes
adequadas, por exemplo no ambito do regulamento de isencao por categoria. Essas regras nao
deverdo, em circunstancia alguma, permitir ou justificar qualquer interferéncia direta ou

indireta do Estado na independéncia editorial dos média;

11. Reforgar a resiliéncia do setor dos média, que foi gravemente afetado pela crise, impulsionar a
sua adaptacao a transformacao digital e ecoldgica e promover a disponibilidade de contetidos
mediaticos diversificados e independentes num ambiente mediatico equitativo e concorrencial

através do Plano de A¢do para os média e o audiovisual;
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12.  Especificar as responsabilidades das plataformas em linha na legislagdo sobre os servigos

digitais. Quaisquer novas obrigagdes especificas para as plataformas em linha deverdo ser

adequadas e proporcionadas e os possiveis impactos nas condi¢cdes de concorréncia

equitativas e na salvaguarda do pluralismo dos média deverdo ser devidamente ponderados.

Os novos atos juridicos horizontais da UE deverdo ser coerentes com os instrumentos

juridicos setoriais especificos em vigor, como a Diretiva Servicos de Comunicagdo Social

Audiovisual e a Diretiva Direitos de Autor;

CONVIDA OS ESTADOS-MEMBROS E A COMISSAO, NO AMBITO DAS RESPETIVAS
COMPETENCIAS E NA OBSERVANCIA DO PRINCIPIO DA SUBSIDIARIEDADE, A:

13. Assegurarem um quadro juridico e econdmico que permita aos prestadores de servicos dos

média monetizarem suficientemente os seus contetidos, mediante:

o apoio e estimulo ao desenvolvimento de novos modelos empresariais sustentaveis e

colaborativos, em especial para os média locais, regionais e tradicionais;

o reconhecimento da importancia da publicidade para o setor dos média e do seu papel

crucial para garantir o livre acesso dos utilizadores a informagao;

a avaliacdo da regulamentacdo em matéria de publicidade e das medidas conexas
de protecdo de dados na era digital, para garantir que facilitam o financiamento

de conteuidos mediaticos;

a realizagdo de trabalhos de pesquisa sobre o papel da publicidade em linha,

da utilizacao de dados, da colaboragdo em matéria de dados ¢ da inovagao nos média;

o incentivo das plataformas a remunerarem adequadamente os fornecedores e os autores
de conteudos mediaticos pelos contetidos que as plataformas monetizam e a garantia de

que estas respeitam os direitos de propriedade intelectual;

a avaliagdo da necessidade e de formas possiveis de facilitar o acesso dos média a

oportunidades de financiamento, de modo a fazerem face aos défices de liquidez;
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B. PLURALISMO

RECONHECE O SEGUINTE:

14. A salvaguarda do pluralismo dos média ¢ principalmente da competéncia dos Estados-
-Membros da UE, devendo as instituigdes da UE respeitar também a liberdade e o pluralismo
dos média no exercicio das suas respetivas competéncias. A diversidade dos panoramas
medidticos em toda a Europa ¢ uma expressdo importante da diversidade cultural dos

seus Estados-Membros e deve ser reconhecida como tal;

15. A liberdade de expressdo, a liberdade e o pluralismo dos meios de comunicacao social sao
valores democraticos da Unido Europeia, tal como estabelecido no artigo 11.° da Carta
dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia. A sua prote¢do constitui um dos objetivos
gerais da regulamentacdo dos média, pois sdo essenciais para uma democracia dindmica onde

esses principios e direitos fundamentais sdo respeitados;

16. O conceito de pluralismo dos média tem muitos aspetos e engloba todas as medidas que
garantem o acesso a uma diversidade de fontes de informacao e de contetidos e que permitem
que diversos intervenientes com opinides diferentes tenham as mesmas oportunidades para

chegar ao publico através dos média;

17.  E fundamental para os fornecedores de conteudos mediaticos colmatar o fosso entre aquilo
que os utilizadores procuram em linha e o conteido que lhes ¢ disponibilizado.
Por conseguinte, um entendimento profundo da gestdo da informacdo, da indexacdo dos
motores de pesquisa e da correspondéncia das palavras-chave sdo competéncias cruciais para

os fornecedores de conteudos mediaticos em linha;
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SALIENTA O SEGUINTE

18.

19.

20.

Vivemos hoje num sistema mediatico hibrido (fora de linha e em linha) em que todos os tipos
de servigos e conteudos mediaticos contribuem para um panorama medidtico pluralista. A
informacao, as noticias e as questdes da atualidade, bem como os contetudos culturais, locais,

regionais, educativos e de entretenimento veiculam e refletem os valores da nossa sociedade;

Um sistema mediatico dual, constituido por média do servico publico estaveis, financiados de
forma adequada e orientados para o futuro e por média privados, estd bem concebido para
contribuir para o pluralismo dos média. Além disso, apesar de os cada vez mais numerosos
conteudos em linha gerados pelos utilizadores contribuirem para a diversidade dos contetdos

no ecossistema mediatico em linha, hd que distingui-los dos média sujeitos a regras editoriais;

Na economia de plataformas em linha, os fortes efeitos de rede contribuem para o surgimento
de novas formas de concentragao do mercado ¢ podem observar-se tendéncias monopolistas
que poderdo ter um efeito negativo no pluralismo dos média. Aos problemas ja existentes no
que toca as capacidades limitadas de transmissdo, vieram agora juntar-se questdes relativas a

transparéncia, a nao discriminacao, a facilidade de localizagao e de descoberta;

ACORDA NO SEGUINTE:

21.

Devido a evolucao digital e a convergéncia dos média, o panorama mediatico ¢ cada vez mais
complexo, pelo que os instrumentos que visam assegurar o pluralismo neste setor devem ser
constantemente repensados e redefinidos. No contexto atual, a futura politica para os média

devera ter em consideracdo as importantes questdes a seguir indicadas:

ACESSIBILIDADE E NAO DISCRIMINACAO

a forma de assegurar a presenca (disponibilidade) e a facilidade de utilizacdo (acessibilidade)

de conteudos em linha diversificados;

regras ndo discriminatorias para as plataformas em linha que desempenham um papel de
guardides do acesso, tanto no que diz respeito ao acesso propriamente dito como a igualdade

de tratamento dos fornecedores de contetidos mediaticos;
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TRANSPARENCIA E AUTONOMIA DO UTILIZADOR

—  regras de transparéncia para as plataformas em linha conducentes a divulgagdo dos critérios
fundamentais para a agregacao, selecdo e apresentacao de conteidos mediaticos e respetiva
ponderacao, incluindo informagdes sobre o funcionamento dos algoritmos utilizados,
respeitando simultaneamente os segredos comerciais, protegendo a integridade dos servigos e

tendo em conta a regulamentacdo existente, como o Regulamento P2B e o RGPD;

— divulgacdo de informacdes em linguagem simples, concisa ¢ compreensivel para os

utilizadores, a fim de lhes permitir tomar decisdes informadas;

— as ofertas de conteido personalizado deverdo basear-se em critérios que tenham sido

fornecidos voluntariamente e/ou escolhidos pelo utilizador para reforgar a sua autonomia;

FACILIDADE DE ENCONTRAR E POSSIBILIDADE DE DESCOBRIR

— os algoritmos que influenciam os resultados que os utilizadores procuram ativamente
(facilidade de encontrar) e o conteudo mediatico ao qual os utilizadores estdo expostos de
forma passiva (possibilidade de descobrir), bem como o seu impacto no consumo mediatico

do utilizador;

— medidas como por exemplo a definicdo de regras orientadas para o pluralismo que obriguem a
apresentacao de certos resultados de pesquisa ("must-show rules) (maior facilidade de
encontrar e possibilidade de descobrir — que deverdo ser respeitadas pelos intervenientes que
dao acesso aos contetidos mediaticos e que os organizam, tendo em conta novas tecnologias,

como os assistentes vocais;

- todos os critérios que visem uma maior facilidade de encontrar e possibilidade de descobrir na
oferta mediatica deverdo favorecer o pluralismo e a diversidade cultural, e ndo estarem

ligados ao contetido propriamente dito;
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CONCENTRACAO NO MERCADO DOS MEDIA E ACESSO AOS DADOS

abordagens para avaliar os mercados pertinentes e a concentracdo no mercado dos média a luz
da convergéncia dos média, da globalizagdo e da digitalizacao, tendo em conta a importancia

da disponibiliza¢ao dos dados relativos as quotas de mercado dos intervenientes dos média;

em conformidade com a legislagdo aplicavel em matéria de prote¢ao de dados, disponibilizar
um acesso equitativo dos criadores de conteudos, dos média e dos reguladores aos dados
pertinentes recolhidos pelos operadores dominantes no mercado, a fim de lhes permitir chegar

eficazmente ao publico e aos grupos de publicidade pertinentes;

no que respeita a legislacio em matéria de concorréncia, facilitar a cooperacdo entre os
prestadores de servigos medidticos — publicos e privados — a fim de formar aliancas para a
produgdo e distribuicdo de conteudos mediaticos de interesse geral, sem estarem dependentes

de grandes plataformas, tendo em devida conta o possivel impacto no pluralismo dos média;

REGISTA O SEGUINTE:

22.

Existe uma crescente sobreposi¢do tematica dos trabalhos do Grupo do Audiovisual com os
de outros grupos de trabalho e a necessidade de assegurar um intercambio suficiente entre os
grupos que tratam de questdes relacionadas com os média; além disso, ¢ adequada uma
adaptagdo do nome do Grupo do Audiovisual, a fim de refletir as alteragdes introduzidas pela

convergéncia dos média;

CONVIDA OS ESTADOS-MEMBROS DA UE A:

23.

24.

Continuarem a analisar e a desenvolver medidas nacionais para a avaliagdo do pluralismo dos
média, a fim de garantir que os utilizadores sejam expostos a conteudos variados e possam

usufruir plenamente da sua liberdade de expressao e do seu direito a informacao;

Terem devidamente em conta as constatagdes que figuram nas presentes conclusdes
do Conselho aquando da elaboracdo de futuras regulamentagdes nacionais dos média e das

medidas estratégicas destinadas a salvaguardar adequadamente o pluralismo dos média;
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CONVIDA A COMISSAO EUROPEIA A:

25.

26.

27.

28.

29.

Prosseguir e desenvolver a investigacdo destinada a identificar os potenciais riscos para o
pluralismo dos média e a compreender melhor a alteragdo da posicdo dos média sujeitos a
regras editoriais relativamente as redes sociais, aos motores de pesquisa, as plataformas de
partilha de videos e a outras plataformas de média; os conceitos das ciéncias da informacao

deverao ser explicitamente tidos em conta;

Ter em conta as competéncias de que dispdem os Estados-Membros para adotar medidas que
visem alcancar objetivos sociais, culturais e democraticos com base na sua diversidade
linguistica, nas especificidades nacionais e regionais € no seu interesse em preservar o acesso

do publico a informagdes e contetidos diversificados;

Promover uma perspetiva estratégica holistica, tomando em consideragdo as varidveis
juridicas, politicas e econdmicas pertinentes para salvaguardar o pluralismo e a liberdade dos
média, e a estar especialmente ciente dos possiveis efeitos de iniciativas regulamentares que,
apesar de tradicionalmente ndo serem vistas como uma regulamentagdo dos média, afetam
grandemente o pluralismo dos média; desenvolver essa abordagem holistica comegando pelo
Plano de Acao para a democracia europeia, pelo Plano de A¢ao para os média e o audiovisual

e pelo o pacote legislativo relativo as servigos digitais, ja anunciados;

Reforcar a coeréncia horizontal do quadro regulamentar, tendo em conta, explicita e
estruturalmente, o pluralismo dos média no processo legislativo aquando da avaliacao de

impacto das iniciativas regulamentares;

Criar um "Férum Europeu dos Média" que permita a todas as partes interessadas pertinentes

debater anualmente questdes de atualidade relativas a politica dos média;
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C. FIABILIDADE

RECONHECE O SEGUINTE:

30.

31.

32.

A desinformacao constitui uma ameaga para os processos democraticos, a saude publica ¢ as
sociedades e pode fomentar o discurso de ddio e o incitamento a violéncia em linha e fora de
linha, a0 mesmo tempo que mina a confianca nas estruturas e processos estatais democraticos

que sdo vitais para garantir a liberdade de imprensa e dos média;

Como ficou claro durante crise da COVID-19, a salvaguarda de um sistema mediatico fiavel ¢
fundamental para garantir que todos os cidadaos podem participar no debate democratico
através de uma tomada de decisdes informada, sem influéncias politicas indevidas, sem

pressdo de politicas de terceiros, sem ingeréncias manipuladoras ou efeitos da desinformacao;

Os prestadores de servigos mediaticos editoriais competem nas plataformas com outros
produtores de conteudos pela atencao dos utilizadores, sendo que esses outros produtores de
conteudos frequentemente ndo seguem as mesmas normas editoriais. Frequentemente sio
utilizados contetidos sensacionalistas e provocadores para maximizar o indice de participacao

e as receitas de publicidade;

SALIENTA O SEGUINTE:

33.

34.

35.

Salvaguardar o pluralismo dos média significa também garantir a liberdade de os utilizadores
participarem e interagirem com os conteudos mediaticos em linha, sem medo nem risco de
assédio, protegendo os valores fundamentais de um sistema mediatico livre, incluindo a
defesa da liberdade de expressdo, a protecdo contra a violéncia e o 6dio, a protegdo da

dignidade humana, a protecao dos menores e a protecdo dos consumidores;

Hé4 um aumento da difusdo de contetidos provenientes de paises europeus ou nao europeus,
que incluem cada vez mais conteudos que violam os valores fundamentais dos sistemas

medidticos europeus € nacionais;

Algumas plataformas em linha, inicialmente ndo europeias, influenciam cada vez mais o

acesso dos utilizadores aos contetidos mediaticos em toda a UE;

13260/20 ml/MC/ml 11
ANEXO TREE.1.B PT



ACORDA NO SEGUINTE:

36.

37.

38.

39.

E dificil proceder a uma aplicagdo efetiva da lei uma vez que os atuais processos para a sua
aplicacdo transfronteirica sdo frequentemente complicados, demorados, ineficientes e nao
garantem uma defesa eficaz do publico. As autoridades reguladoras nacionais deverdo, por
conseguinte, esforcar-se por encontrar regras e¢ procedimentos de execu¢ao comuns mais
eficazes para os conteudos acessiveis em linha e distribuidos para além das

fronteiras nacionais;

As principais plataformas que atuam como guardids do acesso frequentemente exercem um
"segundo" controlo sobre os conteidos que estejam ja em conformidade com as normas

editoriais e com as disposi¢des juridicas aplicaveis;

E fundamental distinguir os diferentes tipos de contetidos falsos e enganadores e identificar os
métodos habitualmente utilizados para a difusdo da desinformacdo (por exemplo, através de
comportamentos nao auténticos coordenados), de modo a encontrar as respostas adequadas e

especificas a cada situagao;

No que diz respeito a importancia da liberdade de expressdao, os Estados e as autoridades
administrativas de regulacdo, bem como os fornecedores de plataformas privados, deverdo
abster-se de definir a qualidade dos contetidos ou a fiabilidade dos contetidos propriamente
ditos. Tal ndo devera impedir as plataformas de divulgar comunicagdes e avisos publicos em

caso de crise ou de emergéncia;

CONVIDA OS ESTADOS-MEMBROS DA UE A:

40.

41.

Promoverem a literacia mediatica, tal como referido nas conclusdes do Conselho sobre a
literacia medidtica num mundo em constante mutagdo, e, em especial, a apoiarem acdes
nacionais de literacia medidtica que combatam a desinformagdo, reforcem a resiliéncia do

publico e procurem chegar a cidadaos de todas as faixas etarias;

Incentivarem as suas autoridades reguladoras nacionais a cooperarem com outras autoridades
reguladoras nacionais, em especial no ambito do Grupo de Reguladores Europeus
dos Servicos de Comunicagdo Social Audiovisual (ERGA), e a avaliarem as regras nacionais
em matéria de cooperagao juridica e administrativa, bem como a adequagao das competéncias
das autoridades nacionais independentes responsaveis pela comunicagdo social para fazerem

face aos desafios digitais e aplicarem a regulamentacao em vigor;
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CONVIDA A COMISSAO EUROPEIA A:

42.

43.

44,

Tomar medidas adequadas com base nas anteriores avaliagdes da aplicacdo do Codigo
de Conduta sobre Desinformagdo, e em consonancia com o principio geral da liberdade de
expressao, a fim de identificar as lacunas existentes e impedir o prejuizo do interesse publico
através do combate as técnicas manipuladoras de difusdo de desinformag¢do, nomeadamente

no ambito do anunciado Plano de A¢do para a democracia europeia;

Reforcar a regulamentacdo europeia relativa aos média no contexto dos novos desafios
digitais, em particular no que toca a distribuicao transfronteiras de conteudos, através da
otimizagdo dos procedimentos e do funcionamento do principio do pais de origem, de modo a
garantir que a execucdo transfronteiras da regulamentacdo aplicavel aos média permite

proteger eficazmente os utilizadores dos média, os consumidores € 0s menores;

Reforgar a aplicabilidade efetiva das regras em vigor nos casos transfronteiri¢os, apoiar o
memorando de entendimento sobre regras processuais simplificadas para a aplica¢do
transfronteirica da lei, elaborado pelas autoridades reguladoras nacionais no ambito

do ERGA, e reforcar o apoio a gestdo, execugdo e promulgacao desse acordo de cooperagao;
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CONVIDA OS ESTADOS-MEMBROS E A COMISSAO, NO AMBITO DAS RESPETIVAS
COMPETENCIAS E NA OBSERVANCIA DO PRINCIPIO DA SUBSIDIARIEDADE, A:

45. Promoverem o desenvolvimento de indicadores estruturais e processuais relativos a
fiabilidade das noticias e dos média e, por conseguinte, a promoverem o respeito pelas normas

e pela ética profissionais;

46. Trabalharem com organizagdes da sociedade civil, investigadores, jornalistas profissionais e
outros peritos pertinentes no desenvolvimento de instrumentos que permitam detetar a
desinformacao (ou seja, através de processos técnicos de verificacao de factos), de modo a
que os cidaddos tenham conhecimento de qualquer duvida relativamente a fiabilidade de uma

dada informacao;

47. Apoiarem a consolidagdo do Observatorio Europeu dos Meios de Comunicagdo Digitais no
ambito dos esforcos envidados para detetar e denunciar campanhas de desinformagdo em
diferentes redes sociais e média digitais, tal como estabelecido no Plano de A¢do da UE

contra a Desinformagao.
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ANEXO

Referéncias

Conselho Europeu

Conclusoes adotadas na reunido extraordindria de 1 e 2 de outubro de 2020 (EUCO 13/20).

Conselho da Unido Europeia
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