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Nr dok. Kom.: 14124/20 + COR1 + ADD1

Dotyczy: Whiosek dotyczgcy ROZPORZADZENIA PARLAMENTU

EUROPEJSKIEGO | RADY w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych

(akt o ustugach cyfrowych) i zmieniajgcego dyrektywe 2000/31/WE

— Podejscie ogdlne

I. WPROWADZENIE

1. W dniu 15 grudnia 2020 r. Komisja przedtozyta Parlamentowi Europejskiemu 1 Radzie

wniosek dotyczgcy rozporzadzenia!l. Podstawe prawng przedmiotowego wniosku stanowi

art. 114 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE).

1 Dok. 14124/20 + COR 1 + ADD 1.
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Celem tego wniosku jest przyczynienie si¢ do prawidtowego funkcjonowania rynku
wewnetrznego ustug posrednich poprzez ustanowienie zharmonizowanych przepisow
dotyczacych bezpiecznego, przewidywalnego i budzacego zaufanie sSrodowiska

internetowego, w ktorym skutecznie chronione sg prawa podstawowe zapisane w Karcie.

Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny wydat opini¢ w sprawie wniosku

w dniu 27 kwietnia 2021 r.! Europejski Inspektor Ochrony Danych (EIOD) wydat opinie
w dniu 10 lutego 2021 r.2.

Komisja Rynku Wewngtrznego i Ochrony Konsumentow (IMCO) w Parlamencie

Europejskim nie gtosowata jeszcze nad swoim sprawozdaniem.

Rada Europejska obradujaca w dniach 21 1 22 pazdziernika 2021 r. w swoich konkluzjach

zwrobcila si¢ do wspotprawodawcdw o osiggniecie porozumienia w sprawie wniosku

dotyczacego aktu o ustugach cyfrowych z mysla o jak najszybszym wypracowaniu ambitnego

porozumienia.

Dok. INT/929 — EESC-2021.
Opinia 1/2021.

13203/21 mo,pas/MB/av

ECOMP.3.A

PL



II.

10.

PRACE PROWADZONE W ORGANACH PRZYGOTOWAWCZYCH RADY

Analiza wniosku przez Grupe Robocza ds. Konkurencyjnosci i Wzrostu rozpoczeta si¢
w dniu 16 grudnia 2020 r. podczas prezydencji niemieckiej i od tego czasu — podczas

prezydencji portugalskiej i stowenskiej — byta kontynuowana i intensyfikowana mysla
o wypracowaniu podejscia ogdlnego na posiedzeniu Rady (ds. Konkurencyjnos$ci)

w dniu 25 listopada 2021 r.

Grupa Robocza ds. Konkurencyjnosci i Wzrostu omowita wniosek na 41 posiedzeniach, ktére

mialy miejsce podczas prezydencji niemieckiej (1 posiedzenie), portugalskiej

(23 posiedzenia) i stowenskiej (17 posiedzen)

Ocene skutkow towarzyszaca temu wnioskowi przeanalizowano szczegoétowo w trakcie

dwoch posiedzen grupy roboczej w dniach 6 1 12 stycznia 2021 r. Analiza wykazata, ze
delegacje ogodlnie popieraja cel wniosku, jak rowniez metody, kryteria i opcje polityczne

wskazane przez Komisje.

Na posiedzeniu Rady (ds. Konkurencyjno$ci) w dniu 27 maja 2021 r. przedstawiono

sprawozdanie z postepu prac (dok 8570/21).

Podczas dyskus;ji grupa robocza koncentrowala si¢ na zakresie, obowiazkach internetowych
platform handlowych i obowiazkach w ujeciu ogdlnym oraz na egzekwowaniu

1 wykonalno$ci przyszlego rozporzadzenia, w szczegdlnosci w odniesieniu do obowigzkdéw
majacych zastosowanie do bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych

wyszukiwarek internetowych.
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1.

12.

13.

I11.

14.

W oparciu o dyskusje na szczeblu grupy roboczej stwierdzono silne i ogdlne poparcie ze
strony panstw cztonkowskich dla poziomu ambicji wniosku, jego ogélnych celow i1 potrzeby
szybkiego przyj¢cia. W szczego6lnosci panstwa cztonkowskie wyrazity zdecydowane

1 szerokie poparcie dla zachowania trzech gléwnych zasad ustanowionych w dyrektywie

o handlu elektronicznym: zasady kraju pochodzenia, zasady warunkowych wylaczen

z odpowiedzialnos$ci i zakazu naktadania ogolnych obowigzkoéw monitorowania. Panstwa
cztonkowskie wielokrotnie potwierdzaty tez swoje poparcie dla ogdlnej struktury
asymetrycznych i proporcjonalnych obowiazkéw w zakresie nalezytej starannosci,
dopasowanych do odno$nych rodzajow ryzyka, i zgodzity si¢ co do koniecznos$ci zapewnienia

skutecznej wspotpracy i egzekwowania przepisOw w wymiarze transgranicznym.

Na posiedzeniu w dniu 17 listopada 2021 r. Komitet Statych Przedstawicieli (Coreper)

omowit kompromisowy tekst prezydencji (dok. 13613/21) i1 udzielit zgody na przekazanie
zalaczonego tekstu Radzie (ds. Konkurencyjnos$ci) w dniu 25 listopada 2021 r., aby uzgodnita

ona podejscie ogolne.

Wszystkie zmiany w porownaniu z wnioskiem Komisji zaznaczono pogrubieniem

i podkresleniem oraz zaznaczono symbolem [...].

WNIOSEK

Rada (ds. Konkurencyjnosci) jest proszona o wydanie zgody co do tekstu (podejscia

ogolnego) 1 udzielenie prezydencji mandatu do podjgcia negocjacji w sprawie tego dossier

z przedstawicielami Parlamentu Europejskiego 1 Komisji.
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2020/0361 (COD)

Whiosek dotyczacy

ZALACZNIK

ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY w sprawie jednolitego

rynku ustug cyfrowych (akt o ustugach cyfrowych) i zmieniajacego dyrektywe 2000/31/WE

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegolnosci jego art. 114,

uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskie;,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,
uwzgledniajac opinie Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego!,
[uwzgledniajac opini¢ Komitetu Regionow?2,]

[..J%,

stanowigc zgodnie ze zwykla procedura ustawodawcza,

1 DzU.Cz,s..
2 DzU.Cz,s..

3 [...]
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a takze majac na uwadze, co nast¢puje:

(1)

)

Ustugi spoteczenstwa informacyjnego, zwlaszcza ustugi posrednie, staty si¢ wazng cz¢scig
unijnej gospodarki i zycia codziennego obywateli Unii. Dwadzie$cia lat po przyjeciu
obowigzujacych ram prawnych majacych zastosowanie do takich ustlug ustanowionych

w dyrektywie 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady! nowe i innowacyjne modele
biznesowe i ustugi, takie jak internetowe serwisy spotecznosciowe 1 platformy handlowe,
umozliwily uzytkownikom biznesowym i konsumentom przekazywanie i uzyskiwanie
dostepu do informacji oraz zawieranie transakcji na nowe sposoby. Wigkszos¢ obywateli
Unii korzysta obecnie z tych ustug na co dzien. Transformacja cyfrowa i wzmozone
korzystanie z tych ustug przyniosty jednak rowniez nowe zagrozenia i wyzwania zarOwno

dla indywidualnych [...] odbiorcéw ustugi, jak i dla calego spoteczenstwa.

Panstwa cztonkowskie coraz czeséciej wprowadzaja przepisy krajowe dotyczace kwestii
objetych niniejszym rozporzadzeniem lub rozwazaja wprowadzenie takich przepisow,
naktadajac w szczegdlnosci wymogi w zakresie nalezytej starannos$ci obowigzujace
dostawcow ushug posrednich. Takie rozbiezne przepisy krajowe maja negatywny wptyw na
rynek wewnetrzny, ktory zgodnie z art. 26 Traktatu obejmuje obszar bez granic
wewnetrznych, w ktérym jest zapewniony swobodny przeptyw towardéw i ustug oraz
swoboda przedsigbiorczos$ci, biorac pod uwage z natury transgraniczny charakter internetu,
ktory jest powszechnie wykorzystywany w celu §wiadczenia tych ustug. Konieczna jest
harmonizacja warunkow $wiadczenia ustug posrednich na caltym rynku wewngtrznym, aby
zapewni¢ przedsigbiorstwom dostgp do nowych rynkdéw i mozliwosci czerpania korzys$ci

z rynku wewngtrznego, a jednoczes$nie zapewni¢ konsumentom i innym odbiorcom ustug

wigkszy wybor. Zarowno uzytkownicy biznesowi, konsumenci, jak i inni uzytkownicy

moga bv¢ ..odbiorcami uslugi” do celdow niniejszego rozporzadzenia.

Dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r.
w sprawie niektorych aspektow prawnych ustug spoteczenstwa informacyjnego,

w szczegdlnosci handlu elektronicznego w ramach rynku wewnetrznego (dyrektywa
o handlu elektronicznym) (Dz.U. L 178 z 17.7.2000, s. 1).

13203/21 mo,pas/MB/av 6

ECOMP.3.A PL



G)

4

©)

Odpowiedzialne zachowanie i dziatanie z nalezytg starannoscig dostawcoOw ustug posrednich
ma zasadnicze znaczenie dla bezpiecznego, przewidywalnego i budzacego zaufanie
srodowiska internetowego oraz dla umozliwienia obywatelom Unii i innym osobom
korzystania z przystugujacych im praw podstawowych zagwarantowanych w Karcie praw
podstawowych Unii Europejskiej (,,Karta™), w szczegdlnosci z wolnosci wypowiedzi

1 informacji oraz wolnosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, a takze prawa do

niedyskryminacji.

W zwiagzku z tym w celu ochrony rynku wewnetrznego 1 usprawnienia jego funkcjonowania
nalezy ustanowi¢ zestaw jednolitych, skutecznych i proporcjonalnych bezwzglednie
obowigzujacych przepisOw na poziomie Unii. Niniejsze rozporzadzenie zapewnia warunki
umozliwiajace pojawianie si¢ innowacyjnych ustug cyfrowych na rynku wewnetrznym

1 zwigkszanie ich skali. Zblizenie krajowych §rodkéw regulacyjnych na poziomie Unii
dotyczacych wymogdw obowigzujacych dostawcow ustug posrednich jest konieczne w celu
unikni¢cia fragmentacji rynku wewnetrznego i polozenia jej kresu oraz zagwarantowania
pewnosci prawa, a tym samym ograniczenia niepewnosci po stronie dostawcdw i wspierania
interoperacyjnosci. Stosowanie wymogow, ktére sa neutralne pod wzgledem

technologicznym, nie powinno utrudnia¢ innowacji, lecz je stymulowac.

Niniejsze rozporzadzenie powinno mie¢ zastosowanie do dostawcoOw niektorych ustug
spoteczenstwa informacyjnego w rozumieniu dyrektywy Parlamentu Europejskiego 1 Rady
(UE) 2015/15351, tj. kazdej ustugi normalnie $wiadczonej za wynagrodzeniem, na
odlegtos¢, droga elektroniczng 1 na indywidualne Zadanie odbiorcy. W szczegdlnosci
niniejsze rozporzadzenie powinno mie¢ zastosowanie do dostawcow ustug posrednich,
zwlaszcza ustug posrednich polegajacych na §wiadczeniu ustlug znanych jako ustugi

»ZWyklego przekazu”, ,,cachingu”, .,,wyszukiwarki internetowej” i ,,hostingu”, biorgc pod

uwage, ze wyktadniczy wzrost wykorzystania tych ustug, gtownie we wszelkiego rodzaju
uzasadnionych i uzytecznych spotecznie celach, zwigkszyt rowniez ich rol¢ w posrednictwie
w zakresie niezgodnych z prawem lub w inny sposob szkodliwych informacji 1 dziatan oraz

ich rozpowszechnianiu.

Dyrektywa (UE) 2015/1535 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 9 wrze$nia 2015 r.
ustanawiajgca procedurg udzielania informacji w dziedzinie przepisow technicznych oraz
zasad dotyczacych ustug spoteczenstwa informacyjnego (Dz.U. L 241 z 17.9.2015, s. 1).
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(6)

(7

W praktyce niektorzy dostawcy ustug posrednich posrednicza w §wiadczeniu ustug, ktore
mog3, ale nie muszg by¢ §wiadczone drogg elektroniczng, takich jak zdalne ustugi
informatyczne, transport, zakwaterowanie lub ustugi dorgczen. Niniejsze rozporzadzenie
powinno mie¢ zastosowanie wytacznie do ustug posrednich i nie powinno mie¢ wptywu na
wymogi okreslone w prawie Unii lub prawie krajowym dotyczace produktéw lub ustug,

ktorych §wiadczenie odbywa si¢ poprzez ustugi posrednie. Niniejsze rozporzadzenie nie

powinno miec zastosowania w sytuacjach, w ktorvch posrednictwo jest niezbedne do

Swiadczenia danej uslugi, a dostawca uslug wywiera decydujacy wplyw na warunki, na

ktorych taka usluga jest Swiadczona, jak okreslono w orzecznictwie Trybunalu

Sprawiedliwos$ci Unii Europejskiej.|...]

Aby zapewni¢ skuteczno$¢ przepisow ustanowionych w niniejszym rozporzadzeniu oraz
rowne warunki dzialania na rynku wewnetrznym, przepisy te powinny mie¢ zastosowanie
do dostawcow ustug posrednich, niezaleznie od ich miejsca siedziby lub miejsca [...],

w ktérym sie znajduja, o ile [...] oferuja oni ustugi w Unii, o czym $wiadczy istotne

powiazanie z Unig.
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(8)

Takie istotne powigzanie z Unig powinno si¢ stwierdzac, jezeli dostawca ustug ma miejsce
siedziby w Unii lub, jesli nie, istotne powigzanie ustala si¢, jezeli znaczna liczba odbiorcow

ushugi [...] — w stosunku do liczby mieszkancéw danego panstwa — znajduje si¢ w co

najmniej jednym panstwie cztonkowskim lub jezeli dziatalno$¢ jest ukierunkowania na co
najmniej jedno panstwo cztonkowskie. To, czy dziatalnos¢ jest kierowana do jednego
panstwa cztonkowskiego lub wigkszej ich liczby, mozna ustali¢ na podstawie wszelkich
istotnych okoliczno$ci, w tym takich czynnikow, jak stosowanie jezyka lub postugiwanie si¢
walutg danego panstwa czlonkowskiego lub mozliwo$¢ sktadania zaméwien na produkty lub

ustugi czy [...] korzystanie z odnos$nej [...] domeny najwyzszego poziomu. Kierowanie

dziatalnosci do ktoregos z panstw cztonkowskich moze réwniez wynikac¢ z dostepnosci
aplikacji w danym krajowym sklepie z aplikacjami, ze §wiadczenia ustug reklamy lokalne;
lub z postugiwania si¢ w reklamach jezykiem stosowanym w tym panstwie cztonkowskim,
lub z zarzadzania relacjami z klientem polegajacego np. na obstudze klientow w jezyku
powszechnie uzywanym w tym panstwie cztonkowskim. W przypadku gdy dostawca ustug
kieruje swojg dziatalno$¢ do co najmniej jednego panstwa cztonkowskiego, jak okreslono
w art. 17 ust. 1 lit. ¢) rozporzadzenia (UE) nr 1215/2012 Parlamentu Europejskiego i Rady,
nalezy rowniez zatozy¢ istotne powigzanie!. Z drugiej strony sama tylko techniczna
dostepnos$¢ strony internetowej z Unii nie moze, wylacznie na tej podstawie, stuzy¢ do

ustalenia istotnego powigzania z Unig.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 1215/2012 z dnia
12 grudnia 2012 r. w sprawie jurysdykcji 1 uznawania orzeczen sagdowych oraz ich
wykonywania w sprawach cywilnych i handlowych (Dz.U. L 351 z 20.12.2012, s. 1).
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(8a)

Miejsce, w ktorym dostawca uslug ma siedzibe w Unii, nalezy okresli¢

z poszanowaniem prawa Unii zgodnie z wykladnia Trybunalu Sprawiedliwo$ci Unii

Europejskiej, w mysl ktorej pojecie ..siedziby” obejmuje faktvczne prowadzenie

dzialalnos$ci gospodarczej poprzez staly zaklad przez czas nieokreslony. Wymaog ten

jest rowniez spelniany, jesli przedsiebiorstwo utworzone jest na czas okreslony.

Miejscem siedziby przedsiebiorstwa oferujacego uslugi za posrednictwem strony

internetowej nie jest miejsce, gdzie znajduja sie Srodki techniczne obslugujace jego

strone internetowa ani miejsce, z ktorego ta strona internetowa jest dostepna, lecz

miejsce, gdzie prowadzi ono swoja dzialalnos¢ sospodarcza. W przypadkach gdy

dostawca ma kilka miejsc siedziby, wazne jest, aby okresli¢, z ktorego miejsca siedziby

dana usluga jest oferowana. W przvpadkach gdy trudno jest ustali¢, ktore z kilku

miejsc siedziby jest miejscem, z ktorego oferowana jest dana usluga, miejscem siedziby

jest to miejsce, w ktorym dostawca ma centrum swojej dzialalnosci w odniesieniu do

tej konkretnej ushugi.
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)

Niniejsze rozporzadzenie w pelni harmonizuje przepisy majace zastosowanie do uslug

posrednich na rynku wewnetrznym w celu zapewnienia bezpiecznego,

przewidywalnego i budzacego zaufanie Srodowiska internetowego, w ktorym prawa

podstawowe zapisane w Karcie sa skutecznie chronione. A zatem — o ile nie jest do

wyraznie przewidziane w niniejszym rozporzadzeniu — panstwa czlonkowskie nie

powinny przyimowac ani utrzymywacé dodatkowych wymogow krajowych

w odniesieniu do kwestii objetych zakresem niniejszego rozporzadzenia, poniewaz

mialoby to wplyw na bezposrednie i jednolite stosowanie w pelni zharmonizowanych

przepisow majacych zastosowanie do dostawcow uslug posrednich zgodnie z celami

niniejszego rozporzadzenia. Nie wyklucza to mozliwosci stosowania innych przepisow

Kkrajowych majacych zastosowanie do dostawcow uslug posrednich zgodnie Z prawem

Unii, w tym dvrektywa 2000/31/WE., w szczegolnosci jej art. 3, Ktore to przepisy sluza

realizacji innych uzasadnionych celow interesu publicznego. [...]'[...]*[...].

—
[y E—
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(10)

Niniejsze rozporzadzenie nie powinno narusza¢ innych aktow prawa Unii regulujacych

swiadczenie uslug spoleczenstwa informacyjnego w ujeciu ogoélnym i inne aspekty

Swiadczenia uslug posrednich na rynku wewnetrznyvm lub okreslajacvch

i uzupeliajacvch przepisy zharmonizowane okreslone w niniejszym rozporzadzeniu,

takich jak dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/13/UE [...]. lacznie

z konkretnymi celami okreslonymi w tej dvrektywie w odniesieniu do platform

udostepniania wideo', rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2021/7842 [...]. rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1148°,

rozporzadzenie (UE) .../.... [w sprawie europejskiego nakazu wydania dowodow

dotyczacego elektronicznego materialu dowodowego w sprawach karnych

i europejskiego nakazu zabezpieczenia dowodow dotyczacego elektronicznego

materialu dowodowego w sprawach karnvch]:; dvrektywa (UE) .../ ... [ustanawiajaca

zharmonizowane przepisy dotyczace mianowania przedstawicieli prawnvch w celu

osromadzenia dowodow na potrzeby postepowan karnvych] oraz rozporzadzenie

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150%,

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/13/UE z dnia 10 marca 2010 r.

w sprawie koordynacji niektérych przepisow ustawowych, wykonawczych

i administracyjnych panstw czlonkowskich dotyczacych S§wiadczenia audiowizualnych
ustlug medialnych (dyrektywa o audiowizualnych ustugach medialnych) (]...]

Dz.U. L 95715.4.2010,s. 1) [...].

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021]...]/784]...]

z dnia 29 kwietnia 2021 r. w sprawie przeciwdzialania rozpowszechnianiu w
internecie tresci o charakterze terrorystycznym |...] (Dz.U. L 172 z 17.5.2021, s. 79).
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1148 z dnia 20 czerwca
2019 r.w sprawie wprowadzania do obrotu i stosowania prekursoréw materialow
wybuchowych, zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 1907/2006 i uchylajace
rozporzadzenie (UE) nr 98/2013 (Dz.U. L. 186 z 11.7.2019, s. 1).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150

z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie propagowania sprawiedliwosci i przejrzystosci
dla uzvtkownikow biznesowych korzystajacych z uslug posrednictwa internetowego
(Dz.U. L 186 z 11.7.2019, s. 57).
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dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2002/58/WE' i rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1232]...]%. Podobnie, dla zapewnienia

jasnos$ci, nalezy rowniez doprecyzowac, ze niniejsze rozporzadzenie nie narusza prawa

Unii dotyczacego ochrony konsumentow., w szczegolnosci dyrektywy Parlamentu

Europejskiego i Rady 2005/29/WE>, dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2011/83/UE* i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 93/13/EWG’]...]°, prawa

Unii dotyczacego ochrony danvch osobowych, zwlaszcza rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/6797,

Dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 lipca 2002 r.
dotyczaca przetwarzania danych osobowvch i ochrony prywatnos$ci w sektorze
lacznoSci elektronicznej (dyrektywa o prywatnosci i lacznosci elektronicznej) ([...]
Dz.U. L 201 z 31.7.2002, s. 37).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) |[...] 2021/1232

z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie tymczasowego odstepstwa od niektorych przepisow
dyrektywy 2002/58/WE w odniesieniu do wykorzystywania technologii przez
dostawcow uslug lacznoS$ci interpersonalnej niewyvkorzystujacych numeréw do
przetwarzania danych osobowych i innych danych do celow zwalczania niegodziwego
traktowania dzieci w celach seksualnych w internecie (Dz.U. L. 274 z 30.7.2021, str. 41)
Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r.
dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsiebiorstwa
wobec konsumentow na rynku wewnetrznym oraz zmieniajaca dyrektywe Rady
84/450/EWG, dvrektywy 97/7/WE, 98/27/WE i 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady
(,.dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych”) (Dz.U. L 149 z 11.6.2005, s. 22).
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE

z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentow, zmieniajaca
dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego

i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.U. L. 304 z 22.11.2011, s. 64).

Dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych
warunkéw w umowach konsumenckich (Dz.U. L. 95 z 21.4.1993, s. 29). zmieniona
dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych

1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. L 119 24.5.2016, s. 1).
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i rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1215/2012 z dnia 12

orudnia 2012 r. w sprawie jurysdykeciji i uznawania orzeczen sadowych oraz ich

wykonywania w sprawach cywilnych i handlowych!2. Niniejsze rozporzadzenie nie

narusza zatem przepisow Unii w dziedzinie prawa prywatnego miedzvnarodowego.

w szczegolnosci w zakresie wlasciwos$ci oraz uznawania i wykonywania orzeczen

sadowych w sprawach cywilnych i handlowych oraz prawa wlasciwego dla zobowiazan

umownych i pozaumownvych. Ochrona osob fizycznvch w zakresie przetwarzania

danvych osobowych podlega wylacznie przepisom prawa Unii w tej dziedzinie,

w szczegolnosci rozporzadzeniu (UE) 2016/679 i dyrektywie 2002/58/WE. Niniejsze

rozporzadzenie nie narusza rowniez przepisow prawa Unii dotyczacych warunkow

pracy, ani przepisow prawa Unii w dziedzinie wspoélpracy sadowej w sprawach

cywilnvch i wspolpracy wymiardow sprawiedliwosci w sprawach karnych. Niemniej

jednak w zakresie, w jakim przepisy te realizuja te same cele, ktore zostaly okreslone

w niniejszym rozporzadzeniu, przepisy niniejszego rozporzadzenia maja zastosowanie

w odniesieniu do kwestii, ktorvch nie uwzgledniono lub ktorvch nie uwzgledniono

w pelni w tych innych aktach, jak rowniez do kwestii, w przypadku ktorych te inne

akty pozostawiaja panstwom czlonkowskim mozliwos¢ przyjecia pewnych srodkéw na

poziomie krajowym.][...]* [...]* [...]°

N A W N

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1215/2012 z dnia 12 grudnia
2012 r. w sprawie jurysdykeciji i uznawania orzeczen sadowych oraz ich wykonywania
w sprawach cywilnych i handlowych (Dz.U. L 351 2 20.12.2012. s. 1-32).

[.]
[...]
[...]
[...]
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(11) Nalezy wyjasni¢, ze niniejsze rozporzadzenie nie narusza przepiséw prawa Unii
dotyczacych prawa autorskiego i praw pokrewnych, w tym dyrektywy 2001/29/WE,
dyrektywy 2004/48/WE i dyrektywy 2019/790/UE; w szczegolnosci niniejsze

rozporzadzenie nie narusza okreslonych w tvch dyrektvwach szczegolowych zasad

i procedur regulujacych odpowiedzialnos¢é dostawcéow ustug posrednich. [...]

A U A W N -
[ B s B s B s I s W e |
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(12)

Aby osiggna¢ cel polegajacy na zapewnieniu bezpiecznego, przewidywalnego 1 budzacego
zaufanie Srodowiska internetowego, do celow niniejszego rozporzadzenia pojecie

»hielegalnych tresci” powinno odzwierciedla¢ ogélng koncepcje, zgodnie z ktéra to, co

jest nielegalne offline powinno byé rowniez nielegalne online. Pojecie to nalezy

zdefiniowacd szeroko, tak by obejmowalo |[...] informacje dotyczace nielegalnych tresci,

produktow, ustug i dziatan. Pojgcie to nalezy rozumie¢ w szczego6lnosci jako odniesienie do
informacji, niezaleznie od ich formy, ktére zgodnie z majacym zastosowanie prawem sg
albo same w sobie nielegalne, takich jak nielegalne nawolywanie do nienawisci lub tresci

o charakterze terrorystycznym i niezgodne z prawem tresci dyskryminujace, albo odnosza

si¢ do dziatan, ktore sg nielegalne. Przykladowo moze to by¢ [...] udostgpnianie obrazow

przedstawiajacych niegodziwe traktowanie dzieci w celach seksualnych, bezprawne
udostepnianie prywatnych obrazéw bez zgody, cyberstalking, sprzedaz produktow

niespetniajacych wymogow lub podrobionych, sprzedaz towardw lub Swiadczenie ustug

z naruszeniem prawa ochrony konsumentoéw, nieuprawnione wykorzystanie materiatow

chronionych prawem autorskim, nielegalne oferowanie uslug zakwaterowania lub

nielegalna sprzedaz zywych zwierzat [...]. W tym zakresie nie ma znaczenia, czy

nielegalny charakter informacji lub dziatania wynika z prawa Unii czy z prawa krajowego,
ktore jest [...] zgodne z prawem Unii, oraz jaki jest doktadny charakter lub przedmiot

danego prawa.
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(13)

Biorgc pod uwage szczegolne cechy przedmiotowych ustug 1 zwigzang z nimi potrzebe
natozenia na dostawcow tych ustug okreslonych szczegdlnych obowigzkow, nalezy
wyodrgbni¢ w ramach okreslonej w niniejszym rozporzadzeniu szerszej kategorii
dostawcow ustug hostingu podkategori¢ platform internetowych. Platformy internetowe,
takie jak serwisy spotecznos$ciowe lub internetowe platformy handlowe, nalezy zdefiniowaé
jako dostawcow ustug hostingu, ktorzy nie tylko przechowujg informacje przekazane przez
odbiorcow ustugi na ich zadanie, ale takze rozpowszechniaja publicznie te informacje,
ponownie na ich zadanie. Aby jednak unikna¢ naktadania zbyt szerokiego zakresu
obowiazkow, dostawcow ustug hostingu nie nalezy uznawac za platformy internetowe,

w przypadku gdy publiczne rozpowszechnianie jest zaledwie nieznaczng 1 wylacznie

pomocnicza funkcja nierozerwalnie powigzang z [...] inng usluga, ktorej to funkcji

z obiektywnych wzgledow technicznych nie mozna wykorzystywaé bez tej innej gtownej
ustugi, a wlaczenie takiej funkcji nie jest sposobem na obejscie stosowania przepisow
niniejszego rozporzadzenia majacych zastosowanie do platform internetowych. Na przyktad
taka funkcje moze stanowi¢ hosting sekcji gazety internetowej przeznaczonej na
komentarze, w przypadku ktérej jest oczywiste, ze ma ona charakter pomocniczy

w stosunku do gtéwnej ustugi, jaka jest publikowanie wiadomosci, za ktore

odpowiedzialno$¢ redakcyjng ponosi wydawca. Natomiast hosting komentarzy w sieci

spolecznos$ciowej nalezy uznaé za usluge platformy internetowej, gdy oczywiste jest, ze

jest to jedna z sldwnych cech oferowanej ushugi, nawet jesli ma ona charakter

pomocniczy w stosunku do publikowania wpisow odbiorcow uslugi.
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(14)

Stosowane w niniejszym rozporzadzeniu pojecie ,,publicznego rozpowszechniania” powinno
obejmowac udostepnianie informacji potencjalnie nicograniczonej liczbie 0sob, to znaczy

zapewnienie tatwego dostepu do informacji ogétowi [...] odbiorcow ustugi bez

koniecznos$ci podejmowania dalszych dzialan przez odbiorce ustugi zapewniajacej te
informacje, niezaleznie od tego, czy osoby te faktycznie korzystaja z dostepu do odnosnych

informacji. W zwiazku z tym w przypadku gdy dostep do informacji wymaga rejestracji

lub dopuszczenia do udzialu w grupie odbiorcow ushugi, informacje te nalezy uznawaé

za publicznie rozpowszechniane jedynie wtedy, gdyv odbiorcy uslugi poszukujacy

dostepu do informaciji sa automatvcznie rejestrowani lub dopuszczani do udzialu

w grupie odbiorcéw uslugi bez koniecznosci podejmowania decyzji lub dokonywania

wyboru przez czlowieka co do tego, komu przyzna¢ taki dostep. [...] Ustugi facznosci

interpersonalnej, w rozumieniu dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2018/19721, takie jak poczta elektroniczna lub ustugi przesytania wiadomos$ci prywatnych,

nie s3 objete definicja platform internetowych, [...] poniewaz sa one wykorzystywane

w celu 1acznosci interpersonalnej miedzy ograniczona liczba 0s6b okreslona przez

nadawce komunikatu. Niemniej jednak okreslone w niniejszym rozporzadzeniu

obowiazKi dla dostawcow platform internetowych moga mie¢ zastosowanie do uslug,

ktore umozliwiaja udostepnianie informaciji potencjalnie nieograniczonej liczbie

odbiorcow, nieokreslonej przez nadawce komunikatu, na przyklad poprzez publiczne

grupy czy otwarte kanaly. Informacje nalezy uznawac za publicznie rozpowszechniane

W rozumieniu niniejszego rozporzadzenia wytacznie wowczas, gdy dzieje si¢ tak na

bezposrednie zadanie odbiorcy ustugi, ktory przekazat te informacje._ W zwiazku z tym

dostawcy uslug takich jak infrastruktura w chmurze — ktore sa Swiadczone na wniosek

stron innych niz dostawcy tresci i przynosza korzysci dostawcom tresci jedynie

posrednio — nie powinni by¢ objeci definicja platform internetowych.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r.
ustanawiajgca Europejski kodeks tacznosci elektronicznej [...] (Dz.U. L 321 z 17.12.2018,
s. 36).
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(15)

(16)

(17)

(18)

W przypadku gdy tylko niektore z ustug [...] oferowanych przez dostawce sg objete
zakresem niniejszego rozporzadzenia lub gdy ustugi [...] oferowane przez dostawce sg
objete roznymi sekcjami niniejszego rozporzadzenia, odpowiednie przepisy niniejszego
rozporzadzenia powinny mie¢ zastosowanie wylacznie w odniesieniu do tych ustug, ktore sa

objete ich zakresem.

Pewnos¢ prawa wynikajaca z horyzontalnych ram warunkowych wytaczen
odpowiedzialnosci dostawcow ustug posrednich, ustanowionych w dyrektywie 2000/31/WE,
pozwolila na pojawienie si¢ wielu nowych ustug na catym rynku wewnetrznym

1 zwigkszenie ich skali. Ramy te nalezy zatem zachowa¢. Z uwagi na rozbieznosci

w transpozycji i stosowaniu odpowiednich przepiséw na szczeblu krajowym oraz w celu
zapewnienia jasnosci 1 spdjnosci ramy te nalezy jednak wiaczy¢ do niniejszego
rozporzadzenia. Nalezy rowniez wyjasni¢ niektére elementy tych ram, uwzgledniajac

orzecznictwo Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskie;.

Odpowiednie przepisy rozdziatu II powinny okresla¢ jedynie sytuacje, w ktorych dostawca
danych ustug posrednich nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za nielegalne tresci
dostarczane przez odbiorcéw ustugi. PrzepisoOw tych nie nalezy rozumie¢ jako stanowigcych
pozytywna podstawe do ustalenia odpowiedzialnosci dostawcy, ktorg nalezy okresli¢

w majacych zastosowanie przepisach prawa Unii lub prawa krajowego. Ponadto wytaczenia
odpowiedzialno$ci ustanowione w niniejszym rozporzadzeniu powinny mie¢ zastosowanie
w odniesieniu do kazdego rodzaju odpowiedzialnosci w zakresie dowolnego rodzaju

nielegalnych tresci, niezaleznie od dokladnego przedmiotu lub charakteru tych przepisow.

Wylaczenia odpowiedzialno$ci ustanowione w niniejszym rozporzadzeniu nie powinny
mie¢ zastosowania w przypadku gdy — zamiast ogranicza¢ si¢ do swiadczenia ustug

W sposob neutralny poprzez czysto techniczne 1 automatyczne przetwarzanie informacji
przekazanych przez odbiorce ustugi — dostawca ustug posrednich odgrywa aktywna role,
ktéra moze pozwoli¢ mu na powzigcie wiedzy o tych informacjach lub sprawowanie nad
nimi kontroli. Wylaczenia te nie powinny zatem by¢ dostepne w przypadku
odpowiedzialnos$ci za informacje przekazane nie przez odbiorce ustugi, lecz przez samego
dostawce ustugi posredniej, w tym w przypadku gdy odpowiedzialno$¢ redakcyjng za

opracowanie tych informacji ponosi dany dostawca.
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(19)

(20)

21

Ze wzgledu na odmienny charakter dziatan z zakresu ,,zwyktego przekazu”, ,,cachingu”
1,,hostingu” oraz rézne potozenie i mozliwosci dostawcoOw odnosnych ustug nalezy
rozrézni¢ przepisy majace zastosowanie do tych rodzajow dziatan w zakresie, w jakim na
podstawie niniejszego rozporzadzenia podlegaja one réznym wymogom i warunkom, a ich

zakres rdzni si¢, zgodnie z wyktadnig Trybunatu Sprawiedliwo$ci Unii Europejskie;.

Dostawca ustug posrednich, ktory umyslnie wspotpracuje z odbiorcg ustugi w celu podjecia
nielegalnych dziatan, nie §wiadczy swojej ustugi w sposob neutralny i w zwigzku z tym nie
powinien mie¢ mozliwosci korzystania z wylaczen odpowiedzialnosci przewidzianych

W niniejszym rozporzadzeniu. Ma to miejsce na przyklad w przypadku, gdy oferuje on

usluge, ktorej slownvm celem jest ulatwienie nielegalnych dzialan, przykiadowo

poprzez wyrazne stwierdzenie, ze ma on na celu ulatwianie dzialalno$ci przestepczej

i Ze jego uslugi sa odpowiednio dostosowane. Sam fakt, ze w ramach danej ushugi

oferowana jest szyfrowana transmisja danych lub inne systemy uniemozliwiajace

identyfikacje uzytkownika, nie powinien jako taki by¢ uznawany za celowa

wspolprace.

Dostawca powinien mie¢ mozliwos$¢ korzystania z wytaczen odpowiedzialno$ci

w odniesieniu do ustug ,,zwyklego przekazu” i ,,cachingu”, jezeli nie ma on zadnego
zwigzku z przekazywanymi informacjami. Wymaga to mi¢dzy innymi, aby dostawca nie
modyfikowal informacji, ktore przekazuje. Nie nalezy jednak rozumie¢, ze wymog ten
obejmuje czynnosci o charakterze technicznym, ktére maja miejsce podczas przekazu, |...]

jesli takie czynnosci nie wptywaja na integralno$¢ przekazywanych informac;ji.
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(22)

(22a)

W celu skorzystania z wytaczenia odpowiedzialnosci dotyczacego ustug hostingu dostawca
powinien, od chwili uzyskania faktycznej wiedzy lub informacji o nielegalnych tresciach,
niezwlocznie podjaé dziatania w celu usunigcia tych tresci lub uniemozliwienia dostepu do
nich. Usuwanie lub uniemozliwianie dostepu musi by¢ przeprowadzane z poszanowaniem
[...] prawa do wolnosci wypowiedzi. Dostawca moze uzyskac takg faktyczng wiedzg lub
informacj¢ m.in. w drodze [...] dochodzenia z wlasnej inicjatywy lub zgloszen przekazanych
mu przez osoby lub podmioty zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem, o ile zgtoszenia te sg
wystarczajaco precyzyjne i odpowiednio uzasadnione, aby umozliwi¢ dziatajagcemu

z nalezytg starannoscig podmiotowi gospodarczemu rozsadng identyfikacj¢ i oceng
przypuszczalnie nielegalnych tresci oraz, w stosownych przypadkach, podjecie przeciwko

nim dziatan. Niemniej jednak nie mozna uznad, ze dostawca uzyskal taka faktyczna

wiedze wylacznie dlatego, ze jest on Swiadomy w sensie ogolnym faktu, iz jego usluga

jest wykorzystywana réowniez do wymiany nielegalnych tresci i Zze tym samym

teoretycznie wie on o tym, ze takie tresci sa nielegalnie udostepnianie w ramach jego

uslugi. Co wiecej, fakt, ze dostawca dokonuje automatycznej indeksacji tresci

zamieszczonych w ramach jego uslugi, ze usluga ta zawiera funkcje wyszukiwania i ze

rekomenduje tre$ci na podstawie profilu lub ustawien odbiorcow uslugi, nie jest

wystarczajacy, aby stwierdzic, ze 6w dostawca posiada ..konkretna” wiedze

o nielegalnych dzialaniach podejmowanych za posrednictwem tej platformy lub

o przechowywaniu na niej nielegalnych tresci.

Wvylaczenie odpowiedzialnosci nie powinno miec¢ zastosowania, jezeli odbiorca uslugi

dziala z upowaznienia lub pod kontrola dostawcy uslugi hostingu. Na przvklad

w przypadku, gdy dostawca internetowej platformy handlowej ustala cene towarow

lub uslug oferowanych przez przedsiebiorce, mozna uznaé, ze przedsiebiorca dziala

z upowaznienia lub pod kontrola dostawcy tej internetowej platformy handlowej.
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(23)  Aby zapewni¢ skuteczng ochrong konsumentéw dokonujacych transakcji handlowych

w internecie z udziatem posrednikow, niektorzy dostawcy ustug hostingu, mianowicie

internetowe |[...] platformy handlowe, nie powinni mie¢ mozliwosci korzystania z wytaczen
odpowiedzialnosci dla dostawcow ustug hostingu ustanowionych w niniejszym

rozporzadzeniu w zakresie, w jakim te internetowe [...] platformy handlowe prezentuja

istotne informacje dotyczace odno$nych transakcji w spos6b wzbudzajacy u konsumentow

przekonanie, ze przekazaty je same internetowe [...] platformy handlowe lub odbiorcy

ustugi dziatajacy z ich upowaznienia lub pod ich kontrola, a zatem ze te internetowe [...]

platformy handlowe posiadaja wiedze¢ na temat tych informacji lub sprawujg nad nimi

kontrolg, nawet jesli w rzeczywisto$ci moze by¢ inaczej. Taka sytuacja moglaby mieé

miejsce na przvklad w przypadku, gdy internetowa platforma handlowa nie pokazuje

wyraznie tozsamosci przedsiebiorcy, jak wymaga tego niniejsze rozporzadzenie, gdy

internetowa platforma handlowa nie ujawnia takich danvch dotyczacych tozsamosci

lub danvch kontaktowych az do momentu zawarcia umowy miedzy przedsiebiorca

a konsumentem lub wprowadza produkt badz usluge do obrotu we wlasnym imieniu,

a nie ze wskazaniem nazwy przedsiebiorcy. ktory je dostarczy. W tym zakresie [...]

nalezy obiektywnie ustali¢, na podstawie wszystkich istotnych okolicznosci, czy prezentacja

moze prowadzi¢ do takiego przekonania u przecigtnego, wlasciwie poinformowanego oraz

dostatecznie uwaznego i ostroznego konsumenta |...].
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(24)

(25)

Wylaczenia odpowiedzialno$ci ustanowione w niniejszym rozporzadzeniu nie powinny
mie¢ wptywu na mozliwo$¢ wydawania réznego rodzaju nakazéw wobec dostawcoéw ustug
posrednich, nawet jezeli spelniajg oni warunki okreslone jako element tych wytaczen.
Nakazy takie mogg przede wszystkim przybiera¢ forme¢ nakazow sadow lub organéw
administracyjnych wymagajacych, aby zaprzesta¢ wszelkich naruszen prawa lub im
zapobiec, tacznie z usuni¢ciem nielegalnych tresci okreslonych w takich nakazach,

wydanych zgodnie z prawem Unii, lub uniemozliwieniem dostepu do nich.

Aby stworzy¢ pewnos¢ prawa i [...] zachecaé do dziatan majacych na celu wykrywanie,
identyfikacj¢ i zwalczanie nielegalnych tresci, ktore to dzialania dostawcy wszystkich
kategorii ustug posrednich moga podejmowac dobrowolnie, nalezy wyjasnic, ze sam fakt,
iz dostawcy podejmujg takie dzialania, nie prowadzi do niedostepnosci wytaczen
odpowiedzialnosci okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu, pod warunkiem ze dziatania
te sa prowadzone w dobrej wierze i z zachowaniem nalezytej staranno$ci. Ponadto nalezy
wyjasni¢, ze sam fakt, iz dostawcy ci przyjmuja w dobrej wierze srodki w celu spetnienia
wymogow prawa Unii, w tym wymogow okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu

w odniesieniu do wdrozenia warunkow korzystania z ich ustug, nie powinien prowadzi¢ do
niedostepnosci tych wylaczen odpowiedzialnosci. W zwigzku z tym przy ustalaniu, czy
dostawca moze powotywac si¢ na wytaczenie odpowiedzialno$ci, w szczegdlnosci

w odniesieniu do tego, czy [...] oferuje on swoje ustugi w sposdb neutralny i w zwigzku

z tym moze by¢ objety zakresem odpowiedniego przepisu, nie nalezy bra¢ pod uwage takich
dziatan i Srodkow, ktore dany dostawca mégl podjac, co nie oznacza jednak koniecznie, ze

dostawca moze si¢ na takie wylaczenie powola¢._ Dobrowolne dzialania nie powinny by¢

wykorzystywane do obchodzenia obowiazkow, jakie spoczywaja na wszystkich

dostawcach uslug posrednich na mocy niniejszego rozporzadzenia.
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(26)

Chociaz w przepisach rozdziatu II niniejszego rozporzadzenia skoncentrowano si¢ na
wylaczeniu odpowiedzialnosci dostawcow ustug posrednich, nalezy przypomnie¢, ze
pomimo ogolnie istotnej roli, jakg odgrywaja ci dostawcy, problemu nielegalnych tresci

1 dzialan w internecie nie nalezy rozwigzywacé, skupiajac si¢ wylacznie na
odpowiedzialnos$ci i obowigzkach takich dostawcow. W miar¢ mozliwos$ci osoby trzecie,
ktorych dotyczg nielegalne tresci przekazywane lub przechowywane w internecie, powinny
stara¢ si¢ rozwigzywac konflikty zwigzane z takimi tre§ciami bez angazowania odno$nych
dostawcow ustug posrednich. Odbiorcow ustugi nalezy pociaga¢ do odpowiedzialnosci,
jezeli stanowig tak majgce zastosowanie przepisy prawa Unii 1 prawa krajowego okreslajace
taka odpowiedzialno$¢, za nielegalne tresci, ktore dostarczajg i mogg rozpowszechniaé za
pomocg ustug posrednich. W stosownych przypadkach w zapobieganiu rozpowszechnianiu
nielegalnych tre§ci w internecie, zgodnie z majacymi zastosowanie przepisami prawa,
powinny rowniez pomagac inne podmioty, takie jak moderatorzy grup w zamknietych
srodowiskach internetowych, w szczegolnosci w przypadku duzych grup. Ponadto

w przypadku gdy konieczny jest udziat dostawcow ustug spoteczenstwa informacyjnego,

w tym dostawcow ustug posrednich, wszelkie wnioski lub nakazy dotyczace takiego udziatu

nalezy co do zasady kierowa¢ do konkretnego dostawcy [...] posiadajacego techniczng

1 operacyjng mozliwo$¢ podjecia dziatan przeciwko okreslonym nielegalnych tresciom, aby
zapobiec ewentualnym negatywnym skutkom, [...] jesli chodzi o dostgpnosc¢ i osiggalnosé

informacji, ktore nie stanowig nielegalnych tresci, oraz je zminimalizowac.
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0Od 2000 r. pojawity si¢ nowe technologie, ktore poprawiaja dostepnos¢, efektywnosc,
szybkos$¢, niezawodnos¢, zdolnos¢ 1 bezpieczenstwo systemow stuzacych do przesytania

1 przechowywania danych w internecie, co prowadzi do coraz bardziej ztlozonego
ekosystemu cyfrowego. W tym zakresie nalezy przypomnieé, ze dostawcy ustug tworzacy

1 utatwiajacy podstawowa architekture logiczng i wtasciwe funkcjonowanie internetu, w tym
pomocnicze funkcje techniczne, mogg rowniez korzysta¢ z wytaczen odpowiedzialnosci
okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu w zakresie, w jakim ich ustugi kwalifikujg si¢
jako ustugi ,,zwyktego przekazu”, ,,cachingu” lub hostingu. Ustugi takie obejmuja,

w zaleznosci od przypadku, lokalne sieci radiowe, ustugi systemu nazw domen (DNS),

rejestry nazw domen najwyzszego poziomu, rejestratorow DNS, organy certyfikacji

wydajace certyfikaty cyfrowe lub sieci dostarczania tresci, ktore umozliwiajg lub ulepszaja
funkcje innych dostawcow ustug posrednich. Podobnie znaczaco rozwingly si¢ rowniez
ustugi wykorzystywane na potrzeby tacznos$ci oraz techniczne $rodki ich §wiadczenia, co
doprowadzito do powstania ustug online, takich jak telefonia internetowa, ustugi przesytania
wiadomosci 1 ushugi aplikacji webmail, w ktérych tacznos$é odbywa si¢ za posrednictwem
ustugi dostepu do internetu. Réwniez te ustugi moga by¢ objete wytaczeniami
odpowiedzialno$ci w zakresie, w jakim kwalifikujg sie jako ustuga ,,zwyktego przekazu”,

»cachingu” lub hostingu.
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(27a) Uslugi posrednie obejmuja szeroki zakres dzialalnosci gospodarczej, ktora jest

prowadzona online i stale sie rozwija w celu zapewnienia szybkiego i bezpiecznego

przekazywania informacji oraz wygody wszystkim uczestnikom ekosystemu

cyfrowego. Przykladowo, uslugi posrednie polegajace na ..zwyklym przekazie”

obejmuja generyczne kategorie uslug takie jak punkty wymiany ruchu internetowego,

punkty dostepu bezprzewodowego, wirtualne sieci prywatne, ushugi i resolwery DNS,

rejestry nazw domen najwyzszego poziomu, rejestratorzy, organy certvfikacji

wydajace certyfikaty cyfrowe, telefonia internetowa i inne uslugi lacznosci

interpersonalnej, natomiast generyczne przyklady uslug posrednich polegajacych na

~cachingu” obejmuja wylacznie zapewnianie sieci dostarczania tresci, odwrotnych

serwerow proxy lub serwerow proxy adaptaciji tresci. Takie ushugi maja kluczowe

znaczenie dla zapewnienia sprawnego i efektywnego przekazywania informaciji

dostarczanych w internecie. Ta sama regula ma zastosowanie do wyszukiwarek

internetowych ze wzgledu na ich istotna role w lokalizowaniu informaciji online.

Przvkladowe ..uslugi hostingu” obejmuja kategorie uslug takie, jak przetwarzanie

w chmurze, web hosting, odplatne uslugi odsvlania czy uslugi umozliwiajace wymiane

informaciji i tresci online, w tym przechowywanie i udostepnianie plikow. Uslugi

posrednie moga by¢ Swiadczone oddzielnie, jako czesé innego rodzaju uslugi

posredniej, lub rownoczesnie z innvmi uslugami posrednimi. To, czy dana usluga jest

usluga zwyklego przekazu, cachingu, hostingu czy wyszukiwarki internetowej zalezy

wylacznie od jej funkciji technicznych, ktore moga ewoluowac¢ w czasie, i powinno by¢

oceniane indywidualnie.
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(28)

Dostawcy ustug posrednich nie powinni podlega¢ obowigzkowi monitorowania

w odniesieniu do obowigzkéw o charakterze ogélnym. Przykladowo, wszelkie obowiazki

monitorowania, w zwiazku z ktorvmi dostawcy uslug posrednich musza przeprowadzic

ogolne przeszukanie wszystkich tresci, aby znalez¢ potencjalne nielegalne tresci, lub

ktore nadmiernie obciazaja dostawcow uslug posrednich lub wymagaja od nich

nieracjonalnvch lub nadmiernych zasobow i Srodkow, nalezy uznac¢ za ogdlne

obowiazKki monitorowania. Nie powinno to uniemozliwia¢ nakladania obowiazkow

monitorowania o charakterze szczegolnym, o ile sa one zgodne z zasadami

proporcjonalnosci i koniecznos$ci, spelniaja warunki okreslone w odno$nym prawie

Unii, w tym w Karcie, zgodnie z wykladnia Trybunalu Sprawiedliwosci Unii

Europejskiej., a nielegalny charakter odnosnvch tresci zostal stwierdzonv przez sad lub

jest oczywisty w zakresie, w jakim nie zmusza to dostawcy uslug posrednich do

przeprowadzenia niezaleznej oceny tvch konkretnych tresci. [...] Zakaz nakladania

ogolnego obowiazku monitorowania nie ma wptywu na nakazy wydane przez wtadze

krajowe zgodnie z ustawodawstwem krajowym, stosownie do warunkow ustanowionych

w niniejszym rozporzadzeniu. Takie nakazy nie powinny polegaé na nakladaniu na

dostawce uslugi obowiazku wprowadzenia, wylacznie na wlasny koszt, systemu

kontroli, ktory wymaga ogolnego i stalegco monitorowania w celu zapobiezenia

wszelkim przyszlvm naruszeniom. Takie nakazy moga jednak zobowiazywaé dostawce

uslug hostingu do usuniecia przechowywanej informacji, ktorej tresc jest identyczna

z trescia informaciji uznanych uprzednio za niezgodne z prawem lub rownowazna tym

tresciom, lub do zablokowania dostepu do tej informacji, niezaleznie od tego, kto

zwrocil sie 0 przechowanie tej informaciji, pod warunkiem ze monitorowanie tej

informacji i jej wyszukiwanie ograniczaja sie do informacji odpowiednio okreslonych

w danym nakazie, takich jak imie i nazwisko osoby, ktorej dotyczy stwierdzone

wczesniej naruszenie, okolicznosci, w jakich stwierdzono dane naruszenie, i tresci

rownowazne tym informacjom, ktore zostaly uprzednio uznane za nielegalne, oraz ze

nie nakladaja na dostawce uslug hostingowych obowiazku przeprowadzenia

niezaleznej oceny tvch tresci, zgodnie z wykladnia Trybunalu Sprawiedliwosci Unii

Europejskiej. Zadnego z przepiséw niniejszego rozporzadzenia nie nalezy interpretowaé

jako natozenia og6lnego obowigzku monitorowania ani ogélnego obowigzku aktywnego
ustalania faktow ani tez jako nalozenia na dostawcoOw ogdlnego obowiazku podejmowania

aktywnych dziatan w odniesieniu do nielegalnych tresci.
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(29)

W zaleznosci od systemu prawnego kazdego panstwa cztonkowskiego 1 odnosnej dziedziny

prawa krajowe organy sagdowe lub administracyjne, w tym organy $cigania, moga nakazac¢

dostawcom ustug posrednich podjecie dziatan przeciwko pewnym [...] okreslonym
nielegalnym tre$ciom lub udzielenie pewnych okreslonych [...] informacji. Przepisy
krajowe, na podstawie ktorych wydaje si¢ takie nakazy, znacznie si¢ od siebie rdznia,
a nakazy te coraz czgsciej dotycza sytuacji transgranicznych. W celu zapewnienia

skutecznego i efektywnego stosowania si¢ do tych nakazow, zwlaszcza w konteks$cie

transgranicznym, tak aby zainteresowane organy publiczne moglty wykonywaé swoje

zadania, a dostawcy nie podlegali zadnym nieproporcjonalnym obcigzeniom, bez
nadmiernego naruszania praw i uzasadnionych interesow osob trzecich, nalezy okresli¢
pewne warunki, ktore nakazy te powinny spetnia¢, oraz pewne dodatkowe wymogi

dotyczace wykonywania tych nakazow. Niniejsze rozporzadzenie harmonizuje jedynie

pewne okreslone minimalne warunki, ktore takie nakazy powinny spelniaé, tak by

nalozonyv na dostawcow obowiazek dotyczacy informowania o skutku nadanvm tym

nakazom mial zastosowanie zgodnie z niniejszvin rozporzadzeniem. W zwiazku z tym

niniejsze rozporzadzenie nie stanowi podstawy prawnej do wydawania takich nakazow

ani do okreslenia ich zakresu terytorialnego czy transgranicznego egzekwowania.

Majace zastosowanie prawo Unii lub prawo krajowe, na podstawie ktéorych nakazy te

sa wydawane, moze wymagac¢ wprowadzenia dodatkowych warunkéw: powinno

rowniez stanowic¢ podstawe egzekwowania odno$nych nakazow. W przypadku

niezastosowania sie do takich nakazow wydajace nakaz panstwo czlonkowskie powinno

mie¢ mozliwos¢ wyegzekwowania tych nakazow zgodnie ze swoim prawem krajowym.

Majace zastosowanie przepisy krajowe powinny byé zgodne z prawem Unii, w tym

Karta i postanowieniami Traktatow dotyczacymi swobody przedsiebiorczosci

i swobody Swiadczenia uslug wewnatrz Unii, w szczegolnosci w odniesieniu do uslug

oier hazardowych i zakladow. Stosowanie tych przepisow krajowych w celu

wyegzekwowania odnosnych nakazow nie narusza majacych zastosowanie unijnych

aktow prawnych ani zawartych przez Unie lub przez panstwa czlonkowskie

miedzvnarodowych umow dotyczacych transgranicznego uznawania, wykonywania

i eszekwowania tych nakazow, w szczegolnosci w sprawach cywilnych i karnych.

Wyvmogi dotvezace obowiazku informowania o wykonywaniu tvch nakazow

ustanowione z niniejszym rozporzadzeniu podlegaja przepisom zawartym w rozdziale

IV. Dostawca ushug posrednich powinien poinformowa¢ organ wydajacy nakaz

o skutkach nadanvch nakazom bez zbednej zwloki po wykonaniu wymaganvch dzialan

z poszanowaniem terminow okreslonych w odno$snym prawie Unii lub prawie

krajowym.
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Jezeli, w wyjatkowych przypadkach, dostawca uslug posrednich nie moze zastosowaé

sie do nakazu, informacji na ten temat powinno towarzyszy¢ uzasadnienie

niezastosowania sie do nakazu, w tym powody niespelnienia warunkéow nakazu lub,

w stosownvch przyvpadkach, obiektywnie uzasadnione techniczne i operacyjne

przyczyny niewykonania nakazu oraz prosba o dalsze informacije i wyjasnienia.

Wyvmogi dotvczace udzielania informaciji o Srodkach naprawczych dostepnych

dostawcy i odbiorcy uslugi, ktory dostarczyl tresci, obejmuja wymog dostarczenia

informacji na temat administracyjnych mechanizmow rozpatrywania skarg oraz

srodkow zaskarzenia, w tvym odwolan od nakazéw wydanych przez organy sadowe.
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(30)

Odpowiednie organy krajowe powinny mie¢ mozliwos¢ wydawania takich nakazéw

w odniesieniu do tresci uznanych za nielegalne lub nakazow udzielenia informaciji na

podstawie prawa Unii lub prawa krajowego, zgodnie z prawem Unii, i kierowania tvch

nakazow do dostawcow ushug posrednich, w tym dostawcow majacych siedzibe

w_innym panstwie czlonkowskim. Nakazy podjecia dziatan przeciwko nielegalnym

tresciom lub udzielenia informacji powinny by¢ wydawane zgodnie z prawem Unii,

w szczegblnosci Karta. Nie powinno to jednak naruszaé prawa Unii w dziedzinie

wspolpracy sadowej w sprawach cywilnvch i wspolpracy wymiarow sprawiedliwosci

w sprawach karnvch, w tym rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

nr 1215/2012 w sprawie jurvsdvkeiji i uznawania orzeczen sadowych oraz ich

wykonvwania w sprawach cywilnych i handlowych i rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) .../... w sprawie europejskiego nakazu wydania dowodow

dotyczacego elektronicznego materialu dowodowego w sprawach karnych

i europejskiego nakazu zabezpieczenia dowodow dotyczacego elektronicznego

materialu dowodowego w sprawach karnvch, ani krajowego prawa karnego lub

cywilnego procesowego. W zwiazku z tym w przypadku, sdy w konteks$cie

postepowania karnego lub cywilnego przepisy te przewiduja warunki dodatkowe lub

niezgodne z warunkami przewidzianymi w niniejszvim rozporzadzeniu w odniesieniu

do nakazow podjecia dzialan przeciwko nielegalnvm tresciom lub nakazow udzielenia

informacji, warunki przewidziane w niniejszyvm rozporzadzeniu moga nie miec

zastosowania lub moga zostac¢ dostosowane. W szczegolnosci nalozony na

koordynatora ds. uslug cyfrowych z panstwa czlonkowskiego organu wydajacego

nakaz obowiazek przekazania kopii nakazow wszystkim pozostalym koordynatorom

ds. uslug cyfrowych moze nie miec¢ zastosowania w kontekscie postepowania karnego

Jlub moze zostac¢ dostosowany, w przvpadku gdy jest to przewidziane w przepisach

Kkrajowego prawa karnego procesowego. Co wiecej, obowiazek zamieszczania

w nakazach uzasadnienia wyjasniajacego, dlaczego dana informacja zawiera nielegalne

tresci, moze w razie potrzeby zosta¢ dostosowany na mocy majacych zastosowanie

przepisow krajowego prawa karnego procesowego w odniesieniu do zapobiegania

przestepczosci, prowadzenia postepowan przveotowawczych oraz wykrywania

i Scigania przestepstw. Ponadto, termin wykonania nalozonego na dostawcow uslug

posrednich obowiazku udzielenia informacji odbiorcy uslugi moze zosta¢ odroczony

zgodnie Zz majacymi zastosowanie przepisami, w szczegolnosci w kontekscie

postepowania karnego, cywilnego lub administracyjnego. Dodatkowo nakazy te

powinny by¢ wydawane zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 2016/679 oraz ustanowionym

Ww niniejszym rozporzadzeniu zakazem naktadania ogélnych obowigzkéw monitorowania
informacji lub aktywnego ustalania faktow lub okolicznosci wskazujacych na nielegalng
dziatalnos¢.
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Warunki i wymogi okre§lone w niniejszym rozporzadzeniu, ktore majg zastosowanie do
nakazéw podjecia dziatan przeciwko nielegalnym tresciom, nie naruszajg przepisOw innych
aktow Unii, w ktérych przewidziano podobne systemy podejmowania dziatan przeciwko
konkretnym rodzajom nielegalnych tresci, takich jak rozporzadzenie (UE) 2021]...]/784]...],
rozporzadzenie (UE) 2019/1020 lub [...] rozporzadzenie (UE) 2017/2394, w ktorym

przyznano szczegolne uprawnienia do wydawania nakazu udzielenia informacji organom
$cigania w zakresie ochrony konsumentdéw panstw cztonkowskich, za§ warunki i wymogi
majace zastosowanie do nakazoéw udzielenia informacji nie naruszajg przepiséw innych
aktow Unii przewidujacych podobne odpowiednie przepisy dla poszczegolnych sektorow.
Wspomniane warunki i wymogi nie powinny naruszac przepiséw dotyczacych zatrzymania
i zabezpieczenia na podstawie majacego zastosowanie prawa krajowego, [...] zgodnie

z prawem Unii oraz wnioskami organdw $cigania o zachowanie poufno$ci zwigzanych

z nieujawnianiem informacji. Warunki i wymogi dotyczace nakazéw podjecia dzialan

przeciwko nielegalnym tresciom na mocy niniejszego rozporzadzenia nie powinny mie¢

wplywu na mozliwos¢ nalozenia przez panstwa czlonkowskie na dostawce uslug

posrednich obowiazku zapobiegania naruszeniom, zgodnie z niniejszym

rozporzadzeniem, w szczegolnosci zakazem nakladania ogolnych obowiazkow

monitorowania, oraz z prawem Unii, w zgodzie z wykladnia Trybunalu

Sprawiedliwos$ci Unii Europejskiej. Takie warunki i wymogi nalezy spelni¢ najp6zniej

w momencie przekazania nakazu danemu dostawcy. Nakaz moze zostaé przyjety

w jednym z jezvkow urzedowych wydajacego nakaz organu danego panstwa

czlonkowskiego. W przypadku gdy jezyk ten nie jest tozsamy z jezykiem

zadeklarowanym przez dostawce uslug posrednich lub innym jezykiem urzedowym

Unii, uzgodnionym dwustronnie przez organ wydajacy nakaz i dostawce uslug

posrednich, do przekazywanego nakazu nalezy dolaczy¢ thumaczenie co najmniej tych

elementow nakazu, ktore sa okreslone w niniejszym rozporzadzeniu. W przypadku gdy

dostawca uslug posrednich uzgodnil dwustronnie stosowanie okreslonego jezyka

z organami jednego panstwa czlonkowskiego, zacheca sie go do akceptowania nakazow

wydanvch w tym jezvku przez organy innych panstw czlonkowskich.
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€2))

(32)

Zakres terytorialny takich nakazow podjecia dziatan przeciwko nielegalnym tresciom
powinien by¢ jasno okreslony na podstawie majacych zastosowanie przepiséw prawa Unii
lub prawa krajowego umozliwiajacych wydanie nakazu i nie powinien wykraczaé poza
zakres $cisle niezbedny do osiagnigcia celéw nakazu. W tym zakresie krajowy organ

sagdowy lub administracyjny, wlacznie z organami $cigania, wydajacy nakaz powinien

zrownowazyc¢ cel, jaki nakaz ma osiggna¢, zgodnie z podstawg prawng umozliwiajaca jego
wydanie, z prawami i uzasadnionymi interesami wszystkich oséb trzecich, na ktore nakaz
moze mie¢ wptyw, w szczego6lno$ci z ich prawami podstawowymi wynikajacymi z Karty.

W szczegolnosci w kontekscie transgranicznym nakaz powinien by¢é skuteczny tvlko na

tervtorium wvdajacego nakaz panstwa czlonkowskiego, chyba ze nielegalny charakter

tresci wynika bezposrednio z prawa Unii lub organ wydajacy nakaz uwaza, ze odnosne

prawa wymagaja szerszego zakresu terytorialnego, zgodnie z prawem Unii i prawem

miedzynarodowym, w tym z interesami spolecznosci miedzynarodowej. |...]

Nakazy udzielenia informacji regulowane niniejszym rozporzadzeniem dotycza
przedstawienia konkretnych informacji na temat poszczegdlnych odbiorcow danej ustugi
posredniej wskazanych w tych nakazach w celu ustalenia, czy odbiorcy ustug przestrzegaja

majacych zastosowanie przepiséw Unii lub przepisow krajowych. Takie nakazy moglyby

wzywa¢é do udzielenia informacji majacych na celu umozliwienie identyfikacji

odbiorcow danej ushugi. W zwigzku z tym przepisy niniejszego rozporzadzenia dotyczace

udzielenia informacji nie powinny mie¢ wptywu na nakazy odnoszace si¢ do informacji na
temat grupy odbiorcow ushugi, ktorzy nie sa wyraZnie wskazani, w tym na nakazy udzielenia
zbiorczych informacji wymaganych do celdéw statystycznych lub ksztattowania polityki

opartej na dowodach.
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(33)

(33a)

Nakazy podjecia dziatan przeciwko nielegalnym tresciom i udzielenia informacji podlegaja
przepisom zabezpieczajagcym kompetencje panstwa cztonkowskiego, w ktorym dostawca
ustugi, do ktorego skierowany jest nakaz, ma siedzibe, i ustanawiajagcym w niektorych
przypadkach mozliwe odstepstwa od tych kompetencji, okreslone w art. 3 dyrektywy
2000/31/WE, o ile spelniono warunki wymienione w tym artykule. Bioragc pod uwage, ze
przedmiotowe nakazy odnoszg si¢ odpowiednio do okreslonych nielegalnych tresci

1 informacji, w przypadku gdy sa skierowane do dostawcow ustug posrednich majacych
siedzibe w innym panstwie cztonkowskim, co do zasady nie ograniczaja one swobody tych
dostawcoOw w zakresie transgranicznego swiadczenia ustug. W zwigzku z tym zasady
okreslone w art. 3 dyrektywy 2000/31/WE, w tym zasady dotyczace koniecznosci
uzasadnienia §rodkow stanowiacych odstepstwo od kompetencji panstwa cztonkowskiego,
w ktérym dostawca ustug ma siedzibe, z pewnych okreslonych powodow oraz w zakresie

zglaszania takich srodkdéw, nie majg zastosowania do tych nakazow.

Niniejsze rozporzadzenie nie uniemozliwia wlasciwym krajowvm organom sadowym

(34)

i administracyinvm wydawania nakazow przywrocenia — na podstawie prawa

Kkrajowego lub prawa Unii — konkretnego elementu lub konkretnych elementow tresci

prawnej, ktore spelniaja warunki korzystania z uslug danego dostawcy uslug

posrednich, ale zostaly usuniete.

Aby osiggnac cele okreslone w niniejszym rozporzadzeniu, w szczeg6lnosci poprawic
funkcjonowanie rynku wewnetrznego oraz zapewnic bezpieczne 1 przejrzyste srodowisko
internetowe, nalezy ustanowi¢ jasny i wywazony zestaw zharmonizowanych obowiazkow
w zakresie nalezytej staranno$ci dla dostawcow ustug posrednich. Celem tych obowiazkoéw
powinno by¢ w szczegolnosci zagwarantowanie osiggnigcia roznych celow polityki
publicznej, takich jak bezpieczenstwo 1 zaufanie odbiorcow ustugi, w tym maloletnich 1 [...]

uzytkownikoéw szczegdlnie narazonych na ryzyko bycia przedmiotem nawolywania do

nienawisci, molestowania seksualnego lub innvch dyskryminujacych dzialan, ochrona

odpowiednich praw podstawowych zapisanych w Karcie, zapewnienie faktycznej
rozliczalnosci tych dostawcow oraz wzmocnienie pozycji odbiorcow 1 innych
zainteresowanych stron przy jednoczesnym utatwieniu niezb¢dnego nadzoru przez wtasciwe

organy.
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(35)

(36)

W zwiagzku z tym wazne jest, aby obowiazki w zakresie nalezytej starannosci bytly
dostosowane do rodzaju, wielkoSci i charakteru danej ustugi posredniej. Niniejsze
rozporzadzenie okresla zatem podstawowe obowigzki majace zastosowanie do wszystkich
dostawcow ustug posrednich, a takze dodatkowe obowiazki dostawcdw ustug hostingu,

w szczegolnosci dostaweow platform internetowych 1 bardzo duzych platform
internetowych. W zakresie, w jakim dostawcy ustug posrednich moga naleze¢ do tych
roznych kategorii z uwagi na charakter §wiadczonych ustug 1 wielko$¢, powinni oni
przestrzega¢ wszystkich odpowiednich obowigzkéw wynikajacych z niniejszego
rozporzadzenia. Wspomniane zharmonizowane obowigzki w zakresie nalezytej starannosci,
ktére powinny by¢ rozsadne i niearbitralne, sg potrzebne, aby zaradzi¢ zidentyfikowanym
obawom dotyczacym porzadku publicznego, takim jak ochrona uzasadnionych interesow
odbiorcow ustugi, zwalczanie nielegalnych praktyk i ochrona w internecie praw

podstawowych zapisanych w Karcie. Obowiazki w zakresie nalezytej starannosci sa

zoodne z kwestia odpowiedzialnos$ci posrednikow i niezalezne od tej kwestii, ktora musi

zatem by¢ oceniana oddzielnie. Jako tacy, dostawcy uslug posrednich mogliby zostaé

wylaczeni z odpowiedzialnosci za tresci lub dzialania osob trzecich niezaleznie od tego,

czy uznano, ze wypelniaja swoje obowiazki w zakresie nalezytej starannosci.

Aby utatwi¢ sprawng i skuteczng komunikacj¢ dwustronng, w tym — w stosownych

przypadkach — poprzez potwierdzenie otrzymania stosownych komunikatow,

w kwestiach objetych niniejszym rozporzadzeniem, dostawcy ustug posrednich powinni by¢

zobowigzani do [...] wyznaczenia pojedynczego elektronicznego punktu kontaktowego

oraz do publikowania odpowiednich informacji dotyczacych tego [...] punktu kontaktowego,

w tym jezykow, ktorych nalezy uzywac¢ w takiej komunikacji. Z elektronicznego punktu

kontaktowego moga rowniez korzysta¢ zaufane podmioty sygnalizujace oraz profesjonalisci
majacy szczegodlne relacje z dostawcg ustug posrednich. W odroznieniu od przedstawiciela
prawnego elektroniczny punkt kontaktowy powinien stuzy¢ celom operacyjnym 1 nie

powinno si¢ wymagag, [...] by miat fizyczng lokalizacje._Przy okreslaniu jezykow

komunikacji zacheca sie dostawcow uslug posrednich do zapewnienia, by wybrane

jezvki same w sobie nie stanowily przeszkody w komunikacji. W razie potrzeby

dostawcy uslug posrednich i organy panstw czlonkowskich moga wypracowac odrebne

porozumienie w sprawie jezyka komunikacji lub poszukaé alternatywnych rozwiazan

sluzacych pokonaniu bariery jezvkowej., takze poprzez wykorzystanie wszelkich

dostepnych Srodkow technologicznych lub wewnetrznych i zewnetrznych zasobow

kadrowych.
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(37)

Dostawcy ustug posrednich, ktorzy maja siedzibe w panstwie trzecim i1 oferujg ustugi
w Unii, powinni wyznaczy¢ dysponujacego wystarczajgcymi uprawnieniami przedstawiciela
prawnego w Unii 1 udzieli¢ informacji dotyczacych ich przedstawicieli prawnych, Co

wiecej, aby wypelnic ten obowiazek, dostawcy uslug posrednich powinni zapewnic, by

wyznaczony przedstawiciel prawny dysponowal uprawnieniami i zasobami

niezbednymi do wspolpracy z odnosnymi organami. Taka sytuacja moze mieé¢ miejsce

na przvklad w przypadku, gdy dostawca uslug posrednich wyznacza do tego celu

spolke zalezna w ramach tej samej grupv, do ktorej nalezy dostawca, lub tym bardziej

spolke dominujaca, jezeli maja one siedzibe w Unii. Nie jest tak jednak w przypadku,

ody przvkladowo przedstawiciel prawny jest objety postepowaniem dotyczacym

restrukturvzacji, upadlosci czy niewyplacalnosci osob fizvcznych lub przedsiebiorstw.

Powinno to umozliwi¢ skuteczny nadzor i, w razie potrzeby. eszekwowanie niniejszego

rozporzadzenia przez Europejska Rade ds. Uslug Cyfrowych (,.rade”), Komisje

i wlasciwe organy krajowe lub wszelkie inne organy wykonujace uprawnienia

w zakresie egzekwowania przepisOw na mocy niniejszego rozporzadzenia |[...].

Przedstawiciel prawny powinien mie¢ mozliwo$¢ petnienia rowniez funkcji

elektronicznego punktu kontaktowego, pod warunkiem ze spetniono odpowiednie wymogi

niniejszego rozporzadzenia.
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(38)

Chociaz zasadniczo nalezy przestrzega¢ swobody umow przystugujacej dostawcom ustug
posrednich, nalezy ustanowi¢ pewne zasady dotyczace tresci, stosowania 1 egzekwowania
warunkoéw korzystania z ushug tych dostawcow w celu zapewnienia przejrzystosci, ochrony

odbiorcow ustugi oraz unikania nieuczciwych lub arbitralnych wynikow. Dostawcey ustug

posrednich w warunkach korzystania z ich uslug powinni wyraznie umiescié¢

i aktualizowaé powody, dla ktéorych moga ograniczyvé Swiadczenie tych uslug. Przy

opracowywaniu, stosowaniu i eszekwowaniu tych ograniczen dostawcy uslug

posrednich powinni uwzgledni¢ prawa i uzasadnione interesy odbiorcow ustugi, w tym

prawa podstawowe zapisane w Karcie. Na przyklad dostawcy bardzo duzych platform

internetowych powinni w szczegolnosci nalezycie uwzgledniaé wolnos¢ wypowiedzi

i informaciji, w tym wolno$¢ mediow i ich pluralizm. Wszyscy dostawcy uslug

posrednich powinni uwzgledniaé¢ miedzynarodowe standardy ochrony praw czlowieka,

takie jak Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw czlowieka, ktore moga stanowi¢

wskazowki dotyczace przestrzegania majacych zastosowanie praw podstawowych.

Dostawcy uslug posrednich, ktore — na przyklad ze wzgledu na koncepcje ustugi lub

sposob jej wprowadzania do obrotu — sa skierowane przede wszystkim do maloletnich

w wieku ponizej 18 lat lub ktore sa wykorzystywane w przewazajacej mierze przez

duza liczbe maloletnich, powinni dolozyé szczegélnych staran, by warunki korzystania

z ich uslug bvly latwo zrozumiale dla maloletnich.
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(39)

(40)

Aby zapewni¢ odpowiedni poziom przejrzystosci 1 rozliczalnosci, dostawcy ustug
posrednich powinni co roku sktada¢ sprawozdanie, zgodnie ze zharmonizowanymi
wymogami zawartymi w niniejszym rozporzadzeniu, dotyczace moderowania tresci,

w ktorym biorg udziat, w tym $rodkéw wprowadzonych w rezultacie stosowania

1 egzekwowania warunkow korzystania z ich ustug. Aby unikna¢ nieproporcjonalnych
obcigzen, wspomniane obowigzki sprawozdawcze w zakresie przejrzystosci nie powinny
mie¢ jednak zastosowania do dostawcow bedacych mikroprzedsigbiorstwami lub matymi

przedsiebiorstwami w rozumieniu zalecenia Komisji 2003/361/WE!, niebedacych bardzo

duzymi platformami internetowymi zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem.

Dostawcy ustug hostingu odgrywaja szczegolnie wazng rol¢ w zwalczaniu nielegalnych
tre$ci w internecie, poniewaz przechowuja informacje przekazane przez odbiorcow ushugi

i na ich zadanie oraz zazwyczaj umozliwiaja innym odbiorcom dostep do tych informacji,
niekiedy na duzg skale. Wazne jest, aby wszyscy dostawcy ustug hostingu, niezaleznie od
wielko$ci, wprowadzili przyjazne dla uzytkownika mechanizmy zgtaszania i dziatania, ktore
utatwiaja zgtaszanie danemu dostawcy ustug hostingu okreslonych informacji uznanych
przez strone¢ zglaszajaca za nielegalne tresci (,,zgloszenie”) i zgodnie z ktérymi dostawca ten
moze podja¢ decyzje, czy zgadza si¢ z taka oceng oraz czy chce usung¢ nielegalne tresci lub

uniemozliwi¢ dostep do nich (,,dziatanie”). Takie mechanizmy powinny by¢ co najmniej

rownie latwe do znalezienia i zastosowania jak mechanizmy zglaszania tresci

naruszajacych warunki korzystania z uslug dostawcy uslug hostingu. Z zastrzezeniem

spelnienia wymogow dotyczacych zgloszen osoby lub podmioty powinny mie¢ mozliwos¢
zglaszania wielu przypuszczalnie nielegalnych tresci w jednym zgloszeniu. Obowigzek
wprowadzenia mechanizmow zglaszania 1 dziatania powinien mie¢ zastosowanie na
przyktad do ustug przechowywania i udostepniania plikow, ustug hostingu stron
internetowych, serweréw reklamowych 1 ustug typu pastebin, o ile kwalifikuja si¢ one jako

ustugi hostingu objete niniejszym rozporzadzeniem.

Zalecenie Komisji 2003/361/WE z dnia 6 maja 2003 r. dotyczace definicji
mikroprzedsigbiorstw oraz matych 1 srednich przedsigbiorstw (Dz.U. L 124 z 20.5.2003,
s. 36).
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(41)

Przepisy dotyczace takich mechanizméw zglaszania i dziatania powinny by¢
zharmonizowane na poziomie Unii, aby zapewni¢ terminowe i obiektywne rozpatrywanie
zgloszen z zachowaniem nalezytej starannosci na podstawie jednolitych, przejrzystych

1 jasnych zasad, ktore zapewniaja solidne gwarancje ochrony praw i uzasadnionych
interesOw wszystkich zainteresowanych stron, w szczegdlnosci ich praw podstawowych
zagwarantowanych w Karcie, niezaleznie od panstwa cztonkowskiego, w ktorym strony te
maja siedzib¢ lub miejsce pobytu, oraz niezaleznie od odnosnej dziedziny prawa. Prawa

podstawowe obejmuja miedzy innymi, w zaleznos$ci od przypadku, prawo do wolnosci

wypowiedzi i informacji, prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego, prawo do
ochrony danych osobowych, prawo do niedyskryminacji oraz prawo do skutecznego srodka
odwotawczego przystugujace odbiorcom ustugi; wolnos¢ prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, w tym swobode zawierania umow, przyshugujaca dostawcom ustug; jak
réowniez prawo do godnosci ludzkiej, prawa dziecka, prawo do ochrony wiasnosci, w tym
wlasnosci intelektualnej, oraz prawo do niedyskryminacji przystugujace stronom, ktorych

dotycza nielegalne tresci._Dostawcy ushug hostingu powinni podejmowa¢é dzialania

w zwiazku ze zgloszeniami w odpowiednim czasie, w szczegolnosci z uwzglednieniem

rodzaju nielegalnvch tresci, ktore sa zglaszane, i pilnosci dzialan, ktore maja zostaé

podjete. Na przyvklad mozna oczekiwad, ze dostawcy podejma niezwloczne dzialania,

ody zglaszane sa przyvpuszczalnie nielegalne tresci wiazace sie z bezposrednim

zagrozeniem zycia lub bezpieczenstwa osob. Po podjeciu decyzji o tym, czy podjac

dzialania w odpowiedzi na dane zgloszenie, dostawca uslug hostingu powinien bez

zbednej zwloki poinformowac o niej osobe lub podmiot zglaszajace dane tresci.
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(41a) Mechanizmy te powinny umozliwia¢ przekazywanie zgloszen, ktore sa wystarczajaco

precyzyjne i odpowiednio uzasadnione, tak by danvy dostawca uslug hostingu maégl

z nalezyta starannoscia podjaé¢ Swiadoma decvzje co do tresci, ktorej dotyczy

zoloszenie, w szczegolnosci, czy dana tresé nalezy uznac za nielegalna i czyv nalezy ja

usunac badz uniemozliwi¢ do niej dostep. Mechanizmy te powinny ulatwiaé

przekazywanie zgloszen zawierajacych wyjasnienie powodow, dla ktorych zglaszajacy

uznaje tresé¢ za nielegalna, oraz wyrazne wskazanie lokalizacji tej tresci. Zgloszenie

powinno zawieraé¢ wystarczajace informacje umozliwiajace dostawcy uslug posrednich

stwierdzenie, bez szczegdlowej analizy prawnej, ze dana tres¢ jest w oczywisty sposob

nielegalna i ze decyzja o jej usunieciu lub uniemozliwieniu dostepu do niej jest zgodna

z zasada wolnos$ci wypowiedzi i informacji. Z wyjatkiem przekazywania zgloszen

dotyczacych przestepstw, o ktorych mowa w art. 3—7 dyrektywy Parlamentu

Europejskiego i Rady 2011/93/UE!, trzeba znaé tozsamos$é zglaszajacego, na przyklad

po to. aby unika¢ przypadkow niewlasciwego korzystania lub zidentyfikowacé

domniemane naruszenia dobr osobistych lub praw wlasnosci intelektualnej.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2011/93/UE z dnia 13 grudnia 2011 r.

w sprawie zwalczania niegodziwego traktowania w celach seksualnych i wykorzystywania
seksualnego dzieci oraz pornografii dzieciecej, zastepujaca decyzje ramowa Rady
2004/68/WSiSW (Dz.U. L 3352 17.12.2011, s. 1).
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(42)

W przypadku gdy dostawca ushug [...] hostingu decyduje si¢ usung¢ informacje przekazane

przez odbiorce ustugi, uniemozliwi¢ dost¢p do nich lub w inny sposéb ograniczy¢ ich

widocznos$¢é lub monetyzacje, na przyktad po otrzymaniu zgloszenia lub dziatajac z wlasnej

inicjatywy, w tym wylacznie przy [...] wykorzystaniu srodkow zautomatyzowanych,

dostawca ten powinien w sposéb jasny i latwo zrozumialy poinformowac¢ odbiorce

o swojej decyzji, powodach jej podjecia oraz dostgpnych mozliwosciach odwotania si¢ od
tej decyzji, majac na uwadze negatywne konsekwencje, jakie takie decyzje moga mie¢ dla
odbiorcy, w tym dla mozliwo$ci wykonania przez niego podstawowego prawa do wolnosci
wypowiedzi. Obowigzek ten powinien mie¢ zastosowanie niezaleznie od powodow podjecia
decyzji, w szczegdlnosci niezaleznie od tego, czy dziatanie podjeto ze wzgledu na uznanie
zgloszonych informacji za nielegalne tresci czy za informacje niezgodne z majgcymi

zastosowanie warunkami korzystania z ustlug. Ograniczenie widocznosci moze polega¢ na

depozycjonowaniu w ramach plasowania lub w systemach rekomendacji, a takze na

ograniczeniu dostepnosci uslugi dla co najmniej jednego odbiorcy uslugi lub

zablokowanie widocznosci wpisow danego uzyvtkownika dla calej spolecznos$ci

internetowej poza autorem bez jego wiedzy (ang. shadow banning). Monetyzacje tresci

dostarczanvch przez odbiorce uslugi za posrednictwem wplywow z reklam mozna

ograniczy¢ poprzez zawieszenie lub zakonczenie platno$ci pienieznych lub wyplaty

dochodéw zwigzanych z danymi tre§ciami. Niezaleznie od [...] dostepnych mozliwosci

odwotania si¢ od decyzji dostawcey ustug hostingu |[...] odbiorcy uslugi powinni zawsze

mie¢ prawo wszczecia postepowania przed sadem, [...] zgodnie z przepisami prawa

krajowego.
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(42a) [dawny motyw 48] Dostawca ustlug hostingu [...] moze w niektorych przypadkach uzyskac,

na przyktad w drodze zgloszenia przez stron¢ zglaszajaca lub za pomoca srodkow
zastosowanych z wlasnej inicjatywy, informacje dotyczace okreslonej dziatalnosci odbiorcy
ustugi, takiej jak przekazywanie niektorych rodzajow nielegalnych tresci, ktore racjonalnie

uzasadniajg — uwzgledniajgc wszystkie istotne okolicznosci, ktorych [...] dostawca ustug

hostingu ma swiadomos$¢ — podejrzenie, ze dany odbiorca mogt popetni¢, moze popetniac
w danym momencie lub prawdopodobnie popeini w przysztosci [...] przestepstwo
zagrazajace zyciu lub bezpieczenstwu osoby lub 0séb, takie jak przestgpstwa okreslone

w dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/36/UE!, dyrektywie Parlamentu

Europejskiego i Rady 2011/93/UE 2lub dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady

2017/541/UE3. Przvkladowo konkretne elementy tresci moga rodzi¢ podejrzenie, ze

stanowia zagrozenie publiczne, takie jak podzeganie do terroryzmu w rozumieniu art.

21 dyrektywy (UE) 2017/541. W takich przypadkach [...] dostawca ustug hostingu

powinien bezzwlocznie poinformowaé wlasciwe organy $cigania o takim podejrzeniu,

Dostawca ustug hostingu powinien przekazaé wszystkie dostepne mu informacje na ten

temat, w tym w stosownych przypadkach dang tres¢ i, jezeli jest dostepny, czas publikacji

tej tresci, wraz ze wskazana strefa czasowa, wyjasnienie swoich podejrzen_oraz

informacje niezbedne do zlokalizowania i zidentyfikowania odnos$nego odbiorcy ustugi.

Niniejsze rozporzadzenie nie stanowi podstawy prawnej profilowania odbiorcéw ustug

w celu ewentualnego identyfikowania przestgpstw przez dostawcoéw ushug hostingu |[...].

Informujac organy $cigania, dostawcey ustug hostingu [...] powinni réwniez przestrzegac

innych majacych zastosowanie przepisOw prawa Unii lub prawa krajowego dotyczacych

ochrony praw 1 wolnosci osob.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/36/UE z dnia 5 kwietnia 2011 r.
w sprawie zapobiegania handlowi ludzmi i zwalczania tego procederu oraz ochrony
ofiar, zastepujaca decyzje ramowa Rady 2002/629/WSiSW (Dz.U. L. 101 z 15.4.2011,
s. 1).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2011/93/UE z dnia 13 grudnia 2011 r.

w sprawie zwalczania niegodziwego traktowania w celach seksualnych i wykorzystywania
seksualnego dzieci oraz pornografii dziecigcej, zastepujaca decyzje ramowa Rady
2004/68/WSiSW (Dz.U. L 335z 17.12.2011, s. 1).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/541 z dnia 15 marca 2017 r.
w sprawie zwalczania terroryzmu i zastepujaca decyzje ramowa Rady
2002/475/WSiSW oraz zmieniajaca decyzje Rady 2005/671/WSiSW (Dz.U. L 88

z 31.3.2017, s. 6).
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(43) Aby unikng¢ nieproporcjonalnych obcigzen, dodatkowe obowigzki natozone na mocy
niniejszego rozporzadzenia na dostawcow platform internetowych nie powinny mie¢
zastosowania do mikroprzedsigbiorstw ani matych przedsi¢biorstw w rozumieniu zalecenia
Komisji 2003/361/WE!, chyba ze ich zasi¢g i oddzialywanie sg na tyle duze, ze spelniaja
[...] kryteria pozwalajace uznac je za bardzo duze platformy internetowe w rozumieniu
niniejszego rozporzadzenia. Przepisy konsolidacyjne ustanowione w tym zaleceniu
pomagaja w zapewnieniu zapobiegania przypadkom obchodzenia tych dodatkowych
obowigzkow. Zwolnienia mikroprzedsigbiorstw i matych przedsigbiorstw z tych
dodatkowych obowigzkéw nie nalezy rozumie¢ jako majacego wptyw na ich zdolnos¢ do

ustanowienia, na zasadzie dobrowolnosci, systemu spelniajacego co najmniej jeden z tych

obowigzkow.

1 Zalecenie Komisji 2003/361/WE z dnia 6 maja 2003 r. dotyczace definicji
mikroprzedsigbiorstw oraz matych 1 srednich przedsigbiorstw (Dz.U. L 124 z 20.5.2003,
s. 36).
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(44)

Odbiorcy ustugi, w tym osoby lub podmioty, ktore przekazaly zgloszenie, powinni mie¢

mozliwo$¢ tatwego i1 skutecznego kwestionowania pewnych decyzji dostawcéw platform
internetowych, ktore majg na nich negatywny wpltyw. W zwigzku z tym doestawcy platform
internetowych powinni by¢ zobowigzani do zapewnienia wewnetrznych systemow
rozpatrywania skarg, ktore spetniajg okreslone warunki majace na celu zapewnienie tatwego
dostepu do tych systemoéw i doprowadzenie do szybkiego i sprawiedliwego rozstrzygniecia

1 ktore podlegaja weryfikacji przez czlowieka. Takie systemy powinny umozliwiaé

wszystkim odbiorcom uslugi, w tym osobom lub podmiotom, ktore przekazaly

zgoloszenie, zlozenie skargi i nie powinny ustanawia¢ wymogow formalnych, takich jak

odeslanie do konkretnych odpowiednich przepisow prawa lub skomplikowanych

wyjasnien prawnych. Mozliwo$é zlozenia skargi w zwiazku z uchyleniem zaskarzonych

decvzji powinna byé dostepna przez co najmniej szeS¢ miesiecy, liczac od momentu

poinformowania danego odbiorcy ustugi, w tym osob lub podmiotow, o decyzji.

Ponadto nalezy przewidzie¢ mozliwo$¢ pozasagdowego rozstrzygania sporow w dobrej
wierze, w tym sporéw, ktorych zadowalajace rozstrzygnigcie z wykorzystaniem

wewnetrznych systemow rozpatrywania skarg nie bylo mozliwe, przez [...] certyfikowane
glrznych sy patryw g y p

organy, ktore dysponuja niezbedng niezaleznoscia, srodkami i wiedzg ekspercka, aby

wykonywac swoje dziatania w sposob sprawiedliwy, szybki i oszczedny. Oplaty pobierane

przez organy rozstrzygania sporow powinny by¢ rozsadne, przystepne, atrakcyjne,

niedrogie dla konsumenta i proporcjonalne, oraz ustalane indyvwidualnie dla kazdego

przypadku. Dostawcy platform internetowych powinni mie¢ mozliwos¢ odmowy

uczestnictwa w procedurze rozstrzygania sporow, w przypadku gdy ten sam spor

dotyczacy tych samych tresci zostal juz rozwiazany lub jest rozpatrywany przez inny

organ rozstrzyvgania sporow, pod warunkiem ze konsekwentnie stosuja sie oni do

obecnego lub przyszlego wyniku takiej procedury. Odbiorcy uslugi, w tym osoby lub

podmioty, ktore przekazaly zgloszenia, powinni mie¢ mozliwo$¢ wyboru pomiedzy

wewnetrznym mechanizmem rozpatrywania skarg, pozasadowym rozstrzyganiem

sporow i Srodkami zaskarzenia. Stworzone w ten sposéb mozliwosci odwolania sie od

decyzji dostawcdéw platform internetowych powinny uzupetnia¢ mozliwo$¢ skorzystania ze

srodkow zaskarzenia zgodnie z prawem danego panstwa cztonkowskiego, nie naruszajac

jednak tej mozliwos$ci pod zadnym wzgledem, i tym samym skorzystania z prawa do

skutecznego sSrodka prawnego, jak przewidziano w art. 47 Karty. Przepisy niniejszego

rozporzadzenia dotyczace pozasadowego rozstrzygania sporow nie powinny stanowi¢

dla panstw czlonkowskich zobowiazania do ustanowienia takich organow

pozasadowego rozstrzygania sporow.
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(45) W przypadku sporéw o charakterze umownym miedzy konsumentami a przedsiebiorstwami
dotyczacych zakupu towaréw lub ustug dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2013/11/UE! zapewnia unijnym konsumentom i przedsiebiorstwom w Unii dostep do
posiadajacych certyfikaty jako$ci podmiotow zajmujacych si¢ alternatywnym
rozstrzyganiem sporow. W tym zakresie nalezy wyjasnié, ze przepisy niniejszego
rozporzadzenia dotyczace pozasagdowego rozstrzygania sporOw nie naruszaja przepisow tej
dyrektywy, w tym wynikajacego z niej prawa konsumentow do wycofania si¢
z postgpowania na dowolnym etapie, jezeli nie beda niezadowoleni ze skuteczno$ci lub

z przebiegu postepowania.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
alternatywnych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia
(WE) nr 2006/2004 1 dyrektywy 2009/22/WE (Dz.U. L 165 z 18.6.2013, s. 63).
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(46)

Dziatanie przeciwko nielegalnym tresciom mozna podejmowac szybciej i jest ono
rzetelniejsze, jesli dostawcey platform internetowych wprowadzg niezbedne srodki w celu
zapewnienia priorytetowego traktowania zgtoszen przekazywanych przez zaufane podmioty
sygnalizujace za posrednictwem mechanizmow zglaszania i1 dzialania wymaganych na
podstawie niniejszego rozporzadzenia, nie naruszajagc wymogu rozpatrywania wszystkich
zgloszen przekazywanych w ramach tych mechanizmoéw i podejmowania decyzji w ich
sprawie w sposob terminowy i obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci.
Status zaufanego podmiotu sygnalizujacego powinien by¢ nadawany przez
koordynatora ds. ustug cyfrowych panstwa czlonkowskiego, w ktérym osoba
ubiegajaca sie o ten status ma siedzibe; status ten powinien by¢ uznawany przez
wszystkich dostawcow platform internetowych objetych zakresem niniejszego
rozporzadzenia. Status zaufanego podmiotu sygnalizujagcego nalezy przyznawaé¢ wylacznie
podmiotom, a nie osobom, ktore wykazaty miedzy innymi, ze posiadaja szczegdlng wiedze
ekspercka i kompetencje w zakresie zwalczania nielegalnych tresci [...] oraz ze dziataja

w sposoOb obiektywny i z nalezytg starannos$cig. Aby unikna¢ obnizenia wartosci dodanej
takiego mechanizmu, ogdlna liczba os6b, ktore uzyskaly status zaufanych podmiotéow
sygnalizujacych na mocy niniejszego rozporzadzenia, powinna by¢ ograniczona.

W szczegllnoSci stowarzyszenia branzowe reprezentujace interesy swoich czlonkéw
powinny ubiega¢ sie o status zaufanych podmiotéw sygnalizujacych, nie naruszajac
prawa podmiotéw prywatnych lub oséb do zawierania dwustronnych umow

z dostawcami platform internetowych. Podmioty takie moga mie¢ charakter publiczny,
np. w przypadku tresci o charakterze terrorystycznym moga to by¢ jednostki ds. zglaszania
podejrzanych tresci w internecie krajowych organow $cigania lub Agencji Unii Europejskiej
ds. Wspotpracy Organdéw Scigania (,,Europol”); moga byé to takze organizacje pozarzadowe
1[...] podmioty prywatne lub mieszane, takie jak organizacje nalezace do sieci goracych
linii stowarzyszenia INHOPE stuzacych do zglaszania materiatow przedstawiajacych
niegodziwe traktowanie dzieci w celach seksualnych oraz organizacje zajmujace si¢
zglaszaniem nielegalnych tresci rasistowskich i ksenofobicznych w internecie. [...] Ze

wzgledu na to, Ze zaufane podmioty sygnalizujace wykazuja sie wiedza ekspercka

i kompetencjami, mozna oczekiwaé, ze rozpatrywanie zgloszen przekazanych przez te
podmioty bedzie mniej uciazliwe, a tym samym bedzie trwalo krocej w poréwnaniu ze
zgloszeniami przekazywanymi przez innych odbiorcow ushlugi. Niemniej jednak $redni

czas potrzebny na rozpatrzenie zgloszenia moze w dalszym ciagu by¢ rézny

w zaleznoS$ci od czynnikéw, w tym rodzaju nielegalnej tresci, jakosci zgloszen oraz
faktycznych procedur technicznych wprowadzonych w celu przekazywania takich
zgloszen. Jako obecne kryterium orientacyjne Kodeks postepowania w zakresie
zwalczania nielegalnego nawolywania do nienawisci w internecie (2016) zobowiazal

uczestniczacych dostawcow do weryvfikacji wiekszo$ci zgloszen dotyczacych usuniecia

nielegalnego nawolvywania do nienawisci otrzvmanych od zaufanyvch podmiotow

svyonalizujacvch w terminie Krotszym niz 24 godziny. Terminy rozpatrywania zgloszen

dotyczacych innych rodzajow nielegalnych tresci moga byé zupelnie inne, w zaleznosci
od konkretnych faktow i okolicznosci oraz rodzajow poszczegolnych nielegalnych
tresci.
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Przepisow niniejszego rozporzadzenia dotyczacych zaufanych podmiotéw sygnalizujacych
nie nalezy rozumie¢ jako uniemozliwiajace dostawcom platform internetowych podobnego
traktowania zgtoszen przekazywanych przez podmioty lub osoby, ktorym nie przyznano
statusu zaufanego podmiotu sygnalizujagcego na podstawie niniejszego rozporzadzenia, lub
podejmowania innego rodzaju wspotpracy z innymi podmiotami zgodnie z majgcymi
zastosowanie przepisami, w tym z niniejszym rozporzadzeniem oraz z rozporzadzeniem

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/794!. Przepisy niniejszego rozporzadzenia

nie powinnyv uniemozliwiaé¢ dostawcom platform internetowych korzystania z takich

zaufanvch podmiotow sygnalizujacych lub podobnych mechanizmow w celu

podejmowania szybKkich i rzetelnych dzialan przeciwko tresciom, ktore sa niezgodne

z warunkami korzystania z uslug tych dostawcow, w szczegdélnosci przeciwko treSciom,

ktore sa szkodliwe dla odbiorcow uslugi podatnyvch na zagrozenia, takich jak maloletni.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/794 z dnia 11 maja 2016 r.

w sprawie Agencji Unii Europejskiej ds. Wspotpracy Organéw Scigania (Europol),
zastepujace 1 uchylajace decyzje Rady 2009/371/WSiSW, 2009/934/WSiSW,
2009/935/WSiSW, 2009/936/WSiSW 1 2009/968/WSiSW (Dz.U. L 135 z 24.5.2016, s. 53).
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(47)

Niewlasciwe korzystanie z [...] ustug $wiadczonych przez platformy internetowe poprzez
czeste przekazywanie ewidentnie nielegalnych tresci lub czeste sktadanie ewidentnie
bezzasadnych zgloszen lub skarg w ramach odpowiednio mechanizméw i systemow
ustanowionych na podstawie niniejszego rozporzadzenia ostabia zaufanie oraz szkodzi
prawom i uzasadnionym interesom zainteresowanych stron. Dlatego tez konieczne jest
wprowadzenie odpowiednich 1 proporcjonalnych zabezpieczen przed takim niewlasciwym
korzystaniem. Informacje nalezy uwaza¢ za ewidentnie nielegalne tresci, a zgltoszenia lub
skargi nalezy uwaza¢ za ewidentnie bezzasadne, jesli dla osoby nieposiadajacej wiedzy
fachowej jest oczywiste, bez przeprowadzenia jakiejkolwiek merytorycznej analizy, ze
odpowiednio tresci te sg nielegalne, a zgloszenia lub skargi — bezzasadne. Pod pewnymi
warunkami dostawcey platform internetowych powinni tymczasowo zawiesi¢ dziatania
podejmowane w odniesieniu do osoby dopuszczajacej si¢ naduzy¢. Pozostaje to bez
uszczerbku dla swobody okres$lania przez dostawedw platform internetowych warunkow
korzystania z ich ustug 1 przyjmowania bardziej rygorystycznych srodkow w przypadku
ewidentnie nielegalnych tresci zwigzanych z powaznymi przestgpstwami, takich jak

materialy dotyczace niegodziwego traktowania dzieci w celach seksualnvch. W celu

zapewnienia przejrzystosci mozliwos¢ t¢ nalezy jasno i1 wystarczajaco szczegdtowo okresli¢
w warunkach korzystania z ustug platform internetowych. Od decyzji podejmowanych

w tym zakresie przez dostawcow platform internetowych powinna zawsze przystugiwaé
mozliwos¢ odwotlania si¢ 1 decyzje takie powinny podlega¢ nadzorowi wlasciwego

koordynatora ds. ustug cyfrowych. Przed podjeciem decyzji o zawieszeniu, dostawcy

platform internetowych powinni wyslaé ostrzezenie, ktore powinno zawieracé

uzasadnienie ewentualnego zawieszenia i przedstawia¢ mozliwosci zaskarzenia takiej

decyzji. Podejmujac decyzje o zawieszeniu, dostawcy platform internetowych powinni

przesta¢ uzasadnienie zgodnie z przepisami niniejszego rozporzadzenia. Przepisy

niniejszego rozporzadzenia dotyczace niewlasciwego korzystania nie powinny
uniemozliwia¢ dostawcom platform internetowych wprowadzania innych §rodkéw w celu
rozwigzania problemu dostarczania nielegalnych tresci przez odbiorcow ich ustug lub

innego rodzaju niewtasciwego korzystania z ich ustug, w tym poprzez naruszenie

warunkow korzystania z ich ushug, zgodnie z majacym zastosowanie prawem Unii

1 prawem krajowym. Przepisy te nie naruszaja mozliwosci pociagnigcia do
odpowiedzialnosci os6b dopuszczajacych si¢ niewtasciwego korzystania, w tym za szkody,

ktorag przewidziano w prawie Unii lub prawie krajowym.
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(49)

Aby przyczyni¢ si¢ do tworzenia bezpiecznego, godnego zaufania i przejrzystego
srodowiska internetowego dla konsumentow, a takze dla innych zainteresowanych stron,
takich jak konkurujgcy przedsiebiorcy i posiadacze praw wiasnosci intelektualnej, oraz aby
zniechgci¢ przedsiebiorcow do sprzedawania produktéw lub ustug z naruszeniem majacych

zastosowanie przepisow, internetowe [...] platformy handlowe powinny zapewniaé

identyfikowalno$¢ takich przedsiebiorcow. W zwigzku z tym przedsigbiorca powinien by¢

zobowiazany do przekazywania dostawcy internetowej [...] platformy handlowej

niektorych istotnych informacji, mi¢dzy innymi do celéw propagowania wiadomosci na
temat produktow lub ich oferowania. Wymog ten powinien mie¢ rowniez zastosowanie do
przedsigbiorcow, ktérzy na podstawie umow bazowych propaguja wiadomosci o produktach

lub ustugach w imieniu marek. Dostawcy internetowych [...] platform handlowych

powinni przechowywaé wszystkie informacje w bezpieczny sposob przez okres

obowiazywania stosunku umownego z danym przedsiebiorca i przez kolejne 6

miesiecy, aby umozliwi¢ dochodzenie roszczen od danego przedsiebiorcy lub

wykonanie nakazow zwiazanych z tym przedsiebiorca. Jest to niezbedne

i proporcjonalne [...], by umozliwi¢ organom publicznym i podmiotom prywatnym

majacym uzasadniony interes uzyskanie dostepu do [...] tych informacji, migdzy innymi

w drodze nakazoéw udzielenia informacji, o ktérych mowa w niniejszym rozporzadzeniu,
zgodnie z majacym zastosowanie prawem, w tym z przepisami dotyczacymi ochrony

danych osobowych._ Obowigzek ten nie wplywa na potencjalne zobowiazania do

zachowania pewnych tresci przez dluzsze okresy, w oparciu o inne przepisy prawa Unii

lub przepisy krajowe, zgodnie z prawem Unii. Nie naruszajac definicji przewidzianej

w niniejszym rozporzadzeniu, kazdy przedsiebiorca, niezaleznie od tego czy jest osoba

fizyczna czy prawna, okreslony na podstawie art. 6a ust. 1 lit. b) dyrektywy
2011/83/UE i art. 7 ust. 4 lit. f) dvrektywy 2005/29/WE powinien byv¢ mozliwy do

zidentyfikowania, gdy oferuje produkt lub usluge za posrednictwem platformy

internetowej. Podobnie, identyfikowalnos¢ posiadaczy nazw domen sluzaca

przyczynieniu sie do bezpieczenstwa, stabilnos$ci i odpornosci systemow nazw domen,

co 7 kolei przyczynia sie do wysokiego wspolnego poziomu cyberbezpieczenstwa

wewnatrz Unii, jest zapewniona przez dyrektywe .../... [proponowana dvrektywa

w sprawie Srodkow na rzecz wspolnego wysokiego poziomu cyberbezpieczenstwa

w calej Unii, uchylajaca dyrektywe (UE) 2016/1148]., ktora naklada na rejestry nazw

domen najwyzszego poziomu i podmioty Swiadczace uslugi rejestracji nazw domen dla

domeny najwyzszego poziomu — tzw. rejestratorow — obowiazek gsromadzenia

i utrzvmywania w bazach danvch $cislych i kompletnych danych dotyczacych

rejestracji nazw domen oraz zapewniania do nich legalnego dostepu.
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Dvrektywa 2000/31/WE zobowiazuje wszystkich dostawcow uslug spoleczenstwa

informacyjnego do zapewnienia odbiorcom ustlug i wlasciwym organom latwego,

bezposredniego i stalego dostepu do pewnvch informacji umozliwiajacvch

identyfikacje wszystkich dostawcow. Wymogi w zakresie identyfikowalnosci

obowiazujace dostawcow internetowych platform handlowych okreslone w niniejszym

rozporzadzeniu nie maja wplvwu na stosowanie przepisow wynikajacvch z dyvrektywy

Rady (UE) 2021/514 z dnia 22 marca 2021 r. zmieniajacej dvrektywe 2011/16/UE

w sprawie wspélpracy administracyjnej w dziedzinie opodatkowanial, ktére stuza

innym uzasadnionym celom interesu publicznego.

Prosze wstawié w tek$cie numer, date i odestanie do Dz.U dla niniejszego rozporzadzenia.
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(50) Aby zapewni¢ skuteczne 1 odpowiednie stosowanie tego obowigzku bez naktadania

nieproporcjonalnych obcigzen, dostawcy internetowych [...] platform handlowych powinni

dotozy¢ [...] wszelkich staran w celu zweryfikowania, przed skorzystaniem z ich ustug,

wiarygodnosci informacji przekazywanych przez danych przedsigbiorcow. |...]

W szczegdlnosci dostawcey internetowych platform handlowych powinni

wykorzystywacé ogdlnodostepne oficjalne internetowe bazy danych i interfejsy internetowe,

takie jak krajowe rejestry handlowe i system wymiany informacji o VAT, lub [...] zwracaé
sie do danych przedsigbiorcoOw o dostarczenie wiarygodnych dokumentoéw
potwierdzajacych, takich jak kopie dokumentow tozsamosci, uwierzytelnione wyciagi z [...]

rachunkéw platniczych, zaswiadczenia o prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej

i zaswiadczenia z rejestrow handlowych. Aby speti¢ ten obowiazek, moga réwniez
korzysta¢ z innych zrodet, dostepnych do uzytku na odlegtos¢, ktore oferuja podobny
stopien wiarygodnosci. Nie nalezy jednak wymaga¢ od destaweoéw internetowych [...]

platform handlowych, aby angazowali si¢ w nadmierne lub kosztowne dzialania polegajace

na ustalaniu faktow w internecie lub przeprowadzaniu weryfikacji na miejscu. Nie nalezy
roéwniez rozumiec¢, ze tacy dostawcey [...], ktorzy podjeli racjonalne starania wymagane
W niniejszym rozporzadzeniu, gwarantujg wiarygodnos¢ informacji skierowanych do

konsumentow lub innych zainteresowanych stron.[...]* [..]? [...]*

AW N -
—r———
e
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Dostawcy internetowych platform handlowych powinni dolozy¢ wszelkich staran,

w celu zapewnienia, by przedsiebiorcy dostarczali kompletne informacje oraz by

produkty lub uslugi nie bvly oferowane, dopoki informacije te nie beda kompletne. Nie

powinno to oznaczaé ogolnego obowiazku monitorowania ani naklada¢ na dostawcow

internetowych platform handlowvch obowiazku dokonania oceny, czy dostarczone

tresci sa rzeczywiscie zgodne z prawem Unii.
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(50a) Dostawcy internetowych platform handlowych nie powinni polega¢ na tzw.

zwodniczych interfejsach przy projektowaniu swoich interfejsow internetowvch.

Zwodnicze interfejsy to techniki projektowe, ktore wymuszaja na konsumentach

niepozadane dzialania majace dla nich negatywne konsekwencje. Te techniki

manipulacvjne moga bvé wykorzystywane do tego, by nakloni¢ odbiorcow uslugi do

niepozadanych zachowan, m.in. poprzez nadmierne utrudnianie mozliwosci

przerwania zakupow lub wypisania sie z danej internetowej platformy handlowej, by

oszukaé odbiorcow uslugi poprzez naklanianie ich do podjecia decvzji dotvczacych

transakcji lub poprzez domyslne ustawienia, ktore sa bardzo trudne do zmiany, i tym

samym nieracjonalnie ukierunkowac proces podejmowania decyzji przez odbiorce

uslugi w sposob udaremniajacy lub ograniczajacy jego autonomie, podejmowanie

decvzji lub dokonywanie wyborow. Powszechne i legalne praktyki reklamowe, ktore sa

zgodne z prawem Unii nie powinny same w sobie by¢ uznawane za zwodnicze

interfejsy. Dostawcy internetowych platform handlowych powinni projektowaé

i organizowaé swoj interfejs internetowy w sposob umozliwiajacy przedsiebiorcom

wypelnianie obowiazkow wynikajacych z odno$nych przepisow prawa Unii,

w szczegolnosci wymogow okreslonych w art. 6 i 8 dyrektywy Parlamentu

Europejskiego i Rady 2011/83/UE', art. 7 dyrektywy 2005/29/WE Parlamentu

Europejskiego i Rady?, art. 5 i 6 dvrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2000/31/WE oraz art. 3 dyrektywy 98/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady’. W tym

celu dostawcy internetowych platform handlowych powinni dolozyé wszelkich staran,

by ocenic, czy przedsiebiorcy korzystajacy z ich uslug zamiescili odnosne informacje

na ich interfejsach internetowych, zgodnie z odpowiednimi majacymi zastosowanie

przepisami prawa Unii.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r.
w sprawie praw konsumentow, zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe
1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady
85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady.

Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca
nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec
konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz zmieniajaca dyrektywe Rady 84/450/EWG,
dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE 1 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego 1 Rady (,,dyrektywa

o nieuczciwych praktykach handlowych”).

Dyrektywa 98/6/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 16 lutego 1998 r. w sprawie
ochrony konsumenta przez podawanie cen produktéw oferowanych konsumentom.

13203/21 mo,pas/MB/av 53
ECOMP.3.A PL.



Nie powinno to oznacza¢ nalozenia na dostawcow internetowych platform handlowych

obowiazku ogolnego monitorowania produktéw lub uslug oferowanych przez

przedsiebiorcow za posrednictwem ich uslug ani ogolnego obowiazku ustalania faktow,

zwlaszcza dokonvwania oceny $cislo$ci informaciji dostarczanych przez

przedsiebiorcow. Interfejsy internetowe powinny byé przyjazne dla uzytkownikow

i latwo dostepne dla przedsiebiorcow i konsumentow.
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(1)

Ze wzgledu na szczegbdlne obowiazki 1 zobowigzania dostawcow platform internetowych
powinni oni podlega¢ obowigzkom sprawozdawczym w zakresie przejrzystosci, ktore maja
zastosowanie dodatkowo do obowigzkow sprawozdawczych w zakresie przejrzystosci
majacych zastosowanie do wszystkich dostawcéw ustug posrednich na mocy niniejszego

rozporzadzenia. Do celow ustalenia, czy platformy internetowe lub wyszukiwarki

internetowe moga by¢ bardzo duzymi platformami internetowymi lub bardzo duzymi

wyszukiwarkami internetowymi, ktore podlegaja okreslonym dodatkowym obowigzkom

na mocy niniejszego rozporzadzenia, obowigzki sprawozdawcze w zakresie przejrzystosci

dotyczace dostawcow platform internetowych 1 wyszukiwarek internetowych powinny

obejmowac okreslone obowigzki zwigzane z publikowaniem 1 przekazywaniem informacji

na temat $redniej liczby aktywnych odbiorcéw ustugi miesigcznie w Unii._Aby zapewnié

przejrzystosc i umozliwi¢ kontrole decvzji platform internetowych dotvczacych

moderowania tre$ci oraz monitorowanie rozpowszechniania nielegalnych tresci

w internecie, Komisja powinna prowadzic i aktualizowa¢ baze danych zawierajaca

decyzje dostawcow platform internetowych i odnosne uzasadnienia, w przypadku gdy

usuwaja oni tresci lub w inny sposéb ograniczaja ich dostepno$é lub dostep do nich.

Abyv umozliwi¢ Komisji aktualizacje bazy danych, dostawcy platform internetowych

powinni przekazywaé odnos$ne decyzje i uzasadnienia bez zbednej zwloki po ich

podjeciu. Baza danych powinna bv¢ dostepna dla zwervfikowanych badaczy

i koordynatorow ds. uslug cyfrowych, ktorzy moga rowniez udzieli¢ do niej dostepu

Kkrajowym organom gdy jest to wlasciwe do celow wykonywania ich zadan.

Ustrukturyzowana baza danych powinna umozliwiaé¢ dostep do istotnych informacji

i skladanie odnos$nych zapytan, w szczegolnosci gdy chodzi 0 domniemane nielegalne

tresci.
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[...] Reklama internetowa odgrywa wazng role w srodowisku internetowym, w tym

w odniesieniu do $wiadczenia ustug [...] platform internetowych, gdy dostawca platformy

internetowej otrzvmuje wynagrodzenie w postaci korzysci ekonomicznych za

umieszczenie konkretnej reklamy na interfejsie internetowym danej platformy, na

przyklad w postaci platnos$ci bezposredniej lub zwiekszonej prowizji od sprzedazy. |...]

Reklama internetowa moze jednak przyczynia¢ si¢ do powstania znaczacych zagrozen,
poczawszy od reklam, ktore [...] same w sobie stanowig nielegalne tresci, poprzez
zapewnianie zachet finansowych do publikowania lub propagowania nielegalnych lub
w inny sposob szkodliwych tresci 1 dziatan w internecie, az po dyskryminujace [...]

prezentowanie reklam, ktére ma wptyw na rdwne traktowanie i r6wnos$¢ szans obywateli.

Oprocz wymogdéw wynikajacych z art. 6 dyrektywy 2000/31/WE dostawcow platform
internetowych nalezy zobowigza¢ zatem do zapewnienia odbiorcom ustugi okreslonych
zindywidualizowanych informacji niezb¢dnych do zrozumienia, kiedy i w czyim imieniu

[...] prezentowana jest reklama. Powinni oni zagwarantowagé, by informacje te byly

wyrazne, m.in. za pomoca standardowyvch znakow wizualnych lub dzwiekowych, latwo

rozpoznawalne i jednoznaczne dla przecietnego uzytkownika: informacije powinny tez

bv¢ dostosowane do charakteru interfejsu internetowego konkretnej uslugi. Ponadto

odbiorcy ustugi powinni dysponowac informacjami na temat gldéwnych parametrow
wykorzystywanych do ustalenia, czy okreslone reklamy [...] powinny by¢ im [...]

prezentowane, zawierajacymi zrozumiale wyjasnienie stojacej za tym logiki, réwniez

w przypadku gdy reklamy sg prezentowane na podstawie profilowania. Takie wyjasnienia

powinny obejmowa¢ informacje na temat metody wykorzystanej do prezentaciji

reklamy - na przyklad, czy jest to reklama kontekstowa, behawioralna czy tez innego

rodzaju — oraz, w stosownych przypadkach, na temat zastosowanych gléwnych

kryteriow profilowania. Okre$lone w niniejszym rozporzadzeniu wymogi dotyczace

udzielania informacji zwigzanych z reklamg nie naruszajg stosowania odpowiednich
przepisow rozporzadzenia (UE) 2016/679, zwtaszcza przepisoOw dotyczacych prawa do
sprzeciwu, zautomatyzowanego podejmowania decyzji w indywidualnych przypadkach,
w tym profilowania, a w szczegdlnos$ci potrzeby uzyskania zgody osoby, ktorej dane
dotycza, przed przetwarzaniem danych osobowych do celow ukierunkowania reklam.
Podobnie nie naruszajg one przepisoOw ustanowionych w dyrektywie 2002/58/WE,

w szczegblnosci przepisow dotyczacych przechowywania informacji w urzadzeniach
koncowych i dostgpu do informacji w nich przechowywanych._Ponadto niniejsze

rozporzadzenie uzupelnia stosowanie dvrektywy 2010/13/UE. ktora naklada srodki

umozliwiajace uzvtkownikom deklarowanie handlowych przekazow audiowizualnych

w filmach wideo stworzonvch przez uzytkownika. Uzupelnia tez obowiazki

przedsiebiorcow dotyczace ujawniania informacji handlowych wynikajace z dyrektywy
2005/29/WE.
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(53) Biorac pod uwage znaczenie bardzo duzych platform internetowych ze wzgledu na ich
zasieg, w szczegolnosci wyrazony liczbg odbiorcéw ustugi, dla utatwiania debaty
publicznej, transakcji gospodarczych i rozpowszechniania informacji, opinii i pomystow
oraz dla wywierania wplywu na sposob, w jaki odbiorcy uzyskuja i przekazuja informacje
w internecie, konieczne jest nalozenie na dostawcdéw tych platform szczegdlnych
obowiazkow, dodatkowo do obowigzkéw majacych zastosowanie do wszystkich platform

internetowych. Ze wzgledu na ich kluczowa role w lokalizowaniu i wyszukiwaniu

informacji w internecie nalezy tez nalozy¢ te obowiazki — w zakresie, w jakim maja one

zastosowanie — na dostawcow bardzo duzych wyszukiwarek internetowych, dodatkowo

do obowiazkéw majacych zastosowanie do wszystkich dostawcow uslug posrednich. Te

dodatkowe obowigzki spoczywajace na dostawcach bardzo duzych platform internetowych

i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych sa konieczne, aby zaradzi¢ takim obawom

dotyczacym porzadku publicznego, poniewaz brakuje alternatywnych 1 mniej restrykcyjnych

srodkow, ktore pozwolityby skutecznie osiggna¢ ten sam rezultat.
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(54)

Bardzo duze platformy internetowe i bardzo duze wyszukiwarki internetowe moga

powodowac zagrozenia spoteczne, ktorych zakres i skutki sg inne niz w przypadku

mniejszych platform. Dostawcy takich bardzo duzych platform internetowych i bardzo

duzych wyszukiwarek internetowych powinni zatem spelnia¢ najwyzsza norme

dotyczaca obowiazkow w zakresie nalezytej starannosci, proporcjonalne do

wywolywanych przez nich skutkéw spolecznych i Srodkéw, jakimi dysponuja. Gdy

liczba odbiorcow platformy lub wyszukiwarki osiagnie znaczacy udziat w populacji Unii,

ryzyko systemowe, jakie stwarza ta platforma lub wyszukiwarka, moze mie¢

nieproporcjonalny [...] wptyw w ramach Unii. Nalezy uzna¢, ze taki znaczny zasieg
wystepuje, w przypadku gdy liczba odbiorcow przekracza prég operacyjny ustalony na

poziomie 45 mln 0s6b, co odpowiada 10 % populacji Unii. Aby okresli¢ zasieg danej

platformy internetowej lub wyszukiwarki internetowej, nalezy ustali¢ $rednia liczbe

aktywnych odbiorcow takiej uslugi, czyli odbiorcow faktvcznie korzystajacych z uslugi

co najmniej raz w danym okresie. Przyklady takiego korzystania to m.in. ogladanie

tresci poprzez przegladanie interfejsu internetowego lub zamieszczanie tresci na

platformie internetowej, w tym na internetowej platformie handlowej. a nie tvlko

interakcje z tresciami poprzez klikniecie na nie, zamieszczenie komentarza, podanie do

nich linka., udostepnienie ich, dokonanie zakupu lub przeprowadzenie transakcji na

platformie internetowej, takiej jak internetowa platforma handlowa. W zwiazku z tym

pojecie aktywnego odbiorcy ustugi nie musi byé tozsame z pojeciem zarejestrowanego

uzytkownika ustugi, i }acznie obejmuje odbiorcow uslugi, ktorzy dostarczaja tresci,

takich jak przedsiebiorcy dzialajacy na internetowej platformie handlowej, oraz osoby,

ktore ogladaja tresci. Jesli chodzi o wyszukiwarki internetowe, koncepcja aktywnego

odbiorcy uslugi powinna obejmowac osoby, ktore ogladaja tresci na swoim interfejsie

internetowym, ale nie powinna obejmowac np. wlascicieli stron internetowych

indeksowanych przez dana wyszukiwarke internetowa, poniewaz nie korzystaja oni

aktywnie z tej uslugi. Liczba aktywnych odbiorcow uslugi powinna obejmowac

wszystkich unikalnych odbiorcow uslugi, ktorzy z niej korzystaja, bez wzgledu na

potencjalne udostepnienie réznych interfejsow, takich jak strony internetowe czy

aplikacje, w tym w przypadku, gdy dostep do danych interfejsow uzyskiwany jest za

posrednictwem roznych adresoOw URL lub nazw domen. Nie nalezy jednak do niej

wliczaé odbiorcow innych uslug 0sob trzecich, ktore za posrednictwem swoich

wlasnych interfejsow internetowych udostepniaja tresci zamieszczane przez dostawce

platformy internetowej lub indeksowane przez dostawce wyszukiwarki internetowej.

Niniejsze rozporzadzenie nie wymaga od dostawcow platform internetowych ani

dostawcow wyszukiwarek internetowych prowadzenia konkretnych dzialan sluzacvch

sledzeniu 0sob online ani pomijania uzvtkownikow automatycznvch, takich jak boty.
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Prog operacyjny i metodyka stluzace okresleniu aktywnych odbiorcow ushugi platformy

internetowej lub wyszukiwarki internetowej powinny by¢ aktualizowane za pomoca

zmian wprowadzanych w razie potrzeby w drodze aktéw delegowanych i powinny

odzwierciedlaé charakter danej ustugi i sposob., w jaki jej odbiorcy wchodza z nia

w interakcje. [...]

Ze wzgledu na efekty sieciowe charakteryzujgce gospodarke platform baza uzytkownikow
platformy internetowej moze szybko si¢ powiekszy¢ i osiagnaé wymiar bardzo duzej
platformy internetowej, co wigze si¢ z oddziatywaniem na rynek wewngtrzny. Moze si¢ tak
sta¢ w przypadku wzrostu wyktadniczego nastgpujacego w krotkich okresach lub duzej
globalnej obecnosci 1 obrotow pozwalajacych platformie internetowej na peine
wykorzystanie efektow sieciowych oraz korzysci skali 1 zakresu. Wysoki roczny obrét lub
kapitalizacja rynkowa moga w szczegdlnosci wskazywac na szybka skalowalno$¢ pod
wzgledem dotarcia do uzytkownikow. W takich przypadkach koordynator ds. ustug

cyfrowych miejsca siedziby i Komisja powinni mie¢ mozliwo$¢ wnioskowania o cze¢stsze

sktadanie przez dostawce platformy internetowej sprawozdan dotyczacych bazy
uzytkownikow, aby moéc w odpowiednim czasie okresli¢ moment, w ktérym platforme tg

nalezy uzna¢ za bardzo duza platforme internetowa do celéw niniejszego rozporzadzenia.
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Bardzo duze platformy internetowe i bardzo duze wyszukiwarki internetowe [...] moga

by¢ wykorzystywane w sposob, ktory ma istotny wptyw na bezpieczenstwo w internecie,
ksztattowanie opinii publicznej i dyskursu publicznego, a takze na handel w internecie.
Sposob, w jaki projektuja one swoje ustugi, jest zasadniczo zoptymalizowany pod katem
przynoszenia korzysci ich modelom biznesowym, ktore czesto opierajg si¢ na reklamie,

1 moze wywotywac obawy spoleczne. [...] Skuteczne i oparte na prawach podstawowych

regulacje i egzekwowanie przepiséw jest konieczne, aby [...] skutecznie rozpoznawac [...]

1 zmniejszac [...] ryzyko oraz szkody spoteczne i gospodarcze, ktére moga powsta¢ [...].

Zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem dostawcy bardzo duzych platform internetowych

1 bardzo duzych wyszukiwarek internetowych powinni zatem ocenia¢ ryzyko systemowe

wynikajace z ich funkcjonowania i korzystania z ich ustug, a takze z potencjalnego
niewlasciwego korzystania przez odbiorcéw ustugi, oraz powinni wprowadza¢ odpowiednie

srodki zmniejszajace to ryzyko.
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Doglebnej oceny wymagajg trzy kategorie ryzyka systemowego. Pierwsza kategoria dotyczy
ryzyka zwigzanego z niewtasciwym korzystaniem z ich ustug poprzez rozpowszechnianie
nielegalnych tre$ci, m.in. rozpowszechnianie materialow przedstawiajacych niegodziwe
traktowanie dzieci w celach seksualnych lub nielegalne nawolywanie do nienawisci lub

inne niewlasciwe korzystanie z ich ustlug do celow przestepczych, a takze prowadzenie

nielegalnej dziatalno$ci, takiej jak sprzedaz produktow lub ustug zakazanych prawem Unii
lub prawem krajowym, w tym produktéw podrobionych. Na przyktad, nie naruszajac
osobistej odpowiedzialnosci odbiorcy ustugi bardzo duzych platform internetowych

1 bardzo duzych wyszukiwarek internetowych za ewentualny nielegalny charakter jego

dziatalno$ci na mocy majacego zastosowanie prawa, takie rozpowszechnianie lub dzialania
moga stwarzac znaczace ryzyko systemowe, jezeli dostep do takich tresci moze rozszerzy¢
si¢ poprzez konta o szczegdlnie szerokim zasiggu. Druga kategoria dotyczy wptywu ustugi
na wykonywanie praw podstawowych, chronionych Kartg [...], w tym wolnosci wypowiedzi
1 informacji, prawa do zycia prywatnego, prawa do niedyskryminacji i praw dziecka. Takie
ryzyko moze wystapi¢ na przyklad w zwiagzku z koncepcja systeméw algorytmicznych

wykorzystywanych przez bardzo duza platforme internetowa lub bardzo duza

wyszukiwarke internetowa lub z niewtasciwym korzystaniem z ich ustug polegajacym na

sktadaniu zgloszen stanowiacych naduzycie lub stosowaniu innych metod ttumienia

wypowiedzi lub ograniczania konkurencji. Przy ocenie rodzajéw ryzyka w odniesieniu do

praw dziecka dostawcy powinni przeanalizowaé, w jakim stopniu koncepcja

i funkcjonowanie danej uslugi sa latwo zrozumiale dla maloletnich, a takze w jaki

sposob — poprzez Swiadczona przez nich usluge — maloletni moga by¢é narazeni na

tresci, ktore moga mieé¢ szkodliwy wplvyw na ich zdrowie oraz rozwoj fizyczny,

psvchiczny i moralny. Takie ryzvko moze powstac¢ na przvkiad w zwiazku z koncepcja

interfejsow internetowych, ktore umysinie lub nieumyvslnie wykorzystuja stabosci

i niedoSwiadczenie maloletnich lub ktére moga powodowaé zachowania nalogowe.

Trzecia kategoria ryzyka dotyczy celowej 1 czesto skoordynowanej manipulacji ustugami

platformy lub wyszukiwarki, ktora to manipulacja ma przewidywalny wptyw na zdrowie,

dyskurs obywatelski, procesy wyborcze, bezpieczenstwo publiczne i ochrone matoletnich,
uwzgledniajac potrzebe ochrony porzadku publicznego, ochrony prywatnosci i zwalczania
oszukanczych 1 zwodniczych praktyk handlowych. Ryzyko takie moze powsta¢ na przyktad

w wyniku falszywego korzystania z ushugi, m.in. poprzez zakladanie fatszywych kont,

korzystanie z botéw lub oszukanczego korzystania z ushugi oraz innych

zautomatyzowanych lub cze$ciowo zautomatyzowanych zachowan, ktére moga prowadzic¢
do szybkiego i szerokiego rozpowszechniania informacji stanowigcych nielegalne tresci lub
tresci niezgodne z warunkami korzystania z ustug platformy internetowej_lub

wyszukiwarki internetowej.
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Dostawcy |[...] bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek

internetowych powinni wdrozy¢ niezbedne $rodki w celu starannego zmniejszania ryzyka

systemowego okreslonego w ocenie ryzyka. Powinni [...] oni w ramach takich srodkow
zmniejszajacych ryzyko rozwazy¢ na przyktad wzmocnienie lub inne dostosowanie
koncepcji 1 funkcjonowania moderowania tresci, algorytmicznych systemoéw rekomendacji
1 interfejsow internetowych, tak aby zniechgcaly do rozpowszechniania nielegalnych tresci
1 ograniczaty takie rozpowszechnianie, dostosowanie swoich proceséw decyzyjnych lub

dostosowanie warunkow korzystania z ustug. Dotyczy to szczegdlnosci szybkosci i jakoS$ci

procedur rozpatrywania zgloszen, ktore zasadniczo powinny wykracza¢ poza wartosci

odniesienia okreslone w najlepszych praktykach. Chodzi m.in. o zobowiazanie do

rozpatrzenia wiekszosci waznych zgloszen dotyczacych usuniecia nielegalnego

nawolywania do nienawisci w terminie krotszym niz 24 sodziny zgodnie z kodeksem

postepowania dotyczacym nielegalnego nawolywania do nienawisci w internecie (2016).

Terminy rozpatrywania zgloszen dotyczacych innych rodzajow nielegalnych tresci

moga bv¢ dluzsze lub krotsze, w zaleznosci od konkretnych faktow i okolicznos$ci oraz

rodzajow poszczegdélnych nielegalnych tresci. Koncepcja i interfejs internetowy uslug

skierowanvch przede wszystkim do maloletnich lub przez nich w przewazajacej mierze

wykorzystywanyvch powinny uwzgledniaé¢ dobro maloletnich i zapewniaé, by uslugi te

bvly zorganizowane w taki sposob., by maloletni mieli latwy dostep do mechanizmow

przewidzianych w niniejszym rozporzadzeniu, w tym mechanizmow zgloszen i dzialan

oraz mechanizmow rozpatrywania skarg. Dostawcy bardzo duzych platform

internetowych udostepniajacy tresci, ktore moga mieé szkodliwy wplyw na rozwoj

fizyczny, psvchiczny lub moralny maloletnich powinni podjaé stosowne SrodKi

i zapewni¢ narzedzia umozliwiajace warunkowy dostep do tych tresci. Srodki takie

moga réwniez obejmowac $rodki naprawcze, takie jak pozbawienie wptywow z reklam

w przypadku okres§lonych tresci, lub inne dziatania, takie jak poprawa widocznosci
autorytatywnych zrédet informacji. Dostawcy |[...] bardzo duzych platform internetowych
1 bardzo duzych wyszukiwarek internetowych moga wzmocni¢ wewngtrzne procesy lub

nadzér nad wszelkimi swoimi dziataniami, w szczegdlno$ci w zakresie wykrywania ryzyka
systemowego. Moga oni rowniez inicjowac lub zaciesnia¢ wspotprace z zaufanymi
podmiotami sygnalizujagcymi, organizowac sesje szkoleniowe 1 wymiang z organizacjami
bedacymi zaufanymi podmiotami sygnalizujacymi oraz wspotpracowaé z innymi
dostawcami ustug, migdzy innymi inicjujac opracowanie kodeksoOw postgpowania lub
innych srodkéw samoregulacyjnych lub przytaczajac si¢ do juz istniejacych kodeksow lub

srodkow. Wybierajac odpowiednie Srodki zmniejszajace ryzyko, dostawcy moga

uwzglednic, w stosownych przypadkach, najlepsze praktyki branzowe, w tym praktyki

ustanowione w drodze samoregulacyjnej wspolpracy, kodeksy postepowania, a takze

wytycezne Komisji.

13203/21 mo,pas/MB/av 62

ECOMP.3.A PL



Wszelkie przyjete srodki powinny by¢ zgodne z wymogami nalezytej starannosci
okreslonymi w niniejszym rozporzadzeniu oraz skuteczne i odpowiednie do zmniejszenia
stwierdzonego szczego6lnego ryzyka w interesie ochrony porzadku publicznego, ochrony
prywatnosci i zwalczania oszukanczych i zwodniczych praktyk handlowych, a takze

proporcjonalne w swietle [...] mozliwosci ekonomicznych_dostawcy bardzo duzej

platformy internetowej lub bardzo duzych wyszukiwarek internetowych 1 potrzeby

unikania niepotrzebnych ograniczen w korzystaniu z ich ustug, z nalezytym uwzglednieniem

potencjalnego negatywnego wptywu na prawa podstawowe odbiorcow ustugi.
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(60)

Dostawcy |[...] bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek

internetowych powinni w stosownych przypadkach przeprowadza¢ oceny ryzyka

1 opracowywac¢ srodki zmniejszajace ryzyko z udzialem przedstawicieli odbiorcow ustugi,
przedstawicieli grup, na ktore ich ustugi moga wywiera¢ wplyw, niezaleznych ekspertow

1 organizacji spoteczenstwa obywatelskiego. Przy ocenie, czy dany Srodek jest rozsadny,

proporcjonalny i skuteczny, nalezy zwroci¢ szczeg6lna uwage na prawo do wolnosci

wypowiedzi.

Biorac pod uwage potrzebg zapewnienia weryfikacji przez niezaleznych ekspertow,

dostawcy bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek

internetowych powinni by¢ rozliczani, w drodze niezaleznych audytow, z wypehiania

obowigzkow okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu oraz, w stosownych przypadkach,
wszelkich zobowigzan uzupetniajacych podjetych zgodnie z kodeksami postgpowania
1 protokotami kryzysowymi. Powinni zapewni¢ audytorowi dostep do wszystkich istotnych

danych niezbgdnych do prawidlowego przeprowadzenia audytu, w tym w stosownych

przypadkach do danych dotyczacych systeméw algorytmicznych. Audytorzy powinni

posiada¢ réwniez mozliwo$¢ korzystania z innych zrddet obiektywnych informacji, w tym

z badan prowadzonych przez zweryfikowanych badaczy. Audyty powinny by¢

przeprowadzane zgodnie z najlepszymi praktykami branzowymi, z nalezytym

uwzglednieniem, stosownie do przypadku, norm i wytveznych w zakresie audytu.

Audytorzy powinni zagwarantowa¢ poufnos¢, bezpieczenstwo i integralnos$¢ informacji,
takich jak tajemnice przedsigbiorstwa, ktdre uzyskuja podczas wykonywania swoich zadan,
oraz dysponowac niezbedng wiedzg ekspercka w dziedzinie zarzadzania ryzykiem oraz
kompetencje techniczne w zakresie audytu algorytmow. Audytorzy powinni by¢ niezalezni,
aby mogli wykonywa¢ swoje zadania w odpowiedni 1 godny zaufania sposob. Jezeli ich

niezalezno$¢ 1 kompetencje techniczne budza watpliwosci, powinni zrezygnowac

z wykonania zlecenia audytu lub powstrzymac si¢ od jego wykonania.
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Sprawozdanie z audytu powinno by¢ poparte dowodami, tak aby przedstawiato wymierny
obraz podjetych dziatan i1 wyciggnietych wnioskow. Powinno stanowi¢ dodatkowa podstawe

—a w stosownych przypadkach zawiera¢ propozycje ulepszenia — §rodkow przyjmowanych

przez dostawcow bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek

internetowych w celu wypehienia obowigzkéw wynikajacych z niniejszego

rozporzadzenia. Sprawozdanie nalezy niezwlocznie przekaza¢ koordynatorowi ds. ustug

cyfrowych miejsca siedziby oraz radzie [...] w ciagu 30 dni od przyjecia sprawozdania

z wdrazania audytu, wraz z oceng ryzyka i srodkami zmniejszajacymi ryzyko, a takze

planami dostawcy bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej

wyszukiwarki internetowej [...] dotyczacymi zastosowania si¢ do zalecen audytu.

Sprawozdanie powinno zawiera¢ opini¢ audytowa oparta na wnioskach wyciggnietych
z uzyskanych dowodow audytowych. Pozytywna opinia powinna zosta¢ wydana wowczas,
gdy wszystkie dowody wskazuja na to, ze bardzo duza platforma internetowa lub bardzo

duza wyszukiwarka internetowa wypeinia obowigzki okreslone w niniejszym

rozporzadzeniu lub, w stosownych przypadkach, wypelnia wszelkie zobowigzania podjete
zgodnie z kodeksem postgpowania lub protokotem kryzysowym, w szczegdlnosci przez
okreslenie, oceng 1 zmniejszenie ryzyka systemowego stwarzanego przez jej system i ushugi.
W przypadku gdy audytor chce przekaza¢ uwagi, ktdre nie majg istotnego wpltywu na wynik
audytu, pozytywng opini¢ nalezy opatrzy¢ uwagami. Negatywna opinia powinna zostac¢

wydana, jesli audytor uzna, ze bardzo duza platforma internetowa lub bardzo duza

wyszukiwarka internetowa nie spelnia warunkow okreslonych w niniejszym

rozporzadzeniu lub nie wypehnia podjetych zobowigzan.
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Podstawowg cze$cig dziatalnosci bardzo duzej platformy internetowej i bardzo duzej

wyszukiwarki internetowej jest sposob szeregowania i prezentowania informacji na jej

interfejsie internetowym, aby utatwic i zoptymalizowaé dostep do informacji odbiorcom
ustugi. Odbywa sie¢ to na przyktad poprzez algorytmiczne sugerowanie, plasowanie

1 szeregowanie informacji, wyrdznianie za pomocg tekstu lub innych przedstawien
graficznych lub w inny sposéb selekcjonowanie informacji przekazywanych przez
odbiorcow. Takie systemy rekomendacji moga mie¢ znaczacy wplyw na zdolno$¢
odbiorcow do pozyskiwania informacji w internecie i interakcji z nimi. Odgrywajg one
roOwniez wazng rol¢ w akcentowaniu pewnych wiadomosci, wirusowym rozpowszechnianiu

informacji i stymulowaniu zachowan w internecie. Obowigzki w zakresie oceny

i zmniejszania ryzyka powinny, w poszczegolnych przypadkach, wiaza¢ sie

7z Koniecznoscia przeprowadzenia przez dostawcow bardzo duzvch platform

internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych oceny koncepcji swoich

systemow rekomendacii i ich dostosowania, np. przez podjecie sSrodkéw majacych na

celu zapobieganie uprzedzeniom prowadzacym do dyskryminacji os6b podatnych na

zagrozenia lub minimalizowanie tvch uprzedzen, w szczegolnosci w przypadku, gdy

jest to zgodne z przepisami dotyczacymi ochrony danvch i gdy odnos$ne informacje sa

spersonalizowane na podstawie szczegdlnych kategorii danych osobowych

w rozumieniu art. 9 rozporzadzenia (UE) 2016/679. Dodatkowo [...] dostawcy bardzo

duzych platform internetowych 1 bardzo duzych wyszukiwarek internetowych powinni

stale zapewnia¢, aby odbiorcy ustugi byli odpowiednio poinformowani i mieli wptyw na
prezentowane im informacje. Powinni oni jasno przedstawia¢ gtéwne parametry takich
systemow rekomendacji w tatwo zrozumialy sposob, aby upewni¢ si¢, ze odbiorcy ustugi
rozumieja, w jaki sposob szeregowane sg przedstawiane im informacje. Dostawcy powinni
réwniez zapewni¢ odbiorcom ushugi mozliwos¢ korzystania z alternatywnych wariantow
w odniesieniu do gtéwnych parametréw, w tym wariantow, ktore nie sg oparte na

profilowaniu odbiorcy.
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(63) Systemy reklamowe wykorzystywane przez bardzo duze platformy internetowe 1 bardzo

duze wyszukiwarki internetowe stwarzajg szczegolne ryzyko i wymagaja dalszego

nadzoru publicznego i regulacyjnego ze wzgledu na ich skalg 1 zdolno$¢ ukierunkowania
ustugi na odbiorcow i docierania do nich na podstawie ich zachowania w ramach interfejsu

internetowego tej platformy lub wyszukiwarki i poza nim. Destawcy [...] bardzo duzych

platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych powinni

zapewnia¢ publiczny dostep do repozytoriow reklam [...] prezentowanych na ich

interfejsach internetowych w celu ulatwienia nadzoru i badan nad pojawiajacymi si¢
zagrozeniami wynikajgcymi z dystrybucji reklam w internecie, na przyktad w odniesieniu
do nielegalnych reklam lub technik manipulacyjnych i dezinformacji, ktéra w sposob realny
1 przewidywalny wptywa negatywnie na zdrowie publiczne, bezpieczenstwo publiczne,
dyskurs [...] ebywatelski, udziat w zyciu politycznym i rownos¢. Repozytoria powinny

zawiera¢ tres$¢ reklam i1 zwigzane z nimi dane dotyczace reklamodawcy i dostarczania

reklam, w szczeg6lnosci w przypadku ukierunkowania reklam._ Informacje te powinny

obejmowa¢é zarowno informacje na temat Kryteriow ukierunkowania, jak

i dostarczania reklam, zwlaszcza gdy reklamy sa dostarczane osobom podatnym na

zagrozenia, takim jak maloletni.
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Aby odpowiednio [...] nadzorowa¢ i ocenia¢ wypehianie przez bardzo duze platformy

internetowe 1 bardzo duze wyszukiwarki internetowe obowigzkéw okreslonych

Ww niniejszym rozporzadzeniu, koordynator ds. ustug cyfrowych miejsca siedziby lub
Komisja moga zazada¢ dostepu do okreslonych danych lub ich zglaszania. Wymog taki
moze obejmowac na przyktad dane niezbedne do oceny ryzyka 1 mozliwych szkod

powodowanych przez systemy platformy lub wyszukiwarki, dane dotyczace doktadnosci,

funkcjonowania i testowania systemow algorytmicznych stuzacych do moderowania tresci,

systemow rekomendacji lub systemow reklamowych, w tym w stosownych przypadkach

dane i algorytmy szkoleniowe, lub dane dotyczace procesoOw 1 wynikOw moderowania

tresci lub wewnetrznych systemow rozpatrywania skarg w rozumieniu niniejszego

rozporzadzenia. Taki dostep do danych nie obejmuje wnioskow o przedstawienie

konkretnych informaciji o indywidualnvch odbiorcach uslugi do celow ustalenia czy

przestrzegaja oni innych majacych zastosowanie przepisow prawa Unii lub prawa

krajowego. Prowadzone przez badaczy analizy ewolucji i powagi ryzyka systemowego
w internecie majg szczegdlne znaczenie dla niwelowania asymetrii informacji i tworzenia
odpornego systemu zmniejszania ryzyka, poniewaz dostarczaja informacji platformom

internetowym, wyszukiwarkom internetowym, koordynatorom ds. ustug cyfrowych,

innym wiasciwym organom, Komisji i spoteczenstwu. Niniejsze rozporzadzenie stanowi
zatem ramy zapewniajace istotny dostep do danych z bardzo duzych platform internetowych

1 bardzo duzych wyszukiwarek internetowych badaczom [...] zweryfikowanym przez

koordynatora ds. uslug cvfrowych miejsca siedziby dostawcy bardzo duzej platformy

internetowej lub Komisji. Wszystkie [...] wnioski o dost¢p do danych na podstawie tych

ram powinny by¢ proporcjonalne 1 odpowiednio chroni¢ prawa i uzasadnione interesy,

w tym tajemnice przedsigbiorstwa i inne informacje poufne, platformy lub wyszukiwarki

1 wszelkich innych zainteresowanych stron, w tym odbiorcow ustugi. Dodatkowo,

w przypadku gdy dane sa publicznie dostepne, dostawcy bardzo duzych platform

internetowych nie powinni uniemozliwia¢ badaczom spelniajacym odpowiedni zestaw

Kkryteriow wykorzystywania tych danych do celow badawczych, ktore przyczyniaja sie

do wykrvwania, identyfikacji i zrozumienia ryzvka systemowego. Dostawcy i badacze

powinni rowniez zwraca¢é szczegolna uwage na ochrone danych osobowych. Dostawcy

powinni anonimizowac lub pseudonimizowa¢ dane osobowe, z wyjatkiem przypadkow,

w ktorych uniemozliwiloby to osiagniecie zamierzonego celu badawczego.
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Ze wzgledu na ztozonos$¢ funkcjonowania wdrozonych systemoéw oraz ryzyko systemowe
stwarzane dla spoteczenstwa dostawcy bardzo duzych platform internetowych 1 bardzo

duzych wyszukiwarek internetowych powinni [...] utworzy¢ [...] komérke ds. zgodnosci

z prawem, ktora powinna by¢ niezalezna od struktur operacyjnych tych dostawcow.

Kierownik komorki ds. zgodnosci z prawem powinien podlegaé bezposrednio

kierownictwu dostawcy, w tym w odniesieniu do obaw zwiazanych

Z nieprzestrzeganiem przepisow niniejszego rozporzadzenia. Urzednicy ds. zgodnosci

z prawem pracujacy w ramach komérki ds. zgodnosci z prawem powinni posiadac

kwalifikacje, wiedze, doSwiadczenie i umiejetnosci niezbedne do stosowania srodkow

w praktyce i monitorowania zgodnosci z niniejszym rozporzadzeniem w ramach

organizacji dostawcow bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej

wyszukiwarki internetowej [...]. Dostawcy [...] bardzo duzych platform internetowych

1 bardzo duzych wyszukiwarek internetowych powinni zapewni¢, by [...] komoérka ds.

zgodnosci z prawem byta wlasciwie 1 niezwlocznie wlaczana we wszystkie sprawy zwigzane

z niniejszym rozporzadzeniem, w tym w ocene ryzyka i strategie zmniejszania ryzyka

oraz konkretne Srodki, a takze w proces oceny wypelniania, w stosownych

przypadkach, zobowiazan podjetych przez danego dostawce bardzo duzej platformy

internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej na podstawie kodeksow

postepowania, ktérvch przestrzegaja.

(65a) Ze wzgledu na dodatkowe ryzyko zwigzane z ich dzialalnos$cig i dodatkowe obowigzki

wynikajace z niniejszego rozporzadzenia [...] dodatkowe wymogi dotyczace przejrzystosci

[...] powinny mie¢ zastosowanie w szczegolnosci do bardzo duzych platform internetowych

1 bardzo duzych wyszukiwarek internetowych, zwlaszcza w celu skladania

kompleksowych sprawozdan z przeprowadzonych ocen ryzyka i1 pdzniejszych srodkow

przyjetych zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem.
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Aby utatwi¢ skuteczne i1 spdjne stosowanie obowigzkoéw okreslonych w niniejszym
rozporzadzeniu, ktére mogg wymagac¢ wdrozenia za pomocg srodkéw technologicznych,
wazne jest promowanie dobrowolnych norm branzowych obejmujacych niektére procedury
techniczne, w przypadku gdy branza moze pomodc w opracowaniu znormalizowanych

srodkow stuzacych wspieraniu dostawcow ustug posrednich w zapewnianiu zgodnosci

[...] z niniejszym rozporzadzeniem, takich jak umozliwienie sktadania zgtoszen, w tym za

pomocy interfejsow programowania aplikacyjnego, lub norm zwiazanych z audytami lub

dotyczacych interoperacyjnosci repozytoriow reklam. Dostawcy ustug posrednich moga

przyjmowac takie normy, ale samo ich przvjecie nie 0znacza zapewnienia zgodnos$ci

Z niniejszym rozporzadzeniem. Jednoczes$nie, zapewniajac najlepsze praktyki, [...] takie

normy mogg by¢ szczegdlnie przydatne w przypadku stosunkowo matych dostawcoéw ustug
posrednich. W normach tych mozna by odpowiednio rozrdzni¢ poszczegélne rodzaje

nielegalnych tresci lub poszczegodlne rodzaje ustug posrednich.

Komisja i rada powinny zacheca¢ do opracowywania kodeksOw postgpowania majacych
przyczyni¢ si¢ do stosowania niniejszego rozporzadzenia. Wdrazanie kodeksow
postgpowania powinno by¢ wymierne i podlegac¢ nadzorowi publicznemu, nie powinno
jednak narusza¢ dobrowolnego charakteru takich kodeksow i1 swobody zainteresowanych
stron w podejmowaniu decyzji o przystapieniu do kodeksu. W pewnych okoliczno$ciach

wazne jest, aby destawcy bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych

wyszukiwarek internetowych wspotpracowali przy opracowywaniu i przestrzeganiu

konkretnych kodeksow postepowania. Zaden z przepiséw niniejszego rozporzadzenia nie
uniemozliwia innym dostawcom ustug przestrzegania tych samych norm w zakresie
nalezytej starannos$ci, przyjmowania najlepszych praktyk i korzystania z wytycznych
przedstawionych przez Komisj¢ 1 rad¢ przez przystapienie do tych samych kodeksow

postepowania.
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Nalezy okresli¢ w niniejszym rozporzadzeniu pewne obszary wymagajace uwzglednienia
przy opracowywaniu takich kodekséw postepowania. W szczegolnosci nalezy zbada¢ srodki
zmniejszajace ryzyko zwigzane z okreslonymi rodzajami nielegalnych tre$ci za pomoca
porozumien samoregulacyjnych i wspotregulacyjnych. Innym obszarem, ktéry nalezy
uwzglednié, jest mozliwy negatywny wplyw ryzyka systemowego na spoteczenstwo

1 demokracje, czego przykladem sg dezinformacja lub dziatania manipulacyjne 1 naduzycia

lub wszelkie negatywne skutki dla maloletnich. Obszar ten obejmuje skoordynowane

dziatania ukierunkowane na wzmocnienie informacji, w tym dezinformacje,

np. wykorzystywanie botow lub fatszywych kont do tworzenia [...] nieScistych lub
wprowadzajacych w blad informacji, niekiedy w celu uzyskania korzysci ekonomicznych,
ktore sg szczegodlnie szkodliwe dla odbiorcow ustugi podatnych na zagrozenia, takich jak
[...] maloletni. W przypadku takich obszaréw przestrzeganie i stosowanie danego kodeksu

postepowania przez bardzo duzg platforme internetowg lub bardzo duza wyszukiwarke

internetowa mozna uzna¢ za odpowiedni §rodek zmniejszajacy ryzyko. Przy ustalaniu, czy

dana platforma internetowa lub wyszukiwarka internetowa naruszyta obowigzki okreslone

W niniejszym rozporzadzeniu, w stosownych przypadkach mozna wzia¢ pod uwage

odrzucenie przez dostawce tej platformy internetowej lub wyszukiwarki internetowej, bez

odpowiednich wyjasnien, zaproszenia Komisji do stosowania takiego kodeksu

postepowania._Fakt uczestnictwa w danym kodeksie postepowania nie powinien sam

w sobie oznaczaé zapewnienia zgodnos$ci z niniejszym rozporzadzeniem.

Przepisy dotyczace kodekséw postepowania w ramach niniejszego rozporzadzenia moglyby
stuzy¢ jako podstawa podjetych juz dziatan samoregulacyjnych na poziomie Unii, w tym
systemu dobrowolnych zobowigzan do zapewnienia bezpieczenstwa produktow (Product
Safety Pledge), Protokotu ustalen w sprawie sprzedazy podrobionych towaréw w internecie,
kodeksu postepowania dotyczacego nielegalnego nawotywania do nienawisci w internecie
oraz kodeksu postepowania w zakresie zwalczania dezinformacji. W szczegdlnosci

w odniesieniu do tego ostatniego dokumentu Komisja wyda wytyczne dotyczace
wzmocnienia kodeksu praktyk w zakresie zwalczania dezinformacji zgodnie z zapowiedzig

zawartg w europejskim planie dzialania na rzecz demokracji.
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Udostepnianie reklam internetowych odbywa si¢ na ogot z udziatem kilku podmiotow,

w tym z wykorzystaniem ustug posrednich, ktére tacza wydawcow reklam

z reklamodawcami. Kodeksy postepowania powinny wspiera¢ i uzupetnia¢ okre§lone

W niniejszym rozporzadzeniu obowiazki w zakresie przejrzystosci dotyczace reklamy
spoczywajace na platformach internetowych, [...] bardzo duzych platformach internetowych

1 bardzo duzych wyszukiwarkach internetowych, aby zapewni¢ elastyczne i skuteczne

mechanizmy ulatwiajace i zwigkszajace przestrzeganie tych obowiazkow, w szczego6lnosci
w zakresie sposobow przekazywania odpowiednich informacji. Udziat wielu
zainteresowanych stron powinien zapewni¢ szerokie poparcie dla tych kodeksow
postepowania, ich wykonalno$¢ pod wzgledem technicznym, skutecznos¢ i najwyzszy
poziom przyjaznosci dla uzytkownika, aby zapewni¢ osiggniecie celow wynikajacych

z obowiazkow w zakresie przejrzystosci.

W przypadku wystapienia nadzwyczajnych okolicznosci majacych wplyw na
bezpieczenstwo publiczne lub zdrowie publiczne Komisja moze wystapi¢ z inicjatywa
opracowania protokotow kryzysowych w celu skoordynowania szybkiej, zbiorowe;j

1 transgranicznej reakcji w §rodowisku internetowym. Nadzwyczajne okolicznosci moga
oznacza¢ wszelkie nieprzewidziane zdarzenia, takie jak trzgsienia ziemi, huragany,
pandemie 1 inne powazne transgraniczne zagrozenia dla zdrowia publicznego, wojne 1 akty
terrorystyczne, w przypadku ktorych platformy internetowe moga zosta¢ na przyktad
niewlasciwie wykorzystane do szybkiego rozpowszechniania nielegalnych tresci lub
dezinformacji lub gdy zachodzi potrzeba szybkiego rozpowszechnienia wiarygodnych
informacji. W $wietle waznej roli bardzo duzych platform internetowych

w rozpowszechnianiu informacji w naszych spoteczenstwach i w kontekscie
transgranicznym dostawcow takich platform nalezy zacheca¢ do opracowywania

1 stosowania konkretnych protokotow kryzysowych. Takie protokoty kryzysowe powinny
by¢ aktywowane tylko na ograniczony okres, a przyjete srodki powinny by¢ roéwniez
ograniczone do tego, co jest absolutnie konieczne do zaradzenia nadzwyczajnym
okolicznosciom. Srodki te powinny byé zgodne z niniejszym rozporzadzeniem i nie
powinny sprowadzac¢ si¢ do spoczywajacego na uczestniczacych w nich destawcach bardzo

duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych ogdlnego

obowigzku monitorowania informacji, ktore dostawcy ci przekazuja lub przechowujg, ani do

aktywnego ustalania faktow lub okoliczno$ci wskazujacych na nielegalne tresci.
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[...] Aby zapewni¢ odpowiedni nadzor i egzekwowanie obowigzkéw ustanowionych
W niniejszym rozporzadzeniu [...], panstwa cztonkowskie [...] powinny [...] wyznaczy¢€ co

najmniej jeden organ i powierzy¢ mu zadanie [...] nadzorowania i egzekwowania

przepiséw niniejszego rozporzadzenia, bez uszczerbku dla mozliwos$ci wyznaczenia

istniejacego organu i jego formy prawnej zegodnie z prawem krajowym. Panstwa

cztonkowskie powinny jednak mie¢ mozliwo$¢ powierzenia szczegdlnych zadan

1 kompetencji w zakresie nadzorowania lub egzekwowania stosowania niniejszego
rozporzadzenia, na przyktad w odniesieniu do okreslonych sektorow, wigcej niz jednemu
wlasciwemu organowi, w tym organom regulacyjnym ds. tgcznosci elektronicznej, organom
regulacyjnym ds. mediéw lub organom ochrony konsumentow, stosownie do krajowe;j

struktury konstytucyjnej, organizacyjnej i administracyjnej, gdy do wykonywania tych

zadan moga by¢ uprawnione rowniez istniejace organy. Wykonujac swoje zadania,

wszystkie wlasciwe organy powinny przyczyniaé sie do realizacji celow niniejszego

rozporzadzenia, a mianowicie do prawidlowego funkcjonowania rynku wewnetrznego

ustug posrednich, gdzie ustanowione w niniejszvin rozporzadzeniu zharmonizowane

przepisy dotyczace bezpiecznego, przewidywalnego i budzacego zaufanie Srodowiska

internetowego, a w szczegolnosci obowiazki w zakresie nalezytej starannosci majace

zastosowanie do roznych kategorii dostawcow uslug posrednich, sa skutecznie

nadzorowane i egszekwowane, z mysla o zapewnieniu skutecznej ochrony praw

podstawowych zapisanvch w Karcie. Z drugiej strony niniejsze rozporzadzenie nie

naklada na panstwa czlonkowskie obowiazku powierzenia wlasciwym organom

zadania rozstrzygania o zgodnosci z prawem konkretnych elementow tresci.
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Ze wzgledu na transgraniczny charakter przedmiotowych ustug oraz horyzontalny zakres
obowiagzkow wprowadzonych niniejszym rozporzadzeniem na koordynatora ds. ustug
cyfrowych w kazdym panstwie cztonkowskim nalezy wyznaczy¢ [...] jeden organ, ktéremu
powierzono zadanie nadzorowania stosowania i, w razie potrzeby, egzekwowania

niniejszego rozporzadzenia. Jesli do [...] nadzorowania i egzekwowania niniejszego

rozporzadzenia wyznaczono wigcej niz jeden wtasciwy organ, jako koordynatora ds. ustug
cyfrowych w tym panstwie cztonkowskim nalezy wskaza¢ tylko jeden taki organ.
Koordynator ds. ustug cyfrowych powinien dziata¢ jako pojedynczy punkt kontaktowy

w odniesieniu do wszystkich kwestii zwigzanych ze stosowaniem niniejszego
rozporzadzenia dla Komisji, rady, koordynatoréow ds. ustug cyfrowych z innych panstw
cztonkowskich, jak rowniez dla innych wlasciwych organéw danego panstwa
cztonkowskiego. W szczegdlnosci, w przypadku gdy w danym panstwie cztonkowskim
zadania wynikajace z niniejszego rozporzadzenia powierzono kilku wlasciwym organom,
koordynator ds. ustug cyfrowych powinien peié funkcje koordynacyjne 1 wspdipracowac
z tymi organami zgodnie z prawem krajowym okreslajacym ich odpowiednie zadania i nie

naruszajac niezaleznej ocenv przeprowadzonej przez pozostale wlasciwe organy. Choé

koordynator ds. uslug cyfrowvch nie stoi wyzej w hierarchii niz inne wlasciwe organy

w ramach wykonywania ich zadan, [...] powinien on zapewni¢ skuteczne zaangazowanie

wszystkich odpowiednich wlasciwych organow oraz powinien terminowo przedstawiaé

swoja ocene w kontekscie wspolpracy w zakresie nadzorowania i egzekwowania

przepiséw na szczeblu unijnym._Co wiecej, oprécz przewidzianych w niniejszym

rozporzadzeniu szczegolnych mechanizmow dotyczacych wspolpracy na szczeblu

europejskim, panstwa czlonkowskie powinny rowniez zapewnic¢ wspolprace pomiedzy

koordynatorem ds. uslug cyfrowych a innymi wlasciwymi organami wyznaczonymi na

szczeblu krajowym, w stosownych przvpadkach przy wykorzystaniu odpowiednich

narzedzi, takich jak laczenie zasobow, wspolne grupy zadaniowe, wspolne dochodzenia

i mechanizmy wzajemnej wspolpracy.
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Koordynator ds. ustug cyfrowych, jak rowniez inne wiasciwe organy wyznaczone na
podstawie niniejszego rozporzadzenia, odgrywaja kluczowa role¢ w zapewnianiu
skuteczno$ci praw 1 obowigzkow ustanowionych w niniejszym rozporzadzeniu oraz

realizacji jego celow. W zwigzku z tym nalezy zapewni¢ tym organom $rodki niezbedne do

nadzorowania wszystkich dostawcow uslug posrednich podlegajacych ich jurysdykeji,

w interesie wszystkich obywateli Unii. Ze wzgledu na réoznorodnos¢ dostawcow uslug

posrednich i wykorzystywanie przez nich zaawansowanej technologii przy swiadczeniu

ich uslug, bardzo istotne jest tez, by koordynator ds. uslug cyfrowych i odpowiednie

wlasciwe organy dysponowali odpowiednia liczba pracownikow i ekspertow

posiadajacvch specjalistyczne umiejetnosci oraz zaawansowanymi Srodkami

technicznymi, a takze by niezaleznie zarzadzali zasobami finansowymi niezbednymi do

wykonvwania ich zadan. Ponadto poziom zasobow powinien uwzgledniaé¢ wielkos¢é,

zlozonos¢ i potencjalny wplvw spoleczny dostawcow podlegajacych ich jurysdvkeiji,

a takze zasieg ich ustug w calej Unii. Organy te powinny rowniez dziata¢ w petni

niezaleznie od podmiotow prywatnych i publicznych, bez obowigzku lub mozliwosci
zwracania si¢, miedzy innymi do rzadu, o instrukcje lub ich otrzymywania oraz bez
uszczerbku dla szczeg6lnych obowigzkow w zakresie wspotpracy z innymi wlasciwymi
organami, koordynatorami ds. ustug cyfrowych, rada i Komisja. Z drugiej strony
niezaleznos$¢ tych organéw nie powinna oznaczaé, ze nie moga one podlegaé, zgodnie

z konstytucjami krajowymi 1 bez zagrazania realizacji celow okreslonych w niniejszym

rozporzadzeniu, [...] proporcjonalnym mechanizmom w zakresie rozliczalnoS$ci

w odniesieniu do 0g6lnych dzialan koordynatordow ds. uslug cyfrowych, takich jak ich

wydatki finansowe lub [...] skladanie sprawozdan parlamentom narodowym. Nie

powinna tez uniemozliwia¢ wykonywania kontroli sadowej ani konsultowania sie lub

regularnej wymiany pogladéw z innymi organami krajowymi, w tym w stosownych

przypadkach organami §cigania [...], organami zarzadzania kryzysowego lub organami

ochrony konsumentow, na przvklad wzajemnego informowania sie o biezacych

dochodzeniach, bez wywierania wplvywu na wykonywanie ich odno$nych uprawnien.
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Panstwa cztonkowskie mogg wyznaczy¢ istniejgcy organ krajowy petiacy funkcje
koordynatora ds. ustug cyfrowych lub wykonujacy okreslone zadania w celu [...]

nadzorowania i egzekwowania niniejszego rozporzadzenia, pod warunkiem ze taki

wyznaczony organ speinia wymogi okreslone w niniejszym rozporzadzeniu, w tym

w zakresie jego niezaleznos$ci. Ponadto nic nie stoi zasadniczo na przeszkodzie, aby panstwa
cztonkowskie laczyty funkcje w ramach istniejacego organu, zgodnie z prawem Unii. Srodki
w tym zakresie moga obejmowac¢ miedzy innymi wykluczenie odwotania prezesa lub
cztonka zarzadu organu kolegialnego istniejacego organu przed uptywem kadencji
wylacznie z powodu przeprowadzenia reformy instytucjonalnej polegajacej na potaczeniu
roznych funkcji w ramach jednego organu w przypadku braku przepisow gwarantujgcych, ze

takie odwolania nie zagroza niezaleznosci i bezstronnosci tych cztonkow.
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Panstwa cztonkowskie powinny zapewni¢ koordynatorowi ds. ustug cyfrowych oraz
kazdemu innemu wtasciwemu organowi wyznaczonemu na podstawie niniejszego
rozporzadzenia uprawnienia i $rodki wystarczajace do zapewnienia skutecznego

dochodzenia 1 egzekwowania przepisow, stosownie do zadan powierzonych tym

organom. Obejmuje to uprawnienie wlasciwvch organow do przyimowania Srodkow

tymczasowych zgodnie z prawem krajowym w przypadku ryzvka powaznej szkody.

Takie Srodki tymczasowe, ktore moga obejmowaé nakaz zaprzestania danego

domniemanego naruszenia lub zaradzenia mu, nie powinny wykraczaé poza to, co jest

niezbedne do zapewnienia, by zapobiec wystapieniu powaznej szkody do czasu

podjecia ostatecznej decyzji. Koordynatorzy ds. ustug cyfrowych powinni w szczegolnosci

mie¢ mozliwo$¢ wyszukiwania i uzyskiwania informacji, ktore znajduja si¢ na ich
terytorium, w tym w kontekscie wspdlnych dochodzen, z nalezytym uwzglednieniem faktu,
ze $rodki nadzoru 1 egzekwowania dotyczace dostawcy podlegajacego jurysdykcji innego
panstwa czlonkowskiego lub Komisji powinny zosta¢ przyjete przez koordynatora ds. ustug
cyfrowych tego innego panstwa cztonkowskiego, w stosownych przypadkach zgodnie

z procedurami dotyczacymi wspOtpracy transgranicznej lub, stosownie do sytuacji, przez

Komisje.
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(78) Panstwa cztonkowskie powinny okresli¢ w prawie krajowym, zgodnie z prawem Unii,
a w szczegolnosci z niniejszym rozporzadzeniem i Kartg, szczegdtowe warunki
1 ograniczenia wykonywania uprawnien dochodzeniowych i uprawnien w zakresie
egzekwowania przepiséw przez swoich koordynatoréw ds. ustug cyfrowych oraz,

w stosownych przypadkach, inne wlasciwe organy na podstawie niniejszego rozporzadzenia.
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W trakcie wykonywania tych uprawnien wtasciwe organy powinny stosowac si¢ do
majacych zastosowanie przepisow krajowych dotyczacych procedur i kwestii, takich jak
konieczno$¢ uzyskania uprzedniej zgody organu sadowego na wejscie do niektorych lokali
oraz prawnicza tajemnica zawodowa. Przepisy te powinny w szczegolnosci zapewniac
poszanowanie praw podstawowych do skutecznego $rodka prawnego i dostepu do
bezstronnego sadu, w tym prawa do obrony, a takze prawa do poszanowania zycia
prywatnego. W zwigzku z tym gwarancje przewidziane w odniesieniu do postgpowan
Komisji na podstawie niniejszego rozporzadzenia moglyby stuzy¢ jako wtasciwy punkt
odniesienia. Przed podjeciem jakiejkolwiek ostatecznej decyzji nalezy zagwarantowac
przeprowadzenie uprzedniego, sprawiedliwego 1 bezstronnego postepowania, w tym prawo
do bycia wystuchanym przystugujace zainteresowanym osobom oraz prawo dostepu do akt,
przy jednoczesnym poszanowaniu poufnos$ci oraz tajemnicy zawodowej i handlowej, jak
rowniez obowiazku nalezytego uzasadnienia podjetej decyzji. Przeprowadzenie takiego
postgpowania nie powinno jednak uniemozliwia¢ przyjecia Srodkoéw w nalezycie
uzasadnionych, pilnych przypadkach oraz z zastrzezeniem odpowiednich warunkow

1 ustalen proceduralnych. Wykonywanie uprawnien powinno by¢ réwniez proporcjonalne
migdzy innymi do charakteru i ogdlnej faktycznej lub potencjalnej szkody spowodowanej
naruszeniem lub podejrzeniem naruszenia. Wtasciwe organy powinny co do zasady
uwzglednia¢ wszystkie istotne fakty i okoliczno$ci sprawy, w tym informacje zgromadzone

przez wlasciwe organy w innych panstwach cztonkowskich.
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Panstwa cztonkowskie powinny zapewni¢ mozliwo$¢ naktadania kar za naruszenia
obowigzkow okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu w sposob skuteczny, proporcjonalny
1 odstraszajacy, uwzgledniajac charakter, powage, powtarzalno$¢ i czas trwania naruszenia
oraz majac na uwadze interes publiczny, zakres i rodzaj prowadzonej dziatalnos$ci, jak
rowniez mozliwo$ci ekonomiczne podmiotu dopuszczajacego si¢ naruszenia.

W szczegbdlnosci w przypadku naktadania kar nalezy uwzglednié, czy dany dostawca ustug
posrednich systematycznie lub w sposdb powtarzajacy sie nie wypelnia swoich obowigzkow

wynikajacych z niniejszego rozporzadzenia, a takze, w stosownych przypadkach, czy

dostawca prowadzi dziatalno$¢ w kilku panstwach cztonkowskich. W przypadku gdy

niniejsze rozporzadzenie przewiduje maksymalna kwote grzywien lub okresowej kary

pienieznej, ta maksymalna kwota powinna mie¢ zastosowanie w odniesieniu do

poszczegolnych naruszen niniejszego rozporzadzenia i pozostawac bez uszczerbku dla

modulacji grzywien lub okresowych kar pienieznych w odniesieniu do poszczegolnych

naruszen. Panstwa czlonkowskie powinny zapewnic¢, by grzywny lub okresowe kary

pieniezne nakladane za naruszenia, w kazdym indywidualnvm przypadku bvyly

skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace, poprzez ustanowienie krajowych przepisow

i procedur zgodnie z niniejszvim rozporzadzeniem, z uwzglednieniem wszystkich wyzej

wymienionych kryteriow dotyczacych ogolnych warunkéw nakladania grzywien lub

okresowych kar pienieznych.
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Aby zapewni¢ skuteczne egzekwowanie niniejszego rozporzadzenia, osoby lub organizacje
przedstawicielskie powinny mie¢ mozliwos¢ wnoszenia dowolnych skarg dotyczacych

zgodnosci z obowigzkami ustanowionymi w niniejszym rozporzadzeniu do koordynatora

ds. ustug cyfrowych na terytorium, na ktorym otrzymaty ustuge, nie naruszajac przepisow

niniejszego rozporzadzenia dotyczacych jurysdykcji, ani majacych zastosowanie

przepisow dotyczacych rozpatrywania skarg zgsodnie z krajowymi zasadami dobrej

administracji. Skargi [...] moga zawiera¢ rzetelny przeglad obaw zwigzanych

z przestrzeganiem przepisow przez danego dostawce ushug posrednich; moga takze
dostarczy¢ koordynatorowi ds. ustug cyfrowych informacji o bardziej przekrojowych
kwestiach. Jesli odnosna kwestia wymaga wspotpracy transgranicznej, koordynator ds.
ustug cyfrowych powinien zaangazowac inne wiasciwe organy krajowe, jak rowniez
koordynatora ds. uslug cyfrowych innego panstwa cztonkowskiego, w szczego6lnosci

panstwa cztonkowskiego, w ktérym dany dostawca ustug posrednich ma siedzibe.

Panstwa cztonkowskie powinny zadbac¢ o to, aby koordynatorzy ds. ustug cyfrowych mogli
wprowadza¢ $rodki, ktore sg skuteczne w zwalczaniu niektdrych szczego6lnie powaznych

1 uporczywych naruszen niniejszego rozporzadzenia oraz do nich proporcjonalne.

W szczeg6lnosci w przypadku gdy Srodki te moga mie¢ wplyw na prawa i interesy osob
trzecich, co moze mie¢ miejsce zwlaszcza w przypadku ograniczenia dostepu do interfejsow
internetowych, nalezy nalozy¢ wymog, aby srodki te podlegaty dodatkowym
zabezpieczeniom. Przede wszystkim potencjalnie poszkodowanym osobom trzecim nalezy
zapewni¢ mozliwos¢ wystuchania, a takie nakazy nalezy wydawac jedynie wowczas, gdy

w innych aktach prawa Unii lub prawa krajowego nie przewidziano uprawnien do
wprowadzania takich §rodkéw, na przyktad w celu ochrony zbiorowych interesow
konsumentoéw, zapewnienia szybkiego usunigcia stron internetowych zawierajacych lub
rozpowszechniajacych pornografie dziecigcg lub uniemozliwienia dostepu do ustug, ktére

osoba trzecia wykorzystuje, aby narusza¢ prawo wiasnosci intelektualne;.
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(83)

(84)

Taki nakaz ograniczenia dostepu nie powinien wykracza¢ poza to, co jest konieczne do
osiggniecia okreslonego w nim celu. Z tego wzgledu powinien on mie¢ charakter
tymczasowy i co do zasady dotyczy¢ dostawcy ustug posrednich, takiego jak odpowiedni
dostawca ustug hostingu, dostawca ustug internetowych lub rejestr lub rejestrator domen,
ktory jest w stanie w uzasadniony sposob osiggna¢ ten cel bez nadmiernego ograniczania

dostepu do zgodnych z prawem informac;ji.

Koordynator ds. ustug cyfrowych powinien regularnie publikowa¢, na przyklad na swojej

stronie internetowej, sprawozdanie z dziatan przeprowadzonych na podstawie niniejszego

rozporzadzenia. W szczegdélnosci sprawozdanie to powinno obejmowa¢ przeglad

otrzvmanych skarg i podjetych dzialan nastepczych, czyli m.in. og6lna liczbe

otrzymanvych skarg, liczbe skarg., ktore doprowadzily do wszczecia formalnego

dochodzenia lub do przekazania sprawy do innych koordvynatorow ds. uslug

cyfrowych, bez odniesienia do jakichkolwiek danych osobowych. Biorac pod uwage, ze

koordynator ds. ustug cyfrowych rowniez otrzymuje, za posrednictwem [...] systemu
wymiany informacji, informacje o nakazach podjecia dziatan przeciwko nielegalnym
tre§ciom lub udzielenia informacji regulowanych niniejszym rozporzadzeniem, powinien
umieszcza¢ w swoim sprawozdaniu rocznym liczbe 1 kategorie takich nakazéw
skierowanych do dostawcow ustug posrednich, wydanych przez organy sagdowe

1 administracyjne w jego panstwie czlonkowskim.
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(84-a) W przypadku braku ogdlnego wymogu, aby dostawcy ustug posrednich zapewniali fizyczng
obecnos$¢ na terytorium jednego z panstw cztonkowskich, nalezy zapewnic¢ jasno$¢ co do

tego, kto ma [...] kompetencje wzgledem tych dostawcow do celow nadzorowania

i egzekwowania obowigzkow dostawcy okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu |...]

przez wlasciwe organy krajowe lub Komisje, w tym Srodkéw zaskarzenia w stosunku do

ich decyzji, zgodnie przepisami rozdzialu IV niniejszego rozporzadzenia. Ta

kompetencja nie narusza zatem przepisoOw prawa prywatnego miedzynarodowego

dotyczacych konfliktu jurysdykeiji i przepisow majacych zastosowanie do postepowan

sadowych prowadzonvch na podstawie niniejszego rozporzadzenia i wnoszonych przez

osoby fizyczne lub prawne inne niz wlasciwe organy krajowe, takich jak postepowania

wszczynane przez konsumentow w sadach panstwa czlonkowskiego ich miejsca pobytu

stalego zgodnie z prawem Unii w dziedzinie wspolpracy sadowej w sprawach

cywilnych. Nie narusza tez zadnvych innych przepisow jurysdvkeyjnych majacych

zastosowanie do obowiazkow nakladanych na dostawcéow uslug posrednich na

podstawie innych przepisow prawa Unii lub prawa krajowego, zgodnie z prawem Unii,

takich jak jurysdvkcja w zaKkresie stosowania i eezekwowania prawa ochrony

konsumentow lub jurysdvkcja w zakresie sporow dotvczacych okreslonych elementow

tresci. Ponadto, kompetencja ta ma zastosowanie wvlacznie do nalozonvch niniejszvm

rozporzadzeniem na dostawcow uslug posrednich obowiazkéw informowania organu

wydajacego nakazy o skutkach nadanvch nakazom podjecia dzialan przeciwko

nielegalnym tresciom oraz nakazom udzielenia informacji wydanym zgodnie

z niniejszvm rozporzadzeniem, nie ma natomiast zastosowania do samych nakazow.

Dostawca powinien podlega¢ [...] kompetencji panstwa cztonkowskiego, w ktérym
znajduje si¢ jego gldéwna jednostka organizacyjna, to znaczy, w ktorym ma on swoja
siedzibe gldwna lub statutowa, w ramach ktorej wykonywane sa gldowne funkcje finansowe
1 sprawowany jest nadzor operacyjny. W przypadku dostawcow, ktdrzy nie majg siedziby
w Unii, ale oferujg ustugi w Unii 1 w zwigzku z tym s3 objeci zakresem stosowania
niniejszego rozporzadzenia, [...] kompetencje powinno posiada¢ panstwo cztonkowskie,
w ktorym dostawcy ci wyznaczyli swojego przedstawiciela prawnego, biorac pod uwage
funkcje przedstawicieli prawnych w rozumieniu niniejszego rozporzadzenia. W interesie
skutecznego stosowania niniejszego rozporzadzenia wszystkie panstwa cztonkowskie lub,

w stosownych przypadkach, Komisja powinny jednak miec [...] kompetencje

w odniesieniu do dostawcow, ktorzy nie wyznaczyli przedstawiciela prawnego, pod

warunkiem ze dostawcy ci nie sa objeci postepowaniem dotyczacvm egzekwowania

przepisow w odniesieniu do tych samych faktow prowadzonym przez inne panstwo

czlonkowskie lub Komisje /.../.
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W tym celu kazde panstwo czlonkowskie majace kompetencje w odniesieniu do takich

dostawcoOw powinno bez zbednej zwtoki poinformowacé — za posrednictwem systemu

wymiany informacji, ktory ma byé wykorzystywany do celow wszelkiej komunikaciji

pomiedzy organami prowadzonej zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem — wszystkie

pozostate panstwa cztonkowskie o §rodkach podjetych przez nie w ramach wykonywania tej

[...] kompetencji. W takich przypadkach pierwszenstwo nalezy przyzna¢ postepowaniu

wszczetemu najwcezesniej, a wszystkie toczace sie w innych panstwach czlonkowskich

postepowania dotyczace tego samego zachowania nalezy zawiesic.
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(84-b) Aby zrealizowaé cele niniejszego rozporzadzenia, nalezy zapewnic jego skuteczne

egzekwowanie przez organy publiczne i opracowac jasne zasady rozdzielania zadan

w zakresie nadzorowania lub egzekwowania przepisow pomiedzy wlasciwe organy

krajowe i Komisje. Komisja, przy wsparciu wlasciwych organow Kkrajowych., powinna

bv¢ odpowiedzialna za nadzorowanie i eszekwowanie przez organy publiczne kwestii

systemowych, takich jak kwestie majace duzy wplyw na zbiorowe interesy odbiorcow

ustugi, ktore to kwestie sa przede wszystkim zwiazane ze Swiadczeniem uslug

posrednich przez bardzo duze platformy internetowe lub bardzo duze wyszukiwarki

internetowe. Dlatego tez Komisja powinna by¢ uprawniona do nadzorowania

i egzekwowania wszystkich obowiazkow w zakresie nalezytej starannosci

spoczywajacvch na dostawcach bardzo duzych platform internetowych lub bardzo

duzych wyszukiwarek internetowych. Komisja powinna ponosi¢ wvlaczna

odpowiedzialno$¢ w odniesieniu do spoczywajacych na tych dostawcach obowiazkow

w zakresie zarzadzania ryzykiem systemowym okreslonych w rozdziale 111 sekcja 4

niniejszego rozporzadzenia. W przypadku indywidualnvch kwestii, takich jak

indywidualna skarga lub pojedvnczy przypadek nieprawidlowego dzialania systemu

zolaszania i dzialania, ktore nie wskazuja na jakiekolwiek naruszenie systemowe,

wlasSciwe organy w panstwie czlonkowskim miejsca siedziby dostawcow takich uslug

powinny zachowaé uprawnienia — w zakresie, w jakim Komisja nie wszczela zadnych

postepowan w danej kwestii — do nadzorowania i eszekwowania obowiazkow

dotyczacych nalezytej starannosci spoczywajacych na tych dostawcach, poniewaz te

wlasciwe organv krajowe miejsca siedziby czesto moga bv¢ najlepiej przygotowane do

zajmowania sie takimi sprawami. Naruszenia systemowe moglvby obejmowaé kwestie

szczegolnej wagi lub szczegdlnego ryzyka, takie jak naruszenia majace wplyvw na wiele

panstw czlonkowskich lub powazne powtarzajace sie naruszenia, lub brak systemow

funkcjonalnych wymaganvch niniejszym rozporzadzeniem. Powinno to rowniez

pozostawaé bez uszczerbku dla zadan administracyjnvch powierzonych wlasciwym

organom krajowym panstwa czlonkowskiego miejsca siedziby, takich jak weryfikacja

badaczy.
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(84a) Ze wzgledu na transgraniczne i miedzysektorowe znaczenie uslug posrednich,

konieczny jest wysoki poziom wspolpracy, by zapewnié¢ spojne stosowanie niniejszego

rozporzadzenia oraz dostepnos¢ odpowiednich informaciji poprzez system wymiany

informacji w celu wykonywania zadan w zakresie egzekwowania przepisow.

Wspolpraca moze przybieraé rézne formy w zaleznos$ci od poruszanych kwestii, bez

uszczerbku dla konkretnych wspolnych dochodzen. W kazdvm razie konieczne jest, by

koordynator ds. uslug cyfrowych miejsca siedziby dostawcy uslug posrednich

poinformowal innych koordynatorow ds. uslug cyfrowych o problemach

i dochodzeniach dotyczacych danego dostawcy oraz o dzialaniach, jakie maja zostaé

wobec niego podjete. Co wiecej, gdy wlasciwy organ w jednym z panstw czlonkowskich

posiada informacje istotne do celow dochodzenia prowadzonego przez wlasciwe organy

panstwa czlonkowskiego miejsca siedziby, lub gdv jest on w stanie zegromadzic¢ takie

informacje znajdujace sie na jego teryvtorium, do ktoryvch wlasciwe organy w panstwie

czlonkowskim miejsca siedzibv nie maja dostepu., koordynator ds. uslug cyfrowych

miejsca przeznaczenia powinien szybko udzieli¢ wsparcia koordynatorowi ds. uslug

cyfrowvch miejsca siedziby, m.in. poprzez wykonywanie swoich uprawnien

dochodzeniowych zgodnie Z majacymi zastosowanie procedurami krajowymi i Karta.

Osoba, do ktorej takie Srodki dochodzeniowe sa skierowane, powinna sie do nich

zastosowad i ponies¢ odpowiedzialno$¢ w przvpadku niezastosowania, a wlasciwe

organy w panstwie czlonkowskim miejsca siedziby powinny moc polegaé na

informacjach zgromadzonych w drodze wzajemnej pomocy, aby zapewni¢ zgodnos¢

Z niniejszvm rozporzadzeniem.
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(85)

[...] Koordynator ds. ustug cyfrowych miejsca przeznaczenia, w szczegélnosci,

w stosownvch przypadkach, na podstawie otrzymanych skarg lub informacji

przekazanych przez inne wlasciwe organy krajowe, lub rada w przypadku kwestii

obejmujacych co najmniej trzy panstwa czlonkowskie powinni mie¢ mozliwos¢

zwrdcenia sie [...] do [...] koordynatora ds. ustug cyfrowych miejsca siedziby o podjecie

dzialan w zakresie prowadzenia dochodzen lub egzekwowania przepisow w odniesieniu

do dostawcy podlegajacego jego kompetencji. W przvpadku gdy pojedvynczy

koordynator ds. uslug cyfrowych zwraca sie o takie dzialanie, wniosek ten powinien

bv¢ dobrze uzasadniony i poparty dowodami wykazujacymi negatywny wplyw na

zbiorowe interesy odbiorcow uslugi w jego panstwie czlonkowskim lub negatywne

skutki spoleczne. Koordynator ds. uslug cyfrowych miejsca siedziby powinien méc

polegaé na wzajemnej pomocy lub zaprosi¢ koordynatora ds. ushug cyfrowych, ktory

wystapil z wnioskiem, do uczestnictwa we wspolnym dochodzeniu w przypadku, gdy do

podjecia decyzji potrzebne sa dalsze informacje.|[...] Rada powinna mie¢ mozliwo$¢

odestania sprawy do Komisji w razie jakiegokolwiek nieporozumienia co do ocen,
zastosowanych lub proponowanych §rodkéw lub nieprzyjecia zadnych §rodkéw_zgodnie

Z niniejszym rozporzadzeniem. W przypadku gdy [...] na podstawie informacji

udostepnionych przez zainteresowane organy Komisja uzna, Ze proponowane $rodki,

w tym proponowane poziomy grzywien., nie moga zapewnic¢ skutecznego

wyegzekwowania obowigzkow okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu, powinna ona

odpowiednio mie¢ mozliwo$¢ wyrazenia swoich powaznych watpliwosci i zwrocenia si¢

do wlasciwego koordynatora ds. ustug cyfrowych z wnioskiem o ponowna oceng sprawy
1 wprowadzenie niezbednych srodkow w celu zapewnienia zgodnos$ci z niniejszym

rozporzadzeniem w okreslonym terminie. Mozliwos$¢ ta pozostaje bez uszczerbku dla

ogblnego obowiagzku Komisji dotyczacego nadzoru stosowania — i w stosownych
przypadkach egzekwowania — prawa Unii pod kontrola Trybunatu Sprawiedliwosci Unii

Europejskiej zgodnie z Traktatami. [...]
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(86)

Aby utatwi¢ transgraniczny nadzor i dochodzenia dotyczace obowiazkéw okreslonych

W niniejszym rozporzadzeniu obejmujace kilka panstw cztonkowskich, koordynator

ds. ustug cyfrowych miejsca siedziby powinien méc — poprzez system wymiany

informacji — zaprosic¢ innvch koordynatorow ds. uslug cyfrowyvch do uczestnictwa we

wspolnym dochodzeniu dotyczacym domniemanego naruszenia [...] niniejszego

rozporzadzenia. Inni koordynatorzy ds. uslug cyfrowych oraz, w stosownych

przypadkach, inne wlasciwe organy powinni mie¢ mozliwos$¢ przvlaczenia sie do

dochodzenia zaproponowanego przez koordynatora ds. ushug cyfrowych miejsca

siedziby, chyba ze koordynator ten uzna, ze zbyt duza liczba uczestniczacvch organow

moze mie¢ wplyw na skutecznos$¢ dochodzenia, biorac pod uwage cechy domniemanego

naruszenia oraz brak bezposredniego wplywu na odbiorcéw uslugi w tych panstwach

czlonkowskich. Wspélne dzialania [...] dochodzeniowe moga obejmowac [...] rozne

dzialania, ktore powinny by¢ koordynowane przez koordynatora ds. uslug cyfrowych

miejsca siedziby, zgodnie z mozliwosciami uczestniczacych organow, takie jak |[...]

skoordynowane gromadzenie danych, laczenie zasobéw, grupy zadaniowe,

skoordynowane [...] wnioski o udzielenie informacji lub wspélne inspekcje lokali.

Wszystkie wlasciwe organy uczestniczace we wspolnym dochodzeniu powinny

wspolpracowac z koordynatorem ds. uslhug cyfrowych miejsca siedziby, w tym poprzez

wykonywanie swoich uprawnien dochodzeniowych w obrebie swoich tervtoriow,

zgodnie Zz majacymi zastosowanie procedurami krajowymi. Wspolne dochodzenie

powinno zostac¢ zakonczone w okreslonvch ramach czasowych i doprowadzi¢ do

opracowania sprawozdania koncowego uwzgledniajacego wklady wszystkich

uczestniczacych wlasciwych organow. Na podstawie tego sprawozdania koncowego

koordynator ds. uslug cyfrowych miejsca siedziby przedstawia wstepne stanowisko

w sprawie naruszenia, w tym SrodKki, jakie zamierza przyjac¢ lub, w stosownych

przypadkach, srodki, jakie zamierzaja przvjac¢ inne wlasciwe organy w tym panstwie

czlonkowskim. Takze rada, na wniosek co najmniej trzech koordynatorow ds. uslug

cyfrowyvch miejsca przeznaczenia, moze zaleci¢ koordynatorowi ds. uslug cyfrowych

miejsca siedzibv wszczecie takiego wspolnego dochodzenia i udzielenie wskazowek co

do jego organizaciji.
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W takim przypadku rada moze odeslaé sprawe takze Komisji w przvpadku, edy

koordynator ds. uslug cyfrowych miejsca siedziby odmowi wszczecia dochodzenia,

a rada nie zgadza si¢ z przedstawionym uzasadnieniem. |[...]
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(88)

(89)

(90)

Aby zapewni¢ spojne stosowanie niniejszego rozporzadzenia, nalezy ustanowi¢ niezalezng
grupe¢ doradczg na szczeblu unijnym, ktéra to grupa powinna wspiera¢ Komisje i pomagaé
w koordynowaniu dziatan koordynatoréw ds. ustug cyfrowych. Europejska Rada ds. Ustug
Cyfrowych (,,rada”) powinna sktada¢ si¢ z koordynatoréw ds. ustug cyfrowych, bez
uszczerbku dla mozliwos$ci zapraszania przez koordynatoréw ds. ustug cyfrowych na jej
posiedzenia lub wyznaczania przez nich delegatow ad hoc z innych wlasciwych organow,
ktérym powierzono okreslone zadania na podstawie niniejszego rozporzadzenia, jezeli jest
to wymagane zgodnie z ich krajowym podziatem zadan i kompetencji. W przypadku kilku
uczestnikow z jednego panstwa cztonkowskiego prawo do glosowania powinno ograniczaé

si¢ do jednego przedstawiciela na panstwo cztonkowskie.

Rada powinna wspotuczestniczy¢ w osiggnieciu wspolnej unijnej perspektywy w zakresie
spdjnego stosowania niniejszego rozporzadzenia oraz we wspotpracy migedzy wiasciwymi
organami, m.in. udzielajac Komisji i koordynatorom ds. ustug cyfrowych porad dotyczacych
odpowiednich $rodkow dochodzeniowych i srodkow egzekwowania przepisow,

w szczegblnosci w odniesieniu do dostawcéw bardzo duzych platform internetowych lub

bardzo duzych wyszukiwarek internetowych. Rada ta powinna takze wspétuczestniczy¢

w opracowywaniu odpowiednich wzordéw 1 kodeksow postepowania oraz analizowac

pojawiajace si¢ ogdlne tendencje w rozwoju ustug cyfrowych w Unii.

W tym celu rada powinna mie¢ mozliwos$¢ przyjmowania opinii, wnioskow 1 zalecen
kierowanych do koordynatoréow ds. ustug cyfrowych lub innych wtasciwych organéw
krajowych. Cho¢ wspomniane opinie, wnioski 1 zalecenia nie s3 prawnie wigzace, decyzja
o odstepstwie od zastosowania si¢ do nich powinna by¢ odpowiednio uzasadniona i moze
zosta¢ uwzgledniona przez Komisje¢ przy ocenie przestrzegania przez dane panstwo

cztonkowskie przepiséw niniejszego rozporzadzenia.
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C2))

(92)

(93)

W radzie powinni zasiada¢ przedstawiciele koordynatoréw ds. ustug cyfrowych oraz
ewentualnych innych wlasciwych organdow pod przewodnictwem Komisji w celu
zapewnienia oceny spraw przedtozonych tej radzie w pelni europejskim wymiarze. Biorac
pod uwage mozliwe elementy przekrojowe, ktore moga by¢ istotne dla innych ram
regulacyjnych na szczeblu unijnym, rada — w zakresie niezbednym do wykonywania swoich
zadan — powinna mie¢ mozliwo$¢ wspdlpracy z innymi organami, jednostkami
organizacyjnymi i grupami doradczymi Unii, ktorych obowigzki dotyczg takich dziedzin,
jak réwnos$¢, w tym rownouprawnienie [...] plei, oraz niedyskryminacja, ochrona danych,
lacznos¢ elektroniczna, ustugi audiowizualne, wykrywanie naduzy¢ finansowych
przynoszacych szkode budzetowi [...] Unii w odniesieniu do naleznos$ci celnych oraz

prowadzenie dochodzen w ich sprawie czy [...] ochrona konsumentéw lub prawo

konkurencji.

Komisja, za posrednictwem przewodniczacego, powinna by¢ cztonkiem rady bez praw do
glosowania. Za posrednictwem przewodniczacego Komisja powinna zapewniac, aby
porzadek obrad ustalano zgodnie z wnioskami cztonkow rady, jak okre§lono w regulaminie

wewnetrznym oraz zgodnie z obowigzkami rady okreslonymi w niniejszym rozporzadzeniu.

Bioragc pod uwagg potrzebg zapewnienia wsparcia dla dziatan rady, powinna ona mie¢
mozliwo$¢ polegania na wiedzy eksperckiej 1 zasobach kadrowych Komisji oraz wtasciwych
organdéw krajowych. Specjalne ustalenia operacyjne dotyczace wewnetrznego

funkcjonowania rady nalezy uszczegdétowi¢ w jej regulaminie wewnetrznym.
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(94)

Uwzgledniajac znaczenie bardzo duzych platform internetowych lub bardzo duzych

wyszukiwarek internetowych oraz ich zasi¢g i wptyw, niewypetianie przez nie

spoczywajacych na nich obowigzkéw moze wplywac na duza liczbe odbiorcow ustug
w réznych panstwach cztonkowskich oraz moze powodowac ogromne szkody spoteczne,
przy czym zidentyfikowanie niewypeltniania takich obowigzkoéw oraz zaradzenie temu

problemowi moze takze by¢ wyjatkowo trudne. Z tego wzgledu Komisja, we wspolpracy

z koordvnatorami ds. uslug cvfrowych i rada, powinna rozwijac¢ wiedze ekspercka

i zdolnosci Unii w odniesieniu do bardzo duzych platform internetowych lub bardzo

duzyvch wyszukiwarek internetowych. Komisja powinna zatem mie¢ mozliwos¢

koordynowania dzialan i opierania sie na wiedzy eksperckiej i zasobach takich

organow. np. poprzez stale lub tymczasowe analizowanie konkretnych tendencji lub

problemow pojawiajacych sie w odniesieniu do co najmniej jednej bardzo duzej

platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej. Aby rozwijaé

wiedze fachowa i zdolnos$ci Unii, Komisja moze tez wykorzystywaé wiedze ekspercka

i zdolnosci Obserwatorium Gospodarki Platform Internetowych utworzonego na mocy

decvzji Komisji z dnia 26 kwietnia 2018 r. (C(2018) 2393), odnosnych organow

eksperckich, a takze centrow doskonalosci. Komisja moze zaprosi¢ ekspertow

posiadajacvch konkretna wiedze ekspercka, w tym w szczegolnosci zweryfikowanych

badaczy w rozumieniu art. 31, przedstawicieli agencji i organdw Unii, przedstawicieli

branzy, stowarzyszenia reprezentujace uzytkownikow lub spoleczenstwo obvwatelskie,

organizacje miedzvnarodowe, ekspertow z sektora prywatnego oraz inne

zainteresowane podmioty.

13203/21 mo,pas/MB/av 93

ECOMP.3.A PL



]

13203/21

ECOMP.3.A

mo,pas/MB/av

94
PL



]

13203/21

ECOMP.3.A

mo,pas/MB/av

95
PL



(96)

Komisja powinna méc z wlasnej inicjatywy badaé naruszenia, zgodnie

Z uprawnieniami przewidzianymi w niniejszym rozporzadzeniu, m.in. poprzez

zwracanie sie o0 dostep do danych, zwracanie sie o informacje lub przeprowadzanie

inspekciji, a takze poprzez korzystanie ze wsparcia koordynatorow ds. uslug cyfrowych.

W przypadku gdy nadzor sprawowany przez wlasciwe organy krajowe w odniesieniu

do poszczegolnych domniemanych naruszen wskazuje na problemy systemowe, takie

jak kwestie majace duzy wplyw na zbiorowe interesy odbiorcow uslugi, koordynatorzy

ds. ustug cyfrowych powinni mieé¢ mozliwos¢ odeslania — w oparciu o nalezycie

uzasadniony wniosek — takich kwestii do Komisji. Taki wniosek powinien zawierac co

najmniej wszystkie niezbedne fakty i okolicznosci uzasadniajace domniemanie

naruszenie i jego systemowy charakter. W zaleznos$ci od wyniku wlasnej oceny

Komisja powinna mie¢ mozliwo$¢ podjecia niezbednych srodkow dochodzeniowych

i Srodow egzekwowania przepisow na podstawie niniejszego rozporzadzenia, w tym

w stosownych przypadkach wszczecia dochodzenia lub przyjecia Srodkow

tymczasowych.
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97)

Aby skutecznie wykonywa¢é swoje zadania, [...] Komisja powinna zachowa¢ pewien

margines swobody, jesli chodzi o decyzje [...] o [...] wszczeciu postepowania przeciwko

dostawcom bardzo duzych platform internetowych lub bardzo duzych wyszukiwarek

internetowych. Po wszczeciu przez Komisj¢ postepowania nalezy pozbawic

zainteresowanych koordynatorow ds. ustug cyfrowych miejsca siedziby mozliwosci

wykonywania ich uprawnien [...] dochodzeniowych 1 uprawnien w zakresie egzekwowania

przepisdbw w odniesieniu do [...] danego zachowania odno$nego dostawcey bardzo duzej

platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej [...], aby unikna¢

naktadania si¢ dzialan, niespdjnosci oraz ryzyka naruszenia zasady ne bis in idem. |...]

Komisja powinna jednak méc zwroci¢ sie do [...] koordynatorow ds. ustug cyfrowych

0 [...] indywidualny lub wspélny wklad [...] w dane [...] dochodzenie. Zgodnie

z obowiazKkiem lojalnej wspolpracy koordvnator ds. uslug cyfrowvch powinien dolozy¢

wszelkich staran, by spelni¢ uzasadnione i proporcjonalne prosby, z ktorymi zwrocila

sie Komisja w kontekscie dochodzenia. [...]Co wiecej, [...] koordynator ds. ustug

cyfrowych [...]_miejsca siedziby, a takze rada i w stosownych przypadkach pozostali

koordynatorzy ds. ustug cyfrowych, powinni przekaza¢ Komisji — aby umozliwic jej
skuteczne wykonywanie zadan — wszelkie niezbedne informacje oraz pomoc, w tym

informacje zsromadzone w kontekscie innych dzialan zwiazanych z sromadzeniem

danych lub dostepem do danych w zakresie, w jakim nie uniemozliwia tego podstawa

prawna, zgodnie z ktora dane informacje zostaly zgromadzone. [...] Z drugiej strony

Komisja powinna na biezaco informowac [...] koordynatora ds. uslug cyfrowych miejsca

siedziby i rade o wykonywaniu swoich uprawnien [...], a zwlaszcza w przypadku, gdy

zamierza wszczaé postepowanie i skorzystac ze swoich uprawnien dochodzeniowych.

Co wiecej, Komisja powinna rowniez informowa¢ o swoich zastrzezeniach wobec

danvych dostawcow bardzo duzych platform internetowych lub bardzo duzych

wyszukiwarek internetowych.
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(98)

Rada powinna przekazac¢ swoja opinie na temat przedstawionych przez Komisje

zastrzezen i oceny; Komisja powinna uwzglednic [...] te opini¢ w uzasadnieniu swojej

ostatecznej decyzji.

Biorac pod uwagg zaréwno szczegdlne wyzwania, ktore moga wyniknaé z dazenia

dostawcow bardzo duzych platform internetowych lub bardzo duzych wyszukiwarek

internetowych do zapewnienia zgodnosci z przepisami, jak i znaczenie skutecznosci takich

dziatan, uwzgledniajac rozmiar oraz wplyw takich dostawcow, a takze szkody, jakie moga
oni spowodowac¢, Komisja powinna dysponowaé szerokimi uprawnieniami
dochodzeniowymi i uprawnieniami w zakresie egzekwowania przepisdéw, aby moc
prowadzi¢ dochodzenia oraz egzekwowac 1 nadzorowa¢ pewne przepisy okreslone

W niniejszym rozporzadzeniu z pelnym poszanowaniem dla podstawowego prawa do bycia

wysluchanym i prawa dostepu do akt sprawy w toku postepowania dotyczacego

egzekwowania przepisow, zasady proporcjonalnosci oraz praw i interesow

zainteresowanych stron.
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(99)

Komisja powinna méc zwrocié sie o informacje niezbedne do zapewnienia skutecznego

wykonania i przestrzegania obowiazkow okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu

w _calej Unii. Komisja powinna mie¢ w szczego6lnosci dostep do istotnych dokumentow,
danych i informacji niezb¢dnych do wszczecia i prowadzenia dochodzen oraz
monitorowania wypetniania odpowiednich obowigzkéw okreslonych w niniejszym
rozporzadzeniu niezaleznie od tego, ktory podmiot znajduje si¢ w posiadaniu odno$nych
dokumentéw, danych lub informacji, oraz niezaleznie od tego, w jakiej sa formie lub

w jakim formacie, na jakim nos$niku sg przechowywane lub w jakim doktadnie miejscu.

Komisja powinna mie¢ mozliwos$¢ bezposredniego wymagania — w_drodze nalezycie

uzasadnionego wniosku o udzielenie informacji — od odnosnego dostawcy bardzo duzej

platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej, a takze od

wszelkich innych osob fizyvcznyvch lub prawnych dzialajacvch w celach zwiazanvch

z ich dzialalno$cia handlowa. sospodarcza, rzemieslnicza lub zawodowa, ktore moga

w racjonalny sposob dysponowaé informacjami zwiazanymi z podejrzeniem

naruszenia lub naruszeniem, stosownie do przypadku [...], przekazania wszelkich

istotnych dowoddéw, danych i informacji. Ponadto na potrzeby niniejszego rozporzadzenia

[...] Komisja powinna mie¢ mozliwos$¢ zwrocenia si¢ o wszelkie istotne informacje do
dowolnego organu publicznego, podmiotu lub agencji w panstwie cztonkowskim. Komisja

powinna méc [...] zada¢ dostepu — w ramach wykonywania uprawnien

dochodzeniowych, takich jak wnioski o udzielenie informacji lub przeprowadzenie

przestuchania — do dokumentéw, danych, informacji, baz danych i algorytmow

odpowiednich 0séb oraz wyjasnien z nimi zwigzanych, a takze do przeprowadzania — za ich

zgoda — przestuchan z wszelkimi osobami fizycznymi lub prawnymi, ktore moga by¢

w posiadaniu uzytecznych informacji, oraz do rejestrowania ich oswiadczen za pomoca

wszelkich Srodkdéw technicznych. Komisji nalezy takze nada¢ uprawnienia do

przeprowadzania inspekcji niezbednych do egzekwowania odpowiednich przepiséw
niniejszego rozporzadzenia. Celem tych uprawnien dochodzeniowych jest uzupetnienie
mozliwosci zwrocenia si¢ przez Komisje o wsparcie do koordynatorow ds. ustug cyfrowych
1 organdw innych panstw czlonkowskich o pomoc, na przyktad poprzez przekazanie

informacji lub wsparcie w wykonywaniu tych uprawnien.
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(99-a) Komisja powinna by¢ uprawniona do podejmowania dzialan koniecznych do

(99a)

monitorowania skutecznego wdrazania i wypelniania obowiazkéow okreslonych

w niniejszym rozporzadzeniu. Takie dzialania powinny obejmowac przyznanie Komisji

mozliwosci wyznaczania niezaleznych ekspertow zewnetrznych, np. audytorow,

udzielajacych jej wsparcia w tym procesie; w stosownvch i uzgodnionvch przypadkach

wspomniani eksperci moga pochodzié¢ z wlasciwych organow panstw czlonkowskich,

takich jak organy ochrony danych lub konsumentow. Przy wyznaczaniu ekspertow

zewnetrznych Komisja powinna zadbac o to, by wykonvwali oni swoja role w sposob

niezalezny, a takze by bvli wolni od wszelkich konfliktow interesow.

Srodki tymczasowe moga by¢ istotnym narzedziem sluzacym zapewnieniu, by —

w czasie gdy dochodzenie jest w toku — naruszenie bedace jego przedmiotem nie

prowadzilo do wyrzadzenia powaznej i nieodwracalnej szkody odbiorcom uslug bardzo

duzych platform internetowych lub bardzo duzych wyszukiwarek internetowych.

Narzedzie to sluzy uniknieciu zmian, ktére byloby bardzo trudno odwroci¢ za pomoca

decvzji Komisji po zakonczeniu postepowania. Komisja powinna zatem posiada¢é

uprawnienie do nakladania Srodkow tymczasowych w drodze decyzji w ramach

postepowania wszczetego z mysla o ewentualnyvm przyjeciu decvzji stwierdzajacej

niezgodno$¢ z przepisami. Uprawnienie to powinno mie¢ zastosowanie w przypadkach,

ody bez zaglebiania sie w sprawe Komisja stwierdzila naruszenie obowiazkow

dotyczacych bardzo duzych platform internetowych lub bardzo duzych wyszukiwarek

internetowych oraz gdy istnieje ryzvko wyrzadzenia powaznej szkodv odbiorcom

ustugi. Decyzja nakladajaca Srodki tymczasowe powinna by¢ wazna jedynie

w okreslonym terminie, ktory uplywa wraz z zakonczeniem postepowania przez

Komisje, lub w ustalonym okresie, ktory moze zostaé¢ przedluzony, jezeli jest to

Kkonieczne i stosowne.
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(100) Przestrzeganie odpowiednich obowigzkow natozonych na mocy niniejszego rozporzadzenia
powinno by¢ mozliwe do wyegzekwowania za posrednictwem grzywien i okresowych kar
pieni¢znych. W tym celu nalezy okresli¢ takze odpowiednie poziomy grzywien
1 okresowych kar pieni¢znych za nieprzestrzeganie obowiazkow i naruszanie przepisow
proceduralnych z zastrzezeniem odpowiednich termindéw przedawnienia._Poniewaz

wszystkie decyzje podejmowane przez Komisje na mocy niniejszego rozporzadzenia

podlegaja kontroli Trybunalu Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej zgodnie z Traktatem,

Trvbunal Sprawiedliwosci powinien mieé¢ nieograniczone prawo orzekania

w odniesieniu do grzywien i kar pienieznych zgodnie z art. 261 Traktatu.

(100a) Ze wzgledu na potencjalne znaczace skutki spoleczne naruszenia obowiazkow

majacych zastosowanie wvlacznie do bardzo duzych platform internetowych i bardzo

duzych wyszukiwarek internetowych oraz aby zaradzié¢ takim obawom dotyczacym

porzadku publicznego, nalezy przewidzie¢ system wzmocnionego nadzoru nad

wszelkimi dzialaniami podejmowanymi w celu skutecznego zaprzestania naruszen

przepisow niniejszego rozporzadzenia i zaradzenia im. W zwiazku z tym, gdy

stwierdzono naruszenie jednego z przepisoOw niniejszego rozporzadzenia majacych

zastosowanie wylacznie do bardzo duzych platform internetowych lub bardzo duzych

wyszukiwarek internetowych i gdy, w razie potrzeby, nalozono stosowne kary, Komisja

powinna zwrocic sie do dostawcy takiej platformy lub wyszukiwarki o sporzadzenie

szczegolowego planu dzialania w celu zaradzenia ewentualnym skutkom tego

naruszenia w przyszlosci. Komisja., z uwzglednieniem opinii rady., powinna ustalié, czy

srodki zawarte w tvm planie dzialania sa wystarczajace do zaradzenia naruszeniu,

zwracajac przy tym rowniez uwage na to, czy proponowane srodki obejmuja

przestrzeganie odpowiedniego kodeksu postepowania. Komisja powinna réwniez

monitorowac wszelkie dalsze sSrodki podejmowane — zgodnie z jego planem dzialania —

przez danego dostawce bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej

wyszukiwarki internetowej i uwzglednia¢ przy tym takze wyniki niezaleznego audytu

tego dostawcy. Jezeli pod koniec wdrazania planu dzialania Komisja w dalszym ciagu

bedzie uwazad, ze danemu naruszeniu nie zaradzono w pelni lub gdy plan ten zostanie

uznany za nieodpowiedni, powinna ona moc skorzysta¢ z dowolnych uprawnien

dochodzeniowych lub uprawnien w zakresie egzekwowania przepisow na mocy

niniejszego rozporzadzenia, w tym z mozliwos$ci nalozenia na dostawce okresowych kar

pienieznych i wszczecia procedury w celu uniemozliwienia dostepu do uslugi, ktorej

dotyczy naruszenie.
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(101) Zainteresowani dostawcy bardzo duzych platform internetowych [...] lub bardzo duzych

wyszukiwarek internetowych oraz inne osoby, ktore podlegaja wykonywaniu przez

Komisje jej uprawnien i ktdrych interesow moze dotyczy¢ decyzja, powinni mie¢
mozliwos$¢ uprzedniego przediozenia uwag, zas podjete decyzje powinny zosta¢ podane do
wiadomosci publicznej. W celu zapewnienia zainteresowanym stronom prawa do obrony,
w szczegolnosci prawa dostepu do akt, istotne jest, aby informacje poufne podlegaty
ochronie. Ponadto, zachowujac poufnos¢ informacji, Komisja powinna zapewnié, aby
wszelkie informacje, na ktorych opiera si¢ jej decyzja, ujawniano w zakresie, ktory
umozliwia adresatowi decyzji zrozumienie faktow 1 wzgledow, ktore doprowadzity do jej

podjecia.

(101-2)W celu zagwarantowania zharmonizowanego stosowania i egzekwowania niniejszego

rozporzadzenia, nalezy zapewnié, by organv krajowe, w tym sady krajowe,

dvsponowaly wszystkimi informacjami niezbednymi do zapewnienia, by ich decyzje nie

bvly sprzeczne z decvzja przyjeta przez Komisje na mocy niniejszego rozporzadzenia.

Pozostaje to bez uszczerbku dla art. 267 Traktatu.
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(101a) Skuteczne egzekwowanie i monitorowanie niniejszego rozporzadzenia wymaga

sprawnej wymiany informaciji w czasie rzeczywistym pomiedzy koordynatorami ds.

ustug cyfrowych, rada i Komisja. w ramach przeplvywow informacji i procedur

przewidzianych w niniejszym rozporzadzeniu. W stosownych przypadkach moze to

rowniez uzasadniaé dostep innych wlasciwych organdéw do tego systemu. Jednoczesnie,

ze wzgledu na to, Ze wymieniane informacje moga mieé¢ charakter poufny lub

obejmowaé dane osobowe, powinny byé one w dalszym ciagu chronione przed

nieuprawnionym dostepem, zgodnie z celami, do ktorych zostaly zsromadzone. Z tego

powodu wszelka komunikacja miedzy tymi organami powinna sie odbywag¢ sie

w ramach wiarygodnego i bezpiecznego systemu wymiany informacji, ktorego

szczegoly powinny zostac okreslone w akcie wykonawczym. Taki system wymiany

informacji moze sie opierac¢ na istniejacych narzedziach rynku wewnetrznego

w zakresie, w jakim moga one realizowac cele niniejszego rozporzadzenia w sposob

oszczedny.
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(101b) Nie naruszajac praw odbiorcow uslug do zwrocenia sie od przedstawiciela zgodnie

z dyrektywa (UE) 2020/1828!, lub do wszelkich innych rodzajow przedstawicielstwa na

mocy prawa krajowego, odbiorcy uslug powinni rowniez mie¢ prawo do upowaznienia

osoby prawnej lub organu publicznego do wykonywania ich praw przewidzianych

w niniejszym rozporzadzeniu. Takie prawa moga przvkladowo obejmowac prawa

odbiorcow uslug zwiazane z przekazywaniem zgloszen, kwestionowaniem decyzji

podjetych przez dostawcow uslug posrednich oraz skladaniem skarg przeciwko

dostawcom w zwiazku z naruszeniami niniejszego rozporzadzenia.

(102) Majac na wzgledzie skutecznos¢ 1 efektywnos¢, poza ogdlng oceng rozporzadzenia, ktora
ma zosta¢ przeprowadzona w ciggu pigciu lat od jego wejscia w zycie, po wstepnej fazie
rozruchu i na podstawie pierwszych trzech lat stosowania niniejszego rozporzadzenia

Komisja powinna takze przeprowadzi¢ oceng dziatan rady i jej struktury.

(103) W celu zapewnienia jednolitych warunkéw wykonywania niniejszego rozporzadzenia nalezy
powierzy¢ Komisji uprawnienia wykonawcze. Uprawnienia te powinny by¢ wykonywane

zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 182/20112.

1 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/1828

zdnia 25 listopada 2020 r. w sprawie powodztw przedstawicielskich wytaczanych
w_celu ochrony zbiorowych interesow konsumentow i uchylajaca dyrektywe
2009/22/WE (Dz.U. L 409 z 4.12.2020, s. 1).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 182/2011

zdnia 16 lutego 2011 r. ustanawiajace przepisy i zasady ogolne dotyczace trybu kontroli
przez panstwa cztonkowskie wykonywania uprawnien wykonawczych przez Komisje
(Dz.U. L 552z28.2.2011, s. 13).
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(104) Aby osiggnac¢ cele okreslone w niniejszym rozporzadzeniu, nalezy przekaza¢ Komisji
uprawnienia do przyjmowania aktow zgodnie z art. 290 Traktatu w celu uzupeknienia
niniejszego rozporzadzenia. Akty delegowane nalezy w szczeg6lno$ci przyjmowac
z poszanowaniem kryteriow identyfikacji bardzo duzych platform internetowych i bardzo

duzych wyszukiwarek internetowych oraz specyfikacji technicznych dotyczacych

wnioskow o dostep. Szczegolnie wazne jest, aby Komisja prowadzita stosowne konsultacje
oraz aby konsultacje te prowadzone byty zgodnie z zasadami okreslonymi w Porozumieniu
migdzyinstytucjonalnym z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie lepszego stanowienia prawa.
W szczegdlnosci, aby zapewni¢ udzial na rownych zasadach Parlamentu Europejskiego

1 Rady w przygotowaniu aktow delegowanych, instytucje te otrzymujg wszelkie dokumenty
w tym samym czasie co eksperci panstw cztonkowskich, a eksperci tych instytucji moga
systematycznie bra¢ udziat w posiedzeniach grup eksperckich Komisji zajmujacych si¢

przygotowaniem aktow delegowanych.

(105) Niniejsze rozporzadzenie nie narusza praw podstawowych uznanych w Karcie ani praw
podstawowych stanowigcych ogolne zasady prawa Unii. W zwigzku z tym niniejsze
rozporzadzenie powinno by¢ interpretowane i stosowane zgodnie z tymi prawami
podstawowymi, w tym dotyczacymi wolno$ci wypowiedzi i informacji oraz wolnosci
1 pluralizmu medidow. Wykonujac uprawnienia okre§lone w niniejszym rozporzadzeniu,
wszystkie zaangazowane organy publiczne powinny dazy¢ — w sytuacjach, w ktorych
wystepuje konflikt odpowiednich praw podstawowych — do osiggniecia wlasciwej

réwnowagi miedzy danymi prawami zgodnie z zasada proporcjonalnosci.
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(106) Poniewaz cel niniejszego rozporzadzenia, mianowicie prawidlowe funkcjonowanie rynku
wewnetrznego oraz zapewnienie bezpiecznego, przewidywalnego i budzacego zaufanie
srodowiska internetowego, w ktérym prawa podstawowe zapisane w Karcie sag odpowiednio
chronione, nie moze zosta¢ osiggnicty w sposdb wystarczajacy przez panstwa cztonkowskie,
gdyz dziatajagc samodzielnie, nie moga one osiggna¢ niezbednej harmonizacji i wspoipracy,
natomiast ze wzgledu na zakres terytorialny 1 podmiotowy celu mozliwe jest jego lepsze
osiggnigcie na poziomie Unii, moze ona podja¢ dziatania zgodnie z zasadg pomocniczosci
okreslong w art. 5 Traktatu o Unii Europejskiej. Zgodnie z zasadg proporcjonalno$ci
okreslong w tym artykule niniejsze rozporzadzenie nie wykracza poza to, co jest konieczne

do osiggnigcia tego celu. [...]

(107) Zgodnie z art. 42 ust. 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2018/1725' skonsultowano sie z Europejskim Inspektorem Ochrony Danych: swoja

opinie wydal on w dniu 10 lutego 2021 r.>2,

PRZYIMUJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

1 Dz.U. L 295z 21.11.2018, s. 39.

Dz.U.Cz,s..
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Rozdzial I — Przepisy ogolne

Artykut 1

Przedmiot, cele i zakres stosowania
0. Celem]...] niniejszego rozporzadzenia [...]jest:

[...]przyczynienie si¢ do prawidlowego funkcjonowania rynku wewngtrznego ustug posrednich

poprzez [...][...Justanowienie [...]zharmonizowanych przepisOw dotyczacych bezpiecznego,

przewidywalnego i budzacego zaufanie srodowiska internetowego, w ktérym skutecznie

chronione sg prawa podstawowe zapisane w Karcie.

1. W niniejszym rozporzadzeniu ustanawia si¢ zharmonizowane przepisy dotyczace

Swiadczenia ushug posrednich na rynku wewngtrznym. Ustanawia si¢ w szczegolnosci:
a) ramy warunkowego wytaczenia odpowiedzialno$ci dostawcow ustug posrednich;

b)  przepisy dotyczace szczegdlnych obowiazkéw w zakresie nalezytej starannosci

dostosowane do pewnych szczegdlnych kategorii dostawcoOw ustug posrednich;

c)  przepisy dotyczace wykonywania i egzekwowania niniejszego rozporzadzenia,

w tym w odniesieniu do wspotpracy 1 koordynacji migdzy wlasciwymi organami.

[...] Iprzeniesiono do ust. 0]

3. Niniejsze rozporzadzenie ma zastosowanie do ustug posrednich, ktore sa oferowane

odbiorcom ustugi majacym miejsce siedziby lub znajdujacych sie w Unii, niezaleznie od

miejsca siedziby dostawcow tych ustug.

4.  Niniejsze rozporzadzenie nie ma zastosowania do zadnej ustugi, ktdra nie jest ustuga
posrednia, ani do zadnych wymogoéw naktadanych w odniesieniu do takiej ustugi niezaleznie

od tego, czy taka ustuga jest §wiadczona za posrednictwem korzystania z ushugi posrednie;.
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4a. Niniejsze rozporzadzenie nie ma wplywu na stosowanie dvrektywy 2000/31/WE.

5. Niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku dla przepisOw okreslonych w innych

aktach prawnvch Unii regulujacych inne aspekty Swiadczenia uslug posrednich na

rynku wewnetrznym lub okreslajacych i uzupekliajacvch niniejsze rozporzadzenie,

w szczegolnosci dla:

a) [..]

b)  dyrektywy 2010/13/UE]...];

c) prawa Unii dotyczacego praw autorskich i pokrewnych;
d) rozporzadzenia (UE) 2021]...]/784][...];

[...]f) rozporzadzenia (UE) 2019/1148;

g)  rozporzadzenia (UE) 2019/1150;

h)  prawa Unii dotyczacego ochrony konsumentow i bezpieczenstwa produktow, w tym

rozporzadzenia (UE) 2017/2394;

1)  prawa Unii dotyczacego ochrony danych osobowych, w szczegdlnos$ci

rozporzadzenia (UE) 2016/679 i dyrektywy 2002/58/WE;

i) prawa Unii w dziedzinie wspolpracy sadowej w sprawach cywilnych,

w szczegolnosci rozporzadzenia (UE) 1215/2012 lub wszelkich aktow prawnych

Unii w dziedzinie prawa wlasciwego dla zobowiazan umownych

i pozaumownych;
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k) prawa Unii w dziedzinie wspélpracy sadowej w sprawach karnvch,

w szczegolnosci rozporzadzenia (UE) .../... w sprawie europejskiego nakazu

wydania dowodow dotyczacego elektronicznego materialu dowodowego

w sprawach karnych i europejskiego nakazu zabezpieczenia dowodow

dotyczacego elektronicznego materialu dowodowego w sprawach karnych;

D dvrektywy (UE) .../... ustanawiajacej zharmonizowane przepisy dotyczace

mianowania przedstawicieli prawnych w celu gromadzenia dowodow na

potrzeby postepowan karnych.

Artykut 2
Definicje

Do celéw niniejszego rozporzadzenia [...]stosuje si¢ nastgpujace definicje:

a) ,ustuga spoteczenstwa informacyjnegol...]” oznacza ustugg|...] zdefiniowana w |[...]Jart. 1

ust. 1 lit. b) dyrektywy (UE) 2015/1535;

b) ,odbiorca ustugi” oznacza kazda osobe fizyczna lub prawna, ktora w celach zawodowych

lub w inny sposéb korzysta z ustugi posredniej, w szczeg6lnosci w celu poszukiwania

informacji lub udostepniania ich|...];

C) ,konsument” oznacza kazda osobe fizyczng, ktora dziala w celach innych niz jej

dziatalno$¢ handlowa, gospodarcza, rzemies$lnicza lub zawodowa;

d) ,oferowac¢ ustugi w Unii” oznacza umozliwia¢ osobom]...] fizycznym lub prawnym w co
najmniej jednym panstwie cztonkowskim korzystanie z ustug dostawcy ustug posrednich,

ktory posiada istotne powiazanie z Unia;
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da) w...Jistotne powigzanie” o0znacza powigzanie dostawcy ushug posrednich z Unia

wynikajace albo z jego [...]siedziby w Unii, albo z [...]Jokreslonych kryteriow

faktycznych, takich jak:

znaczna liczba [...]Jodbiorcéw ustlug w co najmniej jednym panstwie cztonkowskim

w stosunku do jego ludnosci; lub

ukierunkowanie prowadzonej dziatalno$ci na co najmniej jedno panstwo cztonkowskie;

e) ,»przedsigbiorca” oznacza kazda osobe fizyczng lub prawna, niezaleznie od tego, czy jest to

podmiot publiczny czy prywatny, ktora dziata — w tym réwniez za posrednictwem kazdej

osoby dziatajacej w jej imieniu lub na jej rzecz — w celach zwigzanych z jej dziatalno$cia

handlowa, gospodarcza, rzemie$lniczg lub zawodowa;

f) ,ustuga posrednia” oznacza jedng z nastepujacych ustug spoleczenstwa informacyjnego:

ustuge ,,zwyktego przekazu”, ktora polega na transmisji w sieci telekomunikacyjnej
informacji przekazanych przez odbiorce ustugi lub na zapewnianiu dostgpu do sieci

telekomunikacyjnej;

ustuge ,,cachingu”, ktora polega na transmisji w sieci telekomunikacyjnej informacji
przekazanych przez odbiorce ustugi, obejmujacg automatyczne, posrednie
1 krétkotrwale przechowywanie tej informacji wytacznie w celu usprawnienia

poOzniejszej transmisji informacji na zadanie innych odbiorcow;

ushuge ,,hostingu”, ktora polega na przechowywaniu informacji przekazanych przez

odbiorce ustugi oraz na jego zadanie;

usluge ..wyszukiwarki internetowej”, ktora umozliwia odbiorcom tej uslugi

wprowadzanie zapytan w celu wyszukiwania — co do zasady — wszystkich stron

internetowych lub wszystkich stron internetowych w danvm jezvku za pomoca

zapytania na jakikolwiek temat przez podanie slowa kluczowego, zapytania

olosowego, wyrazenia lub innej wartosci wejsciowej i ktora podaje wyniki

wyszukiwania w dowolnym formacie, w ktoryvm mozna znalez¢ informacje

zwiazane z zadanymi treSciami:
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g) ,hielegalne tresci” oznaczajg wszelkie informacje, ktore same w sobie lub przez
odniesienie do dzialania, w tym sprzedazy produktéw lub $§wiadczenia ustug, nie sg zgodne

z prawem Unii lub z prawem ktoregokolwiek|...] panstwa cztonkowskiego, ktére jest

zgodne z prawem Unii, niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego

prawa;

h) ,platforma internetowa” oznacza [...Justuge hostingu, w ramach ktdrej na zagdanie odbiorcy
ustugi przechowuje si¢ i rozpowszechnia publicznie informacje, chyba ze takie dziatanie
jest nieznaczng i wylacznie pomocniczg funkcjg innej ustugi, i ze wzgledow obiektywnych
1 technicznych nie mozna go wykorzystac¢ bez tej innej ustugi, a wiaczenie takiej funkcji

w te inng ushuge nie jest sposobem na obejscie stosowania niniejszego rozporzadzeniay|...]

1) ,publiczne rozpowszechnianie” oznacza udostgpnianie informacji na zadanie odbiorcy

ustugi, ktéry przekazat informacje, potencjalnie nieograniczonej liczbie 0sob trzecich;

ia) internetowa platforma handlowa” oznacza platforme internetowa., ktora umozliwia

konsumentom zawieranie umow zawieranych na odleglo$¢ z przedsiebiorcami;

1) ,2umowa zawierana na odlegto$¢” oznacza umowe zdefiniowana w [ ...]Jart. 2 pkt 7
dyrektywy 2011/83/UE;
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k)

D

ma)

»interfejs internetowy’” oznacza kazde oprogramowanie komputerowe, w tym strong

internetowg lub jej czes¢, oraz aplikacje, w tym aplikacje mobilne;

,koordynator ds. ustug cyfrowych miejsca siedziby” oznacza koordynatora ds. ustug
cyfrowych panstwa cztonkowskiego, w ktérym dostawca ustugi posredniej ma siedzibe lub

w ktorym ma miejsce pobytu lub ma siedzibg¢ jego przedstawiciel prawny;

,koordynator ds. ustug cyfrowych miejsca przeznaczenia” oznacza koordynatora ds. ustug

cyfrowych panstwa cztonkowskiego, w ktorym §wiadczona jest ustuga posrednia;

~aktywny odbiorca platformy internetowej” oznacza odbiorce uslugi, ktory

mb)

skorzystal z uslugi platformy internetowej, zadajac od platformy internetowej

hostingu tresci albo stykajac sie z treSciami przechowywanymi przez platforme

internetowa i rozpowszechnianymi za posrednictwem jej interfejsu internetowego:

~aktywny odbiorca wyszukiwarki internetowej” oznacza odbiorce uslugi, ktory

skorzystal z uslugi wyszukiwarki internetowej poprzez zapytanie w wyszukiwarce

internetowej i zetkniecie sie z trescia indeksowana i prezentowana na jej interfejsie

internetowym:

,reklama” oznacza informacj¢ przeznaczong do propagowania przekazu osoby prawnej lub
fizycznej, niezaleznie od tego, czy w celach komercyjnych czy niekomercyjnych,

i[...]prezentowana przez platforme¢ internetowa na jej interfejsie internetowym za

wynagrodzeniem konkretnie za propagowanie tej informacji;

,»System rekomendacji” oznacza w petni lub czg$ciowo zautomatyzowany system
wykorzystywany przez platforme internetowa w celu sugerowania odbiorcom ustugi w jej
interfejsie internetowym konkretnych informacji, w tym na skutek wyszukiwania
wykonanego przez odbiorce ushugi lub w inny sposob determinujgcego wzgledng

kolejnos¢ lub eksponowanie pokazywanych informacji;
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p) ,moderowanie tre$ci” oznacza dziatania, zautomatyzowane lub nie, podejmowane przez

dostawcow ustug posrednich, ktorych celem jest, w szczegolnoS$ci, wykrywanie,

identyfikowanie i zwalczanie nielegalnych tresci lub informacji niezgodnych z ich
warunkami korzystania z ustug, przekazywanych przez odbiorcow ustugi, w tym wdrazane
srodki, ktore wplywajg na dostgpnosé, widocznos¢ i osiggalnos¢ takich nielegalnych tresci

lub informacji, takie jak depozycjonowanie, demonetyzacja, uniemozliwienie dostepu do

nich lub ich usunigcie, lub ktore wptywaja na mozliwo$¢ przekazywania takich informacji

przez odbiorcow, takie jak zamknigcie lub zawieszenie konta odbiorcy;

q) ,warunki korzystania z ustug” oznaczaja wszystkie warunki korzystania z ustug lub
[...]klauzule niezaleznie od ich nazwy lub formy, ktére reguluja stosunek umowny mi¢dzy

dostawcg ustug posrednich a odbiorcami ustug]...];

1) ,.0brot” oznacza kwote uzyskana przez przedsiebiorstwo zgodnie z art. 5 ust. 1

rozporzadzenia (WE) nr 139/2004.
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Rozdzial I — Odpowiedzialno$¢ dostawcow ushug posrednich

Artykut 3
 Iwykly przekaz”

1. W przypadku $wiadczenia ustugi spoleczenstwa informacyjnego polegajacej na transmisji
w sieci telekomunikacyjnej informacji przekazanych przez odbiorce ustugi lub na
zapewnianiu dostepu do sieci telekomunikacyjnej dostawca ustug nie ponosi

odpowiedzialnos$ci za przekazywane lub uzyskiwane informacje, pod warunkiem ze

dostawca:

a)  nie jest inicjatorem transmisji;

b) nie wybiera odbiorcy transmisji; oraz

c) nie wybiera ani nie modyfikuje informacji zawartych w transmisji.

2. Czynnosci polegajace na transmisji oraz zapewnianiu dostepu, o ktorych mowa w ust. 1,
obejmuja automatyczne, posrednie i krotkotrwate przechowywanie przekazywanych
informacji w zakresie, w jakim stuzy to wytacznie wykonywaniu transmisji w sieci
telekomunikacyjnej, oraz pod warunkiem Ze okres przechowywania informacji nie

przekracza czasu rozsadnie koniecznego do transmisji.

3. Niniejszy artykut nie ma wptywu na mozliwo$¢ wymagania od dostawcy ustug przez sady
lub organy administracyjne, zgodnie z systemem prawnym panstw cztonkowskich, Zeby

zaprzestal naruszania prawa lub mu zapobiegt.
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Artykut 4

., Caching” i wyszukiwarki internetowe

1. W przypadku $wiadczenia ustugi spoleczenstwa informacyjnego polegajacej na transmisji

w sieci telekomunikacyjnej informacji przekazanych przez odbiorcg ustugi lub na

wyszukiwarce internetowej dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za

automatyczne, posrednie i krotkotrwate przechowywanie tej informacji, dokonywane

wylacznie w celu usprawnienia pdzniejszej transmisji informacji innym odbiorcom ustugi

na ich zadanie ani za wyniki wyszukiwania lokalizujace informacje zwiazane

Z tresciami zagdanymi przez odbiorce ushugi, pod warunkiem ze:

a)

b)

©)

d)

dostawca nie modyfikuje informacji;
dostawca przestrzega warunkow dostepu do informac;ji;

dostawca przestrzega zasad dotyczacych aktualizowania informacji, okre§lonych

W sposob szeroko uznany i stosowany w branzy;

dostawca nie zaktdca zgodnego z prawem postugiwania si¢ technologia szeroko
uznang i stosowang w branzy w celu uzyskania danych o korzystaniu z informacji,

oraz

dostawca podejmuje bezzwlocznie dziatania w celu usunigcia przechowywanych,

indeksowanych lub zlokalizowanych informacji lub uniemozliwienia dostgpu do

nich, gdy uzyska faktyczng wiedze, ze informacje z poczatkowego Zrodta transmisji
zostaly usuniete z sieci lub dostep do nich zostal uniemozliwiony, albo gdy sad lub
organ administracyjny nakazal usunigcie informacji lub uniemozliwienie dostepu do

nich.

2. Niniejszy artykut nie ma wptywu na mozliwo$¢ wymagania od dostawcy ustug przez sady
lub organy administracyjne, zgodnie z systemem prawnym panstw cztonkowskich, zeby
zaprzestal naruszania prawa lub mu zapobiegt.
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Artykut 5
Hosting

1. W przypadku $§wiadczenia ustugi spoleczenstwa informacyjnego polegajacej na
przechowywaniu informacji przekazanych przez odbiorce ustugi dostawca ustug nie
ponosi odpowiedzialnosci za informacje przechowywane na wniosek odbiorcy ustugi, pod

warunkiem ze dostawca:

a)  nie ma faktycznej wiedzy o nielegalnej dziatalnosci lub nielegalnych tre$ciach, a —
w odniesieniu do roszczen odszkodowawczych — nie wie o stanie faktycznym lub
okolicznosciach, ktore w sposob oczywisty §wiadczg o nielegalnej dziatalnosci lub

nielegalnych tre$ciach; lub

b)  podejmuje bezzwlocznie dziatania w celu usunigcia lub uniemozliwienia dostepu do

nielegalnych tresci, gdy uzyska takg wiedze lub informacjg.

2. Ust. 1 nie ma zastosowania, w przypadku gdy odbiorca ustugi dziala z upowaznienia lub
pod kontrolg dostawcy.
3. Ust. 1 nie ma zastosowania w odniesieniu do odpowiedzialno$ci na mocy prawa ochrony

konsumentéw, [...];w przypadku gdy internetowa platforma handlowa [...];przedstawia

okreslong informacj¢ lub w inny sposéb umozliwia zawarcie danej transakcji w sposob,
ktory wzbudzalby u przecigtnego konsumenta przekonanie, ze informacja, produkt lub
ustuga bedace przedmiotem transakcji sg dostarczane albo przez samg internetowa

[...];platforme handlowa, albo przez odbiorce ustugi dziatajacego z jej upowaznienia lub

pod jej kontrola.

4. Niniejszy artykul nie ma wptywu na mozliwos¢ wymagania od dostawcy ustug przez sady
lub organy administracyjne, zgodnie z systemem prawnym panstw cztonkowskich, zeby

zaprzestal naruszania prawa lub mu zapobiegl.
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Artykut 6

Dobrowolne dochodzenia z wlasnej inicjatywy i zgodnos¢ z prawem

Dostawcow ustug posrednich nie uwaza si¢ za niekwalifikujacych si¢ do wytaczen
odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w art. 3, 4 1 5, tylko z tego powodu, ze prowadza w dobrej

wierze i z zachowaniem nalezytej starannosci dobrowolne dochodzenia z wtasnej inicjatywy lub

inne dziatania majace na celu wykrycie, identyfikacje¢ 1 usuniecie nielegalnych tresci lub
uniemozliwienie do nich dostepu, lub z tego powodu, ze wdrazaja niezbedne $rodki, aby wypetnié

wymogi prawa Unii, w tym wymogi okreslone w niniejszym rozporzadzeniu.

Artykut 7

Brak ogolnych obowigzkow monitorowania lub aktywnego ustalania faktow

Na dostawcow ustug posrednich nie naktada si¢ ogolnego obowigzku nadzorowania informacji,
ktére dostawcy ci przekazuja lub przechowuja, ani aktywnego ustalania faktow lub okolicznos$ci

wskazujacych na nielegalng dziatalnos¢.
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Artykut 8

Nakaz podjecia dzialan przeciwko nielegalnym tresciom

1. Dostawcy ustug posrednich po otrzymaniu nakazu podj¢cia dziatan przeciwko jednemu

lub wiekszej liczbie okreslonych elementow nielegalnych tresci wydanego zgodnie|...]

z prawem Unii przez wtasciwe krajowe organy sagdowe lub administracyjne na podstawie
majgcego zastosowanie prawa Unii lub prawa krajowego, bez zbednej zwtoki informuja

organ wydajacy nakaz, lub jakikolwiek inny organ okreslony w nakazie o skutkach

nadanych nakazowi, wskazujac, [...]czy i kiedy nakaz [...]zostal wykonany, a jezeli

nakazowi nie nadano zadnego skutku — przyczyne takiej sytuacii.

2. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby nakazy, o ktorych mowa w ust. 1, spetnialy co

najmniej nast¢pujace warunki, gdy sa przesylane dostawcy:

a)  nakazy zawieraja|...] nastepujace elementy:

(i)[...]Juzasadnienie wyjasniajace, dlaczego odno$ne informacje stanowig nielegalne

tresci, przez odniesienie do [...]jednego lub wiekszej liczby naruszonych

konkretnych przepiséw prawa Unii lub prawa krajowego;

(ij)[...]  [...]informacje umozliwiajace dostawcy ustug posrednich identyfikowanie

i lokalizowanie [...]Jdanych nielegalnych tresci, takie jak jeden lub wieksza

liczba dokladnych adresow URL;

(iii)[...] informacje na temat Srodkow zaskarzenia przystugujacych dostawcy ustugi

1 odbiorcy ustugi, ktory przekazat tresci;

(iv) w stosownych przypadkach, informacje o tym, ktory organ powinien

otrzymac informacje o skutku nadanym nakazom:
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b)  zakres terytorialny nakazu na podstawie majacych zastosowanie przepiséw Unii
1 prawa krajowego, w tym Karty, oraz — w stosownych przypadkach — ogolnych
zasad prawa mig¢dzynarodowego nie moze wykracza¢ poza zakres $ci§le niezbedny

do osiagniecia celu nakazu;

c) nakazjest[...|przekazywany w jednym z jezykéw zadeklarowanych przez dostawce

na podstawie art. 10 ust. 3 lub w innym jezyvku urzedowym Unii, uzgodnionym

dwustronnie przez organ wydajacy nakaz i dostawce, oraz jest przesytany do

elektronicznego punktu kontaktowego, [...]wyznaczonego przez tego|...] dostawce,

zgodnie z art. 10._ W przypadku gdy nakaz nie zostal sporzadzony w jezyku

zadeklarowanym przez dostawce lub w innym jezyku uzgodnionym

dwustronnie, nakaz mozna przekazaé w jezyku organu wvdajacego nakaz, pod

warunkiem ze towarzyszy mu tlumaczenie co najmniej elementow okreslonych

w lit. a) i b) niniejszego ustepu.

2a. Organ wvdajacy nakaz lub, w stosownych przypadkach, organ okreslony w nakazie

przekazuja nakaz koordynatorowi ds. uslug cyfrowych z panstwa czlonkowskiego

organu wydajacego: przekazuja mu rowniez informacje otrzymane od dostawcy

uslug posrednich o skutku nadanym nakazowi.

3. Po otrzymaniu nakazu od organu sadowego lub administracyjnego [...]koordynator

ds. ustug cyfrowych z tego|...] panstwa cztonkowskiego [...]bez zbednej zwtoki
przekazuje kopi¢ nakazdw, o ktorych mowa w ust. 1, wszystkim pozostalym
koordynatorom ds. ustug cyfrowych za posrednictwem systemu ustanowionego zgodnie

z art. 67.
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3a.

Dostawcy uslug posrednich informuja odbiorce uslugi, ktéry dostarczyl tresc,

najpozniej w momencie wykonania nakazu, o otrzyvmanym nakazie i skutku mu

nadanym, lub, w stosownych przypadkach, w momencie okreslonym w nakazie przez

organ wydajacy nakaz. Takie informacje dla odbiorcy uslugi obejmuja co najmniej

uzasadnienie, mozliwosci zaskarzenia oraz terytorialny zakres nakazu zawarty

w nakazie na podstawie ust. 2.

Niniejszy artykul pozostaje bez uszczerbku dla krajowych przepisow prawa

cywilnego i karnego procesowego. |...]
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Artykut 9

Nakazy udzielenia informacji

1. Dostawcy ustug posrednich po otrzymaniu nakazu udzielenia [...Jokreslonych
[...]Jinformacji na temat jednego lub wigkszej liczby okreslonych indywidualnych
odbiorcow ustugi wydanego |[...]zgodnie z prawem Unii przez wlasciwe krajowe organy
sagdowe lub administracyjne na podstawie majgcego zastosowanie prawa Unii lub prawa

krajowego, bez zbednej zwtoki informuja organ wydajacy nakaz lub jakikolwiek inny

organ okreslony w nakazie o jego otrzymaniu, 0 [...]skutku nadanym temu nakazowi,

wskazujac, czy i kiedy nakaz zostal wykonany, a jezeli nakazowi nie nadano zadnego

skutku — przyczyne takiej sytuaciji.

2. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby nakazy, o ktorych mowa w ust. 1, spetniaty

nastepujace warunki, gdy sa przesylane dostawcy:

a)  nakaz musi zawiera¢ nastepujace elementy:

(1)[...]Juzasadnienie wyjasniajace cel, dla ktorego wymaga si¢ udzielenia informacji oraz
dla ktérego wymog udzielenia informacji jest niezbedny i proporcjonalny w celu
okreslenia, czy odbiorcy uslug posrednich przestrzegaja majacych zastosowanie
przepiséw unijnych lub krajowych, chyba ze nie mozna poda¢ takiego
uzasadnienia z przyczyn zwigzanych z zapobieganiem przestepczosci,
prowadzeniem postgpowan przygotowawczych, wykrywaniem lub §ciganiem

przestepstw;

@i)[...] informacje na temat $rodkow zaskarzenia przyshugujacych dostawcy

1 odbiorcom danej ustugi;

(iii) w stosownych przypadkach, informacje o tym, ktory organ powinien

otrzymac informacje o skutku nadanym nakazom;

b)  w nakazie wymaga si¢ wylgcznie, aby dostawca przekazal informacje juz

zgromadzone na potrzeby §wiadczenia ustugi i znajdujace si¢ pod jego kontrola;
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2a.

c) nakazjest [...|przekazywany w jednym z jezykéw zadeklarowanych przez dostawce

na podstawie art. 10 ust. 3 lub w innym jezyvku urzedowym Unii, uzgodnionym

dwustronnie przez organ wydajacy nakaz i dostawce, oraz jest przesytany do

elektronicznego punktu kontaktowego, wyznaczonego |[...] przez tego dostawce,

zgodnie z art. 10. W przypadku gdy nakaz nie zostal sporzadzony w jezyku

zadeklarowanym przez dostawce lub w innym jezyku uzgodnionym

dwustronnie, nakaz mozna przekazaé w jezyku organu wvdajacego nakaz, pod

warunkiem zZe towarzyszy mu tlumaczenie co najmniej elementow okreslonych

w lit. a) i b) niniejszego ustepu.|...]

Organ wvdajacy nakaz lub, w stosownych przypadkach, organ okres§lony w nakazie

3a.

przekazuja nakaz koordynatorowi ds. uslug cyfrowych z panstwa czlonkowskiego

organu wydajacego: przekazuja mu rowniez informacje otrzymane od dostawcy

uslug posrednich o skutku nadanym nakazowi.

Po otrzymaniu nakazu od organu sadowego lub administracyjnego [...Jkoordynator

ds. ustug cyfrowych z [...]tego panstwa cztonkowskiego [...]bez zbgdnej zwtoki
przekazuje kopi¢ nakazu, o ktorym mowa w ust. 1, wszystkim koordynatorom ds. ustug

cyfrowych za posrednictwem systemu ustanowionego zgodnie z art. 67.

Dostawcy uslug posrednich informuja odbiorce danej uslugi najpozniej w momencie

wykonania nakazu, o otrzvmanym nakazie i skutku mu nadanyvm, lub, w stosownych

przypadkach, w momencie okreslonym w nakazie przez organ wydajacy nakaz. Takie

informacje dla odbiorcy uslugi obejmuja co najmniej uzasadnienie i mozliwosci

zaskarzenia zawarte w nakazie na podstawie ust. 2.

Niniejszy artykul pozostaje bez uszczerbku dla krajowych przepisow prawa

cywilnego i karnego procesowego. |...]
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Rozdzial 111
Obowiazki w zaKkresie nalezytej starannosci na potrzeby przejrzystego

i bezpiecznego Srodowiska internetowego

SEKCJA 1
PRZEPISY MAJACE ZASTOSOWANIE DO WSZYSTKICH DOSTAWCOW USLUG

POSREDNICH

Artykut 10
Elektroniczny p/...Junkt [...] kontaktowy

1. Dostawcy ustug posrednich [...]wyznaczaja pojedynczy elektroniczny punkt kontaktowy
umozliwiajacy bezposrednig komunikacje — drogg elektroniczng — z organami panstw
cztonkowskich, Komisjg i rada, o ktérej mowa w art. 47, na potrzeby stosowania

niniejszego rozporzadzenia.

2. Dostawcy ustug posrednich udostepniajg publicznie informacje niezbedne do tatwego

zidentyfikowania ich pojedynczych [...]elektronicznych punktow]...] kontaktowych

1 kontaktowania si¢ z nimi._Informacje te sa latwo dostepne.

3. W informacjach, o ktérych mowa w ust. 2, dostawcy ustug posrednich okreslaja jezyk lub

jezyki urzedowe Unii, ktore, oprocz jezyka szeroko rozumianego przez jak najwieksza

liczbe obywateli Unii, [...]mozna wykorzystywa¢ do celéw komunikacji z ich

elektronicznymi punktami kontaktowymi i ktore musza obejmowac co najmniej jeden

z jezykow urzedowych panstwa czlonkowskiego, w ktorym dostawca ustug posrednich ma
swoja gtowna jednostke organizacyjna lub w ktérym ma miejsce pobytu lub ma siedzibe

jego przedstawiciel prawny.
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Artykut 11

Przedstawiciele prawni

1. Dostawcy ustug posrednich, ktorzy nie maja siedziby w Unii, ale oferujg ustugi w Unii,
wyznaczaja na pismie osobe prawng lub fizyczng na swojego przedstawiciela prawnego

w jednym z panstw cztonkowskich, w ktorych dostawca oferuje swoje ustugi.

2. Dostawcy ustug posrednich upowazniajg swoich przedstawicieli prawnych do tego, aby
wladciwe organy panstw cztonkowskich, Komisja oraz rada zwracaty si¢ do nich — oprocz
lub zamiast zwracania si¢ do dostawcy — w odniesieniu do wszystkich kwestii niezb¢dnych
do otrzymywania decyzji wydawanych w zwigzku z niniejszym rozporzadzeniem oraz
stosowania si¢ do nich i ich egzekwowania. Dostawcy ustug posrednich przekazuja

swojemu przedstawicielowi prawnemu uprawnienia i wystarczajace zasoby niezbedne do

wspoélpracy z wlasciwymi organami panstw cztonkowskich, Komisjg i radg oraz

zastosowania si¢ do wspomnianych decyz;ji.

3. Wyznaczony przedstawiciel prawny moze zosta¢ pociaggniety do odpowiedzialnosci
z tytulu niewywigzania si¢ z obowiazkéw wynikajacych z niniejszego rozporzadzenia bez
uszczerbku dla odpowiedzialno$ci dostawcy ustug posrednich i postepowan, ktore moga

zosta¢ przeciwko niemu wszczete.

4. Dostawcy ustug posrednich zglaszaja koordynatorowi ds. ustug cyfrowych w panstwie
cztonkowskim, w ktorym ich przedstawiciel prawny ma miejsce pobytu lub ma siedzibe,
imi¢ 1 nazwisko lub nazwe, adres, adres e-mail oraz numer telefonu tego przedstawiciela

prawnego. Dostawcy zapewniaja, aby wspomniane informacje byly publicznie i latwo

dostepne, Scisle oraz aktualne.

5. Wyznaczenie przedstawiciela prawnego na terytorium Unii na podstawie ust. 1 nie jest

réwnoznaczne z posiadaniem siedziby w Unii.
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1a.

Artykut 12

Warunki korzystania z ustug

W warunkach korzystania z ustug dostawcy ustug posrednich uwzgledniajg informacje na
temat wszelkich ograniczen, ktore nakladaja w zwiagzku z korzystaniem z ich ustug,

w odniesieniu do informacji przekazywanych przez odbiorcoOw ustugi. Informacje te
obejmujg informacje na temat wszelkich polityk, procedur, srodkow 1 narzedzi
wykorzystywanych na potrzeby moderowania tresci, w tym na temat algorytmicznego
podejmowania decyzji i przegladu dokonywanego przez cztowieka. Informacje te

formutuje si¢ jasno 1 w sposéb prosty, zrozumialy i jednoznaczny oraz podaje do

wiadomosci publicznej w tatwo dostepnym i nadajacym si¢ do odczytu maszynowego

formacie.

W przypadku gdy usluga posrednia skierowana jest glownie do maloletnich lub jest

w przewazajacej mierze wykorzystywana przez nich, dostawca tej uslugi posredniej

wyjasnia warunki i ograniczenia korzystania z uslugi w sposéb zrozumialy dla

maloletnich, w tym, w stosownych przypadkach, warunki i ograniczenia nalozone

w celu wypelnienia obowiazkow wynikajacvch z niniejszego rozporzadzenia.

Dostawcy ustug posrednich, stosujac i egzekwujac ograniczenia, o ktérych mowa w ust. 1,
dziatajg z nalezyta starannos$cia, w sposob obiektywny i1 proporcjonalny oraz z nalezytym
uwzglednieniem praw 1 uzasadnionych interesoOw wszystkich zaangazowanych stron,

w tym praw [...]Jpodstawowych odbiorcow ustugi, zapisanych w Karcie.
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Artykut 13

Obowiqgzki sprawozdawcze w zakresie przejrzystosci spoczywajgce na dostawcach ustug posrednich

1. Co najmniej raz w roku dostawcy ustug posrednich [...Judostepniaja publicznie

w_okreslonej sekcji ich interfejsu internetowego jasne i[...] tatwo zrozumiate]...]

sprawozdania dotyczace wszelkiego moderowania tresci, ktore przeprowadzili w danym
okresie. Stosownie do przypadku sprawozdania te zawieraja w szczegdlnosci nastepujace

informacje:

a)  w odniesieniu do dostawcow ustug posrednich — liczb¢ nakazéw otrzymanych od

organow panstw cztonkowskich, w tym nakazéw wydanych zgodnie z art. 8i 9,

w podziale na rodzaj odno$nych nielegalnych tresci [...Joraz mediane [...]czasu

potrzebnego na podj¢cie dziatania okreslonego w tych nakazach;

b)  w odniesieniu do dostawcéw ustlug hostingu — liczbe zgloszen przekazanych

zgodnie z art. 14 w podziale na rodzaj odno$nych domniemanych nielegalnych tresci,
wszelkie dzialania podjete zgodnie ze zgltoszeniami w podziale ze wzgledu na to, czy
dzialanie podjeto na podstawie przepisOw prawa czy warunkéw korzystania z ustug

dostawcy, liczbe zgloszen przekazanych przez zaufane podmioty sygnalizujace,

liczbe zgloszen rozpatrywanych wylacznie w sposob zautomatyzowany oraz

mediane]...] czasu potrzebnego na podjecie dziatania;
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c¢) w_odniesieniu do dostawcow ustug posrednich, w stosownych przypadkach —

moderowanie tresci przeprowadzone z inicjatywy dostawcoOw, w tym liczbg

[...Jusunieé lub innych ograniczen dostepnosci, widocznosci i osiggalnosci

informacji dostarczanych przez odbiorcéw ustugi oraz na zdolnos$¢ odbiorcow do

przekazywania informacji za posrednictwem uslugi, a takze innych powiazanych

ograniczen ushugi. Zglaszane informacje|...] klasyfikuje si¢ wedlug rodzaju

nielegalnvch tresci lub naruszenia warunkow Korzystania z uslug dostawcy

ustug, wedlug metody wykrywania i rodzaju zastosowanego ograniczenia|...|;

d) w odniesieniu do ustug posrednich, w stosownych przypadkach — liczbe skarg

otrzymanych za posrednictwem wewngetrznych systemow rozpatrywania skarg

zgodnie z warunkami Korzystania z uslug dostawcy oraz, w odniesieniu do

platform internetowych, réwniez zgodnie z [...]Jart. 17, podstawe tych skarg,

podjete w odniesieniu do nich decyzje oraz mediane [...]Jczasu potrzebnego na

podjecie takich decyzji, a takze liczbg przypadkéw, w ktérych decyzje uchylono.

2. Ust. 1 niniejszego artykulu nie ma zastosowania do dostawcow ustug posrednich, ktorzy

kwalifikujg si¢ jako mikroprzedsigbiorstwa lub male przedsigbiorstwa w rozumieniu

zalacznika do zalecenia 2003/361/WE 1 ktérzy nie sa bardzo duzymi platformami

internetowymi zgodnie z art. 25 niniejszego rozporzadzenia.

3. Komisja moze przyjac¢ akty wykonawcze w celu ustanowienia wzorow okreslajacvch

forme, tresc i inne szczegoly sprawozdan na podstawie ust. 1 niniejszego artykulu,

w tym zharmonizowane okresy sprawozdawczos$ci. Te akty wykonawcze przyjmuje

sie zgodnie z procedura doradcza, o ktorej mowa w art. 70.
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SEKCJA 2
DODATKOWE PRZEPISY MAJACE ZASTOSOWANIE DO DOSTAWCOW USLUG

HOSTINGU, W TYM DOSTAWCOW PLATFORM INTERNETOWYCH

Artykut 14

Mechanizmy zgtaszania i dzialania

1. Dostawcy ustug hostingu wdrazaja mechanizmy umozliwiajace dowolnej osobie lub
dowolnemu podmiotowi zgloszenie im obecnosci w ich ustudze okreslonych informacji,
ktére dana osoba lub dany podmiot uwazajg za nielegalne tresci. Mechanizmy te musza
by¢ tatwo dostepne i1 przyjazne dla uzytkownika oraz muszg pozwala¢ na skladanie

zgloszen wyltacznie droga elektroniczna.

2. Mechanizmy, o ktérych mowa w ust. 1, musza by¢ mechanizmami ulatwiajacymi
przekazywanie wystarczajaco doktadnych i odpowiednio uzasadnionych zgtoszen]...].

W tym celu dostawcy ustug hestingu przyjmuja niezbedne srodki umozliwiajace im

i ulatwiajace przekazywanie zgloszen zawierajacych wszystkie ponizsze elementy:

a) [...] wystarczajaco uzasadnione wyjasnienie powodow, dla ktorych dana osoba lub

dany podmiot domniemaja|...], ze odnosne informacje stanowig nielegalne tresci;

b)  jasne wskazanie elektronicznej lokalizacji informacji, [...]jak np. doktadnych
adresow URL, oraz, w razie koniecznos$ci, dodatkowe informacje umozliwiajace

identyfikacj¢ nielegalnych tresci;

c) imig¢ i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu przekazujacych
zgloszenie, z wyjatkiem zgloszenia dotyczacego informacji uznawanych za zwigzane

z jednym z przestepstw, o ktorych mowa w art. 3—7 dyrektywy 2011/93/UE;

d) os$wiadczenie potwierdzajace powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub
podmiotu przekazujacych zgloszenie, ze informacje 1 zarzuty w nim zawarte sg $ciste

1 kompletne.
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3. Zgloszenial...], o ktorych mowa w ust. 2 niniejszego artykulu, na podstawie ktéorych

staranny dostawca uslug hostingu moze stwierdzi¢ nielegalny charakter danej tresci,

uznaje si¢ za bedace podstawa uzyskania faktycznej wiedzy lub informacji do celow art. 5

w odniesieniu do okreslonej informacji, ktérej dotycza.

4. W przypadku gdy zgloszenie zawiera [...]elektroniczne dane kontaktowe osoby lub

podmiotu, ktore przekazaty zgtoszenie, dostawca ustug hostingu [...]bez zbednej zwloki

przesyla takiej osobie lub takiemu podmiotowi potwierdzenie otrzymania zgloszenia.

5. Dostawca powiadamia takze bez zbednej zwloki taka osobe lub taki podmiot o swojej
decyzji w odniesieniu do informacji, ktorych dotyczy zgtoszenie, przekazujac informacje

na temat mozliwosci zaskarzenia podjetej decyzji.

6. Dostawcy ustug hostingu rozpatrujg wszystkie zgtoszenia, ktére otrzymuja w ramach
mechanizmow, o ktorych mowa w ust. 1, oraz podejmuja decyzje w odniesieniu do
informacji, ktorych dotycza zgtoszenia, w sposdb terminowy i obiektywny oraz
z zachowaniem nalezytej staranno$ci. W przypadku gdy na potrzeby takiego rozpatrywania
lub podejmowania decyzji korzystajg oni z zautomatyzowanych srodkéw, uwzgledniaja

informacje na ten temat w powiadomieniu, o ktorym mowa w ust. 5]...].
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Artykut 15

Uzasadnienie

1. Dostawcy uslug hostingu przedstawiaja wszystkim zainteresowanym odbiorcom uslugi

jasne i konkretne uzasadnienie w odniesieniu do ktoregokolwiek z nastepujacych

nalozonvch ograniczen:

a) wszelkie ograniczenia w zakresie widocznosci okreslonych informacji

przekazywanvch przez dostawce uslugi, w tym usuwanie tresci lub

uniemozliwianie dostepu do tresci;

b) zawieszenie, zakonczenie lub inne ograniczenie platnos$ci pienieznych

(monetyzacja):

¢) zawieszenie lub zakonczenie Swiadczenia ushugi w calo$ci lub w czesci;

d) zawieszenie lub zamkniecie kont odbiorcy.

Niniejszy ustep ma zastosowanie wylacznie w przypadku, edy dostawca zna

odpowiednie elektroniczne dane kontaktowe. Ma ono zastosowanie najpozniej

w momencie nalozenia ograniczenia i niezaleznie od tego. dlaczego i w jaki sposéb

zostalo nalozone.

[..]
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2. Uzasadnienie, o ktérym mowa w ust. 1, musi zawiera¢ co najmniej nastepujace informacje:

a)  wskazanie, czy decyzja obejmuje usunigcie informacji albo [...Juniemozliwienie dostepu

do nich, ograniczenie widocznoS$cil...] informacji lub zawieszenie lub zakonczenie

platnosci pienieznych zwiazanych z tymi informacjamil...];

b)  fakty i okolicznosci, na podstawie ktorych podjeto decyzje, w tym, w stosownych
przypadkach, informacje, czy decyzje podjeto na podstawie zgtoszenia przekazanego

zgodnie z art. 14;

c)  wstosownych przypadkach informacje na temat korzystania z zautomatyzowanych
srodkow podczas podejmowania decyzji, w tym w przypadku gdy decyzj¢ podjeto
w odniesieniu do tresci wykrytych lub zidentyfikowanych z wykorzystaniem

zautomatyzowanych srodkows;

d) wprzypadku gdy decyzja dotyczy przypuszczalnie nielegalnych tresci, odniesienie do
podstawy prawnej, na ktorej opiera si¢ decyzja oraz wyjasnienia dotyczace powodow,

dla ktérych na tej podstawie uznaje si¢ dane informacje za nielegalne tresci,

e)  wprzypadku gdy decyzja opiera si¢ na domniemanej niezgodnos$ci informacji
z warunkami korzystania z ustug dostawcy ushugi hostingu, odniesienie do podstawy
umownej, na ktorej opiera si¢ decyzja, oraz wyjasnienia dotyczace powodow, dla

ktérych uznaje si¢ dane informacje za niezgodne z ta podstawa;

f)  informacje na temat przystugujacych odbiorcy ustugi mozliwos$ci zaskarzenia decyzji,
w szczegOlnosci za posrednictwem wewnetrznych mechanizmow rozpatrywania skarg,

pozasadowego rozstrzygania sporow i §rodkow zaskarzenia,
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3.  Informacje przekazane przez dostawcow ustug hostingu zgodnie z niniejszym artykutem
muszg by¢ jasne 1 zrozumiate oraz na tyle doktadne i szczegotowe, na ile jest to racjonalnie
mozliwe w danych okolicznosciach. Informacje musza w szczego6lnosci w rozsadny sposob
umozliwia¢ zainteresowanemu odbiorcy danej ustugi skuteczne wykonywanie mozliwos$ci

zaskarzenia, o ktérych mowa w ust. 2 lit. f).

[...][przeniesiono do art. 23 ust. 2a]

5. Niniejszy artykul nie ma zastosowania do nakazéw wydanych na podstawie art. 8.

Artykul 15af...]

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

1. W przypadku gdy [...]dostawca ustug hostingu [...]powezmie jakiekolwiek informacje dajace

podstawe do podejrzenia popetnienia lub prawdopodobienstwa popelnienia przestgpstwa,
ktoére moze stanowi¢ zagrozenie dla zycia lub bezpieczenstwa osoby lub os6b, natychmiast
informuje o swoich podejrzeniach organy $cigania lub organy sagdowe zainteresowanego
panstwa czlonkowskiego lub zainteresowanych panstw cztonkowskich i przekazuje wszystkie

dostepne informacje na ten temat.

2. W przypadku gdy dostawca ustug hostingu [...]nie moze z dostateczng pewnos$cia

zidentyfikowac¢ zainteresowanego panstwa cztonkowskiego, informuje organy $cigania
panstwa czlonkowskiego, w ktorym ma siedzibg, lub przedstawiciela prawnego, lub informuje

Europol.

Do celéw niniejszego artykutu zainteresowanym panstwem cztonkowskim jest panstwo
cztonkowskie, w ktorym podejrzewa si¢ popetnienie lub istnieje prawdopodobienstwo
popelnienia przestepstwa, lub panstwo czlonkowskie, w ktérym przebywa lub znajduje si¢
osoba podejrzana o popelnienie przestepstwa, lub panstwo cztonkowskie, w ktérym ma

miejsce pobytu lub znajduje si¢ domniemana ofiara takiego przestgpstwa.
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SEKCJA 3

DODATKOWE PRZEPISY MAJACE ZASTOSOWANIE DO DOSTAWCOW PLATFORM

INTERNETOWYCH

Artykut 16

Wyltgczenie dotyczqce mikroprzedsiebiorstw i matych przedsigbiorstw

Niniejsza sekcja 1 sekeja 3a nie majg zastosowania do destaweéw platform internetowych, ktorzy
kwalifikujg si¢ jako mikroprzedsigbiorstwa lub male przedsi¢biorstwa w rozumieniu zatacznika do

zalecenia 2003/361/WE, z wyjatkiem gdy sa bardzo duzymi platformami internetowymi

zgodnie z art. 25.

Artykut 17

Wewnetrzny system rozpatrywania skarg

1. Dostawcy [...]platform internetowych zapewniaja odbiorcom ustugi, w tym osobom lub

podmiotom, ktére przekazaly zgloszenie — przez okres co najmniej szeSciu miesigcy od

podjecia decyzji, o ktérej mowa w niniejszym ustepie — dostep do skutecznego
wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg, ktory umozliwia elektroniczne 1 bezptatne

sktadanie skarg na decyzje podjeta przez dostawce platformy internetowej, aby nie

dziala¢ po otrzymaniu zgloszenia, lub na nast¢pujace decyzje podjete przez dostawce

platformy internetowej ze wzgledu na fakt, ze informacje przekazane przez odbiorcow

stanowig nielegalne tresci lub sg niezgodne z warunkami korzystania z ustug dostawcy:

a) decyzje o ewentualnym usuni¢ciu lub uniemozliwieniu dostepu lub ograniczeniu

widocznosci informacji;

b) decyzje o ewentualnym zawieszeniu lub zakonczeniu §wiadczenia ustugi, w pelni

lub czgsciowo, na rzecz odbiorcow;

c) decyzje o ewentualnym zawieszeniu lub zamknigciu konta odbiorcow;
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d) decyzje o ewentualnym zawieszeniu, zakonczeniu lub w inny sposéb

ograniczeniu platnosci pienieznych zwiazanych z tre$cia przekazana przez

odbiorcow.

2. Dostawcy [...]platform internetowych zapewniaja, aby ich wewngtrzne systemy
rozpatrywania skarg byty tatwo dostepne, przyjazne dla uzytkownikéw oraz aby
umozliwialy i1 ulatwiaty przekazywanie wystarczajaco doktadnych i odpowiednio

uzasadnionych skarg.

3. Dostawcy [...]platform internetowych rozpatruja skargi przekazane za posrednictwem ich
wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg w sposob terminowy i obiektywny oraz
z zachowaniem nalezytej staranno$ci. W przypadku gdy skarga zawiera wystarczajaca

podstawe, aby destawca platformy internetowej uznat, Ze jego decyzja, aby nie dzialaé

na wniosek zawarty w zgloszeniu, jest nieuzasadniona lub ze informacje, ktorych

dotyczy skarga, nie sg nielegalne i niezgodne z warunkami korzystania z jego ustug, lub
gdy skarga zawiera informacje wskazujace, ze dziatanie skarzacego nie daje podstaw do
zawieszenia lub zakonczenia $wiadczenia ustugi badz zawieszenia lub usuni¢cia konta lub

ograniczenia platnosci pienieznych zwiazanych z tre$cia, dostawca bez zbednej zwtloki

uchyla swoja decyzje, o ktorej mowa w ust. 1.

4. Dostawcy [...]platform internetowych bez zbednej zwtoki informuja skarzacych o decyzji

podjetej w zwigzku z informacjami, do ktérych odnosi si¢ skarga, jasno uzasadniaja

swoja decyzje, a takze [...]informujg skarzacych [...]o mozliwosci pozasagdowego
rozstrzygania sporow przewidzianego w art. 18 oraz o innych dostgpnych mozliwos$ciach

zaskarzenia.

5. Dostawcy [...]platform internetowych zapewniaja, aby decyzje, o ktorych mowa w ust. 4,

nie byly podejmowane wytacznie na podstawie zautomatyzowanych srodkow.
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Artykut 18

Pozasgdowe rozstrzyganie sporow

1. Odbiorcy ustugi (w tym osoby lub podmioty, ktére przekazaly zgloszenia), ktorych

dotycza decyzje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1, majg prawo wyboru dowolnego organu
pozasagdowego rozstrzygania sporow certyfikowanego zgodnie z ust. 2 niniejszego
artykulu w celu rozstrzygnigcia sporéw dotyczacych tych decyzji, w tym w odniesieniu
do skarg, ktorych rozstrzygnigcie nie jest mozliwe w ramach wewnetrznego systemu
rozpatrywania skarg, o ktorym mowa w tym artykule. Dostawcy [...]platform
internetowych podejmuja w dobrej wierze wspotprace z wybranym organem w celu

rozstrzygnigcia sporu.

Akapit pierwszy pozostaje bez uszczerbku dla prawa danego odbiorcy ustlugi, w tym

osoby lub podmiotu,|...] do wszczecia postepowania |[...]Jprzed sadem zgodnie z majagcym

zastosowanie prawem, w tym postepowania w odniesieniu do decyzji dostawcy

platformy internetowej, 0 ktorym mowa w art. 17 ust. 1.

Dostawcy platform internetowych moga odmowic uczestniczenia w rozstrzyganiu

sporow, edy ten sam spor dotyczacy tych samvch tresci zostal juz rozstrzygniety lub

jest poddawany przegladowi przez inny organ rozstrzygania Sporow.
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2. Koordynator ds. ustug cyfrowych panstwa cztonkowskiego, w ktorym ma siedzibe organ
pozasagdowego rozstrzygania sporow, dokonuje[...] [...Jcertyfikacji organu na jego
whniosek, w przypadku gdy organ ten wykazal, ze spelnia wszystkie nastepujace warunki:
a)  organ jest bezstronny i [...]niezalezny od dostawcéw platform internetowych i od
[...]JodbiorcoOw ustugi swiadczonej przez te platformy internetowe, w tym od 0séb
lub podmiotow, ktére przekazaly zgloszenia;

b)  organ dysponuje niezb¢dng wiedza ekspercka na temat problemow wystepujacych
w co najmniej jednym konkretnym obszarze z zakresu nielegalnych tresci lub
w odniesieniu do stosowania i egzekwowania warunkoéw korzystania z ustug co
najmniej jednego rodzaju platformy internetowe;j, ktora to wiedza pozwala organowi
na skuteczne rozstrzyganie sporow;

c)  rozstrzyganie sporow jest latwo dostepne za posrednictwem technologii tacznosci
elektroniczne;j;

d)  organ ma mozliwos¢ rozstrzygania sporow w sposob szybki, efektywny i oszczedny
oraz w co najmniej jednym jezyku urzedowym Unii;

e)  rozstrzyganie sporéw odbywa si¢ zgodnie z jasnym i sprawiedliwym regulaminem
wewnetrznym, zgodnie z majacym zastosowanie prawodawstwem.

Koordynator ds. ustug cyfrowych w stosownych przypadkach okresla w certyfikacie

konkretne kwestie, w zakresie ktorych dany organ dysponuje wiedzg ekspercka, a takze

jezyk urzedowy lub jezyki urzedowe Unii, w ktorych dany organ moze rozstrzygac spory,

o czym mowa odpowiednio w akapicie pierwszym lit. b) 1 d).

2a. W przypadku gdy organ pozasadowego rozstrzygania sporow jest certyfikowany
przez wlasciwego koordynatora ds. uslug cyfrowych na podstawie ust. 2, certyfikacja
ta jest wazna we wszystkich panstwach czlonkowskich.

13203/21 mo,pas/MB/av 136

ECOMP.3.A PL



3. Jezeli organ rozstrzygnie spor na korzys¢ odbiorcy ustugi, w tym osoby lub podmiotu,

ktore przekazaly zgloszenie, dostawca platformy internetowej ponosi oplaty za

rozstrzygniecie sporu i zwraca odbiorcy, w tym osobie lub podmiotowi, wszelkie

[...]inne uzasadnione wydatki, ktére poniesli oni [...]w zwigzku z rozstrzygnigciem sporu.
Jezeli organ rozstrzygnie spor na korzys¢ dostawcey platformy internetowej, odbiorca,

w_tym osoba lub podmiot, nic ma obowigzku zwrdcenia zadnych optat ani innych

wydatkéw, ktore dostawca platformy internetowej ponidst lub ma ponies¢ w zwiazku

z rozstrzygni¢ciem sporu, chyba ze odbiorca, w tym osoba lub podmiot, dzialal

w sposob oczywisty w zlej wierze.

Pobierane przez organ oplaty za rozstrzygnigcie sporu muszg by¢ rozsadne, przystepne,

atrakcyjne i niedrogie dla konsumentéw. Oplaty [...]nie moga w zadnym wypadku

przekracza¢ oplaty nominalnej i jej kosztow.

Przed przystapieniem do rozstrzygania sporu certyfikowane organy pozasagdowego
rozstrzygania sporéw informuja zainteresowanego odbiorce ustugi, w tym osoby

i podmioty, ktore przekazaly zgloszenie, i dostawce danej platformy internetowej

o wysokosci optat lub o mechanizmach stosowanych do ustalenia wysokosci optat.

4. Panstwa cztonkowskie mogg ustanowi¢ organy pozasadowego rozstrzygania sporéw do
celow okreslonych w ust. 1 lub moga wspiera¢ dziatania niektorych lub wszystkich
organdw pozasgdowego rozstrzygania sporow, ktore [...]zostaly certyfikowane zgodnie

z ust. 2.

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby zadne z ich dziatan podje¢tych na podstawie akapitu
pierwszego nie wptywato na mozliwos¢ certyfikowania zainteresowanych organow

zgodnie z ust. 2 przez ich koordynatorow ds. ustug cyfrowych.
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4a.

Koordynator ds. uslug cvfrowych, ktory dokonal certyfikacji organu pozasadowego

rozstrzygania sporow, cofa te certyfikacje, jezeli w wyniku dochodzenia wszczetego

z wlasnej inicjatywy albo na podstawie informaciji otrzymanych przez osoby trzecie

ustali, Ze organ ten nie spelnia juz warunkow okreslonych w ust. 2. Przed cofnieciem

tej certyfikacji koordynator ds. uslug cvfrowych zapewnia podmiotowi mozliwos$¢

ustosunkowania sie do ustalen prowadzonego dochodzenia oraz do zamiaru cofniecia

certyfikacji tego organu.

Koordynatorzy ds. ustug cyfrowych zgtaszaja Komisji organy pozasadowego rozstrzygania
sporow, ktore certyfikowali zgodnie z ust. 2, w tym w stosownych przypadkach przekazuja

specyfikacje, o ktorych mowa w akapicie drugim tego ust¢pu, a takze organy

pozasadowego rozstrzygania sporow., ktorych certyfikacje cofneli. Komisja publikuje

wykaz tych organdow wraz ze specyfikacjami na specjalnej stronie internetowej, ktora jest

latwo dostepna, i aktualizuje go.

Niniejszy artykul nie narusza przepisoOw dyrektywy 2013/11/UE oraz pozostaje bez
uszczerbku dla postepowan i podmiotow w ramach alternatywnych metod rozwigzywania

sporéw dla konsumentow ustanowionych na mocy tej dyrektywy.
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Artykut 19
Zaufane podmioty sygnalizujgce

1. Dostawcy [...]platform internetowych wprowadzaja niezbedne §rodki techniczne
1 organizacyjne w celu zapewnienia priorytetowego i niezwlocznego rozpatrywania
zgltoszen przekazanych przez zaufane podmioty sygnalizujgce za posrednictwem
mechanizmow, o ktorych mowa w art. 14, oraz priorytetowego 1 niezwtocznego

podejmowania decyzji w odniesieniu do tych zgloszen.

2. Status zaufanego podmiotu sygnalizujacego na podstawie niniejszego rozporzadzenia
przyznaje na wniosek dowolnego podmiotu koordynator ds. ustug cyfrowych panstwa
cztonkowskiego, w ktorym wnioskodawca ma swoja siedzibe, w przypadku gdy

wnioskodawca wykaze, ze spetnia wszystkie nastgpujace warunki:

a)  dysponuje konkretng wiedza ekspercka i kompetencjami do celow wykrywania,

identyfikowania i zgtaszania nielegalnych tresci;

b) [...]jest niezalezny od jakiegokolwiek dostawcy platform internetowych;

c) prowadzi dziatania majace na celu przekazywanie zgloszen w sposob terminowy

1 obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci.

3. Koordynatorzy ds. ustug cyfrowych przekazuja Komisji i radzie nazwy, adresy oraz adresy
e-mail podmiotdéw, ktorym przyznali status zaufanego podmiotu sygnalizujacego zgodnie

z ust. 2 lub go cofneli zgodnie z ust. 6.

4. Komisja publikuje informacje, o ktérych mowa w ust. 3, w publicznie 1 latwo dostepnej

bazie danych 1 aktualizuje t¢ baz¢ danych.
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W przypadku gdy dostawca platform|...] internetowych dysponuje informacjami

wskazujgcymi, ze zaufany podmiot sygnalizujacy przekazat za posrednictwem
mechanizmoéw, o ktérych mowa w art. 14, znaczng liczbg niewystarczajaco precyzyjnych
lub nieodpowiednio uzasadnionych zgloszen, w tym informacji pozyskanych w zwigzku

z rozpatrywaniem skarg w ramach wewngtrznego systemu rozpatrywania skarg, o ktorym
mowa w art. 17 ust. 3, przekazuje te informacje koordynatorowi ds. ustug cyfrowych, ktory
przyznal danemu podmiotowi status zaufanego podmiotu sygnalizujacego, wraz

z niezbednymi wyjasnieniami i dokumentami potwierdzajacymi.

Koordynator ds. ustug cyfrowych, ktéry przyznat danemu podmiotowi status zaufanego
podmiotu sygnalizujgcego, cofa taki status, jezeli w wyniku dochodzenia wszczgtego
z wlasnej inicjatywy albo na podstawie informacji otrzymanych przez osoby trzecie, w tym

informacji udzielonych przez dostawce platform|...] internetowych na podstawie ust. 5,

ustali, ze dany podmiot nie spetnia juz warunkéw okreslonych w ust. 2. Przed cofnigciem
tego statusu koordynator ds. ustug cyfrowych zapewnia podmiotowi mozliwo$¢
ustosunkowania si¢ do ustalen prowadzonego dochodzenia oraz do zamiaru cofnigcia jego

statusu zaufanego podmiotu sygnalizujacego.

Po konsultacji z radg Komisja moze wyda¢ wytyczne w celu wsparcia dostawcow

platform internetowych i koordynatoréw ds. ustug cyfrowych w stosowaniu ust. 2, 51 6.
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Artykut 20
Dziatania podejmowane przeciwko niewtasciwemu korzystaniu i ochrona przed niewtasciwym

korzystaniem

1. Dostawcy|...] platform internetowych zawieszaja na rozsadny okres i po wydaniu
uprzedniego ostrzezenia $wiadczenie ustug na rzecz odbiorcow ustugi czesto

przekazujacych ewidentnie nielegalne tresci.

2. Dostawcy]|...] platform internetowych [...]moga zawiesi¢ na rozsadny okres i po wydaniu
uprzedniego ostrzezenia rozpatrywanie zgloszen i skarg przekazanych za posrednictwem
mechanizmow zglaszania i dziatania oraz wewngtrznych systemow rozpatrywania skarg,
o ktérych mowa w, odpowiednio, art. 14 1 17, przez osoby lub podmioty lub przez

skarzacych czesto sktadajacych ewidentnie bezzasadne zgtoszenia lub skargi.

3. Przy podejmowaniu decyzji o0 zawieszeniu dostawcy |[...]platform internetowych

oceniaja w poszczegoOlnych przypadkach i w sposob terminowy i obiektywny oraz

z zachowaniem nalezytej starannosci, czy odbiorca ustugi, osoba, podmiot lub skarzacy
dopuszcza si¢ niewtasciwego korzystania, o ktorym mowa w ust. 1 i 2, z uwzglednieniem
wszystkich istotnych faktow i okolicznos$ci wynikajacych z informacji dostepnych

dostawcy platformy internetowej. Okolicznosci takie obejmuja co najmnie;j:

a) liczbg bezwzgledna przekazanych w danym okresie ewidentnie nielegalnych tresci

lub ewidentnie bezzasadnych zgloszen lub skarg]...];

b)  wzgledny stosunek takiej liczby do catkowitej liczby informacji lub zgloszen

przekazanych w [...] [...|danym okresie;

c) powage niewlasciwego korzystania, w tym charakter nielegalnych tresci, i jego

konsekwenc;ji;

d) wprzypadku gdy mozna to wywnioskowa¢é, zamiar odbiorcy ushugi, osoby,

podmiotu lub skarzacego.
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4. Dostawcy [...]platform internetowych jasno i szczegdétowo okreslajg w warunkach
korzystania z ustug swojg polityke dotyczacg niewlasciwego korzystania, o ktorym mowa
w ust. 1 12, w tym w odniesieniu do faktow i okolicznosci, ktore uwzgledniaja przy ocenie
tego, czy dana praktyka stanowi niewtasciwe korzystanie, oraz w odniesieniu do okresu

zawieszenia.

[.]
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[...]

Artykut 23

Obowiqzki sprawozdawcze w zakresie przejrzystosci spoczywajqce na dostawcach platform

internetowych

1. Oprodcz informacji, o ktorych mowa w art. 13, dostawey platform internetowych zawierajg

w sprawozdaniach, o ktérych mowa w tym artykule, nastepujace informacje:

a)

b)

liczbe sporow przekazanych do organdw pozasagdowego rozstrzygania sporéw,
o ktorych mowa w art. 18, wyniki rozstrzygnigcia tych sporoOw oraz mediane
[...]czasu potrzebnego na przeprowadzenie postepowania w zakresie rozstrzygania

sporow, a takze udzial sporéw, w ktérych platforma wdrozyla decyzje tego

organu.,

liczbe przypadkow zawieszenia na podstawie art. 20 z podziatem na zawieszenia
dokonane w zwigzku z przekazywaniem ewidentnie nielegalnych tresci, sktadaniem

ewidentnie bezzasadnych zgloszen oraz sktadaniem ewidentnie bezzasadnych skarg;

wszelkie przypadki wykorzystania zautomatyzowanych srodkow do celow
moderowania tresci, w tym wyszczegolnienie konkretnych celow, wskaznikow

precyzji zautomatyzowanych §rodkéw w osiaganiu tych celow oraz zastosowanych

zabezpieczen.

2. Dostawcy [...]platform internetowych publikujag w publicznie dostepnej sekcji swojego
interfejsu internetowego, co najmniej raz na sze$¢ miesigcy, informacje na temat Sredniej
liczby aktywnych odbiorcow ustugi miesi¢cznie w Uniil...], obliczonej jako $rednia liczba
w okresie poprzednich sze$ciu miesiecy, zgodnie z metodyka okreslong w [...]Jaktach
delegowanych przyjetych na podstawie art. 25 ust. 3]...].
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2a.

Dostawcy platform internetowych bez zbednej zwloki przekazuja decvzje

3a.

i uzasadnienia, o ktorych mowa w art. 15 ust. 1, w celu umieszczenia ich

w ustrukturyzowanej bazie danyvch zarzadzanej przez Komisje. Ta baza danych jest

dostepna dla zweryfikowanych badaczy na podstawie art. 31 i dla koordynatorow ds.

uslug cyfrowych, ktorzy moga udzieli¢ dostepu do tej bazy danych wszystkim

odpowiednim organom krajowym w ich panstwach czlonkowskich. Dostawcy

platform internetowyvch zapewniaja., abv przekazywane informacje nie zawieraly

danych osobowych. /przeniesiono z art. 15 ust. 4.]

Dostawcy |[...]platform internetowych przekazujg koordynatorowi ds. ustug cyfrowych
miejsca siedziby 1 Komisji — na [...]Jich wniosek — informacje, o ktérych mowa w ust. 2,
zaktualizowane do chwili zlozenia takiego wniosku. Koordynator ds. ustug cyfrowych lub
Komisja moga zazadaé, aby dostawca platformy internetowej przedstawil dodatkowe
informacje dotyczace obliczenia, o ktorym mowa w tym ustepie, w tym wyjasnienia

1 uzasadnienie odno$nie do wykorzystanych danych. Informacje te nie moga zawiera¢

danych osobowych.

Gdy w oparciu o informacje otrzvmane na podstawie ust. 2 i 3 koordynator ds. uslug

cyfrowych stwierdzi, ze dostawca platformy internetowej spelnia okreslony w art. 25

ust. 1 prog Sredniej liczby aktywnych odbiorcéw uslugi w Unii miesiecznie, informuje

o tym Komisje.

Komisja moze przyjac akty wykonawcze w celu ustanowienia wzorow okreslajacych

forme, tres¢ 1 inne szczegodly sprawozdan na podstawie ust. 1 niniejszego artykulu. Te

akty wykonawcze przyjmuje sie zgodnie z procedura doradcza, o ktorej mowa

w art. 70.
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Artykut 24

Przejrzystos¢ reklam internetowych

1. Dostawcy [...]Jplatform internetowych, ktorzy prezentujaj...] reklamy na swoich interfejsach

internetowych, zapewniaja, aby odbiorcy ustugi — w odniesieniu do kazdej konkretne;j

reklamy [...]zaprezentowanej kazdemu poszczegdlnemu odbiorcy — byli w stanie w sposob

jasny, wyrazny i jednoznaczny oraz w czasie rzeczywistym zidentyfikowac:

a) [...]zaprezentowane informacje jako reklame¢, w tym za pomoca widocznych

oznaczen. Takie oznaczenia moga by¢ znormalizowane na podstawie art. 34;

b)  wskazanie osoby fizycznej lub prawnej, w imieniu ktorej reklama jest

[...]prezentowana;

c) znaczace informacje na temat gtownych parametréw wykorzystanych do okreslenia

odbiorcy, ktoremu reklama jest [...|prezentowana. Informacje te mozna

bezposrednio i latwo uzyskaé z reklamy.

2. Dostawcy platform internetowych zapewniaja odbiorcom uslugi funkcje umozliwiajaca

deklarowanie, czy dostarczane przez nich tresci sa informacjami handlowym lub

zawieraja informacje handlowe zdefiniowane w art. 2 lit. f) dyrektywy 2000/31/WE.

Gdy odbiorca uslugi sklada deklaracje na podstawie niniejszego ustepu, dostawca

platformy internetowej zapewnia, aby inni odbiorcy uslugi mogli w sposob jasny

i jednoznaczny oraz w czasie rzeczywistym, w tym za pomoca widocznych oznaczen,

stwierdzié, ze tresci dostarczane przez odbiorce uslugi sa informacjami handlowymi lub

zawieraja informacje handlowe. Takie oznaczenia moga by¢é znormalizowane na

podstawie art. 34.
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SEKCJA 3A

PRZEPISY MAJACE ZASTOSOWANIE DO DOSTAWCOW INTERNETOWYCH PLATFORM HANDLOWYCH

Artykul 2[...]4a

Identyfikowalnos¢ przedsiebiorcow

1. [...] [...]Dostawcy internetowych platform handlowych zapewniaja, aby przedsigbiorcy

mogli korzystac¢ z [...]ich ustug jedynie w celu propagowania wiadomosci o produktach lub
ustugach lub oferowania ustug lub produktow konsumentom znajdujacym si¢ w Unii,

jezeli przed takim skorzystaniem z [...Jich ustug destawcey internetowych [...]platform

handlowych|...] pozyskali nastepujace informacje, w stosownych przypadkach:

a)  imi¢ i nazwisko lub nazwe, adres, numer telefonu i adres e-mail przedsigbiorcy;

b)  kopi¢ dokumentu tozsamosci przedsigbiorcy lub jakakolwiek inng identyfikacje
elektroniczng w rozumieniu art. 3 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) nr 910/20141;

c) [...]dane rachunku platniczego przedsi¢biorcy;

[-]5

1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r.
w sprawie identyfikacji elektronicznej 1 ustug zaufania w odniesieniu do transakcji
elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE.

13203/21 mo,pas/MB/av 148
ECOMP.3.A PL.



e) w przypadku gdy przedsiebiorca jest wpisany do rejestru handlowego lub podobnego
rejestru publicznego — rejestr handlowy, w ktérym przedsigbiorca jest wpisany, oraz
jego numer rejestracyjny lub rownowazne $rodki pozwalajace na ustalenie

tozsamosci znajdujace si¢ w tym rejestrze;

f)  wlasne poswiadczenie przedsigbiorcy, w ktérym zobowigzuje si¢ on do oferowania
wyltacznie produktow lub ustug zgodnych z majgcymi zastosowanie przepisami

prawa Unii.

2. Po otrzymaniu tych informacji dostawca internetowe;j [...|platformy handlowej doktada

[...]wszelkich staran w celu oceny, przed skorzystaniem z ich uslug, czy informacje,

o ktérych mowa w ust. 1 lit. a)[...] [...]i e), sa wiarygodne, korzystajac z wszelkich
ogolnodostepnych oficjalnych internetowych baz danych lub interfejséw internetowych
udostgpnianych przez panstwa cztonkowskie lub Uni¢ lub zwracajac si¢ do przedsigbiorcy

o przekazanie dokumentoéw potwierdzajacych pochodzacych z wiarygodnych zrodet.

3. W przypadku uzyskania przez dostawce internetowej [...|platformy handlowej

wystarczajacych informacji wskazujacych, ze ktorakolwiek z informacji, o ktéorych mowa

w ust. 1, przekazanych przez zainteresowanego przedsigbiorce jest niescista,|...]

niekompletna lub nieaktualna, ten dostawca|...] zada, aby przedsigbiorca niezwltocznie

lub w terminie okreslonym w prawie Unii lub prawie krajowym poprawit takie informacje,
o ile jest to konieczne do zapewnienia, aby wszystkie informacje byly $ciste, [...]kompletne

1 aktualne.

W przypadku gdy przedsigbiorca nie poprawi lub nie uzupetni takich informacji, dostawca

internetowe] [...] platformy handlowej zawiesza §wiadczenie ustug na rzecz tego

przedsiebiorcy do czasu wypelnienia zadania.
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4. Dostawca internetowej platformy handlowej|...] przechowuje informacje pozyskane na

podstawie ust. 1 1 2 w sposob bezpieczny przez okres 6 miesiecy po zakonczeniu

[...]stosunku umownego z zainteresowanym przedsigbiorca. Nastepnie informacje te sa

usuwance.

5. Nie naruszajac ust. 2 niniejszego artykulu, dostawcy internetowych platform

handlowych [...Jujawniajg wspomniane informacje osobom trzecim jedynie woéwczas, gdy
jest to wymagane zgodnie z majacym zastosowanie prawem, w tym z nakazami, o ktérych
mowa w art. 9, a takze wszelkimi nakazami wydanymi przez wiasciwe organy panstw
cztonkowskich lub Komisje do celow wykonywania ich zadan na podstawie niniejszego

rozporzadzenia.

6. Dostawca internetowej platformy handlowej [...Judostepnia odbiorcom ustugi

informacje, o ktorych mowa w ust. 1 lit. a), [...]e) i f), co najmniej na temat wykazu

produktow, w sposob jasny, tatwo dostgpny i zrozumiaty.

[...] [przepis ten przeniesiono do art. 24b]
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Artykut 24b

Zgodnos¢ w fazie projektowania

Dostawcy internetowych platform handlowych nie moga projektowadé,

strukturyzowac ani organizowaé swojego interfejsu internetowego w sposob. ktory

celowo albo faktycznie wprowadza w blad odbiorcéw uslugi lub manipuluje nimi

poprzez udaremnianie lub ograniczenie ich autonomii, podejmowania decyzji lub

dokonywania wyborow.

Dostawcy internetowych platform handlowych projektuja i organizuja swoj interfejs

internetowy w taki sposob., aby umozliwi¢ przedsiebiorcom wypelnianie obowiazkow

dotyczacych informaciji przed zawarciem umowy i informacji na temat

bezpieczenstwa produktow, wynikajacych z majacego zastosowanie prawa Unii.

W szczegolnosci takie interfejsy internetowe umozliwiaja przedsiebiorcom podanie

informacji na temat nazwy, adresu, numeru telefonu i adresu e-mail podmiotu

oospodarczego, jak okreslono w art. 3 pkt 13 rozporzadzenia (UE) 2019/1020.

Interfejs internetowy umozliwia przedsiebiorcom dostarczanie co najmniej

informacji niezbednych do jasnej i jednoznacznej identvfikacji oferowanych

produktow lub uslug oraz, w stosownych przvpadkach, informacji dotvczacvch

etykietowania zgodnie Z majacymi zastosowanie przepisami prawa Unii dotyczacymi

bezpieczenstwa produktow i zgodnosci produktu.

Dostawcy internetowych platform handlowych dokladaja wszelkich staran, aby

ocenié, czy przedsiebiorcy dostarczyli informacje, o ktorych mowa w ust. 1i 2, zanim

zezwola przedsiebiorcy na oferowanie produktu lub uslugi.
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Artykut 24c

Prawo do informacji

1. W przvpadku gdy dostawca internetowej platformy handlowej dowie sie, niezaleznie

od Srodkow wykorzystanych do tego celu, o nielegalnym produkcie lub ustudze

oferowanvych za posrednictwem jego uslug, informuje tych odbiorcow ustugi, ktorzy

nabvli taki produkt lub zakontraktowali taka usluge w ciagu ostatnich szesciu

miesiecy, 0 nielegalnym charakterze, tozsamosci przedsiebiorcy i wszelkich

odpowiednich Srodkach zaskarzenia.

2. W przvpadku gdy dostawca internetowej platformy handlowej nie posiada danych

kontaktowych odbiorcow ushugi, o ktorych mowa w ust. 1, dostawca udostepnia

publicznie i latwo dostepne na swoim interfejsie internetowym informacje dotvczace

usunietvch nielegalnych produktow lub uslug, tozsamosci przedsiebiorcy i wszelkich

srodkow zaskarzenia.
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SEKCJA 4

DODATKOWE OBOWIAZKI SPOCZYWAJACE NA DOSTAWCACH BARDZO DUZYCH

PLATFORM INTERNETOWYCH I BARDZO DUZYCH WYSZUKIWAREK INTERNETOWYCH

W ZAKRESIE ZARZADZANIA RYZYKIEM SYSTEMOWYM

Artykut 25

Bardzo duze platformy internetowe

1. Niniejsza sekcja ma zastosowanie do platform internetowych, ktore [...]docieraja [...]do
Sredniej liczby aktywnych odbiorcow ustugi w Unii miesi¢cznie wynoszacej co najmniej

45 min][...] i ktére wskazano jako bardzo duze platformy internetowe na podstawie

ust. 4.

2. Komisja przyjmuje akty delegowane zgodnie z art. 69 w celu dostosowania $redniej liczby
aktywnych odbiorcéw ustugi w Unii miesiecznie, o ktorej mowa w ust. 1, w przypadku
gdy populacja Unii zmaleje lub wzro$nie o co najmniej 5 % w porownaniu z populacja
w 2020 r. lub, po dostosowaniu tej liczby na mocy aktu delegowanego, w poréwnaniu
z populacja w roku, w ktorym przyjeto najnowszy akt delegowany. W takim przypadku
Komisja dostosowuje t¢ liczbg w taki sposdb, aby odpowiadata ona 10 % populacji Unii
w roku, w ktérym Komisja przyjeta akt delegowany, w zaokragleniu w gore lub w dot, tak

aby liczba ta byta wyrazona w milionach.

3. Komisja moze [...]przyjmowac akty delegowane zgodnie z art. 69 po konsultacji z rada,

aby przekaza¢ dodatkowe specyfikacje dotyczace [...]metodyki obliczania $redniej

liczby aktywnych odbiorcow ustugi w Unii miesigcznie do celow ust. 1 niniejszego

artykulu i art. 23 ust. 2, w celu regularnego dostosowywania takich specvfikacji

dotyczacych metodyki do zmian rynkowych i technologicznych. |...]
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4.

[...] Komisja, po wysluchaniu danego koordynatora ds. ustug cyfrowych miejsca

siedzibyv, przyimuje decvzje wskazujaca jako bardzo duza platforme internetowa do

celow niniejszego rozporzadzenia platforme internetowa, ktérej [...]Srednia liczba

aktywnych odbiorcow ustugi miesiecznie jest [...]Jrowna liczbie, o ktorej mowa w ust. 1, lub

wyzsza od tej liczby. Komisja podejmuje swoja decyzje na podstawie danych

przekazanych przez dostawce platformy internetowej na podstawie art. 23 ust. 2 i,

w stosownvch przypadkach, dodatkowych informacji wymaganvych na podstawie art 23

ust. 3 oraz wszelkich innych wiarygodnych danych. [...]

Niespelnienie przez dostawce platformy internetowej wymogow art. 23 ust. 2 lub

niezastosowanie sie do wniosku koordynatora ds. uslhug cyfrowych miejsca siedziby lub

Komisji na podstawie art. 23 ust. 3 nie uniemozliwia Komisji wskazania tego dostawcy

jako dostawcy bardzo duzej platformy internetowej na podstawie niniejszego ustepu lub

na podstawie wszelkich innvch informacji uzyskanych w inny sposéb przez

koordvnatora ds. uslug cyfrowych miejsca siedziby lub Komisje.

Gdy Komisja opiera swoja decyzje na innvch wiarvgodnych danvch na podstawie

akapitu pierwszego niniejszego ustepu, umozliwia danemu dostawcy platformy

internetowej przedstawienie w terminie 10 dni roboczych jego opinii na temat

wstepnych ustalen Komisji, zgodnie z ktorymi zamierza ona wskazac te platforme

internetowa jako bardzo duza platforma internetowa. i nalezycie uwzglednia opinie

przedstawione przez danego dostawce.

Brak opinii dostawcy platformy internetowej na podstawie akapitu drugiego niniejszego

ustepu nie uniemozliwia Komisji wskazania tej platformy internetowej jako bardzo

duzej platformy internetowej w oparciu o takie wiarygodne dane.
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W przypadku edv Komisja ustali, Zze w ciagu jednego roku srednia liczba aktywnych

odbiorcow platformy internetowej miesiecznie jest ponizej progu, o ktorym mowa w ust.

1. w drodze decyzji konczy ona wskazanie tej platformy internetowej jako bardzo duzej

platformy internetowej.

Komisja bez zbednej zwloki informuje o swoich decyzjach na podstawie ust. 4i 5

dostawce danej platformy internetowej, rade i koordvnatora ds. ustug cyfrowych

miejsca siedziby.

Komisja zapewnia, aby wykaz platform wskazanych jako bardzo duze platformy internetowe
byl publikowany w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, oraz aktualizuje ten wykaz.
Obowiazki [...]okreslone w niniejszej sekcji maja zastosowanie lub przestajg mie¢
zastosowanie do odnos$nych bardzo duzych platform internetowych w terminie czterech

miesiecy od publikacji wykazu.
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Artykut 26
Ocena ryzyka

1.  Poczawszy od daty rozpoczecia stosowania, o ktérej mowa w art. 25 ust. 6 akapit drugi, co
najmniej raz w roku dostawcy [...]bardzo duzych platform internetowych okre$laja, analizuja
1 oceniajg wszelkie ryzyko systemowe wynikajace z funkcjonowania ich ustug i korzystania
z nich w Unii. Taka ocena ryzyka musi odzwierciedla¢ specyfike¢ ich ustug i uwzgledniac¢

nastgpujace rodzaje ryzyka systemowego:
a)  ryzyko rozpowszechniania nielegalnych tresci za posrednictwem ich ushug;

b)  ryzyko wszelkich negatywnych skutkow dla wykonywania praw podstawowych
dotyczacych poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego, wolno$ci wypowiedzi
1 informacji, zakazu dyskryminacji oraz praw dziecka, zapisanych w, odpowiednio,

art. 7, 11, 21 1 24 Karty;

c) ryzyko zamierzonej manipulacji ich ustugi, w tym za pomoca falszywego korzystania
z ustugi lub zautomatyzowanego wykorzystywania ustugi, majacego faktyczne lub
przewidywane negatywne skutki dla zdrowia publicznego, matoletnich, dyskursu
obywatelskiego lub faktyczne lub przewidywane skutki w odniesieniu do procesow

wyborczych i1 bezpieczenstwa publicznego.

2. Przeprowadzajac oceng ryzyka, dostawey bardzo duzych platform internetowych
uwzgledniajg w szczegdlnosci wptyw swoich systemdéw moderowania tresci, systemow

rekomendacji oraz systemow wyboru i prezentowania|...| reklam na jakikolwiek rodzaj

ryzyka systemowego, o ktorym mowa w ust. 1, w tym na potencjalnie szybkie i szerokie
rozpowszechnienie nielegalnych tresci i informacji, ktdre sa niezgodne z ich warunkami

korzystania z ustug.
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Artykut 27

Zmniejszanie ryzyka

1. Dostawcy [...]bardzo duzych platform internetowych wprowadzajg rozsadne,

proporcjonalne i skuteczne $rodki zmniejszajace ryzyko, dopasowane do konkretnego

ryzyka systemowego zidentyfikowanego na podstawie art. 26, ze szczegélnym

uwzglednieniem wplywu takich Srodkéw na prawa podstawowe. W stosownych

przypadkach takie §rodki moga obejmowac:

a)

b)

d)

dostosowanie [...]/[przeniesiono do lit. aa)] cech lub funkcjonowania ich ustug, ich

warunkow korzystania z ustug i systemow rekomendacji;

dostosowanie procesOw moderowania tresci, w tym szybkosci i jakosci

powiadomien o przetwarzaniu zwiazanych z okreslonymi rodzajami

nielegalnvch tresci oraz, w stosownych przypadkach, szybkiego usuwania

zglaszanych tresci lub uniemozliwiania dostepu do nich, w szczegélnosci

w przypadku wiekszo$ci nielegalnego nawolvwania do nienawisci, a takze

dostosowanie wszelkich odpowiednich proceséw podejmowania decyzji

i zasobow przeznaczonych do moderowania tresci:

ukierunkowane srodki majace na celu ograniczenie prezentowania |[...|reklam

w zwiazku z ustuga $wiadczong przez te platformy;

wzmocnienie wewnetrznych proceséw lub nadzoru nad wszelkimi swoimi

dziataniami, w szczegdlnosci w zakresie wykrywania ryzyka systemowego;

inicjowanie lub dostosowanie wspotpracy z zaufanymi podmiotami sygnalizujagcymi

zgodnie z art. 19 oraz wykonywanie decyzji organéw pozasadowego

rozstrzygania sporow na podstawie art. 18;

inicjowanie lub dostosowanie wspoétpracy z innymi dostawcami platform
internetowych za pomoca kodeksow postgpowania i protokotow kryzysowych,

o ktérych mowa w, odpowiednio, art. 351 37;]...]

13203/21

mo,pas/MB/av 157
ECOMP.3.A PL.



1) podejmowanie dzialan uS§wiadamiajacych i dostosowywanie ich interfejsu

internetowego w celu zwiekszenia informaciji dla uzytkownikow:

o) podejmowanie ukierunkowanych dzialan w celu ochrony praw dziecka, w tym

narzedzi wervfikacji wieku i kontroli rodzicielskiej, lub narzedzi majacych na

celu pomaganie maloletnim sygnalizowaé niegodziwe traktowanie lub,

w stosownych przypadkach, uzyskaé wsparecie.

2. Rada, we wspotpracy z Komisja, raz w roku publikuje kompleksowe sprawozdania

zawierajace nastgpujace elementy:

a) identyfikacje i ocen¢ najwazniejszego 1 powtarzajacego si¢ ryzyka systemowego
zgloszonego przez dostawcdw bardzo duzych platform internetowych lub
zidentyfikowanego na podstawie innych zrodet informacji, w szczego6lnosci tych

przekazanych zgodnie z art. 31 1 33;

b)  najlepsze praktyki dostaweéw bardzo duzych platform internetowych w zakresie

zmniejszania zidentyfikowanego ryzyka systemowego.

3. Komisja, we wspolpracy z koordynatorami ds. ustug cyfrowych, moze sporzadzaé¢ ogélne
wytyczne dotyczace stosowania ust. 1 w odniesieniu do konkretnych rodzajow ryzyka,
w szczegdlnosci w celu przedstawienia najlepszych praktyk i1 zalecenia mozliwych
srodkow, z nalezytym uwzglednieniem konsekwencji, jakie $rodki te moga mie¢ dla
przyshugujacych wszystkim zainteresowanym stronom praw podstawowych zapisanych

w Karcie. W trakcie prac nad tymi wytycznymi Komisja organizuje konsultacje publiczne.
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Artykut 28
Niezalezny audyt

1. Dostawcy [...]bardzo duzych platform internetowych na wtasny koszt co najmniej raz

w roku poddaja si¢ audytom, ktorych celem jest ocena zgodnosci z:
a)  obowigzkami okreslonymi w rozdziale III;

b)  wszelkimi zobowigzaniami podjetymi na podstawie kodeksow postgpowania,
o ktérych mowa w art. 35 i1 36, oraz protokotéw kryzysowych, o ktérych mowa

w art. 37.

2. Audyty przeprowadzane na podstawie ust. 1 sg zgodnie z najlepszymi praktykami

branzowymi przeprowadzane przez organizacje, ktore:

a)  dzialajg niezaleznie od odno$nego dostawey bardzo duzych platform

internetowych;

b)  dysponuja potwierdzong wiedzg ekspercka w obszarze zarzadzania ryzykiem oraz

kompetencjami i mozliwo$ciami technicznymi;

c)  stosuja potwierdzone zasady obiektywizmu i etyki zawodowej, oparte
w szczegllnosci na stosowaniu si¢ do kodeksow zawodowych lub odpowiednich

norm,

3. Organizacje, ktore przeprowadzaja audyty, przygotowuja w odniesieniu do kazdego audytu
sprawozdanie z audytu. Sprawozdanie to jest uzasadnione w formie pisemnej i zawiera co

najmniej nastepujgce informacje:

a)  nazwe, adres i elektroniczny punkt kontaktowy destawey bardzo duzej platformy

internetowej objetej audytem oraz okres, ktorego audyt dotyczy;
b) nazwe i adres organizacji przeprowadzajacej audyt;
c)  opis poszczegdlnych elementow poddanych audytowi oraz zastosowanej metodyki;

d)  opis gtownych wnioskéw wyciagnigtych z audytu;
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e) opini¢ audytowg dotyczacg tego, czy dostawca bardzo duzej platformy internetowe;j
objetej audytem wypetnia obowigzki i zobowigzania, o ktérych mowa w ust. 1, ktora

to opinia moze by¢ pozytywna, pozytywna z uwagami albo negatywna;

f)  w przypadku wydania opinii audytowej innej niz pozytywna — zalecenia operacyjne
dotyczace konkretnych srodkéw umozliwiajacych zapewnienie zgodnosci

1 oczekiwany termin osiagniecia zgodnosci.

4. Dostawcy [...]bardzo duzych platform internetowych, ktore otrzymuja sprawozdanie
z audytu z wynikiem innym niz pozytywny, nalezycie uwzgledniaja skierowane do nich
zalecenia operacyjne w celu wprowadzenia srodkow niezbednych do wdrozenia tych
zalecen. Wspomniane platformy w ciagu jednego miesigca od otrzymania tych zalecen
przyjmuja sprawozdanie z wdrazania audytu, w ktorym okreslaja wprowadzone $rodki.
W przypadku gdy platformy nie wdroza zalecen operacyjnych, przedstawiaja
w sprawozdaniu z wdrazania audytu powody, dla ktoérych nie wdrozyly tych zalecen, oraz
okreslaja ewentualne $rodki alternatywne, ktore [...]wdrozyly w celu zaradzenia wszelkim

zidentyfikowanym przypadkom braku zgodnosci.
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Artykut 29

Systemy rekomendacji

1. Dostawcy [...]bardzo duzych platform internetowych, ktére korzystaja z systemow
rekomendacji, w sposéb jasny, dostepny i tatwo zrozumiaty okreslaja w swoich warunkach
korzystania z ustug gtowne parametry stosowane w ich systemach rekomendacji, a takze
wszelkie ewentualne udostepnione opcje modyfikacji tych parametréw przez odbiorcow
ustugi lub wptywu na nie, w tym co najmniej jedng opcje, ktora nie jest oparta na

profilowaniu zdefiniowanym w |[...]Jart. 4[...] ust. 4 rozporzadzenia (UE) 2016/679.

Dostawcy bardzo duzych platform internetowych zapewniaja rowniez bezposredni

i latwy dostep do tych informacji w okreslonej sekcji interfejsu internetowego,

w ktorym te informacije sa szeregowane zgodnie z systemem rekomendacii.

2. W przypadku gdy dostgpnych jest kilka opcji na podstawie ust. 1, dostawey bardzo duzych

platform internetowych zapewniaja w swoim interfejsie internetowym bezposrednio i |[...]

tatwo dostepng funkcje, w przypadku gdy informacje sa szeregowane, umozliwiajaca

odbiorcy ustugi wybor i modyfikacje w dowolnym momencie w odniesieniu do kazdego
systemu rekomendacji ich preferowanej opcji okreslajacej kolejnos¢ prezentowanych im

informacji.

3. Przedstawiajac opcje na podstawie niniejszego artykulu, dostawcy bardzo duzych

platform internetowych nie daza u odbiorcy uslugi do udaremnienia lub ograniczenia

autonomii, podejmowania decyzji lub dokonywania wyborow poprzez projekt,

strukture, funkcje lub sposob obslugi ich interfejsu internetowego.
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Artykut 30

Dodatkowa przejrzystos¢ reklam internetowych

1. Dostawcy [...]bardzo duzych platform internetowych, ktére prezentujg|...] reklamy na

swoich interfejsach internetowych, zbieraja i udostepniaja publicznie w okreslonej sekcji

swojego interfejsu internetowego oraz za posrednictwem interfejsOw programowania

aplikacyjnego repozytorium zawierajace informacje, o ktorych mowa w ust. 2, przez okres

do roku po ostatnim zaprezentowaniu...] reklamy na swoich interfejsach internetowych.

Dostawcy ci zapewniaja, aby w repozytorium nie znalazty si¢ zadne dane osobowe

odbiorcow ustugi, ktorym reklama byta lub mogta by¢ [...|prezentowana.

2. Repozytorium to zawiera co najmniej wszystkie nastepujace informacje:

a)  tre$¢ reklamy, w tym nazwe produktu, ushugi lub marki oraz przedmiot reklamy;

b)  wskazanie osoby fizycznej lub prawnej, w imieniu ktorej reklama jest
[...]prezentowana;

c)  okres, w ktorym reklama byta prezentowana]...];

d) informacj¢ o tym, czy zamierzano zaprezentowad]...] reklam¢ konkretnie co
najmniej jednej wskazanej grupie odbiorcow ustugi, a jezeli tak — gtowne parametry
zastosowane do tego celu;

e)  calkowitg liczbg odbiorcéw ustugi, do ktorych reklama dotarta, oraz — w stosownych
przypadkach — zagregowang liczb¢ w kazdym panstwie czlonkowskim
w przypadku grupy lub grup odbiorcow, do ktorych reklama byta konkretnie
skierowana.
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1a.

Artykut 31
Dostep do danych i kontrola danych

Na uzasadniony wniosek koordynatora ds. ustug cyfrowych miejsca siedziby lub Komisji
1 w rozsagdnym terminie wskazanym we wniosku dostawcy [...]Jbardzo duzych platform
internetowych zapewniajg koordynatorowi lub Komisji dostep do danych, ktore sa

niezbedne do monitorowania i oceny zgodnos$ci z niniejszym rozporzadzeniem. |...]

Koordvnatorzy ds. uslug cyfrowych i Komisja wykorzystuja te dane, do ktoryvch

uzyskano dostep na podstawie ust. 1, wylacznie do celow monitorowania i oceny

zgodnosci z niniejszvm rozporzadzeniem oraz nalezycie uwzgledniaja prawa

i interesy dostawcow bardzo duzych platform internetowych i odnosnvch odbiorcow

ustugi, w tym ochrone danyvch osobowych. ochrone informacji poufnvch,

w szczegolnosci tajemnic przedsiebiorstwa, oraz utrzymanie bezpieczenstwa ich

ustug.

Na uzasadniony wniosek koordynatora ds. ustug cyfrowych miejsca siedziby lub Komisji
w rozsagdnym terminie wskazanym we wniosku destawey bardzo duzych platform
internetowych zapewniajg dostep do danych zweryfikowanym badaczom, ktorzy spetniaja
wymogi okreslone w ust. 4 niniejszego artykutu, jedynie do celu przeprowadzenia badan,
ktore przyczynig si¢ do wykryeia, zidentyfikowania i zrozumienia ryzyka systemowego

w Unii okreslonego na podstawie [...Jart. 26 ust. 1, w tym jezeli chodzi 0 adekwatnosé,

efektywnosé i skutki Srodkow zmniejszajacvch ryzyko na podstawie art. 27.
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2a[..].

2b[...].

W ciggu 15 dni od otrzymania wniosku, o ktérym mowa w ust. [...]2, dostawcy [...] bardzo
duzych platform internetowych mogg zwrdéci¢ si¢ do koordynatora ds. ustug cyfrowych
miejsca siedziby lub, w stosownych przypadkach, do Komisji o zmian¢ wniosku,

w przypadku gdy uznaja, ze nie sa w stanie udzieli¢ dostepu do zadanych danych z jednego

z dwoch nastepujacych powodow:
a)  nie majg dostepu do danych;

b)  udzielenie dostepu do danych doprowadzi do znacznych luk w zakresie
bezpieczenstwa ustug przez nich §wiadczonych lub ochrony informacji poufnych,

w szczegolnosci tajemnic przedsigbiorstwa.

Whioski o zmiang zgodnie z ust. 2a [...]zawieraja propozycje co najmniej jednego srodka
alternatywnego, za pomocg ktérego mozna udzieli¢ dostepu do zadanych danych lub

innych danych, ktore s3 odpowiednie i wystarczajace do celow wniosku.

Koordynator ds. ustug cyfrowych miejsca siedziby lub Komisja podejmujg decyzje

w sprawie wniosku o zmiang w ciggu 15 dni 1 informuja dostawce bardzo duzych
platform internetowych o swojej decyzji, a w stosownych przypadkach przekazuja mu
zmieniony wniosek wraz z nowym terminem wyznaczonym na zastosowanie si¢ do

whniosku.

Dostawcy [...]bardzo duzych platform internetowych ulatwiajg i zapewniaja dostep do

danych na podstawie ust. 1 1 2 za posrednictwem odpowiednich interfejsow okreslonych

we wniosku, w tym internetowych baz danych lub interfejsow programowania

aplikacyjnegol...].
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4. Na nalezycie uzasadniony wniosek badaczy koordynator ds. uslug cyfrowych miejsca

siedziby przyznaje im status zwervfikowanych badaczy i wydaje wnioski o dostep do

danych na podstawie ust. 2. w przvpadku gdy badacze ci wykaza, ze spelniaja

wszystKkie nastepujace warunki:

a)  sa|[...]Jcztonkami organizacji badawczej zdefiniowanej w art. 2 ust. 1 dyrektywy

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/790 [...];

b)  dziataja [...]niezaleznie od intereséw handlowych;

¢)  sa[...][...]w stanie spelni¢ konkretne wymogi dotyczace bezpieczenstwa i poufnosci

danych w odniesieniu do kazdego wniosku oraz chroni¢ dane osobowe, a w swoim

wniosku opisuja odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne wprowadzone

w _tym celu;

d) wniosek zlozonv przez badaczy zawiera uzasadnienie koniecznosci

i proporcjonalnos$ci wymaganych przez nich danych do celow ich badan oraz

ramy czasowe, w ktorych ubiegaja sie oni o dostep do danych, oraz wykazuja

oni wklad oczekiwanych wynikow badan w realizacje celow okreslonych w ust.

2

e) planowana dzialalnos¢ badawcza bedzie prowadzona w celach okreslonych

w ust. 2;
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f) wykonuja swoja dzialalnos$¢ zgodnie z procedurami okres§lonymi w aktach

delegowanych, o ktorych mowa w ust. 5;

o) nie zlozvli oni jeszcze tego samego wniosku u koordynatora ds. uslug cyfrowyvch.

Po otrzymaniu wniosku na podstawie niniejszego ustepu koordynator ds. uslug

cyfrowvch informuje Komisje i rade.

Badacze moga rowniez zlozy¢ wniosek do koordynatora ds. uslug cyfrowych

w panstwie czlonkowskim organizacji badawczej, ktorej sa czlonkami. Po otrzymaniu

whniosku na podstawie niniejszego ustepu koordynator ds. ustug cyfrowych dokonuje

wstepnej oceny, czy odpowiedni badacze spelniaja wszystkie warunki okreslone w ust.

4, a nastepnie przesyla koordynatorowi ds. uslug cvfrowych miejsca siedziby wniosek

wraz z dokumentami potwierdzajacymi zlozonymi przez odpowiednich badaczy

i ocene wstepna.

Przy nalezvtym uwzglednieniu dostarczonej wstepnej oceny ostateczna decyzja

o przyznaniu badaczowi statusu zweryfikowanego badacza lezy w gestii koordvnatora

ds. uslug cvfrowych miejsca siedziby na podstawie ust. 4.
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4a.

Koordynator ds. uslug cyfrowych, ktory przyznal status zweryfikowanego badacza

4b.

i wydal wniosek o przyznanie dostepu na rzecz zweryfikowanego badacza, wydaje

decvzje o zakonczeniu dostepu, jezeli stwierdzi, po przeprowadzeniu dochodzenia

albo z wlasnej inicjatywy. albo na podstawie informacji otrzymanych od os6b

trzecich, ze zweryfikowany badacz nie spelnia juz warunkow okreslonych w ust. 4.

Przed zakonczeniem dostepu koordynator ds. uslug cyfrowych umozliwia

zwervfikowanemu badaczowi zareagowanie na ustalenia przeprowadzonego

dochodzenia oraz na zamiar zakonczenia dostepu.

Koordvnatorzy ds. uslug cyfrowych przekazuja radzie nazwiska i dane kontaktowe

4c.

0s0b fizycznych lub podmiotéw, ktéorym przyznaly status zweryfikowanego badacza,

a takze cel badan lezacych u podstaw wniosku zgodnie z ust. 4 lub informacje, zZe

zakonczyly je, zgodnie z ust. 4a.

Dostawcy bardzo duzych platform internetowych nie ograniczaja ani w zaden sposéb

4d.

nie uniemozliwiaja dostepu do danych publicznie dostepnych na ich interfejsie

internetowyvm badaczom, ktorzy spelniaja warunki okreslone w ust. 4 lit. a), b). ¢) i d)

i ktorzy wykorzystuja dane wvlacznie do prowadzenia badan, ktore przyczyniaja sie

do wykrywania, identyfikacji i zrozumienia ryzvk systemowych w Unii, jak okreslono

na podstawie art. 26 ust. 1.

Po zakonczeniu badan przewidzianych w ust. 2 i 4 zweryfikowani badacze bezplatnie

udostepniaja swoje wyniki badan, uwzgledniajac prawa i interesy odnosnych

odbiorcow uslugi zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 2016/679.
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5. Po konsultacji z radg Komisja przyjmuje akty delegowane okreslajace warunki techniczne,
zgodnie z ktorymi dostawcey bardzo duzych platform internetowych majg udostepnia¢ dane

na podstawie ust. 1 i 2, a takze cele, do ktdrych dane te moga by¢ wykorzystywane.

W tych aktach delegowanych okresla si¢ szczegdlne warunki i odpowiednie obiektywne

wskazniki, a takze procedury, zgodnie z ktérymi dane mogg by¢ udostepniane

zweryfikowanym badaczom zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 2016/679,

z uwzglednieniem praw i intereséw zainteresowanych destawcow bardzo duzych platform
internetowych oraz odbiorcéw danej ustugi, w tym ochrony informacji poufnych,

w szczegolnosci tajemnic przedsigbiorstwa, oraz przy zachowaniu bezpieczenstwa ich

ushugi. Te akty delegowane okreslaja rowniez warunki dostepu do bazy danych,

o ktorej mowa w art. 23 ust. 2a.

[.]

[przeniesiono do nowego ust. 2al

]

[przeniesiono do nowego ust. 2b]
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Artykut 32

Komorka ds. zgodnosci z prawem|...]

1. Dostawcy bardzo duzych platform internetowych ustanawiaja komorke ds. zgodnosci

z prawem, ktora jest niezalezna od funkcji operacyjnych i sklada sie z co najmniej

jednego urzednika ds. zgodnos$ci z prawem, w tvym Kierownika komorki ds. zgodnosci

z prawem. Komorka ds. zgodno$ci z prawem ma wystarczajace uprawnienia, status

i zasoby. a takze dostep do organu zarzadzajacego dostawcy bardzo duzej platformy

internetowej, abv monitorowacé przestrzeganie przez tego dostawce przepisow

niniejszego rozporzadzenia.

2. Urzednicy ds. zgodnos$ci z prawem maja kwalifikacje zawodowe, wiedze,

doswiadczenie i umiejetnosci niezbedne do wykonvwania zadan, o ktorvch mowa

w ust. 3.

Organ zarzadzajacy dostawcy bardzo duzej platformy internetowej wyznacza

kierownika komorki ds. zgodnos$ci z prawem, ktdry jest niezaleznym Kierownikiem

wyzszego szczebla odpowiadajacvym, w ramach odrebnej funkcji, za komorke

ds. zgodnosci Z prawem.

Kierownik komorki ds. zgodnosci z prawem sklada sprawozdania bezposrednio

organowi zarzadzajacemu dostawcy bardzo duzej platformy internetowej,

niezaleznemu od kierownictwa wyvzszego szczebla, i moze zglaszaé zastrzezenia

i ostrzegacd ten organ, w przypadku gdy rvzyko, o ktorym mowa w art. 26, lub

nieprzestrzeganie przepisow niniejszego rozporzadzenia wplywa lub moze wplvnac

na dostawce bardzo duzej platformy internetowej, bez uszczerbku dla obowiazkow

organu zarzadzajacego w ramach jego funkcji nadzorczych i zarzadczych.

Kierownik komorki ds. zgodnosci z prawem nie moze zostaé usuniety bez uprzedniej

zgody organu zarzadzajacego dostawcy bardzo duzej platformy internetowej.
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]

a)

aa)

Zadania urzednikoéw ds. zgodnosci z prawem sg nastepujgce:

wspoOtpraca z koordynatorem ds. ustug cyfrowych miejsca siedziby i Komisja do

celow niniejszego rozporzadzenia,

zapewnienie, aby wszystkie rodzaje ryvzyka, o ktorych mowa w art. 26, bvly

b)

d)

e)

identyfikowane i wlasciwie zglaszane oraz by podejmowane byly racjonalne,

proporcjonalne i skuteczne srodki zmniejszajace rvzvko na podstawie art. 27;

organizacja [...]dziatan destawcy bardzo duzej platformy internetowej

zwigzanych z niezaleznym audytem na podstawie art. 28 oraz nadzor nad tymi

dziataniami;

przekazywanie informacji i doradzanie kierownictwu i pracownikom dostawcey
bardzo duzej platformy internetowej w odniesieniu do obowigzkdéw spoczywajacych

na niej na mocy niniejszego rozporzadzenia;

monitorowanie wypelniania przez dostawce bardzo duzej platformy

internetowej[...] [...] jego obowigzkdéw na mocy niniejszego rozporzadzeniay]...]

w stosownych przypadkach, monitorowanie przestrzegania przez dostawce

[.]

bardzo duzej platformy internetowej zobowiazan podjetych na mocv kodeksow

postepowania na podstawie art. 35 i 36 lub protokolow kryzysowych na

podstawie art. 37.
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]

Dostawcy [...]Jbardzo duzych platform internetowych przekazuja koordynatorom ds. ustug
cyfrowych miejsca siedziby i Komisji imi¢ i nazwisko oraz dane kontaktowe urzednikoéw

komorki ds. zgodnos$ci z prawem.

[...]| Organ zarzadzajacy dostawcy bardzo duzej platformy internetowej okresla,

nadzoruje i odpowiada za wdrazanie zasad zarzadzania dostawcy, ktore zapewniaja

niezalezno$¢ komorki ds. zgodnosci z prawem, w tym podzial obowiazkow

w organizacji dostawcy bardzo duzej platformy internetowej, zapobieganie

konfliktom interesow oraz nalezyte zarzadzanie ryzykiem systemowym okreslonym

na podstawie art. 26.

Organ zarzadzajacy zatwierdza i poddaje okresowemu przegladowi, co najmniej raz

w roku, strategie i polityki w zakresie podejmowania ryzyka zidentyfikowanego na

podstawie art. 26, na ktore jest lub moze by¢ narazona bardzo duza platforma

internetowa, w zakresie zarzadzania tym ryzykiem, jego monitorowania

i zmniejszania.

Organ zarzadzajacy poswieca wystarczajaco duzo czasu na rozwazenie Srodkow

zwiazanych z zarzadzaniem ryzykiem. Aktywnie uczestniczy w podejmowaniu decvzji

zwiazanych z zarzadzaniem ryzykiem i zapewnia przeznaczenie odpowiednich

zasoboOw na zarzadzanie ryzvkiem zidentyfikowanym na podstawie art. 26.
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Artykut 33

Obowigzki sprawozdawcze w zakresie przejrzystosci spoczywajgce na dostawcach bardzo duzych

1a.

platform internetowych

Dostawcy [...]bardzo duzych platform internetowych publikuja sprawozdania, o ktorych

mowa w art. 13, w tym informacje, o ktéorych mowa w art. 23, w ciggu szesciu miesigcy

od daty rozpoczecia stosowania, o ktorej mowa w art. 25 ust. 6[...], a nastepnie co szes¢

miesiecy.

Sprawozdania na podstawie ust. 1 niniejszego artykulu zawieraja rowniez

1b.

szczegOlowe informacje na temat zasobow kadrowych przeznaczonych przez

dostawce bardzo duzych platform internetowych na moderowanie tresci, w tym na

potrzeby wypelniania obowiazkow na podstawie art. 14 i 19, oraz rozpatrywania

skarg na podstawie art. 17, a takze okreslaja wiedze ekspercka i jezykowa

pracownikow oraz szkolenia i wsparcie udzielane takim pracownikom.

Oprocz informaciji, o ktorych mowa w art. 23 ust. 2, dostawcy bardzo duzych

platform internetowych zamieszczaja w sprawozdaniach, o ktorych mowa w tym

artvkule, rowniez informacje na temat Sredniej liczby odbiorcow uslugi miesiecznie

w kazdym panstwie czlonkowskim.

Oprocz sprawozdan przewidzianych w art. 13, w tym informacji, o ktérych mowa w art.

23, dostawcy bardzo duzych platform internetowych — co najmniej raz w roku 1 w ciggu 30
dni od przyjecia sprawozdania z wdrazania audytu przewidzianego w art. 28 ust. 4 —
udostegpniajg publicznie 1 przekazuja koordynatorowi ds. ustug cyfrowych miejsca siedziby

1 Komisji:

a)  sprawozdanie zawierajace wyniki oceny ryzyka przeprowadzonej na podstawie

art. 26;

b)  powigzane $rodki zmniejszajace ryzyko zidentyfikowane i wdrozone na podstawie

art. 27;
c) sprawozdanie z audytu przewidziane w art. 28 ust. 3;

d) sprawozdanie z wdrazania audytu przewidziane w art. 28 ust. 4.
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3. W przypadku gdy dostawca bardzo duzych platform internetowych uwaza, ze
opublikowanie informacji na podstawie ust. 2 moze spowodowac ujawnienie informacji
poufnych tej platformy lub odbiorcoéw ustugi, prowadzi¢ do znacznych luk w zakresie
bezpieczenstwa ustugi §wiadczonej przez te platforme, stworzy¢ zagrozenie dla
bezpieczenstwa publicznego lub zaszkodzi¢ odbiorcom, [...] dostawea moze usung¢ takie
informacje ze sprawozdan. W takim przypadku [...] dostawca przekazuje koordynatorowi
ds. ustug cyfrowych miejsca siedziby i Komisji kompletne sprawozdania, ktorym

towarzyszy uzasadnienie usunigcia tych informacji ze sprawozdan udost¢gpnionych

publicznie.
Artykut 33a
Bardzo duie wyszukiwarki internetowe
1. Niniejsza sekcja, z wyjatkiem art. 33 ust. 1a i 1b, ma zastosowanie do wyszukiwarek

internetowych, ktore docieraja do Sredniej liczby aktywnych odbiorcow uslugi w Unii

miesiecznie wynoszacej co najmniej 45 mln oséb i ktore sa wskazane jako bardzo

duze wyszukiwarki internetowe zgodnie z art. 25 ust. 4.

2. Do celow okreslenia Sredniej liczby aktywnych odbiorcow uslugi miesiecznie art. 23

ust. 2, 3 i 3a ma zastosowanie do wszystkich wyszukiwarek internetowych, ktore nie

kwalifikuja sie jako mikroprzedsiebiorstwa lub male przedsiebiorstwa w rozumieniu

zalacznika do zalecenia 2003/361/WE z wyjatkiem tych, ktore sa bardzo duza

wyszukiwarka internetowa zgodnie z ust. 1 niniejszego artvkulu.
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SEKCJA 5

INNE PRZEPISY DOTYCZACE OBOWIAZKOW W ZAKRESIE NALEZYTEJ STARANNOSCI

Artykut 34
Normy

1. Komisja konsultuje si¢ z rada oraz wspiera i promuje opracowywanie i wdrazanie

dobrowolnych [...]Jnorm ustanawianych przez odpowiednie europejskie i miedzynarodowe

jednostki normalizacyjne co najmniej w odniesieniu do:

a)

b)

d)

g2)

sktadania zgloszen na mocy art. 14 drogg elektroniczna;

sktadania zgloszen przez zaufane podmioty sygnalizujace na mocy art. 19 droga

elektroniczng, w tym za posrednictwem interfejsoéw programowania aplikacyjnego;

specjalnych interfejsow, w tym interfejsow programowania aplikacyjnego,

utatwiajacych zapewnienie zgodnosci z obowigzkami okreslonymi w art. 301 31;

audytow bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek

internetowych okreslonych na podstawie art. 28;

interoperacyjnos$ci repozytoriow reklam, o ktorych mowa w art. 30 ust. 2;

przekazywania danych miedzy posrednikami reklamowymi w celu wsparcia

realizacji obowigzkoéw w zakresie przejrzystosci na podstawie art. 24 lit. b) i ¢);

widocznego oznaczania reklam i informacji handlowych w ramach tresci

rozpowszechnianych za posrednictwem platform internetowych na podstawie

art. 24.

2. Komisja wspiera aktualizowanie norm w §wietle rozwoju technologicznego 1 zachowania
odbiorcéw odnos$nych ustug. Odpowiednie informacije dotyczace aktualizacji norm sa
publicznie i latwo dostepne.
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Artykut 35
Kodeksy postegpowania

1. Komisja i rada wspierajg i utatwiaja opracowywanie na szczeblu unijnym kodeksow
postepowania, ktore maja przyczyni¢ si¢ do wlasciwego stosowania niniejszego
rozporzadzenia, uwzgledniajac w szczegdlnosci specyficzne wyzwania zwigzane ze
zwalczaniem réznych rodzajow nielegalnych tresci i ryzyka systemowego, zgodnie
z przepisami prawa Unii, w szczeg6lnosci dotyczacymi konkurencji i ochrony danych

osobowych.

2. W przypadku wystapienia znaczacego ryzyka systemowego w rozumieniu art. 26 ust. 1

dotyczacego kilku bardzo duzych platform internetowych lub bardzo duzych

wyszukiwarek internetowych Komisja moze zaprosi¢ zainteresowanych dostawcow

bardzo duzych platform internetowych lub bardzo duzych wyszukiwarek

internetowych, innych destawcéw bardzo duzych platform internetowych, [...] platform

internetowych 1 [...] ustug posrednich, w stosownych przypadkach, a takze organizacje
spoteczenstwa obywatelskiego i inne zainteresowane strony do udziatu w opracowywaniu
kodeksow postepowania, w tym poprzez okreslenie zobowigzan w zakresie wprowadzania
konkretnych §rodkéw zmniejszajacych ryzyko, jak rowniez ram regularne;j

sprawozdawczosci w zakresie wszelkich wprowadzanych §rodkow i ich wynikow.

3. Nadajac skuteczno$¢ przepisom ust. 112, Komisja i rada oraz w stosownym przypadku

inne organy daza do zapewnienia, aby kodeksy postgpowania zawieraty jasno okreslono
cele, kluczowe wskazniki skuteczno$ci dziatania shuzace do pomiaru stopnia osiggniecia
tych celow oraz aby nalezycie uwzglgdniono w nich potrzeby i interesy wszystkich
zainteresowanych stron, w tym obywateli, na szczeblu unijnym. Komisja i rada daza
réwniez do zapewnienia, aby uczestnicy regularnie zgtaszali Komisji i swoim
odpowiednim koordynatorom ds. ustug cyfrowych miejsca siedziby wszelkie
wprowadzone $rodki 1 ich wyniki mierzone w stosunku do kluczowych wskaznikow

skuteczno$ci dziatania przewidzianych w tych srodkach.

4. Komisja i rada oceniajg, czy kodeksy postgpowania speiniajg cele okreslone w ust. 113,
oraz regularnie monitorujg i oceniajg stopien osiggniecia celow tych kodekséw. Wnioski

z tych dziatan sa podawane do wiadomosci publiczne;.

5. Rada regularnie monitoruje i1 ocenia stopien osiggniecia celow kodeksOw postepowania,
z uwzglednieniem ewentualnych kluczowych wskaznikéw skutecznosci dziatania

zawartych w tych kodeksach.
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Artykut 36

Kodeksy postepowania w odniesieniu do reklam internetowych

1. Komisja wspiera 1 ulatwia opracowywanie kodekséw postepowania na szczeblu unijnym
miedzy destawcami platform internetowych i innymi odpowiednimi dostawcami ustug,
takimi jak dostawcy ustug posrednich w zakresie reklam internetowych, innymi

podmiotami zaangazowanymi w lancuch wartosci reklamy programatycznej lub

organizacjami reprezentujacymi odbiorcoOw ustugi i organizacjami spoteczenstwa
obywatelskiego lub odpowiednimi organami w celu przyczynienia si¢ do wigkszej

przejrzystosci reklam internetowych wykraczajacej poza wymogi okreslone w art. 24 1 30.

2. Komisja dazy do zapewnienia, aby kodeksy postepowania przyczynialy si¢ do skutecznego
przekazywania informacji, z pelnym poszanowaniem praw i interesow wszystkich
zaangazowanych stron, a takze do utworzenia konkurencyjnego, przejrzystego
1 sprawiedliwego Srodowiska reklam internetowych zgodnie z przepisami prawa unijnego
1 krajowego, w szczegdlnosci dotyczacymi konkurencji i ochrony danych osobowych.

Komisja dgzy do zapewnienia, aby w kodeksach postgpowania uwzgledniono co najmnie;j:

a)  przesylanie informacji bedacych w posiadaniu dostawcow ustug posrednich
w zakresie reklam internetowych odbiorcom ustugi w odniesieniu do wymogoéw

okreslonych w art. 24 lit. b) 1 ¢);

b)  przesylanie informacji bedacych w posiadaniu dostawcoOw ustug posrednich

w zakresie reklam internetowych do repozytoridéw na podstawie art. 30.

3. Komisja zachg¢ca do opracowania kodeksow postgpowania w ciagu jednego roku od daty
rozpoczecia stosowania niniejszego rozporzadzenia oraz do rozpoczecia stosowania tych

kodeksow nie pozniej niz w ciggu szesciu miesiecy po tej dacie.
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Artykut 37
Protokoty kryzysowe

1. Rada moze zaleci¢ Komisji zainicjowanie opracowania protokoldw kryzysowych zgodnie

z ust. 2, 3 14 w celu przeciwdziatania sytuacjom kryzysowym $cisle ograniczonym do

nadzwyczajnych okoliczno$ci majacych wplyw na bezpieczenstwo publiczne lub zdrowie

publiczne.

2. Komisja wspiera i utatwia uczestnictwo bardzo duzych platform internetowych, bardzo

duzych wyszukiwarek internetowych oraz, w stosownych przypadkach, innych platform

internetowych lub wyszukiwarek internetowych w opracowywaniu, testowaniu

1 stosowaniu tych protokotow kryzysowych, [...]z udziatem Komisji, ktore to dziatania

obejmuja co najmniej jeden z nastepujacych srodkoéw:

a)  wyswietlanie w widoczny sposob informacji na temat sytuacji kryzysowej
przekazanych przez organy panstw cztonkowskich lub na szczeblu unijnym lub
przez inne odpowiednie wiarygodne organy w zaleznosci od kontekstu kryzysu;

b)  zapewnienie, aby dostawca uslug posrednich wyznaczyl specjalny punkt
kontaktowy odpowiedzialny za zarzadzanie kryzysowe; w stosownych
przypadkach moze to by¢ elektroniczny punkt kontaktowy, o ktérym mowa w art.
10[...], Jub, w przypadku dostawcow bardzo duzych platform internetowych lub
bardzo duzych wyszukiwarek internetowych, urzednik ds. zgodnosci z prawem,
o ktorym mowa w art. 32;

c)  w stosownych przypadkach dostosowanie zasobéw przewidzianych na zapewnienie
zgodnosci z obowigzkami okreslonymi w art. 14, 17, 19, 201 27 do potrzeb
powstalych w wyniku sytuacji kryzysowe;.
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W proces opracowywania, testowania i nadzorowania stosowania protokotow
kryzysowych Komisja [...]wlacza — w stosownych przypadkach — organy panstw

cztonkowskich oraz moze takze wlaczy¢ organy i jednostki organizacyjne Unii. W razie

koniecznosci 1 w stosownych przypadkach Komisja moze rowniez wiaczyé w proces
opracowywania protokoléw kryzysowych organizacje spoteczenstwa obywatelskiego lub

inne odpowiednie organizacje.

Komisja dazy do zapewnienia, aby w protokotach kryzysowych jasno okreslono wszystkie

nastgpujace elementy:

a)  konkretne parametry pozwalajgce okresli¢, co stanowi szczegdlne nadzwyczajne

okolicznosci, ktorym protokoét kryzysowy ma zaradzié, i jakie sa cele tego protokotu;

b)  role kazdego uczestnika i §rodkéw, ktore majg zosta¢ wprowadzone w trakcie

przygotowywania i po uruchomieniu protokotu kryzysowego;
c) jasng procedure okreslania, kiedy nalezy uruchomi¢ protokét kryzysowy;

d)  jasng procedure okreslania okresu, w ktérym nalezy wprowadzi¢ $rodki
przewidziane do wprowadzenia po uruchomieniu protokotu kryzysowego, ktore to
srodki sg $cisle ograniczone do tego, co konieczne do zaradzenia odno$nym

konkretnym nadzwyczajnym okoliczno$ciom;

e) zabezpieczenia pozwalajace zapobiec wszelkim negatywnym skutkom dla
wykonywania praw podstawowych zapisanych w Karcie, w szczeg6lnosci wolnosci

wypowiedzi 1 informacji oraz prawa do niedyskryminacji;

f)  proces skladania publicznie dostgpnych sprawozdan dotyczacych wszelkich
wprowadzonych $rodkoéw, czasu ich stosowania 1 ich wynikow po zakonczeniu

sytuacji kryzysowe;.

Jezeli Komisja uzna, ze protokot kryzysowy nie pozwala skutecznie zaradzi¢ sytuacji
kryzysowej lub nie zabezpiecza wykonywania praw podstawowych, o ktorym mowa
w ust. 4 lit. e), moze zazada¢, aby uczestnicy zmienili protokot kryzysowy, migdzy innymi

wprowadzajac dodatkowe srodki.
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Rozdzial IV

Wdrazanie, wspolpraca, sankcje i egzekwowanie

SEKCJA 1

WLASCIWE ORGANY I KRAJOWI KOORDYNATORZY DS. USLUG CYFROWYCH

Artykut 38

Wtasciwe organy i koordynatorzy ds. ustug cyfrowych

1. Panstwa cztonkowskie wyznaczaja co najmniej jeden wlasciwy organ odpowiedzialny za

[...]nadzorowanie i egzekwowanie stosowania niniejszego rozporzadzenia (,,wtasciwe

organy”).

2. Panstwa cztonkowskie wyznaczajg jeden ze swoich wtasciwych organdw na koordynatora
ds. ustug cyfrowych. Koordynator ds. ustug cyfrowych odpowiada za wszystkie kwestie

zwigzane z [...|nadzorowaniem i egzekwowaniem stosowania niniejszego rozporzadzenia

w danym panstwie cztonkowskim, chyba Ze zainteresowane panstwo cztonkowskie
przydzielito niektore szczegdlne zadania lub sektory innym wiasciwym organom.
Koordynator ds. ustug cyfrowych w kazdym wypadku odpowiada za zapewnienie na
szczeblu krajowym koordynacji w zakresie tych kwestii, a takze za przyczynianie si¢ do

skutecznego 1 spdjnego [...]nadzorowania i egzekwowania stosowania niniejszego

rozporzadzenia w catej Unii.

W tym celu koordynatorzy ds. ustug cyfrowych wspotpracuja ze soba, z innymi
wiasciwymi organami krajowymi, z rada i Komisja, bez uszczerbku dla przystugujace;j

panstwom cztonkowskim mozliwosci wprowadzenia mechanizméw wspolpracy

i regularnej wymiany opinii koordynatora ds. ustug cyfrowych z innymi organami

krajowymi, w stosownych przypadkach, w celu wykonywania ich odpowiednich zadan
[...]
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W przypadku gdy panstwo cztonkowskie oprocz koordynatora ds. ustug cyfrowych

wyznaczy jeden lub wieksza liczbe [...]wlasciwych organéw, wowczas panstwo to

zapewnia, aby odpowiednie zadania tych organow i koordynatora ds. ustug cyfrowych
byly jasno zdefiniowane oraz aby te organy i koordynator $cisle i skutecznie
wspotpracowali ze sobg podczas wykonywania swoich zadan. Zainteresowane panstwo
cztonkowskie przekazuje Komisji i radzie nazwe wyznaczonych innych wiasciwych

organdw oraz ich odpowiednie zadania.

3. Panstwa cztonkowskie wyznaczaja koordynatorow ds. ustug cyfrowych w ciagu

[...]pietnastu miesiecy od daty wejscia w zycie niniejszego rozporzadzenia.

Panstwa cztonkowskie udostgpniaja publicznie oraz przekazuja Komisji i radzie nazwe
swojego wlasciwego organu wyznaczonego na koordynatora ds. ustug cyfrowych wraz

z jego danymi do kontaktu.

4. Przepisy|...] majace zastosowanie do koordynatoréw ds. ustug cyfrowych okreslone
w art. 39, [...]44a 1 41 maja réwniez zastosowanie do wszelkich innych wlasciwych

organOw wyznaczonych przez panstwa cztonkowskie na podstawie ust. 1 niniejszego

artykulu.

13203/21 mo,pas/MB/av 180
ECOMP.3.A PL.



Artykut 39
Wymogi dotyczgce koordynatorow ds. ustug cyfrowych

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby koordynatorzy ds. ustug cyfrowych wykonywali
swoje zadania na mocy niniejszego rozporzadzenia w sposob bezstronny, przejrzysty
1 terminowy. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby koordynatorzy ds. ustug cyfrowych

dysponowali wszelkimi Srodkami niezbednymi do wykonywania swoich zadan, w tym

wystarczajacymi [...]zasobami technicznymi, finansowymi i ludzkimi, w celu

odpowiedniego nadzorowania wszystkich dostawcow uslug posrednich podlegajacych

ich jurysdykcji. [...]Kazde panstwo czlonkowskie zapewnia, aby jego koordynator ds.

ustug cyfrowych mial wystarczajaca autonomie w zarzadzaniu swoim budzetem

w ramach ogolnych limitow budzetowych, tak abyv nie wplywac¢ na niezaleznos¢

koordynatora ds. ustug cyfrowvch.

Podczas wypetiania swoich zadan i wykonywania swoich uprawnien zgodnie

Z niniejszym rozporzadzeniem koordynatorzy ds. ustug cyfrowych dziataja w sposob
w pelni niezalezny. Pozostaja oni wolni od jakichkolwiek bezposrednich i posrednich
wpltywow zewnetrznych, nie zwracajg si¢ do zadnego innego organu publicznego ani

podmiotu prywatnego o instrukcje ani nie przyjmuja takich instrukeji.

Przepisy ust. 2 niniejszego artykulu pozostaja bez uszczerbku dla zadah koordynatorow

ds. ustug cyfrowych w ramach systemu nadzoru i egzekwowania przewidzianego
W niniejszym rozporzadzeniu oraz wspolpracy z innymi wlasciwymi organami zgodnie

z art. 38 ust. 2. Ust. 2 niniejszego artykulu nie stanowi przeszkody dla wykonywania

kontroli sadowej, a takze pozostaje bez uszczerbku dla proporcjonalnych wymogow

w zakresie rozliczalnosci w odniesieniu do ogolnej dzialalnosci koordynatorow ds.

uslug cyfrowyvch, takich jak wydatki finansowe lub skladanie sprawozdan

parlamentom narodowym. Wykonywanie kontroli sadowej i proporcjonalne wymogi

w zakresie rozliczalnosci nie moga utrudniac osiagniecia celow niniejszego

rozporzadzenia. |[...]
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[zmieniono i przeniesiono do art. 44a]

[.]
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Artykut 41

Uprawnienia koordynatorow ds. ustug cyfrowych

1. W przypadku gdy jest to konieczne do wykonywania ich zadahh na mocy niniejszego

rozporzadzenia, koordynatorom ds. ustug cyfrowych przystuguja]...] nastepujace

uprawnienia dochodzeniowe, w odniesieniu do postgpowania dostawcow ustug posrednich

podlegajacych [...]kompetencji ich panstwa cztonkowskiego:

a)  uprawnienie do wymagania od takich dostawcow, a takze wszelkich innych os6b
dziatajacych w celach zwigzanych z ich dziatalno$cig handlowa, gospodarcza,
rzemie$lnicza lub zawodowa, ktére moga w racjonalny sposob dysponowac
informacjami zwigzanymi z podejrzeniem naruszenia niniejszego rozporzadzenia,
w tym od organizacji przeprowadzajacych audyty, o ktorych mowa w art. 28

i[...]Jart. 59a wust. 2, udzielenia takich informacji w rozsagdnym terminie;

b)  uprawnienie do prowadzenia lub zwrdcenia si¢ do organu sadowego w ich panstwie

czlonkowskim do nakazania [...] inspekcji we wszelkich lokalach, ktorych tacy

dostawcy lub takie osoby uzywaja do celéw zwigzanych z ich dziatalno$cia handlowa,
gospodarcza, rzemieslniczg lub zawodowa, lub do zadania tego od innych organow
publicznych w celu zbadania, zaj¢cia, wykonania lub uzyskania kopii informacji

zwigzanych z podejrzeniem naruszenia w jakiejkolwiek postaci, niezaleznie od nosnika;

c) uprawnienie do zadania, aby jakikolwiek cztonek personelu lub przedstawiciel takich
dostawcow lub osob ztozyl wyjasnienia w odniesieniu do wszelkich informacji

zwigzanych z podejrzeniem naruszenia oraz do rejestracji odpowiedzi za ich zgoda.
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2. W przypadku gdy jest to konieczne do wykonywania ich zadan na mocy niniejszego

rozporzadzenia, koordynatorom ds. ustug cyfrowych przystuguja [...]nastepujace

uprawnienia w zakresie egzekwowania przepiséw w odniesieniu do dostawcow ustug

posrednich podlegajacych [...]kompetencji ich panstwa cztonkowskiego:

a)  uprawnienie do zatwierdzania zobowigzan proponowanych przez takich dostawcow
w zwigzku z przestrzeganiem przez nich niniejszego rozporzadzenia oraz do nadawania

mocy wigzacej takim zobowigzaniom,;

b)  uprawnienie do nakazywania zaprzestania naruszen i, w stosownych przypadkach,
naktadania srodkow zaradczych proporcjonalnych do naruszenia i niezbednych do

skutecznego polozenia kresu naruszeniu lub zwrdécenia si¢ do organu sadowego w ich

panstwie czlonkowskim o ich nakladanie;

c) uprawnienie do naktadania lub zwrécenia sie do organu sagdowego w ich panstwie

czlonkowskim do nakladania grzywien zgodnie z art. 42 za nieprzestrzeganie

przepisOw niniejszego rozporzadzenia, w tym za pomoca jakiegokolwiek nakazu

dochodzeniowego wydanego na podstawie ust. 1 niniejszego artykulu;

d) uprawnienie do naktadania okresowych kar pieni¢znych lub zwrécenia sie do organu

sadowego w ich panstwie czlonkowskim do ich naktadania zgodnie z art. 42, aby

zapewni¢ zaprzestanie naruszenia zgodnie z nakazem wydanym na podstawie lit. b)

niniejszego akapitu lub za niewykonanie jakiegokolwiek nakazu dochodzeniowego

wydanego na podstawie ust. 1 niniejszego artykulu;

e) uprawnienie do przyjmowania $Srodkow tymczasowych, aby zapobiec ryzyku

wyrzadzenia powaznych szkod.

Jezeli chodzi o akapit pierwszy lit. ¢) 1 d), koordynatorom ds. ustug cyfrowych roéwniez
przystuguja uprawnienia w zakresie egzekwowania przepiséw okreslone w tych literach

w odniesieniu do innych o0sob, o ktéorych mowa w ust. 1, za niewykonanie jakiegokolwiek
nakazu wydanego wobec nich na podstawie tego ustepu. Moga oni wykonywac te
uprawnienia w zakresie egzekwowania przepisOw wylgcznie po przekazaniu takim innym
osobom z odpowiednim wyprzedzeniem wszystkich informacji zwigzanych z takimi
nakazami, w tym informacji dotyczacych obowigzujacego terminu, grzywien lub okresowych

kar, ktore mogg zosta¢ natozone za niewykonanie nakazu, oraz mozliwosci zaskarzenia.
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3. W przypadku gdy jest to konieczne do wykonywania ich zadan na mocy niniejszego

rozporzadzenia, koordynatorom ds. ustug cyfrowych w odniesieniu do dostawcow ustug

posrednich podlegajacych [...]kompetencji ich panstwa cztonkowskiego — gdy wszystkie inne
uprawnienia przewidziane w niniejszym artykule majace na celu doprowadzenie do
zaprzestania naruszenia zostaly wyczerpane, a naruszenie utrzymuje si¢ i wyrzadza powazne
szkody, ktorych nie mozna unikng¢ w drodze wykonania innych uprawnien dostepnych na
mocy prawa Unii lub prawa krajowego — przystuguje uprawnienie do przyjecia nastepujacych

srodkow:

a)  wymagania, aby organ zarzadzajacy tych dostawcow w rozsagdnym terminie zbadat
sytuacje, przyjat 1 przedtozyt plan dzialania okreslajacy niezbedne $rodki majace na celu
zaprzestanie naruszenia, zapewnit przyjecie takich srodkéw przez dostawce i przedtozyt

sprawozdanie z przyjetych srodkéw;

b)  w przypadku gdy koordynator ds. ustug cyfrowych uzna, ze [...]dostawca ustug

posrednich nie spetnil w wystarczajacy sposob wymogdéw, o ktéorych mowa w lit.

a)[...], ze naruszenie utrzymuje si¢ i wyrzadza powazne szkody oraz ze naruszenie
wigze si¢ z przestgpstwem stwarzajacym zagrozenie dla zycia lub bezpieczenstwa osob
— wystgpienia z wnioskiem, aby organ sadowy [...]jego panstwa czlonkowskiego
nakazat tymczasowe ograniczenie dostepu przez odbiorcoOw ustugi do ustugi, ktorej
dotyczy naruszenie, lub — wytagcznie gdy nie jest to wykonalne z przyczyn technicznych
— do interfejsu internetowego dostawcy ustug posrednich, na ktérym dochodzi do

naruszenia.

Koordynator ds. ustug cyfrowych — z wyjatkiem sytuacji, w ktdrej dziala na wniosek Komisji,
o ktéorym mowa w art. 65 — przed ztozeniem wniosku, o ktorym mowa w akapicie pierwszym
lit. b), zaprasza zainteresowane strony do sktadania pisemnych uwag w wyznaczonym
terminie nie krotszym niz dwa tygodnie, opisujac $rodki, o ktére ma zamiar wnies¢,

1 okre$lajac zamierzonego adresata lub zamierzonych adresatow tych srodkow. Dostawca

ushug posrednich, zamierzony adresat lub zamierzeni adresaci oraz jakakolwiek inna osoba

trzecia wykazujaca uzasadniony interes sg uprawnieni do udzialu w postgpowaniu przed
wiasciwym organem sadowym. Jakikolwiek nakazany §rodek musi by¢ proporcjonalny do
charakteru, powagi, powtarzalno$ci i czasu trwania naruszenia i nie moze ograniczac

w nienalezyty sposob dostepu odbiorcow danej ustugi do zgodnych z prawem informac;ji.
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Ograniczenie dostepu obowigzuje przez cztery tygodnie, z zastrzezeniem mozliwosci, ktorg
dysponuje wlasciwy organ sagdowy i ktéra polega na umozliwieniu za pomocg wydanego
nakazu koordynatorowi ds. uslug cyfrowych przediuzenia tego okresu o kolejne okresy tej
samej dlugosci, z zastrzezeniem maksymalnej liczby przedtuzen okres§lonej przez ten organ
sagdowy. Koordynator ds. ustug cyfrowych przedtuza taki okres wylacznie woéwczas, gdy
uzna, ze uwzgledniajac prawa i interesy wszystkich stron, ktérych dotyczy [...]to
ograniczenie, oraz wszystkie majgce znaczenie okoliczno$ci, w tym wszelkie informacje,

jakie moga mu przekaza¢ dostawca ustug posrednich, adresat lub adresaci oraz jakakolwiek

inna osoba trzecia, ktora wykazata uzasadniony interes, spetnione zostaly oba ponizsze

warunki:

a)  dostawca ustug posrednich nie przyjat niezbednych srodkow w celu zaprzestania

naruszenia;

b) tymczasowe ograniczenie nie ogranicza w nienalezyty sposob dostgpu odbiorcoéw ustugi
do zgodnych z prawem informacji, bioragc pod uwagg liczbe odbiorcow, ktorych
ograniczenie dotyczy, oraz to, czy istnieja jakiekolwiek odpowiednie i tatwo dostepne

rozwigzania alternatywne.

W przypadku gdy koordynator ds. ustug cyfrowych uzna, ze [...]warunki okreslone

w akapicie trzecim lit. a) i b) zostaly spetnione, lecz nie moze dokona¢ kolejnego

przedtuzenia okresu na podstawie akapitu trzeciego, sktada nowy wniosek do wtasciwego

organu sagdowego, o ktorym mowa w akapicie pierwszym lit. b).
4.  Uprawnienia wymienione w ust. 1, 2 i 3 nie naruszaja przepiséw sekcji 3.

5. Srodki przyjete przez koordynatoréw ds. ustug cyfrowych w wykonaniu uprawnien
wymienionych w ust. 1, 2 1 3 muszg by¢ skuteczne, odstraszajace 1 proporcjonalne, biorac pod
uwage w szczeg6lnosci charakter, powage, powtarzalnos¢ i czas trwania naruszenia lub
podejrzenia naruszenia, ktdrego dotycza te $rodki, a w stosownych przypadkach takze

zdolnos$¢ ekonomiczng, techniczng i operacyjng dostawcy okreslonych ustug posrednich.
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6. Panstwa cztonkowskie ustanawiaja szczegolne warunki i procedury dotyczace wykonania

uprawnien na podstawie ust. 1, 2 i 3 i zapewniajg, aby wszelkie wykonywanie tych|...]

uprawnien [...]Jpodlegato odpowiednim zabezpieczeniom ustanowionym w majacym
zastosowanie prawie krajowym [...]zgodnie z Kartg oraz z ogdlnymi zasadami prawa Unii.

W szczegblnosci takie srodki przyjmuje si¢ wytacznie zgodnie z prawem do poszanowania
zycia prywatnego 1 prawem do obrony, w tym z prawem do bycia wystluchanym i prawem
dostepu do akt, oraz z zastrzezeniem prawa do skutecznego $rodka prawnego przyshugujacych

wszystkim stronom, ktorych $rodki dotycza.
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Artykut 42
Kary

1.  Panstwa cztonkowskie ustanawiajg przepisy dotyczace kar majacych zastosowanie
w przypadku naruszen niniejszego rozporzadzenia przez dostawcoOw ustug posrednich
podlegajacych ich [...]kompetencji oraz przyjmuja wszelkie $rodki niezbgdne do zapewnienia

ich wdrozenia zgodnie z art. 41.

2. Kary muszg by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace. Panstwa cztonkowskie
powiadamiaja Komisj¢ o tych przepisach i $srodkach, a takze niezwlocznie powiadamiajg ja

o wszelkich p6zniejszych zmianach majacych na nie wptyw.

3. [...][...] Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby maksymalna wartos$¢ grzywien, ktére

moga by¢ nalozone za uchybienie [...Jobowigzkowi]...] przewidzianemu w niniejszym

rozporzadzeniu wynosila [...]6 % rocznego [...]Jobrotu danego dostawcy ustug posrednich

w poprzednim roku obrotowym. [...]Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby

maksymalna warto$¢ grzywien, ktére moga by¢ nalozone za udzielenie nieprawidtowych,

niekompletnych lub wprowadzajacych w blad informacji, nieudzielenie odpowiedzi lub
niepoprawienie nieprawidtowych, nieckompletnych lub wprowadzajacych w btad informacji

oraz niepoddanie sig[...] inspekcji wynosila [...]1 % rocznego dochodu lub obrotu danego

dostawcy lub danej osoby w poprzednim roku obrotowym.

4.  Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby maksymalna wartos¢ okresowej kary pienigzne;j
[...]wynosila [...]5 % $redniego dziennego obrotu lub dochodu danego dostawcy ustug
posrednich w poprzednim roku obrotowym w ujeciu rok do roku, liczonego poczawszy od

daty wskazanej w odnos$nej decyzji.
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Artykut 43

Prawo do wnoszenia skarg

Zaréwno [...Jodbiorcom ustugi, jak i ich organizacjom przedstawicielskim, o ktérych mowa

w art. 68, przystuguje prawo do wniesienia skargi na dostawcow ustug posrednich w zwigzku

z domniemanym naruszeniem niniejszego rozporzadzenia do koordynatora ds. ustug cyfrowych
panstwa cztonkowskiego, w ktorym [...]znajduje sie lub [...]ma siedzib¢ odbiorca. Koordynator ds.
ustug cyfrowych dokonuje oceny skargi i, w stosownych przypadkach, przekazuje ja

koordynatorowi ds. ustug cyfrowych miejsca siedziby; jezeli zostanie uznane to za stosowne,

ocenie tej towarzyszy opinia. W przypadku gdy skarga podlega kompetencji innego wlasciwego

organu w jego panstwie czlonkowskim, koordynator ds. ustug cyfrowych otrzymujacy skarge

przekazuje ja temu organowi.
Artykut 44
Sprawozdania z dzialalnosci

1. Koordynatorzy ds. ustug cyfrowych sporzadzaja sprawozdanie roczne ze swojej

[...]dziatalnos$ci na podstawie niniejszego rozporzadzenia, uwzgledniajace liczbe skarg

otrzvmanych na podstawie art. 43 oraz przeglad dzialan nastepczych. W stosownych

przypadkach sprawozdania te zawieraja informacje dostarczone przez wlasciwe

organy krajowe. Koordynatorzy ds. ustlug cyfrowych|...] podaja sprawozdania roczne

do wiadomosci publicznej, bez uszczerbku dla majacych zastosowanie przepisow

dotyczacych informacji poufnych, oraz przekazuja je Komisji i radzie.

2. Sprawozdanie roczne ponadto zawiera |[...|nastepujace informacje:

a) liczbg 1 przedmiot nakazow podjgcia dziatan przeciwko nielegalnym tresciom oraz
nakazow udzielenia informacji wydanych zgodnie z art. 8 19 przez krajowy organ
sagdowy lub administracyjny w panstwie cztonkowskim danego koordynatora ds.

ustug cyfrowych;

b)  skutek nadany tym nakazom, zgodnie z informacja przekazang koordynatorowi ds.

ushug cyfrowych na podstawie art. 8 1 9.
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3. W przypadku gdy panstwo cztonkowskie wyznaczyto kilka wtasciwych organow na
podstawie art. 38, zapewnia, aby koordynator ds. ustug cyfrowych sporzadzit jedno
sprawozdanie obejmujace dzialalno$¢ wszystkich wtasciwych organéw oraz aby
koordynator ds. ustug cyfrowych otrzymat wszystkie niezb¢dne w tym celu informacje

oraz wsparcie od innych odnos$nych wtasciwych organow.

SEKCIJA 1A

KOMPETENCJE, SKOORDYNOWANE DOCHODZENIE I MECHANIZMY SPOJNOSCI

Artykut 44a
Kompetencje [poprzednio art. 40]

1.  Panstwo czlonkowskie, w ktorym znajduje si¢ gtdwna jednostka organizacyjna dostawcy

ustug posrednich, ma [...] wylaczne uprawnienia w zakresie nadzoru i egzekwowania

przez koordynatorow ds. uslug cyfrowych obowiazkow okreslonych w niniejszvim

rozporzadzeniu majacvch zastosowanie do ustug posrednich, z wyjatkiem nadzoru

i eszekwowania w przypadkach przewidzianych w ust. 1a, 1b i 1c.

la. Komisja ma wylaczne uprawnienia w zakresie nadzorowania i egzekwowania

obowiazkow majacych zastosowanie do bardzo duzych platform internetowych lub

bardzo duzych wyszukiwarek internetowych, o ktorych mowa w rozdziale I11 sekcja 4

niniejszego rozporzadzenia.

1b. Komisja ma uprawnienia w zakresie nadzorowania i egzekwowania obowiazkow

okreslonych w niniejszvi rozporzadzeniu majacych zastosowanie do bardzo duzych

platform internetowych lub bardzo duzych wyszukiwarek internetowych, innych niz te,

o ktorych mowa w rozdziale 111 sekcja 4.
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1c.

W zakresie, w jakim Komisja nie wszczela postepowania w zwiazku z domniemanyvm

naruszeniem tego samego obowiazku, panstwa czlonkowskie miejsca siedziby, w ktorych

ma siedzibe dostawca bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej

wyszukiwarki internetowej. maja uprawnienia w zakresie nadzorowania

i eczekwowania obowiazkow okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu majacych

zastosowanie do bardzo duzych platform internetowych lub bardzo duzych

wyszukiwarek internetowych, innych niz te, o ktorych mowa w rozdziale 111 sekcja 4.

Panstwa czlonkowskie i Komisja w Scislej wspolpracy nadzoruja i eszekwuja obowiazki

okreslone w niniejszym rozporzadzeniu.

[...]Zgodnie z ust. 1 i 1c niniejszego artykulu dostawce ustug posrednich, ktory nie ma

siedziby w Unii, ale oferuje ustugi w Unii, uznaje si¢ za podlegajacego [...|kompetencji
panstwa czlonkowskiego, w ktérym ma miejsce pobytu lub ma siedzibe jego przedstawiciel

prawny.
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3. W przypadku gdy dostawca ustug posrednich nie wyznaczy przedstawiciela prawnego

zgodnie z art. 11, wszystkie panstwa cztonkowskie [...] i, w stosownych przypadkach,

Komisja maja uprawnienia na podstawie niniejszego artykutu. [...|W przypadku gdy

koordvnator ds. uslug cyfrowvch zdecyduje o wykonaniu kompetencji na podstawie

niniejszego ustepu, powiadamia o tym wszystkich pozostalych koordynatorow ds. uslug

cyfrowvch i Komisje oraz zapewnia, aby przestrzegane byly majace zastosowanie

owarancje przyznane przez Karte, w szczegolnosci w celu unikniecia svtuacji, w ktorej

to samo zachowanie byloby karane wiecej niz jeden raz za naruszenie obowiazkow

okreslonvch w niniejszym rozporzadzeniu. Po otrzymaniu powiadomienia na podstawie

niniejszego ustepu wlasciwe organy innvch panstw czlonkowskich nie wszczynaja

postepowania w sprawie tego samego zachowania, o ktorym mowa w powiadomieniu.
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Artykut 44b

Wzajemna pomoc

1. Koordvnatorzy ds. uslug cyfrowych i Komisja $ciSle wspolpracuja i udzielaja sobie

wzajemnej pomocy w celu spoijnego i efektywnego stosowania niniejszego

rozporzadzenia. Wzajemna pomoc obejmuje w szczegélnos$ci wymiane informacji

zgodnie z niniejszvm artykulem oraz spoczywajacy na koordynatorze ds. uslug

cyfrowvch miejsca siedziby obowiazek informowania wszystkich koordynatorow ds.

ustug cyfrowych miejsca przeznaczenia, rady i Komisji o wszczeciu dochodzenia oraz

o zamiarze podjecia ostatecznej decyzji, w tym jej oceny, w odniesieniu do danego

dostawcy uslhug posrednich.

2. Na potrzeby dochodzenia koordynator ds. uslug cvfrowych miejsca siedziby moze

zwrocic sie do innych koordynatorow ds. uslug cyfrowych o przekazanie konkretnych

informacji bedacych w ich posiadaniu w odniesieniu do konkretnego dostawcy uslug

posrednich lub o skorzystanie z ich uprawnien dochodzeniowych, o ktorych mowa

art. 41 ust. 1. w odniesieniu do konkretnvch informacji znajdujacych sie w ich

panstwie czlonkowskim. W stosownych przypadkach koordynator ds. uslug

cyfrowych otrzymujacy wniosek moze angazowac inne wlasciwe organy krajowe.

Koordvnator ds. uslug cyfrowych otrzymujacy taki wniosek udziela odpowiedzi bez

zbednej zwloki i nie pozniej niz w terminie dwoch miesiecy od otrzymania wniosku.

4. Koordynator ds. uslug cvfrowych otrzymujacy wniosek na podstawie ust. 2 stosuje sie

do takiego wniosku, chyba ze:

a) zakres przedmiotu wniosku nie jest wystarczajaco sprecyzowany, uzasadniony

lub proporcjonalny ze wzgledu na cele dochodzeniowe: lub

b) ani koordynator ds. ustug cyfrowych, do ktorego zwrocono sie z wnioskiem, ani

inny wlasciwy organ krajowy w tym panstwie czlonkowskim nie sa

w posiadaniu informacji, ktorych dotyczy wniosek, ani nie sa uprawnieni do

zadania takich informacji: lub

c) zastosowanie sie do wniosku naruszaloby prawo Unii lub prawo krajowe,

ktoremu podlega wlasciwy organ otrzymujacy wniosek.
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[..]L

W przyvpadku odmowy koordynator ds. ushug cyfrowych otrzymujacy wniosek

przedstawia uzasadnienie koordynatorowi ds. uslug cyfrowych, ktory wystapil

z wnioskiem.

Artykut 45

Wspoipraca transgraniczna miedzy koordynatorami ds. ustug cyfrowych

O ile Komisja nie rozpoczela dochodzenia w sprawie tego samego domniemanego

1a.

naruszenia, w przypadku gdy koordynator ds. uslug cyfrowych miejsca przeznaczenia

ma podstawy, aby podejrzewaé, ze dostawca ustugi posredniej|...] [...]Jnaruszyl niniejsze

rozporzadzenie w spos6b majacy negatywny wplyw na zbiorowe interesy odbiorcéw

uslugi lub majacy negatywny wplyw spoleczny w jego panstwie czlonkowskim,

moze[...] zwrécié si¢ do koordynatora ds. ustug cyfrowych miejsca siedziby z wnioskiem
o dokonanie oceny sprawy oraz przyj¢cie niezbednych §rodkow dochodzeniowych
1 srodkdw egzekwowania przepisow celem zapewnienia zgodnoS$ci z niniejszym

rozporzadzeniem.

O ile Komisja nie rozpoczela dochodzenia w sprawie tego samego domniemanego

naruszenia, rada, na zadanie co najmniej trzech koordynatorow ds. uslug cyfrowych

miejsca przeznaczenia na podstawie art. 48 ust. 3 majacvch rozsadne podstawy, aby

podejrzewaé, ze dany dostawca uslug posrednich dokonal naruszenia majacego

wplyw na odbiorcow ustugi w ich panstwach czlonkowskich, [...]moze zaleci¢

koordynatorowi ds. ustug cyfrowych miejsca siedziby dokonanie oceny sprawy oraz
przyjecie niezbednych srodkow dochodzeniowych i1 srodkow egzekwowania przepisow

celem zapewnienia zgodno$ci z niniejszym rozporzadzeniem.

Whiosek lub zalecenie na podstawie ust. 1 lub 1a sa nalezycie uzasadnione i zawierajg co

najmnie;j:

a) informacje na temat elektronicznego punktu kontaktowego danego dostawcy ustug

posrednich, o ktorym to punkcie mowa w art. 10;
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b)  opis stanu faktycznego, odnosne przepisy niniejszego rozporzadzenia oraz powody,
dla ktorych koordynator ds. ustug cyfrowych, ktory skierowal wniosek, lub rada
podejrzewaja, ze dostawca naruszyl niniejsze rozporzadzenie, w_ tym opis

negatywnych skutkow domniemanego naruszenia zgodnie z ust. 1;

c) jakiekolwiek inne informacje, ktére koordynator ds. ustug cyfrowych, ktory
skierowal wniosek, lub rada uznaja za adekwatne, w tym w stosownych przypadkach
informacje zgromadzone z wilasnej inicjatywy lub sugestie dotyczace przyjecia
konkretnych §rodkéw dochodzeniowych lub srodkéw egzekwowania przepiséw,

w tym $rodkéw tymczasowych.

3. Koordynator ds. ustug cyfrowych miejsca siedziby uwzglednia w jak najwiekszym stopniu

wniosek lub zalecenie na podstawie ust. 1 niniejszego artykulu. W przypadku gdy

stwierdzi, ze dysponuje niewystarczajagcymi informacjami, aby uwzgledni¢ wniosek lub
zalecenie, oraz ze ma podstawy, aby uzna¢, ze koordynator ds. ustug cyfrowych, ktory
skierowatl wniosek, lub rada mogliby przekaza¢ dodatkowe informacje, moze albo wnie$¢

o takie informacje zgodnie z art. 44b, albo, alternatywnie, zainicjowaé wspélne

dochodzenie na podstawie art. 46 ust. 1, w ktorym bierze udzial co najmniej

koordynator ds. ustug cyfrowych, ktéry wystapil z wnioskiem. Bieg terminu

ustanowionego w ust. 4 niniejszego artykulu ulega zawieszeniu do czasu udzielenia

takich dodatkowych informacji lub odrzucenia zaproszenia do wzigcia udzialu we

wspolnym dochodzeniu.

4. Koordynator ds. ustug cyfrowych miejsca siedziby, bez zbednej zwtoki i w kazdym
wypadku nie pdzniej niz w terminie [...]dwdch miesigcy]...] od otrzymania wniosku lub

zalecenia na podstawie ust. 1 i 1a, przekazuje koordynatorowi ds. ustug cyfrowych, ktory

skierowal wniosek, [...]i radzie [...]Joceng podejrzenia naruszenial...] oraz wyjasnienie
dotyczace jakichkolwiek srodkéw dochodzeniowych lub $rodkow egzekwowania
przepisow przyjetych lub planowanych w zwiazku z tym naruszeniem celem zapewnienia

zgodnosci z niniejszym rozporzadzeniem.
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[poprzednio art. 45 ust. 5]
Artykut 45a

Odestanie do Komisji

1. [...]W przvpadku braku odpowiedzi w terminie okreslonvm w art. 45 ust. 4 lub

w przypadku braku zgody na ocene lub $rodki podjete lub przewidziane

w odniesieniu do tej oceny lub w przypadkach, o ktorych mowa w art. 46 ust. 3, rada

moze odestaé¢ sprawe do Komisji, przekazujac jej wszystkie istotne informacje.

Informacje te obejmuja co najmniej wniosek lub zalecenie skierowane do koordynatora ds.
ushug cyfrowych miejsca siedziby, ocen¢ dokonang przez tego koordynatora ds. ustug

cyfrowych, powody braku zgody oraz wszelkie dodatkowe informacje [...Juzasadniajace

odeslanie.

[...]2. Komisja dokonuje oceny sprawy w terminie [...]Jdwoch miesi¢cy od odestania sprawy na
podstawie ust. [...]1, po konsultacji z koordynatorem ds. ustug cyfrowych miejsca

siedziby]...].
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[...]3. W przypadku gdy na podstawie ust. [...]2 Komisja [...]Juzna, Ze ocena lub $rodki
dochodzeniowe lub srodki egzekwowania przepisoOw przyjete lub planowane na podstawie

[...]art. 45 ust. 4 sa niezgodne z niniejszym rozporzadzeniem lub niewystarczajace, aby

zapewnié jego skuteczne egzekwowanie, powiadamia o swoich powaznych

watpliwosciach koordynatora ds. ushug cyfrowych miejsca siedziby i rade oraz kieruje

do koordynatora ds. ustug cyfrowych miejsca siedziby wniosek o [...]Jdokonanie

przegladu sprawy.

Koordynator ds. ustug cyfrowych miejsca siedziby |[...]przyjmuje niezbedne $rodki

dochodzeniowe lub srodki egzekwowania przepisOw celem zapewnienia zgodnos$ci

z niniejszym rozporzadzeniem, uwzgledniajac w jak najwiekszym stopniu powazne

watpliwosci i wniosek Komisji w sprawie przegladu, oraz [...]informuje ja o przyj¢tych

srodkach w terminie dwdch miesiecy od ztozenia tego wniosku.
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Artykut 46
Wspolne dochodzenial...]

1. Koordvnator ds. uslug cyfrowych miejsca siedziby moze wszczyna¢ wspolne

dochodzenia i kierowa¢ nimi:

a) z wlasnej inicjatywy w celu zbadania domniemanego naruszenia niniejszego

rozporzadzenia przez danego dostawce uslug posrednich w kilku panstwach

czlonkowsKich, przy udziale zainteresowanych koordynatorow ds. uslug

cyfrowych: lub

b) na zalecenie rady, dzialajacej na wniosek co najmniej trzech koordynatorow ds.

ustug cyfrowych na podstawie art. 48 ust. 3, w zwiazku z uzasadnionym

podejrzeniem naruszenia popelnionego przez danego dostawce uslug posrednich

i majacego wplyw na odbiorcéw uslugi w ich panstwach czlonkowskich, przy

udziale zainteresowanych koordynatorow ds. ustug cyfrowych.

2. Kazdy koordvnator ds. uslug cyfrowvch wykazujacy uzasadniony interes

w uczestnictwie we wspolnym dochodzeniu na podstawie ust. 1 moze wystapié

z wnioskiem o takie uczestnictwo. Termin zakonczenia wspolnego dochodzenia nie

przekracza trzech miesiecy, chyba ze uczestnicy uzgodnili inaczej.

Koordvnator ds. uslug cyfrowych miejsca siedzibv przekazuje swoje wstepne stanowisko

nie pozniej niz 1 miesiac po uzgodnionym terminie wszystkim koordynatorom ds. uslug

cyfrowych, Komisji i radzie. We wstepnym stanowisku uwzglednia sie opinie wszystkich

pozostalvch koordvnatorow ds. ustug cvfrowych uczestniczacvch we wspolnym

dochodzeniu. W stosownych przypadkach we wstepnym stanowisku okresla sie rowniez

srodki eszekwowania przepisow, ktore maja zostaé przyjete.
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3. Rada moze dana sprawe odesla¢ do Komisji na podstawie art. 45a, w przypadku gdy:

a) w terminie okreslonym w ust. 2 nie przvjeto zadnego wstepnego stanowiska:

b) istnieje zasadniczy brak zgody na wstepne stanowisko koordynatora ds. uslug

cyfrowvch miejsca siedziby: lub

c) koordynator ds. uslug cyfrowych miejsca siedziby nie wszczyna wspolnego

dochodzenia na podstawie zalecenia rady na podstawie ust. 1 lit. b).

4. Prowadzac wspolne dochodzenie, uczestnicy $cisle i w dobrej wierze wspolpracuja ze

soba. uwzgledniajac w stosownych przypadkach wskazowki koordynatora ds. uslug

cyfrowych miejsca siedziby i zalecenie rady. Bez uszczerbku dla uprawnien

koordvnatora ds. uslug cyfrowych miejsca siedziby i po konsultacji z nim koordynatorzy

ds. uslug cvfrowych miejsca przeznaczenia uczestniczacy we wspolnym dochodzeniu sa

uprawnieni do wykonywania swoich uprawnien dochodzeniowych, o ktoryvch mowa

w art. 41 ust. 1, w odniesieniu do odno$nych dostawcow uslug posrednich, ktorych

dotyczy domniemane naruszenie, w odniesieniu do informaciji i lokali znajdujacvch sie

na ich terytorium.
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SEKCJA 2

EUROPEJSKA RADA DS. USLUG CYFROWYCH

Artykut 47
Europejska Rada ds. Ustug Cyfrowych

1. Ustanawia si¢ niezalezng grup¢ doradcza koordynatoréw ds. ustug cyfrowych do celow
nadzoru dostawcow ustug posrednich o nazwie ,,Europejska Rada ds. Ustug Cyfrowych”

(,,rada”).

2. Rada doradza koordynatorom ds. ustug cyfrowych i Komisji zgodnie z niniejszym

rozporzadzeniem, aby osiggna¢ ponizsze cele:

a)  przyczynienie si¢ do spojnego stosowania niniejszego rozporzadzenia i skutecznej
wspoOtpracy koordynatorow ds. ustug cyfrowych i Komisji w odniesieniu do spraw

objetych zakresem niniejszego rozporzadzenia;

b)  koordynowanie sporzadzania wytycznych i prowadzenia analiz przez Komisj¢
1 koordynatoréw ds. ustug cyfrowych oraz inne wlasciwe organy dotyczacych
nowych kwestii pojawiajacych si¢ na rynku wewnetrznym w odniesieniu do spraw
objetych zakresem niniejszego rozporzadzenia oraz wktad w sporzadzanie takich

wytycznych 1 prowadzenie takich analiz;

c)  wspieranie koordynatoréw ds. ustug cyfrowych i Komisji w nadzorowaniu bardzo

duzych platform internetowych.
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Artykut 48
Struktura rady

1. Rada sktada si¢ z koordynatorow ds. ustug cyfrowych, ktérych reprezentuja wysocy ranga
urzednicy. W przypadku gdy przewidziano to w prawie krajowym, w radzie zasiadaja —
obok koordynatoréw ds. ustug cyfrowych — inne wtasciwe organy, ktorym powierzono
konkretny zakres odpowiedzialno$ci operacyjnej za stosowanie 1 egzekwowanie
stosowania niniejszego rozporzadzenia. Inne organy krajowe moga by¢ zapraszane na

posiedzenia Rady, na ktorych omawia si¢ istotne dla nich kwestie.

2. Kazde panstwo cztonkowskie ma jeden glos. Komisji nie przystuguja prawa do

glosowania.
Rada przyjmuje akty zwykla wigkszoscig gltosow.

3. Radzie przewodniczy Komisja. Komisja zwoluje posiedzenia i przygotowuje porzadek
obrad zgodnie z zadaniami rady okre§lonymi w niniejszym rozporzadzeniu oraz zgodnie

z jej regulaminem wewngetrznym._Gdy rada otrzymuje wniosek o przyjecie zalecenia na

podstawie niniejszego rozporzadzenia, informacije te sa niezwlocznie udostepniane

innym koordynatorom ds. uslug cyfrowych za posrednictwem systemu wymiany

informacji okreslonego w art. 67.

4. Komisja udziela administracyjnego i analitycznego wsparcia na potrzeby dziatan rady na

podstawie niniejszego rozporzadzenia.

5. Rada moze zaprasza¢ ekspertow 1 obserwatorow do udzialu w swoich posiedzeniach oraz
moze wspOlpracowac z innymi organami, jednostkami organizacyjnymi i grupami
doradczymi Unii, a w stosownych przypadkach rowniez z ekspertami zewngtrznymi. Rada

podaje wyniki tej wspotpracy do wiadomosci publiczne;.

6. Po uzyskaniu zgody Komisji rada przyjmuje regulamin wewngtrzny.
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Artykut 49

Zadania rady
1. W razie konieczno$ci, aby osiggnac¢ cele okreslone w art. 47 ust. 2, rada w szczegolnosci:

a)  wspiera koordynacje wspolnych dochodzen;

b)  wspiera wlasciwe organy w analizowaniu sprawozdan 1 wynikéw audytow bardzo
duzych platform internetowych lub bardzo duzych wyszukiwarek internetowych
przekazywanych na podstawie niniejszego rozporzadzenia;

c) wydaje opinie, zalecenia lub porady koordynatorom ds. ustug cyfrowych zgodnie
Z niniejszym rozporzadzeniem;

d) udziela Komisji porad w sprawie przyjmowania $srodkéw, o ktérych mowa w art. 51,
oraz [...]Jprzyjmuje opinie [...] dotyczace bardzo duzych platform internetowych lub
bardzo duzych wyszukiwarek internetowych zgodnie z niniejszym
rozporzadzeniem;

€)  wspiera i promuje opracowywanie i wdrazanie europejskich norm, wytycznych,

sprawozdan, wzorow i kodekséw postgpowania przewidzianych w niniejszym
rozporzadzeniu, a takze identyfikowanie pojawiajacych si¢ kwestii w odniesieniu do

spraw objetych zakresem niniejszego rozporzadzenia.

Koordynatorzy ds. ustug cyfrowych i[...], w stosownych przypadkach, inne wlasciwe

organy niestosujacy si¢ do skierowanych do nich opinii, wnioskow lub zalecen przyjetych

przez rade podaja przyczyny takiego wyboru przy sktadaniu sprawozdania na podstawie

niniejszego rozporzadzenia lub, w stosownych przypadkach, przy przyjmowaniu swoich

odpowiednich decyz;ji.
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SEKCJA 3
NADZOR, DOCHODZENIE, EGZEKWOWANIE I MONITOROWANIE W ODNIESIENIU DO

BARDZO DUZYCH PLATFORM INTERNETOWYCH LUB BARDZO DUZYCH

WYSZUKIWAREK INTERNETOWYCH

Artykut 49a

Rozwoj wiedzy eksperckiej i zdolnosci

Komisja, we wspolpracy z koordynatorami ds. uslug cyfrowvch i rada, rozwija unijna wiedze

ekspercka i zdolnoS$ci oraz koordynuje ocene systemowych i pojawiajacych sie problemow

w calej Unii dotvczacvch bardzo duzvch platform internetowych lub bardzo duzych

wyszukiwarek internetowych w odniesieniu do kwestii objetych niniejszvm rozporzadzeniem.

Komisja moze zwrocic sie do koordynatordow ds. uslug cyfrowych o wsparcie ich oceny

systemowych i pojawiajacych sie probleméw w calej Unii na mocy niniejszego

rozporzadzenia. Panstwa czlonkowskie ulatwiaja wspolprace z Komisja za posrednictwem

swoich odpowiednich koordynatorow ds. ustug cyfrowvch i innvch wlasciwych organow,

w stosownvch przyvpadkach, w tym poprzez udostepnianie ich wiedzy eksperckiej i zdolnosci.
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Artykut 50
[...] Egzekwowanie obowigzkow bardzo duzych platform internetowych i bardzo duZych

wyszukiwarek internetowych

1. Do celow dochodzenia w sprawie przestrzegania przez dostawcow bardzo duzych

platform internetowvch i bardzo duzyvch wyszukiwarek internetowych obowiazkow

okreslonvch w niniejszym rozporzadzeniu Komisja moze skorzysta¢ z uprawnien

dochodzeniowyvch okreslonych w niniejszej sekcji nawet przed wszczeciem postepowania

na podstawie art. 51 ust. 2. Moze ona wykonywac te uprawnienia z wlasnej inicjatywy

lub na wniosek zlozony na podstawie ust. 2|...] niniejszego artykulu.

2. W przypadku gdyv koordynator ds. uslug cyfrowych ma podstawy. aby podejrzewaé, ze

dostawca bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki

internetowej naruszyl przepisy rozdzialu I11I sekcja 4 lub, systematycznie, ktorvkolwiek

z przepisOw niniejszego rozporzadzenia w sposob majacy powazny wplyw na odbiorcow

w jego [...]Jpanstwie czlonkowskim, moze zlozy¢ do Komisji, za posrednictwem systemu

wymiany informaciji, 0 ktorym mowa w art. 67, nalezycie uzasadniony wniosek o ocene

tej sprawy.

3. Whiosek na podstawie ust. 2 jest nalezycie uzasadniony i zawiera co najmniej:

a) informacje na temat elektronicznego punktu kontaktowego danego dostawcy uslug

posrednich, o ktorym to punkcie mowa w art. 10;

b) opis stanu faktycznego, odnosne przepisy niniejszego rozporzadzenia oraz powody,

dla ktoryvch koordynator ds. ustug cyfrowych, ktory skierowal wniosek,

podejrzewa, ze dostawca naruszyl niniejsze rozporzadzenie, w tym opis faktow,

ktore [...]wskazuja systemowy charakter naruszenia:

c) wszelkie inne informacje, ktore koordynator ds. uslug cvfrowych, ktory wyslal

whniosek, uzna za istotne, w tym, w stosownvch przypadkach, informacje zebrane

z wlasnej inicjatywy.
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Artykut 51

[...] Wszczecie postepowania przez Komisje i wspolpraca w ramach dochodzenia

1.  Komisja[...] moze wszczaé postepowanie w celu ewentualnego przyjecia decyzji na podstawie
art. 58 1 59 w odniesieniu do danych praktyk dostawcy bardzo duzej platformy internetowe;j

lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej, ktorego|[...] Komisja podejrzewa, ze

naruszyl ktorykolwiek z przepisow niniejszego rozporzadzenia.

[.]

2. W przypadku gdy Komisja podejmie decyzje o wszczeciu postepowania na podstawie ust. 1,
powiadamia o tym wszystkich koordynatorow(...] ds. ustug cyfrowych i rade [...]za pomoca

systemu wymiany informacji, a takze odnosnego dostawce bardzo duzej platformy

internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej.
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Koordvnatorzy ds. uslug cyfrowych bez zbednej zwloki po otrzymaniu informacji

0 wszczeciu postepowania przekazuja Komisji wszelkie posiadane przez siebie

informacje na temat danego naruszenia.

Wszczecie postepowania na podstawie ust. 1 przez Komisje zwalnia koordynatora

ds. uslug cyfrowych lub kazdy wlasciwy organ, stosownie do przypadku, z jego

kompetencji w zakresie nadzorowania i eszekwowania obowiazkow okreslonych

w niniejszym rozporzadzeniu na podstawie art. 44a ust. 1c.

3. Wykonujac swoje uprawnienia dochodzeniowe, Komisja moze zada¢ indywidualnego

lub wspolnego wsparcia ze strony koordynatorow ds. uslug cyfrowych, ktorych dotyczy

domniemane naruszenie, w tym koordynatora ds. uslug cyfrowych miejsca siedziby,

i ktorzy wspolpracuja terminowo i lojalnie z Komisja oraz sa odpowiednio upowaznieni

do wykonywania ich uprawnien dochodzeniowych, o ktorvch mowa w art. 41 ust. 1,

wzgledem danej bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki

internetowej w odniesieniu do informacji i lokali znajdujacvych sie w ich panstwie

czlonkowskim i zgodnie z wnioskiem Komisji.

4. Komisja przekazuje koordynatorowi ds. uslug cvfrowych miejsca siedziby i radzie

wszelkie odpowiednie informacje na temat wykonywania uprawnien, o ktorych mowa

w art. 5257, oraz przekazuje swoje wstepne ustalenia na podstawie art. 63 ust. 1. Rada

przedstawia swoje opinie na temat wstepnych ustalen Komisji w rozsadnym terminie

okreslonym na podstawie art. 63 ust. 2. W swojej ostatecznej decyzji Komisja w jak

najwiekszyvm stopniu uwzglednia opinie rady.
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Artykut 52

Whioski o udzielenie informacji

1. W celu wykonywania zadan powierzonych jej w niniejszej sekcji Komisja moze, w drodze
zwyktego wniosku lub w drodze decyzji, wymaga¢ od odnosnego dostawcy bardzo duzej

platformy internetowej[...] lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej, a takze

jakiejkolwiek innej osoby]...] fizycznej lub prawnej dzialajacej w celach zwigzanych z ich

dziatalnoscig handlowa, gospodarcza, rzemieslniczg lub zawodowa, ktorzy moga

w racjonalny[...] sposob dysponowaé informacjami zwigzanymi z naruszeniem lub
podejrzeniem naruszenia, stosownie do przypadku, w tym od organizacji prowadzacych
audyty, o ktérych mowa w art. 28 1 Jart. 50 ust. [...]2], udzielenia takich informacji

w rozsadnym terminie.

2. Wystepujac ze zwykltym wnioskiem o udzielenie informacji do odnos$nego dostawcey bardzo

duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej lub innej osoby,

o ktoérej mowa w ust. [...]1 niniejszego artykulu]...], Komisja podaje podstawe prawng i cel

wniosku, wskazuje wymagane informacje oraz okresla termin, w ktérym nalezy udzieli¢
informacji, jak rowniez [...]grzywny przewidziane w art. 59 za udzielenie informacji

nieprawidlowych lub wprowadzajacych w biad.

3. W przypadku gdy Komisja wzywa — w drodze decyzji — odno$nego dostawce bardzo duzej

platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej lub inng osobg,

o ktorej mowa w ust. [...]1 niniejszego artykulu, do udzielenia informacji, podaje podstawe

prawng i cel wniosku, wskazuje wymagane informacje oraz okresla termin na ich udzielenie.
Komisja poucza rdwniez o [...]grzywnach przewidzianych w art. 59 oraz poucza

o okresowych karach pieni¢znych przewidzianych w art. 60 lub naktada takie kary. Poucza
ona roéwniez o prawie do kontroli tej decyzji przez Trybunal Sprawiedliwosci Unii

Europejskie;.
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Wiasciciele odnos$nej bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki

internetowej lub inna osoba, o ktorej mowa w [...Just. 1]...], lub ich przedstawiciele oraz,
w przypadku osob prawnych, spotki lub, w przypadku braku osobowosci prawnej, osoby
upowaznione do ich reprezentowania z mocy prawa lub na podstawie aktu zatozycielskiego
udzielajg zgdanych informacji w imieniu odnos$nego dostawcy bardzo duzej platformy

internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej lub innej osoby, o ktérej mowa

w [...Just. 1[...]. Prawnicy nalezycie upowaznieni do dziatania mogg przekaza¢ informacje
w imieniu swoich klientow. Klienci ci pozostaja w pelni odpowiedzialni za informacje, jezeli

przekazane informacje sg niekompletne, nieprawidtowe lub wprowadzajace w btad.

Na wniosek Komisji koordynatorzy ds. ustug cyfrowych i inne wtasciwe organy udzielaja
Komisji wszelkich informacji niezb¢dnych do wykonania zadan powierzonych jej

w niniejszej sekcji.

Komisja niezwlocznie przekazuje koordvnatorom ds. ustug cyfrowych kopie zwyklego

whniosku o udzielenie informacji lub kopie decyzji wzywajacej do udzielenia informacji.
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Artykut 53

Uprawnienie do prowadzenia przestuchan i przyjmowania oswiadczen

1. W celu wykonywania zadan powierzonych jej w niniejszej sekcji Komisja moze przestuchaé
kazda osobg fizyczng lub prawna, ktdra wyrazi zgodg¢ na takie przestuchanie na potrzeby
zgromadzenia informacji dotyczacych przedmiotu dochodzenia zwigzanego z naruszeniem

lub podejrzeniem naruszenia, stosownie do przypadku. Komisja jest uprawniona do

rejestrowania takiego przestluchania za pomoca odpowiednich sSrodkow technicznych.

2. W przvpadku gdy przesluchanie na podstawie ust. 1 przeprowadzane jest w lokalach

przedsiebiorstwa, Komisja informuje o tym koordynatora ds. uslug cyfrowych

w panstwie czlonkowskim, w ktérvm odbywa sie przesluchanie. Na zadanie tego

koordvnatora ds. uslug cyfrowych jego urzednicy moga pomagaé urzednikom i innym

towarzyszacym osobom upowaznionvm przez Komisje do prowadzenia przestuchania.
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Artykut 54

Uprawnienia do przeprowadzania [...] inspekcji

1. W celu wykonywania zadan powierzonych jej w niniejszej sekcji Komisja moze prowadzi¢

wszelkie niezbedne [...Jinspekcje w lokalach odno$nego dostawcey bardzo duzej platformy

internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej lub innej osoby, o ktérej mowa

w art. 52 ust. 1.

la. Urzednicy i inne towarzyszace osoby upowaznione przez Komisje do prowadzenia

inspekcji maja prawo do:

a)

wstepu do wszystkich lokali, na teren i do Srodkéw transportu przedsiebiorstw

b)

i zwiazkow przedsiebiorstw:

badania ksiag i innych rejestrow handlowych, niezaleznie od nosnika, na jakim sa

©)

przechowywane;

pobrania lub Zzadania kopii lub wypisow z takich ksiag lub rejestrow:

d)

wymagania od przedsiebiorstwa lub zwiazku przedsiebiorstw udostepnienia

e)

informacji i wyjasnien dotyczacych ich organizacji, funkcjonowania, systemu

informatycznego, algorytmow, przetwarzania danych i praktyvk biznesowych,

a takze rejestrowania lub dokumentowania udzielonych wyjasnien:

opieczetowania wszelkich lokali przedsiebiorstwa oraz ksiag lub rejestrow na czas

i w zakresie koniecznym do przeprowadzenia inspekcji:

zadawania pytan przedstawicielom lub czlonkom personelu przedsiebiorstwa lub

g2)

zwiazku przedsiebiorstw w celu uzyskania wyjasnien odnosnie do faktow lub

dokumentow dotvczacvch przedmiotu i celu inspekcji oraz do rejestrowania

odpowiedzi;

kierowania do kazdego przedstawiciela lub czlonka personelu pytan dotyczacvch

przedmiotu i celu inspekcji oraz rejestrowania odpowiedzi.
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2. [...]Inspekcje mozna réwniez przeprowadza¢ przy wsparciu audytorow lub ekspertow

wyznaczonych przez Komisj¢ na podstawie art. 57 ust. 2, a takze koordynatorow ds. ustug

cyfrowyvch lub wlasciwvch organow krajowych panstwa czlonkowskiego, na ktorego

terytorium ma zostac przeprowadzona inspekcja.

2a. Urzednicy i inne towarzyszace osoby upowaznione przez Komisje do prowadzenia

inspekcji wykonuja swoje uprawnienia po okazaniu pisemnego upowaznienia

zawierajacego okreslenie przedmiotu i celu inspekcji oraz informacje o karach

przewidzianych w art. 59 i 60, w przvpadku gdy okazane ksiegi lub inne rejestry

dotyczace spraw przedsiebiorstwa sa niekompletne lub gdy odpowiedzi na pytania

zadane na mocy ust. 2 niniejszego artykulu sa nieprawidlowe lub wprowadzajace

w blad. Z odpowiednim wyprzedzeniem przed inspekcja Komisja poinformuje

o planowanej inspekcji koordvnatora ds. uslug cyfrowych panstwa czlonkowskiego, na

ktorego tervtorium inspekcja ma zostaé przeprowadzona.
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Podczas|...] inspekcji Komisja, [...]Jaudytorzy i[...] eksperci wyznaczeni przez Komisje]...],
a takze wlasciwe organy]...] krajowe panstwa cztonkowskiego, na [...]ktoérego terytorium ma
zosta¢ przeprowadzona inspekcja, moga wymagaé, aby odnosny dostawca bardzo duzej

platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej lub inna osoba,

o ktorej mowa w art. 52 ust. 1, ztozyli wyjasnienia dotyczace swoich organizacji,
funkcjonowania, systemu IT, algorytméw, obchodzenia si¢ z danymi oraz praktyk
biznesowych. Komisja i wyznaczeni przez nig audytorzy lub eksperci moga zadawac pytania
kluczowym pracownikom odnos$nego dostawcy bardzo duzej platformy internetowej lub

bardzo duzej wyszukiwarki internetowej lub innej osoby, o ktérej mowa w art. 52 ust. 1.

Odnosny dostawca bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki

internetowej lub inna osoba fizyczna lub prawna, o ktérej mowa w art. 52 ust. 1, maja

obowigzek poddac sig [...]inspekcji zarzadzonej decyzja Komisji. Decyzja zawiera okreslenie
przedmiotu i celu wizyty, termin jej rozpoczecia i pouczenie o karach przewidzianych
w art. 59 1 60 oraz o prawie do kontroli decyzji przez Trybunat Sprawiedliwosci Unii

Europejskiej. Komisja podejmuje takie decyzje po konsultacji z koordynatorem ds. ustug

cyfrowvch miejsca siedziby w panstwie czlonkowskim, w ktorvm ma by¢é

przeprowadzona inspekcja.

Urzednicy koordynatora ds. uslug cyfrowych w panstwie czlonkowskim, w ktérym ma

by¢ przeprowadzona inspekcja, oraz osoby przez niego upowaznione lub wyznaczone na

whniosek tego organu lub Komisji aktywnie pomagaja urzednikom i innym

towarzyszacym osobom upowaznionym przez Komisje. W tym celu maja oni

uprawnienia wymienione w ust. 1a.
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W przvpadku gdy urzednicy i inne towarzyszace osoby upowaznione przez Komisje

uznaja, ze przedsiebiorstwo sprzeciwia sie inspekcji nakazanej na podstawie niniejszego

artvkulu, zainteresowane panstwo czlonkowskie udzieli im, na wniosek urzednikow lub

innych 0s6b towarzyszacych i zgodnie z prawem krajowym, wszelkiej koniecznej

pomocy na ich wniosek, w stosownych przypadkach, o pomoc organu $cigania, tak aby

umozliwi¢ przeprowadzenie inspekcji.

Jezeli pomoc przewidziana w ust. 6 wymaga zezwolenia od organu sadowego zgodnie

z przepisami krajowymi, o takie zezwolenie wystepuje koordvnator ds. uslug cyfrowych

panstwa czlonkowskiego, na ktorego terytorium inspekcja ma zostaé przeprowadzona

na wniosek Komisji. O wydanie takiego zezwolenia mozna rowniez wystapié

zapobiegawczo.

W przypadku gdy wystapiono o zezwolenie, 0 ktorym mowa w ust. 7, Krajowy organ

sadowy weryvfikuje, czy decyzja Komisji jest autentyczna, a przewidziane Srodki

przymusu nie sa arbitralne ani nadmiernie uciazliwe w stosunku do przedmiotu

inspekcji. W ramach takiej weryfikacji krajowy organ sadowy moze wystapic do

Komisji, bezposrednio lub za posrednictwem koordynatorow ds. ustug cyfrowych,

o szczegolowe wyjasnienia dotyczace w szczegolnosci podstaw, na jakich Komisja

powziela podejrzenie o naruszeniu niniejszego rozporzadzenia, jak rowniez

o wyjasnienia dotyczace wagi podejrzewanego naruszenia oraz charakteru uczestnictwa

w nim danego przedsiebiorstwa. Jednakze krajowy organ sadowy nie moze podawa¢é

w watpliwo$¢é koniecznosci przeprowadzania inspekciji oraz zada¢é informaciji zawartych

w aktach Komisji. Zgodnos$¢ z prawem decyzji Komisji podlega kontroli jedynie ze

strony Trybunalu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej.
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Artykut 55

Srodki tymczasowe

1. W toku postepowan, ktére moga prowadzi¢ do przyjecia decyzji stwierdzajacej niezgodnosé
z przepisami na podstawie art. 58 ust. 1, w przypadku gdy sprawa jest pilna ze wzglgedu na
ryzyko wyrzadzenia powaznej szkody odbiorcom ustugi, Komisja moze zarzadzi¢ w drodze
decyzji przyjecie srodkéw tymcezasowych wzgledem odno$nego dostawcy bardzo duzej

platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej na podstawie

stwierdzenia naruszenia bez zaglebiania si¢ w sprawg.
2. Decyzja, o ktérej mowa w ust. 1, obowigzuje przez czas oznaczony, ktory moze zostac
przedtuzony, jezeli jest to konieczne i stosowne.
Artykut 56

Zobowigzania

1. Jezeli w toku postepowania na mocy niniejszej sekcji odno$ny destawea bardzo duzej

platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej zaproponuje

zaciagnigcie zobowigzan majacych na celu zapewnienie zgodnos$ci z odpowiednimi
przepisami niniejszego rozporzadzenia, Komisja moze w drodze decyzji nadaé tym
zobowigzaniom moc wigzaca wzgledem odno$nego dostawcy bardzo duzej platformy

internetowe] lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej oraz o§wiadczy¢, ze nie ma

dalszych podstaw do prowadzenia postgpowania.
2. Komisja moze, dziatajac z whasnej inicjatywy lub na wniosek, [...]wznowié postgpowanie:

a)  w przypadku gdy nastgpila istotna zmiana odnos$nie do jakiegokolwiek faktu, ktéry byt
podstawg do podjecia decyzji;

b)  w przypadku gdy odno$ny dostawca bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo

duzej wyszukiwarki internetowej dziata w sposob sprzeczny ze swoimi

zobowigzaniami; lub

c)  w przypadku gdy podstawa decyzji byty nieckompletne, nieprawidiowe lub
wprowadzajace w blad informacje udzielone przez odnosnego dostawce bardzo duzej

platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej lub inng osobg,

o ktorej mowa w art. 52 ust. 1.
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3. W przypadku gdy Komisja uzna, ze zobowigzania zaproponowane przez odnosnego dostawce

bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej nie sg

w stanie zapewni¢ faktycznej zgodnos$ci z odpowiednimi przepisami niniejszego
rozporzadzenia, odrzuca te zobowigzania w drodze decyzji z uzasadnieniem wydanej po

zakonczeniu postepowania.

Artykut 57

Dziatania z zakresu monitorowania

1. Do celow wykonywania zadan powierzonych jej w niniejszej sekcji Komisja moze podjaé
dzialania niezb¢dne do monitorowania skutecznego wdrozenia i przestrzegania niniejszego
rozporzadzenia przez odnosnego dostawce bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo

duzej wyszukiwarki internetowej. Komisja moze roéwniez nakazac¢ [...] dostawcey udzielenie

dostepu do jej baz danych i algorytmoéw oraz zlozenie zwigzanych z nimi wyjasnien._Takie

dzialania moga obejmowaé w szczegolnosci nalozenie na dostawce bardzo duzej

platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej obowiazku

przechowywania wszystkich dokumentéw uznawanych za niezbedne dla oceny

wykonania przez dostawce tych obowiazkow i decyzji oraz ich przestrzegania.

2. Dzialania na podstawie ust. 1 moga obejmowac powotanie niezaleznych zewnetrznych

ekspertow 1 audytorow, a takze z wlasciwych organéw krajowych, celem udzielenia

Komisji wsparcia w monitorowaniu zgodnosci z odpowiednimi przepisami niniejszego

rozporzadzenia oraz zapewnienia Komisji konkretnej wiedzy, w tym wiedzy eksperckiej.
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Artykut 58

Niezgodnos¢ z przepisami

1.  Komisja przyjmuje decyzje stwierdzajaca niezgodnos¢ z przepisami, w przypadku gdy uzna,

ze odnosny dostawca bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki

internetowej niec zachowuje zgodnos$ci z co najmniej jednym z ponizszych elementow:
a)  odpowiednimi przepisami niniejszego rozporzadzenia;

b)  $rodkami tymczasowymi natozonymi na podstawie art. 55;

c) zobowigzaniami, ktorym nadano moc wigzaca na podstawie art. 56.]...]

2. Przed przyjeciem decyzji na podstawie ust. I Komisja przedstawia swoje wstgpne ustalenia

odnos$nemu dostawcey bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki

internetowej. We wstepnych ustaleniach Komisja wyjasnia §rodki, ktorych przyjecie rozwaza
lub ktore jej zdaniem odnosny dostawca bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo

duzej wyszukiwarki internetowej powinien przyja¢ w celu skutecznego zastosowania si¢ do

wstepnych ustalen.

3. W decyzji przyjetej na podstawie ust. 1 Komisja nakazuje odnosnemu dostawcey bardzo duzej

platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej przyjecie srodkow

niezbednych do zapewnienia zgodnosci z decyzja, o ktorej mowa w ust. 1, w rozsadnym
terminie oraz udzielenie informacji na temat Srodkéw, ktore [...]dostawca ten zamierza

przyja¢ w celu wykonania decyzji.

4.  Odnos$ny dostawca bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki

internetowej przedstawia Komisji opis srodkow, ktore wprowadzit w celu zapewnienia

zgodnosci z decyzja na podstawie ust. 1, po ich wdrozeniu.

5. W przypadku gdy Komisja stwierdzi, ze warunki okreslone w ust. 1 nie zostaty speinione,

zamyka dochodzenie, wydajac decyzje.
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Artykut 59
Grzywny

W drodze decyzji na podstawie art. 58 Komisja moze natozy¢ na odnosnego dostawce bardzo

duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej grzywny,

ktérych warto$¢ nie przekracza 6 % tacznej ogolnoswiatowej wartosci obrotu tego dostawcy

w poprzednim roku obrotowym, w przypadku gdy Komisja ustali, ze [...]dostawca ten

umyslnie lub w wyniku niedbalstwa:
a)  narusza odpowiednie przepisy niniejszego rozporzadzenia;
b) nie zastosowal si¢ do decyzji zarzadzajacej Srodki tymczasowe na mocy art. 55; [...]

c) nie wypelnia [...]zobowiazania, ktoremu nadano moc wigzacg w drodze decyzji na

podstawie art. 563]...]

[.]

[przeniesiono do ust. 2]

W drodze decyzji Komisja moze natozy¢ na odno$nego dostawce bardzo duzej platformy

internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej lub inng osob¢ fizyczna lub

prawna, o ktérej mowa w art. 52 ust. 1, grzywny, ktorych wartos¢ nie przekracza 1 % lacznej

warto$ci rocznego dochodu lub obrotu w poprzednim roku obrotowym, w przypadku gdy

takie podmioty umyslnie lub w wyniku niedbalstwa:
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a)  dostarczajg nieprawidlowych, nieckompletnych lub wprowadzajacych w btad informacji

w odpowiedzi na zwykly wniosek lub wniosek w drodze decyzji na podstawie art. 52;

[.]

aa) [...]nie udzielg odpowiedzi na wniosek o udzielenie informacji w drodze decyzji

W wyznaczonym terminie;

b)  nie sprostujg w terminie wyznaczonym przez Komisj¢ nieprawidtowych,
niekompletnych lub wprowadzajacych w blad informacji podanych przez cztonka

personelu lub nie udzielg lub odméwia udzielenia kompletnych informac;ji;
c¢) odmoéwig poddania sig¢ [...]Jinspekcji na podstawie art. 543

d) nie stosuja sie do Srodkéw przyjetych przez Komisje na podstawie art. 57; lub

[przeniesiono 7 ust. 1]

€¢) nie spelnia warunkow dostepu do akt Komisji na podstawie art. 63 ust. 4.

[przeniesiono 7 ust. 1]

3. Przed przyjeciem decyzji na podstawie ust. 2 niniejszego artykulu Komisja przedstawia

swoje wstepne ustalenia odnosnemu dostawey bardzo duzej platformy internetowej lub

bardzo duzej wyszukiwarki internetowej lub innej osobie, o ktorej mowa w art. 52 ust. 1.

4.  Ustalajac kwotg grzywny, Komisja uwzglednia charakter, powagg, czas trwania
1 powtarzalno$¢ naruszenia oraz, w przypadku grzywien naktadanych na podstawie ust. 2,

spowodowane opdznienie w postgpowaniu.
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Artykut 59a

WzmoZony nadzor nad srodkami zaradczymi w celu wyeliminowania naruszen obowigzkow

ustanowionych w rozdziale 111 sekcja 4

1. W przvpadku gdy Komisja przyjela na podstawie art. 58 i 59 decyzje w odniesieniu do

popelnionego przez dostawce bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej

wyszukiwarki internetowej naruszenia ktoregokolwiek z przepisow rozdzialu 111 sekcja

4, stosuje system wzmozonego nadzoru ustanowiony w niniejszym artykule. Uwzglednia

w jak najwiekszym stopniu wszelkie opinie rady na podstawie niniejszego artykulu.

2. Informujac o decyzji, o0 ktorej mowa w ust. 1 niniejszego artykulu, odnosnego dostawce

bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej,

Komisja zobowiazuje rowniez dostawce, aby w terminie wyznaczonym przez Komisje

sporzadzil plan dzialania w celu zaprzestania naruszenia lub zaradzenia mu i przekazal

o0 koordynatorom ds. uslug cvfrowych, Komisji i radzie. Srodki okre§lone w planie

dzialania obejmuja zobowiazanie do przeprowadzenia niezaleznego audytu zgodnie

z art. 28 ust. 2 i 3 dotyczacego skutecznosci zaproponowanych srodkow: w planie tym

okresla sie rowniez tozsamos¢ proponowanych audytoréow oraz metodvke i termin

przeprowadzenia audvtu, a takze dzialania podejmowane w jego nastepstwie. Srodki te

moga rowniez obejmowac, w stosownych przypadkach, zobowiazanie do przystapienia

do odpowiedniego kodeksu postepowania przewidzianego w art. 35.
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3. W terminie jednego miesiaca od otrzymania planu dzialania rada przekazuje Komisji

swoja opinie w sprawie planu dzialania. W terminie jednego miesiaca od otrzymania tej

opinii Komisja decvduje o tym, czy plan dzialania jest odpowiedni do zaprzestania

naruszenia lub zaradzenia mu, oraz okresla termin jego wdrozenia. W tej decvzji

uwzglednia sie mozliwe zobowiazanie do przestrzegania odpowiednich kodeksow

postepowania.

4. Komisja moze podjaé niezbedne SrodKi zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem,

w szczegolnosci z art. 60 ust. 1 lit. e) i art. 65 ust. 1. w przypadku gdy:

a) dostawca bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki

internetowej nie przedlozyl zadnego planu dzialania: lub

b) Komisja odrzuca proponowany plan dzialania lub

c) Komisja uwaza, ze dostawca nie zaradzil naruszeniu po wdrozeniu planu

dzialania.
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Artykut 60

Okresowe kary pienigzne

1. W drodze decyzji Komisja moze natozy¢ odpowiednio na odno$nego dostawce bardzo duzej

platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej lub inng osobe,

o ktorej mowa w art. 52 ust. 1, okresowe kary pieni¢zne, ktorych warto$¢ nie przekracza 5 %

sredniego dziennego dochodu lub ogoélnoswiatowego obrotu w poprzednim roku

obrotowym, liczac od dnia wskazanego w decyzji, w celu naktonienia takich podmiotéw do:

a)  przedstawienia prawidtowych i kompletnych informacji w odpowiedzi na decyzje,

w ktorej wymaga sie udzielenia informacji na podstawie art. 52;
b)  poddania sig¢ [...]Jinspekcji zarzadzonej decyzja Komisji na podstawie art. 54;

c)  zastosowania si¢ do decyzji wprowadzajacej srodki tymczasowe na podstawie art. 55

ust. 1;

d) wywigzania si¢ z zobowigzan, ktorym nadano wigzacg moc prawng w drodze decyzji na

podstawie art. 56 ust. 1;
e)  zastosowania si¢ do decyzji na podstawie art. 58 ust. 1.

2. W przypadku gdy odno$ny dostawca bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej

wyszukiwarki internetowej lub inna osoba, o ktérej mowa w art. 52 ust. 1, dopehit

obowigzku, w odniesieniu do ktérego natozono okresowg kare pieniezng w celu
wyegzekwowania jego spetnienia, Komisja moze ustali¢ ostateczng wysokos¢ okresowej kary

pieni¢znej na poziomie nizszym niz ten, ktory wynikalby z pierwotnej decyzji.
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Artykut 61

Termin przedawnienia dotyczqcy naktadania kar

1. Uprawnienia przyznane Komisji na podstawie art. 59 i 60 podlegaja terminowi przedawnienia

wynoszacemu;

a) trzy lata w przypadku naruszenia przepiséw dotyczacyvch wnioskow o udzielenie

informacji na podstawie art. 52, uprawnien do prowadzenia przesluchan

i przvimowania o§wiadczen na podstawie art. 53 lub prowadzenia inspekcji na

podstawie art. 54:

b)  pie¢ lat w przypadku wszystkich innych naruszen, o ktérych mowa w art. 59 i 60.

2.  Bieg terminu przedawnienia rozpoczyna si¢ od dnia, w ktorym popetniono naruszenie.
W przypadku cigglych lub powtarzajacych si¢ naruszen bieg terminu przedawnienia

rozpoczyna si¢ jednak od dnia zaniechania naruszenia.

3. Wszelkie dziatania podj¢te przez Komisje lub koordynatora ds. ustug cyfrowych w celu
przeprowadzenia dochodzenia lub postepowania w odniesieniu do naruszenia przerywaja bieg
terminu przedawnienia dotyczacego naktadania grzywien lub okresowych kar pieni¢znych.

Bieg terminu przedawnienia przerywajg w szczegdlnosci:

a)  wnioski o udzielenie informacji wystosowane przez Komisj¢ lub koordynatora ds. ustug

cyfrowych;
b) [...]Jinspekcja;

c) [...]wszczecie postepowania przez Komisje na podstawie art. 51 ust. [...]1.
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4.  Kazde przerwanie powoduje, ze termin przedawnienia zaczyna biec od poczatku. Termin
przedawnienia dotyczacy naktadania grzywien lub okresowych kar pienieznych uptywa
jednak najpdzniej w dniu, w ktorym uptynal okres dwukrotnie przekraczajacy dhugosé
terminu przedawnienia bez natozenia przez Komisj¢ grzywny lub okresowej kary pieni¢zne;.
Termin ten przedtuza si¢ o okres, na ktory bieg terminu przedawnienia zostal zawieszony na

podstawie ust. 5.

5.  Bieg terminu przedawnienia dotyczacego naktadania grzywien lub okresowych kar
pienieznych zawiesza si¢ na okres, w ktorym decyzja Komisji jest przedmiotem postgpowania

toczacego si¢ przed Trybunatem Sprawiedliwosci Unii Europejskie;.
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Artykut 62

Termin przedawnienia dotyczqcy egzekwowania kar

1.  Uprawnienia Komisji do egzekwowania decyzji wydanych na podstawie art. 59 i 60 podlegaja

terminowi przedawnienia wynoszacemu pi¢¢ lat.
2. Bieg terminu przedawnienia rozpoczyna si¢ w dniu, w ktorym decyzja stata si¢ ostateczna.
3.  Bieg terminu przedawnienia dotyczacego egzekwowania kar zostaje przerwany:

a)  przez powiadomienie o decyzji o zmianie pierwotnej kwoty grzywny lub okresowe;j

kary pieni¢znej lub o decyzji o odmowie zastosowania takiej zmiany;

b)  przez dziatanie Komisji lub panstwa cztonkowskiego dzialajacego na wniosek Komisji

majace na celu wyegzekwowanie zaplaty grzywny lub okresowej kary pieni¢zne;.
4.  Kazde przerwanie powoduje, ze termin przedawnienia zaczyna biec od poczatku.
5.  Bieg terminu przedawnienia dotyczacego egzekwowania kar ulega zawieszeniu:
a)  do uptywu terminu przyznanego na zaplate;

b)  naczas zawieszenia egzekucji ptatnosci na podstawie postanowienia Trybunatu

Sprawiedliwosci Unii Europejskiej lub postanowienia sadu krajowego.
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Artykut 63

Prawo do bycia wystuchanym i prawo dostepu do akt

Przed przyjgciem decyzji na podstawie art. 58 ust. 1 lub art. 59 lub 60 Komisja zapewnia

odnos$nemu dostawcey bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki

internetowej lub innej osobie, o ktorej mowa w art. 52 ust. 1, mozliwos¢ bycia wystluchanym

w kwestii:

a)  wstepnych ustalen Komisji, w tym w kazdej kwestii, w ktérej Komisja przedstawita

zastrzezenia; oraz

b)  $rodkow, ktore Komisja moze mie¢ zamiar przyja¢ w $wietle wstepnych ustalen,

o ktérych mowa w lit. a).

Odnosny dostawca bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki

internetowej lub inna osoba, o ktorej mowa w art. 52 ust. 1, i jakakolwiek osoba fizyczna

lub prawna, ktora sklada wniosek o wysluchanie i wykazuje uzasadniony interes, moze

przedstawi¢ swoje uwagi do wstepnych ustalen Komisji w rozsadnym terminie wyznaczonym
przez Komisj¢ we wstepnych ustaleniach, przy czym termin ten nie moze by¢ krotszy niz 14
dni.

Podstawa decyzji wydanej przez Komisje moga by¢ wylacznie zastrzezenia, co do ktérych

zainteresowane strony mogly si¢ wypowiedzie¢.
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4. W toku postepowania w petni respektuje si¢ prawo zainteresowanych stron do obrony. Strony
majg prawo dostepu do akt Komisji na warunkach wynegocjowanego ujawnienia,
z zastrzezeniem uzasadnionego interesu odno$nego dostawcy bardzo duzej platformy

internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej lub innej osoby, o ktérej mowa

w art. 52 ust. 1, w zakresie ochrony ich tajemnic handlowych. Komisja jest uprawniona do

wydawania decyzji okreslajacych takie warunki ujawniania informacji w przypadku

braku porozumienia miedzy stronami. Prawo dostepu do akt Komisji nie dotyczy

informacji poufnych i dokumentéw wewnetrznych Komisji ani organéw panstw
cztonkowskich. W szczegolnosci prawo dostepu nie obejmuje korespondencji miedzy
Komisja a tymi organami. Zaden przepis niniejszego ustepu nie uniemozliwia Komisji

ujawnienia i wykorzystania informacji koniecznych do udowodnienia naruszenia.

5.  Informacje zgromadzone na podstawie art. 52, 53 i 54 wykorzystuje si¢ wylacznie do celow

niniejszego rozporzadzenia.

[...][przeniesiono do art. 66al
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Artykut 64
Publikacja decyzji

1. Komisja publikuje decyzje, ktdre przyjmuje na podstawie art. 55 ust. 1, art. 56 ust. 1 oraz
art. 58, 59 1 60. Taka publikacja zawiera wskazanie stron i gtowna tres¢ decyzji wraz

z okresleniem wysokosci ewentualnych natozonych kar.

2. Publikacji dokonuje si¢ z poszanowaniem praw i uzasadnionego interesu odno$nego

dostawcy bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki

internetowej, kazdej innej osoby, o ktorej mowa w art. 52 ust. 1, oraz kazdej osoby trzeciej

w zakresie ochrony ich informacji poufnych.

Artykul 64a

Kontrola Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej

Zgodnie z art. 261 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej Trybunal Sprawiedliwos$ci

Unii Europejskiej ma nieograniczone prawo orzekania w zakresie kontroli decyzji, na mocy

ktorych Komisja nalozvla srzywny lub okresowe kary pieniezne. Moze on uchvlié, obnizy¢

lub podwvzszyv¢ nalozona grzywne lub okresowa kare pieniezna.
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Artykut 65

Whioski dotyczqce ograniczen dostepu i wspolpraca z sqdami krajowymi

1. W przypadku gdy wszystkie uprawnienia na podstawie niniejszej [...]sekeji majace
doprowadzi¢ do zaprzestania naruszenia niniejszego rozporzadzenia zostaty wyczerpane,
a naruszenie utrzymuje si¢ 1 wyrzadza powazne szkody, ktérych nie mozna unikna¢,
wykonujac inne uprawnienia dostepne na gruncie prawa Unii lub prawa krajowego, Komisja
moze zwroci¢ si¢ do koordynatora ds. ustug cyfrowych miejsca siedziby odnosnego destawcy

bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej

o podjecie dzialania na podstawie art. 41 ust. 3.

Przed wystapieniem z takim wnioskiem do koordynatora ds. ustug cyfrowych Komisja
zaprasza zainteresowane strony do sktadania pisemnych uwag w wyznaczonym terminie nie
krotszym niz dwa tygodnie, opisujac $rodki, o ktdre ma zamiar wnies¢, i okreslajac

zamierzonego adresata lub zamierzonych adresatéw tych srodkow.

2. Komisja, dziatajac z inicjatywy wlasnej, moze przedstawi¢ pisemne uwagi wlasciwemu
organowi sgdowemu, o ktérym mowa w art. 41 ust. 3, w przypadku gdy jest to wymagane do
zapewnienia spojnego stosowania niniejszego rozporzadzenia. Za zgoda danego organu

sagdowego Komisja moze rdwniez przedstawi¢ uwagi ustne.

Wylacznie w celu przygotowania wlasnych uwag Komisja moze zwroci¢ si¢ z wnioskiem do
tego organu sgdowego o przekazanie lub zapewnienie przekazania jej wszelkich dokumentow

koniecznych do oceny sprawy.

3. Gdy sady krajowe orzekaja w sprawie, ktora jest juz przedmiotem decyzji Komisji, nie

podejmuja one decvzji sprzecznych z decyzja przvjeta przez Komisje na mocy

niniejszego rozporzadzenia. Unikaja one rowniez wydawania decyzji pozostajacyvch

w sprzecznosci z decyzja rozwazana przez Komisje w trakcie postepowania, ktore

wszczela na mocy niniejszego rozporzadzenia. W tvm celu sad krajowy moze rozwazyc,

czy konieczne jest zawieszenie toczacego sie postepowania. Pozostaje to bez uszczerbku

dla art. 267 Traktatu.
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Artykut 66

Akty wykonawcze dotyczqgce interwencji Komisji

1. W odniesieniu do interwencji Komisji, ktorej dotyczy niniejsza sekcja, Komisja moze przyjac

akty wykonawcze dotyczace praktycznych ustalen w zakresie:
a[...])postepowania na podstawie art. 54 1 57,

b[...])wystuchania przewidzianego w art. 63;

¢[...]) wynegocjowanego ujawnienia informacji przewidzianego w art. 63.

2. Te akty wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie z procedurg doradcza, o ktoérej mowa w art. 70.
Przed przyjeciem jakichkolwiek srodkéw na podstawie ust. 1 Komisja publikuje ich projekt
1 zaprasza wszystkie zainteresowane strony do przedtozenia uwag w wyznaczonym

w publikacji terminie, ktory nie moze by¢ krotszy niz jeden miesigc.
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SEKCJA 4

WSPOLNE PRZEPISY DOTYCZACE EGZEKWOWANIA

Artykut 66a

Tajemnica zawodowa [przeniesiono 7 art. 63 ust. 6]

Bez uszczerbku dla wymiany i wykorzystania informacji, o ktérych mowa w niniejszym
rozdziale|...], Komisja, rada, wlasciwe organy panstw cztonkowskich oraz ich odpowiedni
urzednicy, funkcjonariusze i inne osoby pracujgce pod ich nadzorem, a takze wszelkie
zaangazowane osoby fizyczne lub prawne, w tym audytorzy i eksperci powotani na podstawie
art. 57 ust. 2, nie ujawniajg informacji uzyskanych lub wymienionych przez nich na podstawie

niniejszego [...]rozporzadzenia oraz objetych obowigzkiem zachowania tajemnicy zawodowe;j.

Artykut 67

System wymiany informacji

1.  Komisja ustanawia i utrzymuje niezawodny i bezpieczny system wymiany informacji
wspierajacy komunikacje migdzy koordynatorami ds. ustug cyfrowych, Komisja i rada.

Innym wlasciwym organom mozna przyznac¢ dostep do takiego systemu, w stosownych

przypadkach do celow wykonywania zadan powierzonych im zgodnie z niniejszvm

rozporzadzeniem.

2. Koordynatorzy ds. ustug cyfrowych, Komisja i rada korzystaja z tego systemu wymiany
informacji do celow wszelkiej komunikacji prowadzonej na podstawie niniejszego

rozporzadzenia.

3.  Komisja przyjmuje akty wykonawcze okreslajace rozwigzania praktyczne i operacyjne na
potrzeby funkcjonowania systemu wymiany informacji i jego interoperacyjnosci
z pozostatymi odpowiednimi systemami. Te akty wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie

z procedurag doradcza, o ktorej mowa w art. 70.
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Artykut 68

Przedstawicielstwo

Bez uszczerbku dla dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2020/1828]...]/UE]...] lub dla

wszelkich innych rodzajow przedstawicielstwa na mocy prawa krajowego odbiorcy ustug

posrednich majg co najmniej prawo umocowac¢ podmiot, organizacj¢ lub zrzeszenie do wykonania

w ich imieniu praw przyznanych niniejszvm rozporzadzeniem]...], pod warunkiem ze taki

podmiot, taka organizacja lub takie zrzeszenie spetniaja wszystkie nastepujace warunki:
a)  prowadza dzialalno$¢ nienastawiong na zysk;
b)  zostaly nalezycie ustanowione zgodnie z prawem panstwa cztonkowskiego;

c) ich cele statutowe obejmujg uzasadniony interes polegajacy na zapewnieniu zgodnosci

z niniejszym rozporzadzeniem.
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SEKCJA 5

AKTY DELEGOWANE

Artykut 69

Wykonywanie przekazanych uprawnien

1.  Powierzenie Komisji uprawnien do przyjecia aktow delegowanych podlega warunkom

okreslonym w niniejszym artykule.

2. Uprawnienia do przyjecia aktow delegowanych, o ktérych mowa art. 23, 251 31, powierza si¢
Komisji na czas nieokreslony od dnia [data oczekiwanego przyjgcia niniejszego

rozporzadzenia].

3. Przekazanie uprawnien, o ktorym mowa w art. 23, 25 1 31, moze zosta¢ w dowolnym
momencie odwotane przez Parlament Europejski lub przez Rade. Decyzja o odwotaniu
konczy przekazanie okreslonych w niej uprawnien. Decyzja o odwotaniu staje si¢ skuteczna
od nastepnego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub
w okreslonym w tej decyzji pdzniejszym terminie. Nie wplywa ona na wazno$¢ jakichkolwiek

juz obowigzujacych aktow delegowanych.

4.  Niezwlocznie po przyjeciu aktu delegowanego Komisja przekazuje go rownoczesnie

Parlamentowi Europejskiemu 1 Radzie.

5. Akt delegowany przyjety na podstawie art. 23, 25 1 31 wchodzi w zycie tylko wowczas, gdy
ani Parlament Europejski, ani Rada nie wyrazily sprzeciwu w terminie trzech miesigcy od
przekazania tego aktu Parlamentowi Europejskiemu 1 Radzie lub gdy, przed uptywem tego
terminu, zarowno Parlament Europejski, jak 1 Rada poinformowaty Komisj¢, Ze nie wniosg
sprzeciwu. Termin ten przedluza si¢ o trzy miesigce z inicjatywy Parlamentu Europejskiego

lub Rady.
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Artykut 70
Komitet

1.  Komisj¢ wspomaga Komitet ds. Ustug Cyfrowych. Komitet ten jest komitetem w rozumieniu

rozporzadzenia (UE) nr 182/2011.

2. W przypadku odestania do niniejszego artykutu stosuje si¢ art. 4 rozporzadzenia (UE)
nr 182/2011.

Rozdzial V

Przepisy koncowe

Artykut 71
[...]Zmiana w dyrektywie 2000/31/WE

1. [..]Uchyla si¢ art. 12—15 dyrektywy 2000/31/WE.
2. Odestania do art. 12—15 dyrektywy 2000/31/WE odczytuje si¢ jako odestania do,
odpowiednio, art. 3, 4, 5 1 7 niniejszego rozporzadzenia.
Artykut 72

Zmiana/...] w dyrektywie (UE) 2020/1828 [...]

[...] [...]W zataczniku I do dyrektywy (UE) 2020/1828 dodaje sie punkt w brzmieniu:

,»07[...]) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) ... /... z dnia ... w sprawie

jednolitego rynku ustug cyfrowych (akt o ustugach cyfrowych) i zmieniajace dyrektywe

*

2000/31/WE (Dz.U. L ..., ...) ..

Dz.U.: prosze wstawi¢ w tek$cie numer, date i odestanie do Dz.U dla niniejszego
rozporzadzenia.
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Artykut 73

Ocena

1.  Najpdzniej ... [pigc lat od daty wejscia w zycie niniejszego rozporzadzenia][...], a nastepnie

co pi¢¢ lat, Komisja przeprowadza ocene niniejszego rozporzadzenia, a w szczegélnosci

zakresu obowiazkow nakladanych na male przedsiebiorstwa i mikroprzedsiebiorstwa,

skutecznosci mechanizmow nadzorowania i eszekwowania, wplywu na poszanowanie

prawa do wolnosci wypowiedzi i informacji, i przedktada sprawozdanie Parlamentowi

Europejskiemu, Radzie i Europejskiemu Komitetowi Ekonomiczno-Spolecznemu. Na

podstawie ustalen do sprawozdania dolacza sie, w stosownych przypadkach, wniosek

dotyczacy zmiany niniejszego rozporzadzenia.

2. Napotrzeby ust. 1 panstwa cztonkowskie i rada przekazuja informacje na wniosek Komisji.

3.  Dokonujac ocen, o ktorych mowa w ust. 1, Komisja uwzglednia stanowiska i ustalenia

Parlamentu Europejskiego, Rady oraz innych stosownych podmiotéw lub Zrédet.

4.  Najp6zniej trzy lata od daty rozpoczecia stosowania niniejszego rozporzadzenia Komisja, po
konsultacji z rada, przeprowadza oceng jej funkcjonowania i przedktada sprawozdanie z tej
oceny Parlamentowi Europejskiemu, Radzie i Europejskiemu Komitetowi Ekonomiczno-
Spotecznemu, uwzgledniajac pierwsze lata stosowania niniejszego rozporzadzenia. Na
podstawie tych ustalen i z uwzglednieniem w jak najwigkszym stopniu opinii rady temu
sprawozdaniu w stosownych przypadkach towarzyszy wniosek dotyczacy zmiany niniejszego

rozporzadzenia w odniesieniu do struktury rady.
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Artykut 74

Wejscie w Zycie i stosowanie

1. Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jego opublikowaniu

w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

2. Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ od dnia ... [[...]osiemnascie miesi¢cy od daty

[...]wejscia w zycie niniejszego rozporzadzenia].

3. Art. 23 ust. 2 stosuje sie od dnia ... [dwanascie miesiecy od daty wejScia w zycie

niniejszego rozporzadzenial.

Niniejsze rozporzadzenie wigze w catosci 1 jest bezposrednio stosowane we wszystkich panstwach

cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia [...] r.

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady

Przewodniczgcy Przewodniczgcy
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