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NOT

fran: Ordférandeskapet

till: Radet

Arende: Rapport fran ibero-amerikanska forumet for statliga

konsumentskyddsorgan (Madrid, 13—14 september 2023)
— Information fran ordférandeskapet

For delegationerna bifogas en informerande not frdn ordférandeskapet om rapporten fran det ibero-
amerikanska forumet for statliga konsumentskyddsorgan som dgde rum i Madrid den

13—14 september 2023 med avseende pa punkten Ovriga fragor vid métet i radet (konkurrenskraft)
den 25 september 2023.
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BILAGA

Inom ramen for det spanska ordférandeskapet for Europeiska unionens rad under andra halvaret
2023 anordnade Europeiska kommissionen och det ibero-amerikanska forumet for statliga
konsumentskyddsorgan (FIAGC) ett konsumentpolitiskt forum 1 Madrid den 14 september 2023 i
syfte att frimja skyddet av konsumenternas réttigheter och stirka samarbetet mellan de bdda

regionerna, med sirskild uppmaérksamhet pa konsumentrelationerna i den digitala miljon.

Deltagarna i forumet betonade vikten av ett 6kat multilateralt samarbete i konsumentfragor som en
nodvindig forutsattning for att forbéttra konsumentskyddet och konsumenternas sékerhet globalt.
De tog ocksa upp de utmaningar och svarigheter som konsumenterna stills infor nér det géller
alltmer globala och sofistikerade affiarsmetoder, t.ex. i samband med nithandel, samt de
gemensamma utmaningar som konsumentmyndigheterna i Europeiska unionen och ldnderna i

Latinamerika maste hantera for att sdkerstilla skyddet av konsumentréttigheter.
Huvudslutsatserna fran forumet var foljande:

1. Att konsumenternas rittigheter skyddas ar ett grundldggande inslag i en hallbar ekonomisk
och social utveckling i1 véra respektive regioner. Institutionerna maste darfor frdmja politik
och atgédrder som skyddar konsumenternas rittigheter och vilfiard, med beaktande av de olika

sammanhang dér konsumentétgirder vidtas.

2. Idetta syfte dr det nodvéndigt att framja lika tillgang till konsumtion, och vi erkénner darfor
vikten av att se till att utsatta konsumenter har lika tillgéng till de grundlédggande varor och
tjanster som de behdver for sin livskvalitet. Man maste diarfor bdde inom den offentliga och
den privata sfédren arbeta for att undanrdja ekonomiska, fysiska och sociala hinder som kan
gora det svéarare for dem att fa tillgéng till dessa varor och tjanster och utova sina rattigheter

fullt ut, med sérskild uppmirksamhet pa den digitala klyftan.

3. Det dr mycket viktigt att fraimja konsumentutbildning och konsumentmedvetenhet som
grundldggande verktyg for att ge medborgarna egenmakt och sékerstélla rittvisa, jaimlika och

hallbara affarstransaktioner, sérskilt ndr det géller barn.
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4.  Med beaktande av ovanstaende samt den globala ekologiska krisen och konsumenternas
véxande intresse av att sjdlva bidra till att klimatneutralitet uppnds maste ansvarsfull och
hallbar konsumtion prioriteras i institutionernas konsumentétgarder, sé att foretagen kan
genomfora ndodvéndiga fordndringar och konsumenterna kan fatta vialgrundade beslut dér de

tar hinsyn till de miljokonsekvenser som deras konsumtionsval far.

5. Konsumentskyddet bor ocksa, sérskilt nir det géller reklam, inriktas pa skydd mot sexistiska
metoder, som ar diskriminerande och upprétthéller konsstereotyper, inverkar negativt pa

manniskor och undergraver deras virdighet och réttigheter.

6.  Man maste garantera sikerheten nir det géller de varor och tjanster som salufors pa
marknaden samt skyddet av konsumenternas personuppgifter, och det ar darfor lampligt att
starka tillsynssamarbetet for att garantera hoga kvalitets- och sékerhetsstandarder samt

skyddet av konsumenternas integritet.

7. Konfliktlésningsmekanismer och tillgang till rittslig provning for konsumenter dr av yttersta
vikt. Darfor maste vi arbeta for att utbyta erfarenheter om dessa mekanismers effektivitet och
dndamaélsenlighet, bland annat nir det géller frimjande av medling och skiljeforfaranden som

alternativa sitt att 10sa tvister.

8.  Internationellt konsumentskyddssamarbete dr absolut nddvandigt 1 en globaliserad vérld. Med
tanke pa att manga av de utmaningar vi star infor ar gransdverskridande till sin natur och att
vissa problem &r for stora och komplexa for att kunna l9sas 1 ett enda land &r samarbete
mellan Europeiska unionen och stater och organisationer i andra regioner, t.ex. Latinamerika,
av avgorande betydelse. EU-lagstiftningen fungerar ofta som referens och drivkraft, men EU
kan ocksé dra lirdom av dessa andra regioners erfarenheter. Utbytet av god praxis,
erfarenheter och kunskap mellan Europeiska unionen och Latinamerika kan vara mycket
givande, sdrskilt nér det giller nya affirsmetoder och nya marknadsaktdrer som kriver storre

uppmirksamhet pd grund av att de orsakar stora omvilvningar.
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9.  Statliga konsumentmyndigheter och konsumentorgan spelar en viktig roll i genomforandet
och kontrollen av efterlevnaden av konsumentskyddspolitiken. Det d4r mycket viktigt att de ar
oberoende och har den kapacitet och de resurser som kravs for att de ska kunna utfora sina

uppgifter pa ett effektivt sitt.

10. Samarbete mellan den offentliga och den privata sektorn for att skydda konsumenternas
rittigheter dr viktigt. Dialog och samarbete med berdrda parter pd detta omrade, déribland
industrin, konsumentorganisationer och andra nyckelaktorer, 4r nddvéandiga for att ta itu med

nya utmaningar och frimja gemensamma Iésningar.
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