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Komu: Rada
Predmet: Sprava z Iberoamerického féra viadnych agentur pre ochranu spotrebitela

(Madrid, 13. — 14. septembra 2023)
— informacie predsednictva

Delegaciam v prilohe zasielame informaént poznamku predsednictva o sprave Iberoamerického
fora vladnych agentlr na ochranu spotrebitel’a, ktoré sa konalo 13. — 14. septembra 2023 v Madride,

na ucely bodu Rdézne na zasadnuti Rady pre konkurencieschopnost’ 25. septembra 2023.
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PRILOHA

V ramci Spanielskeho predsednictva Rady Eurdpskej tinie v druhom polroku 2023 Eurépska
komisia a Iberoamerické forum vladnych agentur na ochranu spotrebitel’'a (FIAGC) usporiadali 14.
septembra 2023 v Madride Férum spotrebitel’skej politiky s cielom podporit’ ochranu prav
spotrebitel'ov a posilnit’ spolupracu medzi oboma regionmi s osobitnym doérazom na spotrebitel'ské

vztahy v digitdlnom prostredi.

Ugastnici fora zdoraznili vyznam vacej mnohostrannej spoluprace v oblasti spotrebitel'skych
zélezitosti ako nevyhnutného predpokladu zlepsenia ochrany a bezpecnosti spotrebitelov na celom
svete; vyzvy a tazkosti, ktorym celia spotrebitelia v stivislosti s ¢oraz globalnejsimi

a sofistikovanej$imi obchodnymi praktikami, ako je to zrejmé v pripade online spotreby, a spolocné
vyzvy, ktorym celia orgdny na ochranu spotrebitel’a v Eurdpskej unii a krajinach Latinskej Ameriky

pri zabezpe€ovani ochrany prav spotrebitel'ov.
Hlavné zavery fora su tieto:

1. Ochrana prav spotrebitel'ov je zakladnym prvkom udrzate'ného hospodérskeho a socidlneho
rozvoja v naSich regiénoch. Preto je potrebné, aby institucie podporovali politiky a opatrenia
na ochranu prév a blaha spotrebitel'ov, beric do uvahy rozne stvislosti, v ktorych sa

vykonavaju ¢innosti spotrebitel'ov.

2. Na tento ucel je potrebné podporovat’ rovnaky pristup k spotrebe, a preto uznavame, ze je
dolezité zabezpecit', aby zranitel'ni spotrebitelia mali rovnaky pristup k zdkladnym tovarom
a sluzbam potrebnym pre kvalitu ich Zivota. Preto je potrebné pracovat’ vo verejnej aj
sukromne;j sfére s cielom odstranit’ hospodarske, fyzické a socialne prekazky, ktoré mozu
branit’ ich pristupu k tymto tovarom a sluzbam, ako aj plnému uplatiiovaniu ich prav,

s osobitnym dorazom na digitalnu priepast’.

3. Je klicové podporovat’ vzdelavanie a informovanost’ spotrebitel'ov ako zdkladné néstroje
na posilnenie postavenia obanov a na zabezpecenie spravodlivych, rovnocennych

a udrzateI'nych obchodnych transakcii, najmé pokial’ ide o deti.
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4. 'V doésledku toho a vzhl'adom na kontext globalnej ekologickej krizy a rastuci zaujem
spotrebitel'ov o osobny prinos k dosiahnutiu klimatickej neutrality musi byt’ prioritou
inStitucionalnych opatreni v oblasti spotrebitel’skych otdzok zodpovedna a udrzatel'na
spotreba, aby spolo¢nosti vykonali potrebné zmeny a spotrebitelia mohli prijimat’
informované rozhodnutia zohl'adiiujic environmentalne vplyvy svojich rozhodnuti v oblasti

spotreby.

5. Ochrana spotrebitel'a by sa mala zamerat’ aj na ochranu pred sexistickymi praktikami, najma
v oblastiach, ako je reklama, ktoré s diskriminacné a zachovavaju rodové stereotypy,

negativne ovplyviuju l'udi a ohrozuju ich dostojnost’ a prava.

6.  Je potrebné zarucit’ bezpecnost’ tovaru a sluzieb ponukanych na trhu, ako aj ochranu osobnych
udajov spotrebitelov, a preto je vhodné posilnit’ spolupracu v oblasti dohl'adu s cielom

zaruCit’ vysoku uroven kvality a bezpecnosti, ako aj ochranu stikromia spotrebitel'ov.

7. Mimoriadne dolezité st mechanizmy rieSenia konfliktov a pristup spotrebitel'ov
k spravodlivosti. Preto musime pracovat na vymene skiisenosti tykajucich sa efektivnosti
a ucinnosti tychto mechanizmov vratane podpory mediécie a rozhodcovského konania ako

alternativneho spdsobu riesenia sporov.

8.  Medzinarodna spolupraca v oblasti ochrany spotrebitel’a je absolitne nevyhnutna
v globalizovanom svete. Vzhl'adom na to, ze mnohé vyzvy, ktorym €elime, maji nadnarodny
charakter a niektoré problémy su prili§ vel'ké a zlozité na to, aby sa dali vyriesit’ na Grovni
jednej krajiny, je nevyhnutnd spolupraca medzi Eurdpskou uniou a $tatmi a organizéciami
v inych regionoch, ako je Latinskd Amerika. Europske pravne predpisy su ¢asto referenciou
a hnacou silou, ale EU sa mdZze poudit’ aj zo skiisenosti tychto inych regionov. Vymena
osved¢enych postupov, skusenosti a poznatkov medzi Eurdpskou tniou a Latinskou
Amerikou mdZze byt vel'mi plodnd, najma pokial’ ide o nové obchodné praktiky a novych

ucastnikov trhu, ktori si vyzaduj vacsiu pozornost’ vzhI'adom na ich rusivy charakter.
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9. Vladne orgény a agentlry na ochranu spotrebitel'a zohravaji kI'ai¢ovt ulohu pri vykonavani
a presadzovani politik na ochranu spotrebitela. Je nevyhnutné, aby boli nezavislé a mali

kapacity a zdroje na G¢inné vykondvanie svojich funkcii.

10.  Pri ochrane prav spotrebitel’'ov je dolezita spolupraca medzi verejnym a stkromnym
sektorom. Na rieSenie vznikajucich vyziev a podporu spolo¢nych rieseni je potrebny dialog
a spolupraca s relevantnymi zainteresovanymi stranami v tejto oblasti vratane priemyslu,

spotrebitel'skych organizacii a inych kl'aiCovych aktérov.
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