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In anexa, se pune la dispozitia delegatiilor o nota de informare din partea presedintiei referitoare la
Raportul intocmit de Forumul ibero-american al agentiilor guvernamentale de protectie a
consumatorilor, desfasurat la Madrid 1n perioada 13-14 septembrie 2023, in vederea punctului

,Diverse” de pe ordinea de zi a reuniunii Consiliului Competitivitate din 25 septembrie 2023.
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ANEXA

In cadrul presedintiei spaniole a Consiliului Uniunii Europene, care are loc in al doilea semestru al
anului 2023, Comisia Europeanad si Forumul ibero-american al agentiilor guvernamentale de
protectie a consumatorilor au organizat pe 14 septembrie 2023 un forum la Madrid cu scopul de a
promova protectia drepturilor consumatorilor si de a consolida cooperarea dintre cele doud regiuni,

acordandu-se o atentie deosebita relatiilor consumatorilor in mediul digital.

Participantii la forum au subliniat: importanta unei cooperari multilaterale sporite cu privire la
aspectele legate de consumatori, drept conditie prealabild necesard pentru imbunatatirea protectiei si
sigurantei consumatorilor pe plan mondial; provocarile si dificultatile cu care se confrunta
consumatorii odata cu aparitia practicilor comerciale tot mai sofisticate si cu caracter mondial
sporit, astfel cum se observa in consumul online; provocarile comune cu care se confrunta
autoritatile de protectie a consumatorilor din Uniunea Europeana si din tarile din America Latind in

ceea ce priveste asigurarea protectiei drepturilor consumatorilor.
Principalele concluzii ale forumului au fost urmatoarele:

1. Protectia drepturilor consumatorilor este un element fundamental pentru dezvoltarea
economica si sociala durabila 1n regiunile noastre respective. Prin urmare, este necesar ca
institutiile s promoveze politici si actiuni care sa protejeze drepturile si bunastarea
consumatorilor, tindnd seama de diferitele contexte in care se desfasoara actiunile

consumatorilor.

2. Inacest scop, este necesar si se promoveze accesul in conditii de egalitate la consum. Prin
urmare, recunoastem ca este important s se asigure accesul consumatorilor vulnerabili la
produsele si la serviciile de bazd necesare pentru o viata de calitate, in conditii de egalitate.
Pentru aceasta trebuie depuse eforturi, atat in sfera publica, cat si in cea privatd, pentru a se
elimina obstacolele economice, fizice si sociale care ar putea ingreuna accesul acestor
consumatori la produsele si serviciile respective, precum si exercitarea deplina a drepturilor

lor, acordandu-se o atentie deosebitd decalajului digital.

3. Este esential sa se promoveze educatia si sensibilizarea consumatorilor drept instrumente
fundamentale pentru inzestrarea cetatenilor cu capacitatile necesare si pentru asigurarea unor

tranzactii comerciale juste, echitabile si sustenabile, mai ales 1n ceea ce-i priveste pe copii.
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4.  Acestea fiind spuse si tindnd seama de contextul crizei ecologice mondiale si de interesul tot
mai mare al consumatorilor de a contribui personal la realizarea neutralitétii climatice,
actiunile institutionale privind aspectele legate de consumatori trebuie sa acorde prioritate
consumului responsabil si sustenabil, astfel Tncat intreprinderile sa poatd face schimbarile
necesare, iar consumatorii sa poata face alegeri in cunostinta de cauza si luand in considerare

consecintele asupra mediului ale alegerilor lor de consum.

5. Protectia consumatorilor ar trebui sa se axeze deopotriva pe protectia impotriva practicilor
sexiste, in special in domenii precum publicitatea, care sunt discriminatorii $i perpetueaza

stereotipurile de gen, afecteaza negativ oamenii si le submineaza demnitatea si drepturile.

6.  Este necesar sa se garanteze siguranta bunurilor si a serviciilor oferite pe piata, precum si
protectia datelor personale ale consumatorilor. Prin urmare, se impune sa se consolideze
cooperarea in ceea ce priveste supravegherea, pentru a se garanta Inalte standarde de calitate

si sigurantd, precum si protectia vietii private a consumatorilor.

7. Mecanismele de solutionare a conflictelor si accesul consumatorilor la justitie sunt extrem de
importante. In consecintd, avem nevoie sd facem schimb de experienta cu privire la eficienta
si eficacitatea acestor mecanisme, inclusiv cu privire la promovarea medierii si arbitrajului ca

mijloace alternative de solutionare a litigiilor.

8. Cooperarea internationala in materie de protectie a consumatorilor este absolut necesara intr-o
lume globalizatd. Avand in vedere ca multe din provocarile cu care ne confruntam au un
caracter transnational si ca unele probleme sunt prea mari si complexe pentru a fi rezolvate la
nivelul unei singure tari, este esential sa existe cooperare intre Uniunea Europeana si statele si
organizatiile din alte regiuni, precum America Latind. Legislatia europeana este adesea o
referinta si o fortd motrice, dar si UE poate, la randul sdu, sd invete din experienta acestor
regiuni. Schimbul de bune practici, experientd si cunostinte intre Uniunea Europeana si
America Latina poate fi deosebit de fructuos, mai ales avand in vedere noile practici
comerciale si noii jucdtori de pe piatd, carora trebuie sd li se acorde atentie sporitd din cauza

caracterului lor disruptiv.
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9.  Autoritatile si agentiile guvernamentale responsabile cu protectia consumatorilor joaca un rol
esential in punerea in aplicare si asigurarea respectarii politicilor de protectie a
consumatorilor. Este extrem de important ca acestea sa fie independente si sa aiba capacitatea

si resursele necesare pentru a-si indeplini functiile in mod eficace.

10. Importanta este si cooperarea dintre sectorul public si cel privat in ceea ce priveste protectia
drepturilor consumatorilor. Dialogul si colaborarea cu partile interesate relevante din acest
domeniu, inclusiv cu industria, organizatiile de consumatori si alti actori-cheie, sunt necesare

pentru a aborda provocarile emergente si a promova solutii comune.
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