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Dotyczy: Sprawozdanie z Iberoamerykanskiego Forum Rzgdowych Agencji Ochrony

Konsumentow (Madryt, 13—14 wrzesnia 2023 r.)
— Informacje przekazane przez prezydencje

Delegacje otrzymuja w zataczeniu not¢ informacyjng prezydencji dotyczaca sprawozdania
z Iberoamerykanskiego Forum Rzagdowych Agencji Ochrony Konsumentow, ktore odbyto si¢
13-14 wrze$nia 2023 r. w Madrycie; nota ta bedzie jedng z pozycji w ramach punktu ,,Sprawy

rézne” na posiedzeniu Rady ds. Konkurencyjnos$ci 25 wrzesnia 2023 r.
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ZAYLACZNIK

W ramach hiszpanskiej prezydencji w Radzie Unii Europejskiej w drugiej potowie 2023 r. Komisja
Europejska i1 Iberoamerykanskie Forum Rzagdowych Agencji Ochrony Konsumentow zorganizowali
forum poswigcone polityce konsumenckiej (Madryt, 14 wrzesnia 2023 r.); celem miato by¢

propagowanie ochrony praw konsumentéw i wzmocnienie wspolpracy migdzy oboma regionami, ze

szczeg6lnym uwzglednieniem relacji z konsumentami w otoczeniu cyfrowym.

Uczestnicy forum potozyli nacisk na: znaczenie $cislejszej wspdlpracy wielostronnej w sprawach
konsumenckich jako niezbednego warunku poprawy ochrony i1 bezpieczenstwa konsumentéw na
catym $wiecie; wyzwania i trudnosci, jakie napotykaja konsumenci w obliczu coraz bardziej
globalnych i wyrafinowanych praktyk handlowych w konsumpcji w internecie; oraz wspdlne
wyzwania, z ktérymi mierza si¢ urzedy ochrony konsumentow w Unii Europejskiej 1 panstwach

Ameryki Lacinskiej podczas zapewniania ochrony praw konsumentow.
Gltowne wnioski z forum sg nastepujace:

1. Ochrona praw konsumentoéw jest jednym z podstawowych elementéw zréwnowazonego
rozwoju gospodarczego 1 spotecznego w naszych regionach. Instytucje musza zatem
promowac polityki i dziatania, ktére stuzg ochronie praw i dobrostanu konsumentow,

z uwzglednieniem rozmaitych kontekstow, w ktorych prowadzone sg dziatania

prokonsumenckie.

2. W tym celu nalezy wspiera¢ réwny dostep do konsumpcji, dlatego tez uznajemy znaczenie
zadbania o to, by konsumenci znajdujacy si¢ w niekorzystnej sytuacji mieli rowny dostep do
podstawowych towarow i ustug niezbednych do zapewnienia komfortu zycia. Oznacza to, ze
zarOwno w sferze publicznej, jak 1 prywatnej nalezy podja¢ dziatania, by wyeliminowac
bariery gospodarcze, fizyczne 1 spoleczne, ktére mogg utrudnia¢ takim konsumentom dostep
do tych towardéw i ustug oraz korzystanie w pelni z przystugujacych im praw, ze szczegélnym

naciskiem na przepas¢ cyfrowa.

3. Nalezy wspiera¢ edukacj¢ konsumenckg 1 podnoszenie §wiadomosci konsumenckiej —
zwlaszcza w odniesieniu do dzieci — jako podstawowe narzedzia wzmacniajace pozycje

obywateli oraz zapewniajace sprawiedliwe, rowne i zroOwnowazone transakcje handlowe.
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4. W zwigzku z tym i z uwagi na ogélnoswiatowy kryzys ekologiczny i rosnace zainteresowanie
konsumentoéw przyczynianiem si¢ do osiggnigcia neutralnosci klimatycznej, priorytetem
zinstytucjonalizowanych dzialan w kwestiach konsumenckich powinna by¢ odpowiedzialna
1 zrbwnowazona konsumpcja, tak by przedsigbiorstwa przeprowadzily niezbedne zmiany,

a konsumenci mogli podejmowa¢ §wiadome decyzje z uwzglednieniem srodowiskowych

skutkéw podejmowanych przez siebie wyboréw konsumpcyjnych.

5. Ochrona konsumentow powinna obejmowac rowniez ochrone przed seksistowskimi
praktykami — zwlaszcza w dziedzinach takich jak reklama — ktore stanowig dyskryminacje
1 utrwalajg stereotypy plci, a tym samym negatywnie oddzialujg na obywateli i naruszaja ich

godnos¢ 1 prawa.

6.  Konieczne jest zagwarantowanie bezpieczenstwa towaréw i ustug oferowanych na rynku,
a takze ochrony danych osobowych konsumentoéw, dlatego tez nalezy zacie$ni¢ wspotprace
w zakresie nadzoru, by zagwarantowa¢ wysokie normy jakosci i bezpieczenstwa, a takze

ochrong prywatnosci konsumentow.

7. Niezwykle istotne sg mechanizmy rozwigzywania konfliktow oraz dost¢p konsumentow do
wymiaru sprawiedliwos$ci. Dlatego powinni$§my pracowaé nad wymiang doswiadczen
w zakresie wydajnos$ci i skutecznosci takich mechanizmow, w tym propagowaé mediacje

1 arbitraz jako alternatywne sposoby rozwigzywania konfliktow.

8. W zglobalizowanym $wiecie bezwzglednie konieczna jest wspolpraca migdzynarodowa
w dziedzinie ochrony konsumentow. Jako Ze wiele wyzwan, ktorym musimy stawia¢ czofa,
ma charakter transgraniczny, a niektore problemy sa zbyt powazne i ztozone, by mozna byto
je rozwigzac na poziomie pojedynczego panstwa, niezbedna jest wspotpraca miedzy Unig
Europejska a panstwami 1 organizacjami w innych regionach, np. Ameryce Lacinskie;j.
Europejskie przepisy sa czesto punktem odniesienia i sitg napedowa dla innych regiondw,
jednak UE takze moze czerpa¢ z doswiadczen tych regionow. Wymiana dobrych praktyk,
doswiadczen 1 wiedzy miedzy Unig Europejska a Ameryka Lacinska moze by¢ bardzo
owocna, zwlaszcza w odniesieniu do nowych praktyk handlowych 1 nowych uczestnikow

rynku, ktorzy wymagaja wigkszej uwagi z uwagi na ich przetomowy charakter.
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9.  Rzadowe urzedy i agencje ochrony konsumentéw odgrywaja kluczows role we wdrazaniu
1 egzekwowaniu polityki ochrony konsumentéw. Konieczne jest, by te urzedy i agencje byty
niezalezne oraz posiadaly zdolnos$¢ i zasoby niezbedne do skutecznego wywigzywania si¢ ze

swoich obowigzkow.

10. Wazna jest wspotpraca w zakresie ochrony praw konsumentow migdzy sektorem publicznym
1 prywatnym. Aby zaradzi¢ pojawiajagcym si¢ wyzwaniom i promowac wspolne rozwigzania,
niezbedne sg dialog 1 wspodtpraca z odpowiednimi interesariuszami w tym obszarze, w tym
z przedstawicielami przemystu, organizacjami konsumenckimi i innymi kluczowymi

podmiotami.
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