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Suggett: Rapport mill-Forum Ibero-Amerikan tal-Agenziji Governattivi ghall-

Protezzjoni tal-Konsumatur (Madrid, 13-14 ta' Settembru 2023)
- Informazzjoni mill-Presidenza

Id-delegazzjonijiet isibu mehmuza nota ta' informazzjoni mill-Presidenza dwar ir-Rapport mill-
Forum Ibero-Amerikan tal-Agenziji Governattivi ghall-Protezzjoni tal-Konsumatur 1i sar fMadrid
bejn it-13 u I-14 ta' Settembru 2023 bil-hsieb tal-punt Affarijiet Ohra fil-laqgha tal-Kunsill
Kompetittivita fil-25 ta' Settembru 2023.
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ANNESS

Fil-qafas tal-Presidenza Spanjola tal-Kunsill tal-Unjoni Ewropea matul it-tieni nofs tal-2023, il-
Kummissjoni Ewropea u I-Forum Ibero-Amerikan tal-Agenziji Governattivi ghall-Protezzjoni tal-
Konsumatur (FIAGC) organizzaw Forum dwar il-Politika tal-Konsumatur fMadrid fI-14 ta'
Settembru 2023, bl-ghan 1i jippromwovu l-protezzjoni tad-drittijiet tal-konsumatur u jsahhu I-
kooperazzjoni bejn iz-zewg regjuni, b'attenzjoni partikolari ghar-relazzjonijiet tal-konsumatur fl-

ambjent digitali.

[l-partec¢ipanti fil-Forum enfasizzaw l-importanza ta' kooperazzjoni multilaterali akbar fil-qasam tal-
affarijiet tal-konsumatur bhala prerekwizit necessarju biex jittejbu l-protezzjoni u s-sikurezza tal-
konsumaturi fuq livell dinji; 1-isfidi u d-diffikultajiet li jiffac¢jaw il-konsumaturi fid-dawl tal-
prattiki kummerc¢jali dejjem aktar globali u sofistikati, kif jidher fil-konsum online; u 1-isfidi
komuni ghall-awtoritajiet tal-konsumatur fl-Unjoni Ewropea u fil-pajjizi tal-Amerka Latina fl-

izgurar tal-protezzjoni tad-drittijiet tal-konsumatur.
I1-konkluzjonijiet prin¢ipali tal-Forum kienu:

1. Il-protezzjoni tad-drittijiet tal-konsumaturi hija element fundamentali ghall-izvilupp
ekonomiku u socjali sostenibbli fir-regjuni rispettivi taghna. Ghaldagstant jehtieg i 1-
istituzzjonijiet jippromwovu politiki u azzjonijiet li jissalvagwardjaw id-drittijiet u I-benesseri
tal-konsumatur, b'kont mehud tal-kuntesti differenti li fihom jitwettqu 1-azzjonijiet tal-

konsumatur.

2. Ghal dan l-ghan, jehtieg li jigi promoss access ugwali ghall-konsum, u ghalhekk ngharfu I-
importanza li jigi zgurat 1i l-konsumaturi vulnerabbli jkollhom ac¢cess ugwali ghall-prodotti u
s-servizzi bazi¢i mehtiega ghall-kwalita tal-hajja taghhom. Dan jaghmilha necessarja li ssir
hidma, kemm fl-isfera pubblika kif ukoll f'dik privata, biex jigu eliminati 1-ostakli ekonomic¢i,
fizi¢i u so¢jali li jistghu jxekklu l-access taghhom ghal dawn il-prodotti u servizzi kif ukoll 1-

ezercizzju shih tad-drittijiet taghhom, filwaqt li tinghata attenzjoni specjali lid-distakk digitali.

3. Huwa krug¢jali li jigu promossi 1-edukazzjoni u s-sensibilizzazzjoni tal-konsumatur bhala
ghodod fundamentali ghall-ghoti tas-setgha lic-¢ittadini u biex jigu zgurati tranzazzjonijiet

kummerc¢jali gusti, ekwi u sostenibbli, spe¢jalment fir-rigward tat-tfal.
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4.  Konsegwentement, u b'kont mehud tal-kuntest tal-krizi ekologika globali u l-interess dejjem
jikber tal-konsumaturi li jikkontribwixxu personalment biex tinkiseb in-newtralita klimatika,
l-azzjoni istituzzjonali dwar kwistjonijiet marbuta mal-konsumatur irid ikollha bhala prijorita
l-konsum responsabbli u sostenibbli, sabiex il-kumpaniji jwettqu I-bidliet mehtiega u 1-
konsumaturi jkunu jistghu jiehdu dec¢izjonijiet infurmati li jqisu I-impatti ambjentali tal-

ghazliet tal-konsum taghhom.

5. lIl-protezzjoni tal-konsumatur ghandha tiffoka wkoll fuq il-protezzjoni minn prattiki sessisti,
b'mod partikolari fogsma bhar-reklamar, 1i huma diskriminatorji u jipperpetwaw l-istereotipi
marbuta mal-generu, li jaffettwaw b'mod negattiv lin-nies u jdghajfu d-dinjita u d-drittijiet

taghhom.

6.  Hemm bzonn li tigi garantita s-sikurezza tal-prodotti u s-servizzi offruti fis-suq, kif ukoll il-
protezzjoni tad-data personali tal-konsumaturi, u ghalhekk huwa xieraq li tissahhah il-
kooperazzjoni fis-supervizjoni sabiex jigu ggarantiti standards gholjin ta' kwalita u sikurezza,

kif ukoll il-protezzjoni tal-privatezza tal-konsumaturi.

7. Il-mekkanizmi ghar-rizoluzzjoni tal-kunflitti u l-a¢¢ess ghall-gustizzja ghall-konsumaturi
huma tal-akbar importanza. Ghalhekk jehtieg li nahdmu fuq il-kondivizjoni tal-esperjenzi
dwar l-effi¢jenza u l-effettivita ta' dawn il-mekkanizmi, inkluz il-promozzjoni tal-medjazzjoni

u l-arbitragg bhala mezz alternattiv ghas-soluzzjoni tat-tilwim.

8. Il-kooperazzjoni internazzjonali dwar il-protezzjoni tal-konsumatur hija assolutament
mehtiega f'dinja globalizzata. Minhabba li hafna mill-isfidi li gqed niffac¢jaw huma ta' natura
tranznazzjonali u li xi problemi huma kbar u kumplessi wisq biex jigu solvuti fil-livell ta'
pajjiz wiehed, il-kooperazzjoni bejn 1-Unjoni Ewropea u l-istati u l-organizzazzjonijiet
fregjuni ohra bhall-Amerka Latina hija essenzjali. Il-legizlazzjoni Ewropea spiss hija
referenza u forza mexxejja, izda 1-UE tista' wkoll titghallem mill-esperjenzi ta' dawn ir-
regjuni l-ohra. L-iskambju ta' prattiki tajbin, esperjenzi u gharfien bejn 1-Unjoni Ewropea u 1-
Amerka Latina jista' jkun produttiv hatna, spec¢jalment fir-rigward ta' prattiki kummer¢jali

godda u atturi godda fis-suq li jehtiegu aktar attenzjoni minhabba n-natura fixkiela taghhom.
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9.  L-awtoritajiet u l-agenziji governattivi tal-konsumatur ghandhom rwol ewlieni fl-
implimentazzjoni u l-infurzar tal-politiki tal-protezzjoni tal-konsumatur. Huwa kru¢jali li
dawn ikunu indipendenti u jkollhom il-kapacita u r-rizorsi biex iwettqu I-funzjonijiet taghhom

b'mod effettiv.

10. Il-kooperazzjoni bejn is-settur pubbliku u dak privat fil-protezzjoni tad-drittijiet tal-
konsumatur hija importanti. Id-djalogu u l-kollaborazzjoni mal-partijiet ikkon¢ernati rilevanti
f'dan il-qasam, inkluz l-industrija, l-organizzazzjonijiet tal-konsumatur u atturi ewlenin ohra,

huma mehtiega biex jigu indirizzati 1-isfidi emergenti u jigu promossi soluzzjonijiet kongunti.
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