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PRANESIMAS

nuo: Pirmininkaujancios valstybés narés

kam: Tarybai

Dalykas: Iberijos pusiasalio ir Lotyny Amerikos Saliy vyriausybiniy vartotojy

apsaugos agentiary forumo ataskaita (2023 m. rugséjo 13—-14 d., Madridas)
— Pirmininkaujancios valstybés narés informacija

Delegacijoms pridedamas pirmininkaujancios valstybés narés informacinis praneSimas dél 2023 m.
rugse¢jo 13—14 d. Madride jvykusio Iberijos pusiasalio ir Lotyny Amerikos Saliy vyriausybiniy
vartotojy apsaugos agentiiry forumo ataskaitos, rengiantis 2023 m. rugséjo 25 d. Konkurencingumo

tarybos posédZio darbotvarkés punktui ,,Kiti klausimai®.
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PRIEDAS

2023 m. antrgjj pusmetj Europos Sgjungos Tarybai pirmininkaujant Ispanijai, Europos Komisija ir
Iberijos pusiasalio ir Lotyny Amerikos Saliy vyriausybiniy vartotojy apsaugos agentiiry forumas
(FIAGC) 2023 m. rugséjo 14 d. Madride surengé Vartotojy politikos foruma, siekdami skatinti
vartotojy teisiy apsaugg ir stiprinti abiejy regiony bendradarbiavima, ypatinga démesj skiriant

vartotojy santykiams skaitmeninéje aplinkoje.

Forumo dalyviai akcentavo glaudesnio daugiaSalio bendradarbiavimo vartotojy reikaly srityje
sunkumus, su kuriais susiduria vartotojai dél vis globalesnés ir sudétingesnés komercinés praktikos,

matomos vartojimo internetu srityje, ir bendrus Europos Sajungos ir Lotyny Amerikos Saliy

VW —

Forume padarytos toliau pateikiamos pagrindinés i§vados.

1. Vartotojy teisiy apsauga yra esminis darnaus ekonominio ir socialinio vystymosi
atitinkamuose miisy regionuose elementas. Tod¢l biitina, kad institucijos skatinty politikg ir
veiksmus, kuriais blity saugomos vartotojy teisés ir gerove, atsizvelgiant j skirtingas

aplinkybes, kuriomis veikia vartotojai.

2. Siuo tikslu biitina skatinti vienodas galimybes vartoti, todél pripazjstame, kad svarbu
uztikrinti, kad pazeidziami vartotojai turéty vienodas galimybes naudotis pagrindinémis
prekémis ir paslaugomis, butinomis jy gyvenimo kokybei uztikrinti. Taigi tiek vieSojoje, tiek
privacioje sferose biitina imtis veiksmy siekiant pasalinti ekonomines, fizines ir socialines
klititis, kurios gali trukdyti jiems naudotis Siomis prekémis ir paslaugomis, taip pat

visapusiskai naudotis savo teis€mis, ypatingg démes;j skiriant skaitmeninei atskirciai.

3. Labai svarbu skatinti vartotojy Svietimg ir sgmoninguma, nes tai yra pagrindiné€s priemonés
jgalinti piliecius ir uztikrinti sgZiningus, teisingus ir tvarius komercinius sandorius, ypac kiek

tai susij¢ su vaikais.
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4.  Todel, atsizvelgiant j pasaulinés ekologinés krizes aplinkybes ir did¢jantj vartotojy
suinteresuotumag asmeniskai prisidéti siekiant poveikio klimatui neutralumo, institucijoms
imantis veiksmy vartotojy klausimais pirmenyb¢ turi biiti teikiama atsakingam ir tvariam
vartojimui, kad jmonés imtysi biitiny poky¢iy, o vartotojai galéty priimti informacija pagristus

sprendimus, atsizvelgdami j savo vartojimo sprendimy poveikj aplinkai.

5. Vartotojy apsauga taip pat turéty buti sutelkta j apsauga nuo seksistinés praktikos (visy pirma
tokiose srityse kaip reklama), kuri yra diskriminaciné ir jtvirtina lyCiy stereotipus, darydama

neigiamg poveikj zmonéms ir paZeisdama jy orumag ir teises.

6.  Reikia uztikrinti rinkoje sitllomy prekiy ir paslaugy sauga, taip pat vartotojy asmens duomeny
apsauga, todél tikslinga stiprinti bendradarbiavimg priezitiros srityje, kad buity uztikrinti auksti

kokybés ir saugos standartai, taip pat vartotojy privatumo apsauga.

7. Itin svarbils elementai yra konflikty sprendimo mechanizmai ir vartotojy teisé¢ kreiptis |
teismg. Todél turime stengtis dalintis patirtimi, susijusia su §iy mechanizmy veiksmingumu ir
efektyvumu, jskaitant tarpininkavimo ir arbitrazo, kaip alternatyviy gincy sprendimo

priemoniy, skatinima.

8. Globalizuotame pasaulyje tarptautinis bendradarbiavimas vartotojy apsaugos srityje yra
absoliuciai biitinas. Atsizvelgiant | tai, kad daugelis 1$Stkiy, su kuriais susiduriame, yra
tarpvalstybinio pobiidzio ir kad kai kurios problemos yra pernelyg didelés ir sudétingos, kad
jas biity galima i$spresti vienos Salies lygmeniu, itin svarbus yra Europos Sajungos ir kity
regiony, kaip antai Lotyny Amerikos, valstybiy ir organizacijy bendradarbiavimas. Europos
teisés aktai daznai yra atskaitos taskas ir varomoji jéga, taciau ES taip pat gali pasimokyti i§
S1y kity regiony patirties. Europos Sajungos ir Lotyny Amerikos keitimasis geraja praktika,
patirtimi ir Ziniomis gali biti labai naudingas, ypa¢ kalbant apie naujg komercing praktika ir

naujus rinkos dalyvius, kuriems dél jy trikdancio pobtidzio reikia skirti daugiau démesio.
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9.  Vyriausybinés institucijos ir agentiiros, dirbancios vartojimo srityje, atlicka svary vaidmenj
igyvendinant vartotojy apsaugos politika ir uztikrinant jos vykdyma. Labai svarbu, kad jos

buty nepriklausomos ir turéty pajégumy bei istekliy veiksmingai vykdyti savo funkcijas.

10. Vartotojy teisiy apsaugos srityje yra svarbus viesojo ir privaciojo sektoriy bendradarbiavimas.
Siekiant spresti kylancius i$Sukius ir skatinti bendrus sprendimus, biitinas dialogas ir
bendradarbiavimas su atitinkamais §ios srities suinteresuotaisiais subjektais, jskaitant

pramong, vartotojy organizacijas ir kitus pagrindinius dalyvius.
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