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férumardl (Madrid, 2023. szeptember 13-14.)
— Az elnbkség tajékoztatoja

Mellékelten tovabbitjuk a delegacioknak a kormanyzati fogyasztovédelmi iigynokségek ibér-
amerikai forumanak 2023. szeptember 13—14-én Madridban megrendezett iilésén elfogadott
jelentésrdl szolo elndkségi tajékoztatd feljegyzést, a Versenyképességi Tandcs 2023. szeptember

25-1 iilésének az ,,Egyéb” napirendi pontra tekintettel valod el6készitése céljabol.
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MELLEKLET

Az Europai Unié Tandcsanak 2023 masodik félévi spanyol elndksége keretében az Eurdpai
Bizottsag ¢és a kormanyzati fogyasztovédelmi iigynokségek ibér-amerikai foruma (Ibero-American
Forum of Governmental Consumer Protection Agencies; FIAGC) 2023. szeptember 14-én
Madridban fogyasztovédelmi politikai forumot rendezett azzal a céllal, hogy eldmozditsa a
fogyasztdi jogok védelmét és megerdsitse a két régid kozotti egyiittmiikodést, kiilonds tekintettel a

digitalis kornyezetben fennalld fogyasztoi kapcsolatokra.

A forum résztvevoi kiemelték a fogyasztovédelmi tigyekben folytatott tobboldalu egyiittmiikddés
elmélyitésének fontossagat, amely a fogyasztévédelem ¢€s -biztonsag vilagszerte torténd javitasanak
sziikséges elofeltétele; hangsulyoztak azokat a kihivasokat és nehézségeket, amelyekkel a
fogyasztok szembesiilnek az egyre inkabb globdlis és kifinomult kereskedelmi gyakorlatok terén,
amint az az online fogyasztas esetében lathatd; valamint rdmutattak az Eur6pai Unio és a latin-
amerikai orszagok fogyasztovédelmi hatosagai elott alld kozos kihivasokra a fogyasztdi jogok

védelmének biztositasa terén.
A forum résztvevoOinek f6 kovetkeztetései a kovetkezok voltak:

1. A fogyaszt6i jogok védelme régidink fenntarthatd gazdasagi és tarsadalmi fejlddésének
alapvetd eleme. Az intézményeknek ezért el kell mozditaniuk a fogyasztok jogait és jolétét
veédo politikakat €s intézkedéseket, figyelembe véve azt is, hogy a fogyasztoi miiveletekre

kiilonbozo kontextusokban kertilhet sor.

2. E célbol el kell mozditani a fogyasztashoz vald egyenld hozzaférést, és ezért elismerjlik
annak fontossagat, hogy a kiszolgaltatott fogyasztok egyenld hozzaféréssel rendelkezzenek az
¢letmindségiik fenntartdsdhoz sziikséges alapvetd arukhoz és szolgaltatasokhoz. Ezért mind a
koz-, mind a magéanszféraban azon kell dolgozni, hogy felszdmoljuk azokat a gazdasagi,
fizikai és tarsadalmi akadalyokat, amelyek gatolhatjdk az ezen arukhoz és szolgaltatasokhoz
valo hozzaférésiiket, valamint jogaik teljes korti gyakorlasat, kiemelt figyelmet forditva a

digitalis szakadékra.

3.  Kulcsfontossagu a fogyasztok tajékoztatasanak €s tudatossaganak eldmozditasa, mert ezek a
polgarok szerepvallalasat, valamint a tisztességes, méltdnyos és fenntarthato kereskedelmi

ligyletek biztositasat eldsegitd alapvetd eszkdzok, kiilondsen a gyermekek esetében.
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4.  Kovetkezésképpen — tovabba figyelembe véve a globalis 6kologiai valsag kontextusat és azt,
hogy a fogyasztok novekvo érdeklédést mutatnak a klimasemlegesség eléréséhez valo
személyes hozzajarulés irant — a fogyasztévédelmi kérdésekkel kapcsolatos intézményi
fellépések keretében prioritasként kell kezelni a felelds és fenntarthato fogyasztast annak
érdekében, hogy a véllalatok elvégezzék a sziikséges valtoztatasokat, és a fogyasztok
fogyasztasi dontéseik kdrnyezeti hatdsainak figyelembevételével megalapozott dontéseket

hozhassanak.

5. A fogyasztovédelem keretében a szexista gyakorlatokkal szembeni védelemre is kiemelt
figyelmet kell forditani — kiilonosen az olyan teriileteken, mint a hirdetések —, mivel ezek
diszkriminativak és allanddsitjak a nemi sztereotipidkat, negativan érintik az embereket, és

aldassak méltosadgukat és jogaikat.

6.  Garantalni kell a piacon kinalt termékek €s szolgaltatdsok biztonsagat, valamint a fogyasztok
személyes adatainak védelmét, ezért a magas szintli mindség és biztonsag, valamint a
fogyasztok maganéletének védelme érdekében helyénvald megerdsiteni a feliigyelet terén

folytatott egyiittmiikddést.

7. A konfliktusrendezési mechanizmusok ¢és a fogyasztok igazsagszolgaltatashoz vald joganak
érvényesiilése rendkiviil fontos. Ezért azon kell dolgoznunk, hogy megosszuk az e
mechanizmusok hatékonysagaval €s eredményességével kapcsolatos tapasztalatokat, ideértve
a vitarendezés alternativ eszkozét képezd kozvetités, illetve valasztottbirosagi eljaras

eldmozditasat is.

8. A globalizalt vilagban feltétleniil sziikség van a nemzetkozi fogyasztovédelmi
egylittmikodésre. Tekintettel arra, hogy az el6ttiink all6 kihivasok koziil szdmos
transznacionalis jellegli, valamint arra, hogy egyes problémak tulsagosan kiterjedtek és
Osszetettek ahhoz, hogy egyetlen orszag szintjén megoldhatok legyenek, elengedhetetlen az
Eurdpai Unid és mas régiok, példaul Latin-Amerika allamai és szervezetei kozotti
egylittmiikodés. Az europai jogszabalyok gyakran szolgdlnak referenciaként €s hajtoerdként,
ugyanakkor az EU is tanulhat e régidk tapasztalataibol. Igen gylimdlcsozo lehet a bevalt
gyakorlatok, a tapasztalatok €s az ismeretek cseréje az Eurdpai Unio és Latin-Amerika kozott,
kiilonosen az 1 kereskedelmi gyakorlatok €s az 1 piaci szerepldk tekintetében, amelyek

forradalmi jellegiik miatt nagyobb figyelmet igényelnek.
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9. A korméanyzati fogyasztovédelmi hatosagok ¢és tigynokségek kulcsszerepet jatszanak a
fogyasztovédelmi politikak végrehajtasaban és érvényesitésében. Alapvetd fontossaga, hogy e
hatosagok ¢s ligynokségek fiiggetlenek legyenek, és rendelkezzenek a feladataik hatékony

ellatasahoz sziikséges kapacitassal és eréforrasokkal.

10. Fontos az allami és a maganszektor kozotti egylittmiikodés a fogyasztdi jogok védelme terén.
A kialakuldban 1év6 kihivasok kezelése és a kozos megoldasok elomozditasa érdekében
parbeszédre és egyiittmiitkodésre van sziikség az e teriileten érdekelt felekkel, tobbek kozott az

iparral, a fogyasztoi szervezetekkel és mas kulcsfontossagu szereplokkel.
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